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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo general estructurar un modelo
de efectividad organizacional para la calidad del servicio sanitario en el area
materno-infantil de un Hospital de Ecuador, 2023. Para la elaboracién de la
investigacion se hatomado en cuenta la teoria de Donabedian y Lawrence y Lorsch.
Este tipo de investigacion fue aplicada, propositiva con enfoque cuantitativo, el
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 120 colaboradores sanitarios del area materno-infantil de
un Hospital de Ecuador; para la recoleccion de datos se aplico la técnica encuestas
y los instrumentos cuestionarios efectividad organizacional y calidad del servicio;
se obtuvo como resultados que el nivel de la calidad del servicio sanitario es medio
igual al 58.17%; y el nivel de efectividad organizacional es medio igual 53.33%, se
obtienen por analisis ANOVA factorial un nivel de significancia que no supera el 1%
por lo tanto se concluye que la efectividad organizacional mejora significativamente
la calidad del servicio sanitario por lo tanto, es necesario estructurar un modelo de
efectividad organizacional para mejorar la calidad del servicio sanitario del area
materno-infantil.

Palabras clave: efectividad organizacional, calidad del servicio, hospital,

colaboradores sanitarios



ABSTRACT

The general objective of this research was to structure an organizational
effectiveness model for the quality of health service in the maternal-child area of a
Hospital in Ecuador, 2023. For the elaboration of the research, the theory of
Donabedian and Lawrence and Lorsch has been taken into account. This type of
research was applied, purposeful with quantitative approach, the research design
was non-experimental, descriptive. The study population consisted of 120 health
collaborators from the maternal and child area of a hospital in Ecuador; For data
collection, the survey technique and the questionnaire instruments organizational
effectiveness and quality of service were applied; the results were obtained that the
level of quality of the health service is average equal to 58.17%; and the level of
organizational effectiveness is average equal 53.33%, a level of significance that
does not exceed 1% is obtained by factorial ANOVA analysis, therefore it is
concluded that organizational effectiveness significantly improves the quality of
health service, therefore, itis necessary to structure an organizational effectiveness
model to improve the quality of health service in the maternal-child area.

Keywords: organizational effectiveness, quality of service, hospital, health

collaborators



