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RESUMEN

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Calidad de las
Prestaciones Asistenciales y Gestiéon del Riesgo en Salud. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre la gestion logistica y la disponibilidad
de medicamentes en los centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023. La
investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacién estuvo conformada por dos centros de salud. La
muestra estuvo conformada por 80 profesionales. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable gestion logistica estuvo conformado por 16 items
y el cuestionario para medir la variable disponibilidad de medicamento por 10 items.
Se utilizé el software estadistico SPSS versién 25 para procesar los datos. Los
resultados de la investigacion determinaron que la variable gestion logistica se
relaciona directa y significativamente con la variable disponibilidad de
medicamentos, con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0, 0,974 **
con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la comprobacién de la hipétesis

planteada concluyendo que la relacion entre las variables es positiva alta.

Palabras clave: Gestion logistica, disponibilidad de medicamentos, salud, usuarios



ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research Quality of Care Benefits and Risk
Management in Health. The objective of the research was toend the relationship
between logistics management and the availability of medicines in the health
centers of the district of Rimac - Lima, 2023. The research was of basic type, with
non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population consisted of
two health centers. The sample consisted of 80 professionals. The technique used
for information collection was the survey and the instrument was the questionnaire.
The questionnaire to measure the logistics management variable consisted of 16
items and the questionnaire to measure the medication availability variable by 10
items. SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The
results of the research determined that the logistics management variable is directly
and significantly related to the drug availability variable, with a Rho Spearman
correlation coefficient of 0.974** with a calculated p_valor of 0.000 which allowed
the verification of the hypothesis raised concluding that the relationship between the

variables is positive high.

Keywords: Logistics management, availability of medicines, health, users



. INTRODUCCION

En todo el mundo, la gestion logistica insuficiente ha sido un desafio persistente
para los sistemas de atencion médica, lo que a menudo ha llevado a las terribles
consecuencias de suministros médicos inadecuados, esto es particularmente
preocupante para pacientes con enfermedades graves que requieren tratamientos
especializados o cirugias de alto riesgo, ya que la falta de atencién oportuna puede
provocar complicaciones y muertes (Vargas-Pérez, 2022). El uso de medicamentos
en Europa segun Vera (2019) ha crecido significativamente debido a la distribucion
de productos farmacéuticos en todo el mundo, esto se ha traducido en un aumento
tanto del consumo como del gasto, con el fin de regular el uso de medicamentos, a
menudo existe consenso sobre la creacion de listas de medicamentos vitales.

La Federacion Farmacéutica Internacional (2020) sefialo que los acuerdos
globales y las iniciativas gubernamentales han establecido regulaciones para
garantizar la facil accesibilidad de los productos farmacéuticos al publico en
general, pero sin embargo abordar los desafios relacionados con la distribucion de
medicamentos. El tema del acceso desigual a los medicamentos en América Latina
tiene una gran importancia, como lo indica el hecho de que la poblacidén gasta mas
del 30% de sus propios recursos en la compra de medicamentos. Esta situacion se
ve agravada por la menor proporcion de medicamentos disponibles, lo que a
menudo lleva a los pacientes a abandonar los planes de tratamiento prescritos.

Ademas, Jiménez (2020) enfatizd que la accesibilidad de los productos
farmacéuticos depende en gran medida de su asequibilidad, lo que representa un
desafio importante para los paises en desarrollo que no pueden adquirir
medicamentos esenciales, en particular para bebés y menores que padecen
enfermedades graves. Ademas, Wijegunasekara (2021) subraya la importancia de
las autorizaciones para la introduccion de nuevos medicamentos, ya que pueden
ayudar a brindar acceso a quienes los necesitan. No obstante, los pacientes con
frecuencia enfrentan cargas financieras adicionales debido a la financiacién
inadecuada de sus respectivos sistemas de atencién médica.

La Contraloria General de la Republica (2018), sehalé que, en cuanto al
abastecimiento de medicamentos, los establecimientos de salud en un 98% de ellos
existen deficiencias tanto administrativos como penales, largos tiempos de espera

para la autorizacion, obstaculos burocraticos en los procesos de compras de



medicamentos. Soto (2019) sefalo que el nivel de atenciéon brindado por los
establecimientos de salud no cumple con los estandares minimos recomendados.
Tal inadecuacion se deriva de la insuficiente adquisicion de los equipos y productos
farmacéuticos necesarios. Es importante tener en cuenta que este problema no es
exclusivo de Peru, ya que las repercusiones globales de COVID-19 han resultado
en una escasez de equipos médicos disponibles para las instalaciones médicas
publicas en todo el mundo.

A nivel local, el centro de salud, se verific6 que hay escasez de
medicamentos y equipo médico esencial que se requieren para el tratamiento de
enfermedades respiratorias, particularmente herramientas nebulizadoras y
contenedores de oxigeno. Esta insuficiencia podria comprometer potencialmente la
atencion del paciente en caso de escasez de suministros. La lamentable situacion
pone de manifiesto la inadecuada provisidon de recursos médicos, por lo que el
centro de salud carece de elementos basicos como uniformes, camillas y carpas
para la instalacion de los campamentos de salud. Tales deficiencias se habian
registrado en los ultimos afios, debido a numerosos factores internos y externos
que contribuyen a la escasez de suministro, para lidiar con esto, es crucial
comprender que la cadena de suministro funciona en dos niveles: la sede central y
la logistica a nivel local, el ultimo de los cuales es responsable de adquirir recursos
para el centro de salud, lo que podria evidenciar la insuficiente gestion logistica
materia de esta investigacion.

Por lo expuesto parrafos arriba se propuso la pregunta de investigacion
siguiente: ¢Cual es la relacién entre la gestion logistica y la disponibilidad de
medicamentes en los centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 20237
Asimismo, los problemas especificos son: a) ¢Cual es la relacion entre la
adquisicion y aprovisionamiento y la disponibilidad de medicamentes en los centros
de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023? b) ¢Cual es la relacién entre el
inventario y la disponibilidad de medicamentes en los centros de salud del distrito
del Rimac - Lima, 20237 c) ¢Cual es la relaciéon entre la distribucion y la
disponibilidad de medicamentes en los centros de salud del distrito del Rimac -
Lima, 20237

En cuanto a la justificacion tedrica, porque moviliza teorias dispositivos

normatividad etc., sobre gestién logistica, para la mejora de procesos de



abastecimiento, y la disponibilidad de medicamentos, asi como, reducir tiempos y
posibles errores en el centro de salud, ademas la investigacion permite encontrar
propuestas para mejorar la disponibilidad de medicamentos y reducir la morbilidad
y mortalidad entre las poblaciones vulnerables. Justificacion practica, el objetivo del
estudio fue mejorar la calidad de la atencién para los usuarios externos, es decir,
los pacientes, y esto se puede lograr mejorando la gestion logistica que facilite la
disponibilidad y provisidn de insumos esenciales necesarios para el tratamiento e
intervenciones quirurgicas de cada paciente. Justificacion metodoldgica, porque
mediante el método cientifico se puede estudiar la realidad problematica contrastar
hipbtesis para arribar a conclusiones muy relevantes para la toma de decisiones de
gestion logistica en el ambito de la salud.

Por ello se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion logistica y la disponibilidad de medicamentes en los centros de salud del
distrito del Rimac - Lima, 2023. Asimismo, los objetivos especificos son: a)
Determinar la relacién entre la adquisicidén y aprovisionamiento y la disponibilidad
de medicamentes en los centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023, b)
Determinar la relacion entre el inventario y la disponibilidad de medicamentes en
los centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023 y c¢) Determinar la relacion
entre la distribucion y la disponibilidad de medicamentes en los centros de salud
del distrito del Rimac - Lima, 2023.

Asimismo, se planted la hipdtesis general: Existe relacion entre la gestion
logistica y la disponibilidad de medicamentes en los centros de salud del distrito del
Rimac - Lima, 2023. En tanto las hipotesis especificas fueron son: a) Existe relacion
entre la adquisicion y aprovisionamiento y la disponibilidad de medicamentes en los
centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023, b) Existe relacién entre el
inventario y la disponibilidad de medicamentes en los centros de salud del distrito
del Rimac - Lima, 2023 y c) Existe relacion entre la distribucion y la disponibilidad

de medicamentes en los centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se desarrollaron investigaciones previas en el ambito internacional, se considerd
los siguientes, el trabajo realizado por Trigoso et al. (2023) realizaron un estudio en
Ecuador para explorar la conexion entre la gestidn logistica y la calidad del servicio
interno en el INCN. Los investigadores emplearon técnicas basicas de correlacion
para recopilar datos. Los hallazgos revelaron un coeficiente de correlacion r=0,282
entre las variables, lo que indica una asociacion leve pero favorable entre las dos
variables. Como resultado, los investigadores concluyeron que un sistema de

gestion logistica bien organizado es esencial para mejorar la calidad del servicio.

En el estudio de Palomar (2020) realizado en Espafia busco investigar los
efectos de la logistica en la distribucion segura y eficaz de medicamentos a los
pacientes durante la pandemia de COVID-19. El estudio empleé un enfoque
descriptivo, correlacional-causal, y sus hallazgos evidenciaron que la logistica jugé
un papel transcendental en la accesibilidad de los medicamentos, como lo muestra
un valor R2 de 0,309. Como resolucién, los autores sugieren desarrollar un
instructivo para el manejo de excedentes y designar un espacio diferenciado para

el aislamiento de medicamentos.

El estudio de Esmeralda (2020) en Ecuador, tuvo como objetivo evaluar las
operaciones logisticas y de distribucibn de medicamentos de un hospital.
Empleando un método transversal no experimental, el estudio revelé que las
variables bajo escrutinio no estaban correlacionadas, ya que p>0,005. El estudio
también encontré que los medicamentos fueron adquiridos con mucho cuidado por
los centros de costos hospitalarios para garantizar que los pacientes recibieran el

tratamiento necesario de acuerdo con los protocolos establecidos.

Khuluza y Haefele (2019) realizaron un estudio en Malawi para evaluar la
accesibilidad, el costo y la asequibilidad de los medicamentos. La investigacion
utilizé un enfoque de analisis transversal y correlacional. El estudio descubrié que
los establecimientos farmacéuticos publicos tenian una tasa de disponibilidad del
48,5 %, mientras que las farmacias minoristas y los establecimientos cristianos
tenian una mejor tasa del 71,1 %, también encontré6 una conexién entre las
variables precio, disponibilidad y asequibilidad de los medicamentos, con un valor
r2 de 540.



En Colombia, Torres et al. (2018) realizaron un estudio con el objetivo de
examinar la correlacion entre la accesibilidad a los medicamentos y sus costos
asociados. Para este estudio se empled un disefio de correlacién causal no
experimental. Los hallazgos revelaron que la disponibilidad de medicamentos fue
impactada considerablemente por sus costos, con un coeficiente de correlacion de
R2 = 0,560. En consecuencia, el estudio recomendd priorizar la adquisicion de
medicamentos para mejorar la calidad de las ventas. Esto podria lograrse
promoviendo el uso de medicamentos genéricos y absteniéndose de comprar

productos que no tienen demanda en el mercado local.

Respecto a los antecedentes nacionales, en Ica, Purizaca (2022) dirigié sus
esfuerzos a crear una conexidén entre los procesos logisticos y el acceso a
medicamentos en una cadena de farmacias. El enfoque de investigacion utilizé una
metodologia cuantitativa y correlacional, y los resultados exhibieron una correlacion
moderada pero afirmativa entre las dos variables. Con base en los hallazgos, la
Rho de Spearman determindé un grado de correlacion de 0,412, con un nivel de
significacion bilateral de 0,002. En conclusion, la investigacion mostré un vinculo

concluyente entre los procesos logisticos y la disponibilidad de medicamentos.

Asimismo, en Chimbote, Ramos (2021) realizé un estudio que tuvo como
objetivo investigar la interdependencia de la logistica y la gestion de abastecimiento
dentro de una red de salud. Este estudio utilizo un enfoque transversal y
correlacional, y su resultado principal exhibié una fuerte correlaciéon entre las
variables de suministro y gestion logistica. En concreto, el coeficiente de Spearman
fue de 0,874 y el valor de p resultante fue de 0,000, lo que indica una relacion

notable entre ambas variables.

En Abancay, en el trabajo realizado por Reinoso (2021), el objetivo fue
explorar la relacion entre la gestion logistica y el sector de compras dentro de un
entorno hospitalario. La metodologia de investigacion empleada en este estudio fue
de naturaleza tanto descriptiva como correlacional. Los hallazgos del estudio
revelaron una correlacion positiva significativa entre las dos variables investigadas,
el cual fue rho de 0,978. dando sustento a la hipdtesis de investigacion y
fundamentando la existencia de una asociacion concluyente entre la gestion

logistica y el departamento de compras del hospital.



La investigacion de Rojas (2022), tuvo como objetivo en establecer una
conexion entre la programacion de abastecimiento de dispositivos médicos por
parte del servicio de farmacia y la gestidén logistica del hospital subregional de
Andahuaylas. El estudio empleé métodos de investigacion descriptivo-
correlacional, cuyos resultados indicaron una correlacion significativa de p<0.000 y
rho=829. En conclusion, la investigacion encontré que existe una correlacion
positiva entre la programacion del suministro de dispositivos médicos por parte del
servicio de farmacia y la gestion logistica en el hospital subregional de Andahuaylas
en el ano 2021, con rho=0.829.

En el trabajo de Rios (2020) realizé un estudio sobre la gestiéon y
disponibilidad de medicamentos en un hospital en Moyobamba. Se baso en el
enfoque cuantitativo. El hallazgo sefald que tanto la gestion del suministro como la
disponibilidad de medicamentos se calificaron como regulares, con un promedio del
54 %. La investigacion realizada encontré una conexién notable y sustancial entre
la accesibilidad de los medicamentos y la gestién de su suministro. En cuanto a los
diversos aspectos de formulacion, aprobacion y ejecucién, los valores de p de
Spearman se determinaron en 0,903, 0,902 y 0,904, respectivamente, y fueron

estadisticamente significativos con un valor de p < 0,001.

La investigacion de Vasquez (2020) en Lima profundiz6 en la correlacion
entre la gestion de abastecimiento y la distribucidén de insumos meédicos necesarios
dentro de un hospital. El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque no
experimental y un disefo correlacional. Los resultados del estudio demostraron una
correlacion notable y sustancial entre la gestidn de abastecimiento la distribucién
de insumos y medicamentos, con un coeficiente de r=0,878. Como tal, se puede
deducir que la distribucién de insumos médicos necesarios tiene un impacto

significativo en la gestidon del abastecimiento.

Para los antecedentes locales, en el estudio realizado por, Minaya (2023)
tuvo como propédsito establecer una posible correlacion entre la gestion de compras
y los niveles de disponibilidad de medicamentos dentro de una red de salud.
Empleando una metodologia cuantitativa con una perspectiva correlacional, la
investigacion analizé los datos y no reveld ninguna conexion entre la gestion de

compras y la disponibilidad de medicamentos. Los resultados indicaron una falta de



correlacion, como lo demuestra un valor de Rho de 0,184 y un valor de P de 0,122.
En consecuencia, el estudio concluy6é que no habia una relacion perceptible entre

las variables.

En Lima, Calle (2022) realiz6 un estudio cuantitativo y correlacional para
investigar la conexion entre la gestion administrativa y la gestion de medicamentos
en los establecimientos de salud. El estudio empleé un método de correlacion
directa con un valor significativo del 22,6%. De acuerdo con los resultados, el 78,1%
de los participantes evalué el manejo administrativo como excelente, mientras que
el 82,8% evalué el manejo de medicamentos como sobresaliente. El estudio

demostrd una correlacion positiva entre ambas.

En Lima, Tasayco (2022), el objetivo fue explorar la conexion entre el control
presupuestario y la compra de medicamentos dentro de los hospitales publicos. La
investigacion empled un disefio transversal descriptivo, utilizando analisis de
correlacion fundamental. Los hallazgos revelaron un coeficiente de correlacion
positiva notablemente fuerte de r = 0,865, con un valor p correspondiente de 0,000.

Estos resultados mostraron una asociacion sustancial entre ambas

El estudio de Wong (2022) en Lima buscé establecer el vinculo entre la
gestion logistica y la calidad del servicio en los almacenes de la DIGERD. La
investigacion fue de caracter cuantitativo y correlacional. Los resultados indican una
notable correlacion positiva (rho=0,779) entre las dos variables examinadas. Sin
embargo, la encuesta también identific6 que una parte del personal consultado
tiene una visién desfavorable sobre la gestion logistica en los almacenes de la
DIGERD. Esta vision la tienen principalmente los mandos intermedios y los

funcionarios, que solo tienen acceso al resultado final de la gestion logistica.

En Lima, en un esfuerzo por explorar la conexién entre la gestion
administrativa y la accesibilidad de los medicamentos necesarios en los hospitales
publicos, Delgado (2020) realizé un estudio. Delgado empleé un método de
investigacion deductivo, utilizando un enfoque cuantitativo para derivar los
resultados. La investigacion arrojo una correlacion significativa entre la gestion
administrativa y la presencia de medicamentos esenciales, como lo indica un valor

Rho de Spearman de 0,714 (p<0). En ultima instancia, los hallazgos del estudio



brindan mas evidencia del vinculo directo entre la gestidon administrativa y la

disponibilidad de medicamentos vitales.

En el estudio de Valer (2019), se utilizé un enfoque de investigacion
cuantitativa para examinar la conexion entre la Clinica de Medicamentos Esenciales
y la accesibilidad de los medicamentos esenciales dentro de la Red Integral de
Salud en Lima. Al emplear un método descriptivo correlacional, el estudio encontré
una fuerte correlacion entre estas dos variables (rs = 0,996). Ademas, el estudio
reveld la importante influencia de la distribucion de medicamentos esenciales en su

disponibilidad en los centros de atencién maternoinfantil (p = 0,000).

En contraste, Caballero (2018) realizdé una investigacién para explorar la
relacion entre la disponibilidad de medicamentos y los tramites logisticos en las
farmacias hospitalarias de Lima. Empleando un disefo correlacional descriptivo
cuantitativo, el estudio descubri6 que el 74% del personal del hospital creia que los
procedimientos de logistica y distribucion de medicamentos eran ineficaces. La
investigacion revel6 una fuerte correlacion entre las variables, con un nivel de
significacion y correlacion de (Rho=0,896**). En conclusion, el estudio destaca la
importancia de contar con procedimientos logisticos eficientes en los hospitales

para garantizar la disponibilidad de medicamentos.

En tanto para la fundamentacion de la variable gestién logistica se considerd
la teoria gerencial de crecimiento y desarrollo, las contribuciones de Mayo surgieron
en 1929 a través de una serie de experimentos realizados en la planta Hawthorne
de Western Electric. Estos experimentos arrojan luz sobre la importancia de los
grupos informales dentro del lugar de trabajo. Mayo exploré el impacto de alterar
los periodos de descanso, incluso alargarlos, reducir los dias y semanas laborales,
introducir pausas para el café y crear condiciones ambientales desfavorables.
Sorprendentemente, estos cambios dieron como resultado una mayor
productividad y una reduccion de la fatiga entre el grupo experimental. Estos
hallazgos desafiaron los principios del taylorismo y revelaron que los factores
emocionales superan a los fisicos en el ambito del trabajo. Ademas, Mayo enfatizo
el papel central de la participacion social de los trabajadores en el aumento de la
productividad (Ortiz y Dominguez, 2019).



La teoria de las restricciones como técnica de gestion. Este enfoque alienta
a los gerentes a priorizar las actividades que afectan directamente la eficiencia
organizacional, con el objetivo final de lograr un desempefio 6ptimo. Para estabilizar
los procesos, es fundamental identificar cualquier restriccion interna o externa e
implementar procesos de mejora continua para asegurar la rentabilidad a largo

plazo (Zambrano et al., 2020).

Respecto a la conceptualizacién de la variable gestion logistica, es
responsable de organizar el movimiento de materiales, coordinar los requisitos y
recursos, y garantizar que el servicio se brinde al precio mas rentable posible. Esto
también implica ofrecer una transparencia total del proceso que se esta
gestionando. Por lo tanto, la gestion logistica se define como la supervision
responsable de los recursos primarios desde la produccion hasta la entrega y el
uso por parte de los consumidores. Uno de los aspectos clave de la gestion logistica
es la entrega, que abarca el almacenamiento, el inventario, el control y el transporte
(Mora, 2016 citado en Esteban 2022).

El cumplimiento de cada paso procesal es crucial para el manejo exitoso de
los bienes, y debe ejecutarse de acuerdo con los objetivos y metas de la institucion.
Min et al. (20190) define ademas la gestidn logistica como el proceso de gestion de
las operaciones de una institucion en varios niveles, que involucra los elementos
esenciales de planificacion y estrategia. Para cumplir con las metas de
abastecimiento de la institucion, es crucial organizar, supervisar y examinar
meticulosamente cada paso involucrado en la direccion y distribucion de insumos,
esto implica realizar inspecciones minuciosas de cada procedimiento (Lépez et al.,
2021).

De acuerdo con Aleman de la Torre et al. (2021), la logistica implica la
distribucion de bienes y materiales, comenzando con el suministro, la adquisicion,
el almacenamiento y la distribucién. Pandian (2019) agrega que la logistica tiene
como objetivo optimizar el flujo de insumos entre proveedores y clientes, utilizando
sistemas de control y mejora. Para Campos et al. (2019), la logistica es un
componente esencial del proceso de la cadena de suministro. Esto incluye la

planificacion minuciosa, la ejecuciéon eficiente y el seguimiento cuidadoso del



transporte y la entrega de bienes y servicios para garantizar la satisfaccion del

cliente durante todo el proceso.

Rejeb et al. (2020) brindan una explicacion concisa de la logistica,
definiéndola como el arte de adaptarse a situaciones cambiantes siguiendo pautas
establecidas que permitan una gestién eficaz del movimiento de mercancias. En la
misma linea, la Logistica es definida por Gajewska et al. (2020) como una faceta
esencial de la gestion organizacional, que engloba la coordinacion y planificacion
de todas las operaciones para garantizar el transporte fluido y eficiente de materias

primas, bienes intermedios y productos terminados.

Por su parte, Hofman et al. (2019) describe la gestiéon de una cadena de
suministro, que abarca todos los aspectos de la planificacion financiera y las
adquisiciones. Segun Karaman y Uyar (2020) la logistica abarca la planificacion,
operacion, control y ubicacion del flujo de materiales (incluidos insumos y

productos), servicios, informacion y transacciones financieras.

Por su parte, Ripanti y Tjahjono (2019) enfatizé la importancia de las
competencias de gestion logistica al resaltar su papel en la mejora de la ventaja
competitiva de una organizacion a través de un enfoque logistico integral. Esto, a
su vez, puede fomentar una conexion mas fuerte con los clientes y conducir a una

mayor rentabilidad econémica para la institucion.

Para mejorar las operaciones, se debe prestar especial atencion a mejorar
el transporte y la entrega de mercancias. Esto incluye establecer un sistema
logistico competitivo y eficiente que fomente la colaboracién con otros sectores,
creando un ambiente de trabajo propicio (Mora, 2011 citado en Esteba, 2022) para

ello se considero las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Adquisicion y aprovisionamiento, segun Mora (2016) citado en
Esteban, 2022) las compras son el paso inicial en la cadena de suministro y es
fundamental que las organizaciones analicen y seleccionen minuciosamente a los
proveedores, ya que mejora el nivel de competencia de la empresa. Mientras tanto,
segun Dhingra (2019) un método de suministro constante es crucial para mantener
una relacion de inventario constante. Esto implica pedir la cantidad adecuada de
inventario de forma regular. De acuerdo con Parra et al. (2022) optimizar el proceso

de compras corporativas es crucial para que las organizaciones adquieran bienes
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y servicios de manera efectiva en varios mercados, lo que requiere un conjunto
especifico de procedimientos para participar en el proyecto. De acuerdo con Batson
et al. (2021) la automatizacion de los procesos de compra tanto internos como
externos es crucial y debe estar vinculada a las diversas etapas de la gestion del
producto, incluyendo el requerimiento, la adquisicion, el suministro, la amortizacion
y el seguimiento. Para facilitar la comunicacién entre consumidores y distribuidores,

Internet puede utilizarse como puente.

Dimension 2. Inventario. Segun Mora (2011) citado en Esteban (2022) afirma
que los procesos Optimos de inventario deben ubicarse en un lugar adecuado
dentro de un periodo determinado. El objetivo principal de un sistema de inventario
bien disefado es mantener una cantidad adecuada de productos para evitar
problemas como la escasez o el exceso de existencias. En tanto Lozada (2019)
destaca ademas que los datos histéricos muestran que el trabajo eficiente y sabio
esta indicado por una gestion adecuada del stock. El analisis de activos es un
aspecto crucial de la experiencia gerencial y, por lo tanto, los inventarios
representan un componente esencial para la mayoria de las empresas. Ademas,
Song et al. (2020) sugiere que el sistema de inventario ABC es capaz de reconocer
diversas estrategias y politicas para una gestion eficaz de las existencias. Tras un
examen detallado de la declaracion del autor original, queda claro que un sistema
de inventario es una herramienta indispensable para cualquier organizacion,
permite a la organizacion tener una comprension precisa de los niveles de
existencias, lo que facilita la adquisicion oportuna de los articulos necesarios y evita

tanto la escasez como el exceso de existencias.

Dimension 3. Distribucion. segun Mora (2011) citado en Esteban (2022) un
dispensario o depdsito es un area designada para el manejo y mantenimiento de
mercancias y materiales. Cada depdsito debe utilizar el espacio disponible al
maximo, teniendo en cuenta las entradas y salidas basadas en modelos de
procedimiento y un reconocimiento claro del area. El almacenamiento debe
organizarse de acuerdo con el tamano, el peso y otros factores relevantes. En tanto,
Istigomah et al. (2020) sugiere que al seleccionar la ubicacién de un centro de
distribucion, es importante analizar los movimientos de entrada y salida de la carga

desde las organizaciones hasta los lugares de entrega, la automatizacién de los
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procesos manuales puede mejorar la eficiencia y reducir los costos, lo que genera
tiempos de entrega mas rapidos y una mayor satisfaccion del cliente, esto también
puede minimizar los inconvenientes causados por problemas de seleccion y envio.
Saderova et al. (2020) enfatiza que las organizaciones deben tener centros de
distribucion y almacenes bien equipados para garantizar la ubicacion rapida y
eficiente de los articulos, lo que resulta en una distribucién oportuna a cada servicio

de acuerdo con sus requisitos unicos.

En cuanto a la variable disponibilidad de medicamentos, la implementacion
del SISMED, tal como lo afirma DIGEMID (2018), es una medida estratégica en
salud publica dirigida a mejorar la disponibilidad y accesibilidad de los
medicamentos. Es de suma importancia garantizar la igualdad de acceso a la
atencion médica, en particular para las personas de entornos
socioecondmicamente desfavorecidos. MINSA, el Ministerio de Salud de Peru,
destaca la importancia de la gestion eficaz de insumos médicos y medicamentos
en su resolucion ministerial No. 116/2018. Esta resolucidn proporciona pautas
integrales para la gestion de toda la cadena de suministro, que abarca la
adquisicidon, el almacenamiento, el seguimiento y la utilizacién responsable de
suministros meédicos y medicamentos. De acuerdo con la legislacion sobre
productos farmacéuticos, productos sanitarios y dispositivos médicos en el Peru, el
Estado esta obligado a garantizar el acceso justo y equitativo a los medicamentos

para la prestacion de una atencion integral en salud.

Por el contrario, segun Mahmoud (2018), la disponibilidad de medicamentos
(DM) se puede caracterizar como la condicién en la que los medicamentos
necesarios estan adecuadamente abastecidos, asegurando un amplio suministro
en términos de cantidad, calidad y eficacia, al mismo tiempo que se mantienen a
un precio razonable. Esto abarca medicamentos que estan facilmente disponibles

para su uso Yy tienen una vida util de dos meses o0 mas.

Cuando se trata de dimensiones, estan determinadas por varias medidas,
incluido Normostock. En el ambito farmacéutico, se considera que un producto tiene
un estado satisfactorio cuando el inventario actual es capaz de satisfacer la
demanda de los consumidores durante un periodo de 2 a 6 meses sin comprometer

su calidad. Por otro lado, Overstock ocurre cuando un articulo farmacéutico supera
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la demanda del consumidor por un periodo de seis meses o mas, lo que presenta
el riesgo de caducidad. Por ultimo, Substock se refiere a la situacion en la industria
farmacéutica en la que un medicamento tiene demanda pero no esta disponible

durante un periodo de 2 meses, lo que genera un déficit.

Por otro lado, cuando el stock de un producto farmacéutico esta en exceso
y tiene el potencial de caducar antes de satisfacer la demanda, se categoriza como

overstock, sin considerar la rotacion.

Finalmente, se produce un desabastecimiento cuando un producto no esta
disponible para satisfacer la demanda del consumidor. La satisfacciéon de los
usuarios depende tanto del nivel del producto como del servicio prestado. El
incumplimiento de estas expectativas genera insatisfaccion y, en ultima instancia,

afecta a la institucion.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue basico, Bardales (2021) define la investigacion pura
como la indagaciéon de un problema con el unico objetivo de adquirir
conocimiento. Su objetivo es generar conocimiento novedoso o refinar los
principios teodricos existentes, avanzando asi en la comprensién cientifica.
Ademas, la investigacion basica mejora la comprension de diversos temas y
arroja luz sobre multiples facetas que contribuyen, aunque sea de forma

provisional, a su interpretacion.
3.1.2. Diseino de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, transversal, Arias y Covinos (2021)
enfatizan la importancia del rol del investigador como mero observador de la
realidad. Como tal, su funcién principal es describir y delinear el
comportamiento de variables y dimensiones sin ninguna intervencion o
manipulacion. Este enfoque es de naturaleza transversal, donde los datos se
recopilan solo una vez para permitir la representaciéon de variables y la
evaluacion de sus efectos e interacciones en un momento especifico
(Mehrad y Zangeneh, 2019)

El nivel de investigacion es correlacional el cual estd destinado a
evaluar la relacion entre la gestion logistica y la disponibilidad de
medicamento, el proceso estadistico de analisis de correlacion se utiliza para
establecer si dos variables estdan vinculadas o no. El resultado del
procedimiento es un coeficiente de correlacion, que puede variar de -1 a +1,
representando el signo el tipo de correlacion que existe entre las dos

variables (Jiménez y Di Pierro, 2021).
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3.2.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

(s ]} Donde:
M : Muestra
M r 01 '  Medicion de la vanable 1
02 : Medicion de la vaniable 2

r : Relacion de vanables

Nota: Esquema que expresa la correlaciona segun Hernandez et al. (2017)

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gestion logistica

Definicidon conceptual: La gestidn logistica es un proceso meticuloso que
implica planificar y ejecutar operaciones de principio a fin. Este flujo de
trabajo es crucial para cumplir con las expectativas del cliente y los objetivos

de la organizacién en el ambito empresarial (Esteban, 2022).

Definicidon operacional. La naturaleza de la variable de gestion logistica es
inherentemente cualitativa, politbmica, categérica y ordinal. Ademas, se
divide en tres dimensiones distintas: adquisiciones y aprovisionamiento,
inventario y distribucién. Los tres niveles de desempeiio establecidos se

clasifican en Deficiente, Regular y Eficiente.
Variable 2: Disponibilidad de medicamentos

Definicion conceptual. La Digemid (2014) se refiere como una métrica para
medir su disponibilidad para el uso en la cantidad y condicidn correctas,
asegurando que se puedan satisfacer las necesidades terapéuticas de todas

las personas.

Definicién operacional. En cuanto a su naturaleza de estudio, la variable
disponibilidad de medicamentos se clasifica en cualitativa, politdmica y
ordinal categédrica. Esta categorizacion se divide ademas en dos
dimensiones: stock y disponibilidad. Los niveles que se han establecido para
esta variable son bajo, regular y alto, es importante sefialar que estos niveles
son relevantes para la variable disponibilidad de medicamentos.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La frase "poblacion de estudio" abarca una coleccion de casos especifica, bien
definida y alcanzable. Es importante reconocer que este término no se limita
unicamente a los seres humanos, sino que puede abarcar una variedad de
entidades como animales, muestras bioldgicas, registros, establecimientos
meédicos, objetos, familias, organizaciones (Pastor, 2019). La investigacion se
realizé en dos centros de salud en la ciudad de Lima, tal como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Especialidad Poblacion
Centro Salud A Centro Salud B
Obstetricia 2 2
Odontologos 2 2
Programa de TBC 3
Medicina 5 5
Saneamiento ambiental 1
Farmacia 2 12
Asistencia social 1
Administrativo 15 13
Psicdlogos 1
Enfermeras 11
Téc. Laboratorio 2
Total 40 40

3.3.2. Muestra

Un subgrupo de la poblacion que comparte caracteristicas comunes se extrae de
la poblacion mas grande para sacar inferencias. Este subgrupo se conoce
comunmente como la muestra (Pastor, 2019). La muestra tomada fue de tipo no
probabilistica por conveniencia. Estuvo integrado por 80 personas, entre personal

sanitario y administrativo.

16



Tabla 2

Distribucioén de la muestra

Especialidad Poblacion
Centro Salud A Centro Salud A
Obstetricia 2 2
Odontdlogos 2 2
Programa de TBC 3
Medicina 5 5
Saneamiento ambiental 1
Farmacia 2 12
Asistencia social 1
Administrativo 15 13
Psicologos 1
Enfermeras 11
Téc. Laboratorio 2
Total 40 40

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La encuesta es un proceso estandarizado ampliamente aceptado para recopilar
datos de una muestra, el propdsito de esta técnica es recopilar datos que
representen con precision a toda la poblacidén de estudio, con preguntas disefiadas
para cumplir con los mismos parametros que los de la encuesta (Pouyanfart et al.,
2018).

3.4.2. Instrumentos

Para recopilar datos de campo, los investigadores se basaron en gran medida en
la utilizacién de cuestionarios. Los cuestionarios son un instrumento ampliamente
utilizado en la investigacion social debido a su adaptabilidad, facilidad de uso,
sencillez e imparcialidad. El propdsito del cuestionario es capturar y abarcar con
precision los diversos aspectos que la encuesta pretende explorar (Gupta y Gupta,
2022).

Para la indagacion se elabor6é dos cuestionarios, tanto para la variable gestion
logistica un cuestionario de 16 items y disponibilidad de medicamentos digital fue
de 10 items, ademas ambos cuestionarios tendran una escala ordinal con opciones
de tipo Likert.
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Validez y confiabilidad

Cuando se trata de validacion de herramientas, Lopez et al (2019) describen la
validez como el grado en que los hallazgos de la investigacion reflejan con precision
la verdad sin errores de interpretacion. Para lograr esto, la herramienta fue revisada

por tres profesionales en el mismo campo para garantizar su precision.

El concepto de confiabilidad se refiere a la medida en que un instrumento de
medicion produce resultados similares de manera consistente cuando se usa
repetidamente. Es importante sefalar que si bien un instrumento de medicion
puede demostrar confiabilidad, no garantiza efectividad, como lo explican
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Para evaluar la confiabilidad del
cuestionario se realizé una prueba piloto con un grupo de 20 individuos, empleando

la prueba Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimiento

El paso inicial consistid en contactar a la persona responsable de supervisar
el centro médico. Se obtuvo el consentimiento para administrar los cuestionarios a
los miembros del personal y se comunicoé el objetivo del estudio. Para abordar el
problema en cuestion, se emplearon metodologias cientificas para formular el
problema. Asimismo, se examinaron diversas fuentes para recopilar, evaluar y

analizar los datos. Ademas, es importante tener en cuenta...

Para lograr los resultados deseados, fue necesario establecer una
comunicacion y colaboracion efectivas con las partes relevantes. Esto implico
coordinarse con la entidad y llegar a un acuerdo mutuo sobre como abordar las
preguntas descritas en los cuestionarios. Es importante resaltar que se utilizaron
materiales impresos para presentar los instrumentos de investigacion a la poblacion
de la muestra. Cada participante recibié un breve entrenamiento para asegurar su
comprension de las variables del cuestionario. Posteriormente, se empled una

metodologia estadistica para procesar y presentar la informacion recopilada.
3.6. Meétodo de analisis de analisis

Los datos recopilados con el fin de realizar un analisis descriptivo se organizaron
en grupos en funcion de la frecuencia de ejecucion. Esta categorizacion se

determiné operacionalizando las variables consideradas. Luego, los resultados del
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analisis se presentaron mediante tablas y graficos estadisticos, que se generaron
con MS-Excel y SPSS v.25.0.

Como las variables son de naturaleza cualitativa, se emplearon pruebas no
parameétricas para el analisis inferencial. Dado el disefio no experimental de corte
transversal, se selecciond la prueba paramétrica para determinar el estadistico

adecuado para correlacionar las variables segun el estudio propuesto.
3.7. Aspectos éticos

A lo largo de toda la duracidon de la investigacion, el investigador mantuvo los
estandares éticos establecidos en el Cédigo de Etica. Esto incluyé adherirse a los
principios éticos desde la formulacién inicial del problema, el desarrollo de la
investigacion, las comparaciones de variables, los procesos analiticos y la
adquisicion de resultados. Ademas, el investigador se aseguro de que los intereses,
la participacion, la integridad y los derechos de todas las personas involucradas

tuvieran la maxima prioridad.

El trabajo de investigacion detallado anteriormente es totalmente auténtico y
preciso. Los equipos empleados, las cargas consecuentes, ademas del examen
estadistico y la valoraciéon de las consecuencias adquiridas, se realizaron con

apego a los cadigos de ética y leyes de la Universidad Cesar Vallejo.

La recopilacion de datos de la encuesta se realizé de manera anénima para
garantizar la proteccion de la identidad de los encuestados. Lo que distingue a este
estudio es la implementacion del programa Turnitin, que se utilizé para verificar el

nivel de similitud entre las fuentes de investigacion y los datos recopilados.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3

Distribucion de frecuencia la variable gestion logistica

Niveles V1. Gestion logistica
f f
Deficiente 26 32.5%
Regular 18 22.5%
Eficiente 36 45.0%
Total 80 100%

Con base en la retroalimentacién proporcionada por los participantes, la tabla 3
revela que la variable se categoriza principalmente como deficiente y regular,
representando el 55,0% y el 45,0% respectivamente. Esto indica un riesgo potencial
en la gestion eficaz del control de los medicamentos e insumos disponibles, ya que

existe la posibilidad de deterioro, pérdidas o desabastecimiento.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable gestion logistica

Niveles D1. A_dguisici_én y D2. Inventario D3. Distribucion
aprovisionamiento
f f % % % %
Deficiente 26 32.5% 30 37.5% 29 36.3%
Regular 21 26.3% 15 18.8% 26 32.5%
Eficiente 33 41.3% 35 43.8% 25 31.3%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

respecto a los resultados alcanzados en las dimensiones segun los encuestados
en la tabla 4, se visualiza que, para la dimension adquisicion y aprovisionamiento
obtuvo un 58.8% nivel deficiente-regular, la dimensién inventario el 56.3%% vy la
dimension distribucion obtuvo un 68.8% del nivel deficiente-regular

respectivamente.

20



Tabla 5

Distribucion de la variable disponibilidad de medicamentos

Niveles V1. Disponibilidad de medicamente
f f
Bajo 28 35.0%
Medio 15 18.8%
Alto 37 46.3%
Total 80 100%

Con relacion a los hallazgos informados por los participantes, la Tabla 5 ilustra que
la variable disponibilidad de medicamentos alcanzé un nivel alto de 46%, con un
53,8% en el rango medio-bajo. Esto indica que, a pesar de la presencia de
numerosos medicamentos esenciales en el mercado, estos no estan incluidos en
el inventario de medicamentos esenciales. En consecuencia, esto plantea un
desafio para muchos profesionales de la salud que se encuentran restringidos en
la prescripcién de medicamentos que podrian mejorar el bienestar y la salud de sus

pacientes.

Tabla 6

Distribucion de las dimensiones de la variable disponibilidad de medicamentos

D1. Stock D2. Disponibilidad

f % f %
Baja 29 36.3% 28 35.0%
Media 16 20.0% 30 37.5%
Alta 35 43.8% 22 27.5%
Total 80 100% 80 100%

En la tabla 6 se visualiza la percepcién de los encuestado sobre las dimensiones,
es asi que la dimensién Stock obtuvo un 56.3% nivel bajo — medio y 43.8% nivel

alto, y la dimension disponibilidad de stock 72.5% del nivel baja-medio.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipétesis general

Tabla 7
Correlaciones entre la gestion logistica y la variable disponibilidad de

medicamentos

Variable
disponibilidad de
medicamentos

Coeficiente de

© @ , , correlacion 974

© S Variable gestion

S {1;3_ logistica Sig. (bilateral) .000
n N 80

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 7, es evidente que existe una
fuerte correlacién positiva entre la gestion logistica y la disponibilidad de
medicamentos. Se determina que el coeficiente Rho de Spearman para esta
relacion es 0,974, lo que indica una asociacion altamente significativa. Con un valor

p de 0.000, la hipdtesis nula Ho se rechaza a favor de la hipotesis alternativa Ha.
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Hipétesis especifica 1

Tabla 8
Correlaciones entre la adquisicion y aprovisionamiento y la variable disponibilidad

de medicamentos

Variable
disponibilidad de
medicamentos

c Coeficiente de 978"
o © ;2 s
°E Dimensién adquisicién y correlacion
< E];}_ aprovisionamiento Sig. (bilateral) .000
@ N 80

En la tabla 8, se percibe que existe relacion directa, significativa positiva alta entre
la adquisicion y aprovisionamiento con la disponibilidad de medicamentos, siendo
el Rho de Spearman de 0,978 y p= 0,000. Aceptando la hipétesis alterna Ha, y

rechazando la hipétesis nula Ho.
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Hipétesis especifica 2

Tabla 9
Correlaciones entre el inventario y la variable disponibilidad de medicamentos

Variable
disponibilidad de
medicamentos

c Coeficiente de 915"
o ® - ,
° S Dimensién gestion correlacion
© at . .
o logistica Sig. (bilateral) .000
@ N 80

En la tabla 9, se percibe que existe relacién directa, significativa positiva alta entre
el inventario con la disponibilidad de medicamentos, siendo el Rho de Spearman

de 0,915 y p= 0,000. Aceptando la hipétesis alterna Ha, y rechazando la hipétesis

nula Ho.
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Hipoétesis especifica 3

Tabla 10
Correlaciones entre la distribucion y la variable disponibilidad de medicamentos

Variable
disponibilidad de
medicamentos

c Coeficiente de -
o ® i ,908
= correlacion
o T Dimension distribucion
<3 Sig. (bilateral) .000
[oX
%) N 80

En la tabla 10, se percibe que existe relacion directa, significativa positiva alta entre
la distribucién con la disponibilidad de medicamentos, siendo el Rho de Spearman
de 0,908 y p= 0,000. Aceptando la hipétesis alterna Ha, y rechazando la hipotesis

nula Ho.
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V. DISCUSION

Uno de los factores clave para evaluar la efectividad de un sistema de
atencion médica es garantizar que los pacientes tengan acceso rapido a
medicamentos y suministros médicos. En el campo de la medicina, la prescripcion
de un farmaco es una accion terapéutica fundamental. El acto de recetar un
medicamento a un paciente es solo el comienzo de una serie de pasos que, en
ultima instancia, deberian resultar en la venta o dispensacién del medicamento
recetado y, en ultima instancia, en la mejora o curacién de la condicion del paciente.
Por lo tanto, los medicamentos se encuentran entre las tecnologias de atencidn
médica mas vitales que reflejan los avances en las areas de prevencion, tratamiento
y restauracion de la salud. Sin embargo, este proceso aparentemente sencillo
puede volverse extremadamente complejo, particularmente cuando hay demoras
en la entrega de medicamentos o suministros meédicos a los pacientes. Por lo tanto,
es fundamental realizar un estudio integral de este proceso, especialmente cuando

existen problemas de acceso oportuno a medicamentos o insumos médicos.

El objetivo principal del estudio fue establecer relacion entre la gestion
logistica y la accesibilidad de medicamentos en los centros de salud del distrito de
Rimac - Lima en el ano 2023. Al examinar la Tabla 7, se observa una correlacion
positiva directa y significativa entre la gestion logistica y disponibilidad de
medicamentos. Esta correlacion se demuestra mediante un coeficiente Rho de
Spearman de 0,974 y un valor p de 0,000. Los datos de la Tabla 3 indican que los
encuestados perciben la variable gestion logistica como deficiente o0 mediocre en
calidad, representando el 55,0% de los casos. Esto sugiere un riesgo potencial en
el control del stock de medicamentos e insumos, lo que podria resultar en deterioro,
pérdidas o desabastecimiento. Ademas, la Tabla 5 ilustra que la disponibilidad de
medicamentos se encuentra en un nivel moderado a bajo de 53,8%. Esto se debe
principalmente a la exclusion de los medicamentos necesarios del inventario de
medicamentos esenciales, lo que impide que los profesionales de la salud receten

medicamentos que podrian mejorar el bienestar y la salud general de los pacientes.

Los resultados del estudio de Trigoso et al. realizado en 2023 se compararon
con el estudio actual. Sus hallazgos mostraron un coeficiente de correlaciéon

(r=0,282, p=0,001) entre la gestidn logistica y la calidad del servicio, lo que indica
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una relacion débil pero positiva entre las dos variables. Con base en esto, los
investigadores concluyeron que un sistema de gestion logistica organizado es
necesario para mejorar la calidad del servicio. De igual forma, Rios (2020) realizé
un analisis comparativo y encontré que tanto la gestion del abastecimiento como la
disponibilidad de medicamentos fueron calificados como promedio, con un puntaje
promedio de 54%. Ademas, se establecid una correlacion estadisticamente
significativa entre la disponibilidad de medicamentos y la gestién de abastecimento
con un valor de p de Spearman de 0,903. Adicionalmente, Caballero (2018) también
realizd un estudio que reveld una fuerte correlacion entre las variables, con un nivel
de significancia y correlaciéon de (Rho=0.896**). En conclusion, este estudio enfatiza
la importancia de procedimientos logisticos eficientes en los hospitales para

garantizar la disponibilidad de medicamentos.

Los hallazgos que fueron respaldados por Mora (2016) ha demostrado que
uno de los principales objetivos de los sistemas de salud es lograr que el acceso a
los medicamentos sea reconocido como un derecho humano fundamental. Para
alinearse con estos objetivos y brindar beneficios a todas las partes interesadas
involucradas, es fundamental que la gestidén de la logistica farmacéutica distribuya
de manera efectiva los medicamentos en las cantidades apropiadas, con la calidad
necesaria, a las ubicaciones correctas, a los clientes y en el momento adecuado,
mientras manteniendo también niveles &ptimos. Cualquier riesgo que pueda
perturbar la gestion de la logistica farmacéutica no solo genera un desperdicio de
recursos, sino que también representa una amenaza para la vida de los pacientes

al dificultar su acceso a los medicamentos esenciales.

La gestion de riesgos juega un papel vital no solo en la gestion de la logistica,
sino también en otras areas de la industria farmacéutica, como la prescripcién y el
uso de medicamentos. Por lo tanto, es crucial evaluar e implementar estrategias
efectivas de gestion de riesgos adaptadas especificamente a la gestion logistica
dentro de los sistemas de salud. La importancia de la gestién de riesgos es cada
vez mas crucial como resultado de las estrictas regulaciones y restricciones
impuestas por los organismos reguladores publicos sobre la fabricacion y

distribucion de medicamentos. Ademas, la provision de medicamentos como
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activos esenciales en los paises en desarrollo, marcados por la inestabilidad

econdmica, social y politica, enfrenta mayores inseguridades y debilidades.

El acto de colaborar con los proveedores en la gestion logistica presenta
riesgos inherentes que deben ser reconocidos. Estos riesgos incluyen el tiempo que
lleva cumplir los pedidos, la calidad de las materias primas y la flexibilidad de los
proveedores. Ademas, se han planteado preocupaciones sobre la personalizacion
de los productos de los proveedores y el cumplimiento de la certificacién de Buenas
Practicas de Fabricacion (GMP). Otro riesgo que se ha identificado en la gestion
logistica es el potencial de fragmentacion. Ademas, se han identificado varios
factores como riesgos potenciales en la cadena de suministro, incluida la
confiabilidad de las entregas, las evaluaciones de impacto ambiental, la
competencia tecnologica, los sistemas de informacion, la reputacion, los avances
tecnoldgicos, la flexibilidad de entrega, las cantidades adaptables, los sistemas de

gestion de calidad del proveedor y la entrega oportuna.

En tanto, Tejedor y Bernal (2018), el tema del exceso de regulacion en las
compras publicas no es exclusivo de Peru, sino que también prevalece en otras
areas. Esta sobrerregulacion ha resultado en desafios en la gestion logistica y la
provision oportuna de recursos a los hospitales publicos, lo que lleva a una
persistente escasez de recursos. Ademas, la legislacion extensa e ineficaz ha
tenido efectos perjudiciales en la calidad de la atencion médica brindada a la
poblacion, asi como en la productividad y el crecimiento econdmico del pais. Las
regulaciones voluminosas y burocraticas han producido resultados desfavorables

que han impactado la calidad de vida de los peruanos.

Al examinar el primer objetivo especifico, los datos del cuadro 8 indican
claramente una correlacion positiva directa y significativa entre la adquisicion y
aprovisionamiento de medicamentos y su disponibilidad. El valor Rho de Spearman
es 0,978, con un valor p de 0,000. Estos resultados se compararon con los
hallazgos del estudio de Reinoso (2021), que establecié una conexién concluyente
entre la gestion logistica y el departamento de compras del hospital. El coeficiente
de correlacion, rho = 0,978, proporciona pruebas convincentes para rechazar la
hipotesis nula (Ho) y respaldar la hipotesis de investigacion. Adicionalmente,

también se tomaron en cuenta los hallazgos de la investigacion de Vasquez (2020).
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Su estudio demostrd una correlacion significativa y sustancial entre la gestion de
abastecimiento y la distribucion de insumos y medicamentos, con un coeficiente de
r=0,878. De estas comparaciones se puede inferir que la distribuciéon de insumos

médicos esenciales tiene un impacto notable en la gestion del abastecimiento.

Los hallazgos presentados por Ortiz y Dominguez (2019) se alinean con los
resultados obtenidos, indicando que la gestion logistica abarca varios elementos.
Estos elementos consisten en actores, procesos, informacion y recursos que
facilitan el movimiento de materias primas y componentes, transformandolos
finalmente en productos o servicios terminados que luego se entregan a los clientes.
El enfoque adoptado en la gestion logistica es integral, involucrando a una amplia
gama de participantes. Estos participantes incluyen proveedores, intermediarios,
proveedores de servicios de terceros e incluso los propios clientes. Ademas, la
gestion logistica abarca una multitud de actividades que estan conectadas con las
operaciones de fabricacién, marketing, ventas, disefio de productos, finanzas y

tecnologia de la informacion.

La gestion del cumplimiento es un aspecto esencial de la gestion logistica.
Implica la integracidn de los procedimientos criticos del negocio que abarcan toda
la cadena logistica, con el objetivo principal de generar valor tanto para los clientes
como para las partes interesadas. Esencialmente, la gestion logistica gira en torno
a la armonizacion de la oferta y la demanda dentro y entre las organizaciones, lo
que da como resultado un marco empresarial optimizado y productivo. Abarca la
planificacion estratégica y la administracion de todas las funciones asociadas con
el abastecimiento, la adquisicion, la transformacion y otros esfuerzos relacionados

con la logistica.

La optimizacién en la gestion logistica comprende varios componentes clave,
como la eliminacién de cuellos de botella, lograr un equilibrio entre minimizar los
costos de materiales y transporte, optimizar el flujo de procesos de fabricacion,
asegurar la combinacion y ubicacion ideal de fabricas y almacenes, analizar rutas
de vehiculos e implementar programacién dinamica para maximizar la utilizacion
eficiente de la capacidad. La gestion exitosa de la logistica requiere la colaboracion
de varios individuos y grupos involucrados en los inventarios y la mano de obra.

Para lograr resultados 6ptimos, es fundamental que todas las partes interesadas
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establezcan estructuras y flexibilidad adecuadas, que permitan la creacion e
implementacion de estrategias efectivas. Estas estrategias deben ser capaces de

abordar los obstaculos que plantea un entorno dinamico y en constante cambio.

En relacién al objetivo especifico 2, la correlacion entre el inventario y la
accesibilidad de los medicamentos se evidencia en la Tabla 9. Esta correlacion es
directa, significativa y fuertemente positiva, con un valor Rho de Spearman de 0,915
y un p-valor de 0,000. Estos hallazgos se compararon con un estudio realizado por
Khuluza y Haefele (2019), donde se encontr6 que los establecimientos
farmacéuticos publicos tenian una tasa de disponibilidad fija de 48,5%. Por otro
lado, las farmacias minoristas y los establecimientos cristianos exhibieron una
mayor tasa de disponibilidad con un 71,1%. Ademas, se observd una correlacion
entre las variables precio, disponibilidad y asequibilidad de los medicamentos, con
un valor de r2 de 540. Ademas, Calle (2022) realizé un estudio que revel6 que el
78,1% de los participantes calificd la administracién de la gestion como excelente,
mientras que el 82,8% califico el manejo de medicamentos como sobresaliente.
Este estudio demostré una relacidn positiva entre la mejora de la gestidn

administrativa y la gestidon de la disponibilidad de medicamentos.

La investigacion realizada por Lozada (2019) proporciona evidencia para
respaldar la nocion de que el proceso logistico dentro de un centro hospitalario
juega un papel fundamental en la adquisicion, el almacenamiento y la distribucion
de productos farmacéuticos tanto a la comunidad como al personal de atencién
meédica. Es de suma importancia que cada medicamento sea dispensado de
manera oportuna y precisa, asegurando las condiciones éptimas y la colocacion
adecuada. Este proceso abarca varios aspectos, como la seleccion cuidadosa, la
programacion estratégica, el almacenamiento seguro, la distribucion eficiente y la
utilizacién prudente de los medicamentos. La escasez de medicamentos esenciales
presenta un importante problema de salud publica con consecuencias perjudiciales
para la poblacion. Da como resultado la falta de adherencia a los tratamientos
médicos, lo que genera complicaciones de salud y aumenta los costos para el
sistema de salud. Ademas, pone en peligro la seguridad del paciente al interrumpir

o suspender los tratamientos prescritos.
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En relacion con el tercer objetivo, los datos presentados en la tabla 10
ilustran claramente una correlacion fuerte, significativa y positiva entre la
distribucién y la accesibilidad de los medicamentos. Esto se evidencia por un
coeficiente Rho de Spearman de 0,908 y un valor p de 0,000. Comparando estos
hallazgos con el estudio realizado por Wong en 2022, se hace evidente que existe
una relaciéon positiva notable (rho=0,779) entre las dos variables examinadas. Sin
embargo, la encuesta también reveld una visidon menos favorable entre algunos de
los encuestados con respecto a la gestion logistica en los almacenes de la
DIGERD. Este punto de vista lo tienen principalmente los mandos intermedios y los
empleados de gobierno, quienes solo tienen acceso al resultado final de la gestion
logistica. De igual forma, se comparo con el estudio realizado por Tasayco (2022),
el cual revel6 un coeficiente de correlacion positivo significativamente alto de
r=0.865 con un valor p de 0.000. Los resultados demostraron una asociacion
significativa entre la gestién presupuestaria y la adquisicién de medicamentos en

los establecimientos publicos de salud.

Tal como lo confirman los hallazgos de Batson et al. (2021), el proceso
descrito comienza dentro de los limites de un laboratorio donde se fabrican
meticulosamente los medicamentos. Culmina en el punto final de la dispensacion,
estando todo el proceso sujeto a una regulacion y vigilancia integral de acuerdo con
la legislacion farmacéutica. Cabe mencionar que esta secuencia se puede ejecutar
directamente desde el laboratorio hasta el punto de despacho o a través de un
almacén mayorista debidamente autorizado. Independientemente del enfoque
elegido, es imperativo que una persona designada asuma el rol de Gerente Técnico
para garantizar la distribucion adecuada de los productos farmacéuticos. Es crucial
enfatizar que la distribucién de productos farmacéuticos a personas no autorizadas,
asi como la venta ilegal de dichos productos para uso domeéstico, esta estrictamente
prohibida por la ley. Este aspecto engloba varios indicadores clave, como el ingreso

de productos al sistema, la recepcion de recetas y la entrega de recetas.

Para mejorar la accesibilidad de los medicamentos, es imperativo alinearla
con politicas de salud que prioricen la pronta distribucion de productos
farmaceéuticos de alta calidad. Ademas, es crucial considerar el precio de referencia

establecido por la OSCE. Dentro de nuestra institucion, es esencial adherirse a las
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practicas adecuadas de almacenamiento y dispensacion para garantizar el

suministro de productos de primera categoria a cada paciente.

Uno de los principales objetivos del sector salud y del Estado Peruano es
generar un sentido de confianza y reconocimiento entre la poblacion que busca
servicios de salud de calidad. Esto se logra a través de la prestacion de una
atencion Ooptima por parte del equipo de salud, asi como asegurando la
disponibilidad y accesibilidad de los productos farmacéuticos. Para lograrlo, es
fundamental implementar una gestidn logistica efectiva que garantice la
disponibilidad de estos productos, lo que representa un desafio para los distintos
departamentos involucrados en el proceso. El acceso a los medicamentos
esenciales es un aspecto fundamental del derecho a la salud, ya que no solo
contribuyen a restaurar la salud y salvar vidas, sino que también fomentan un

sentido de confianza, apoyando asi los esfuerzos del equipo de salud.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se concluyd que existe relacion directa, significativa positiva alta entre
la gestion logistica y la disponibilidad de medicamentos, siendo el Rho
de Spearman de 0,974 y p= 0,000. A mejor gestion logistica mayor
disponibilidad de medicamentos, si potenciamos la gestion logistica

mejoramos la disponibilidad de medicamentos.

Se determind que existe relacion directa, significativa positiva alta
entre la adquisicidn-aprovisionamiento y la disponibilidad de
medicamentos, siendo el Rho de Spearman de 0,978 y p= 0,000. Si
hay una buena adquisicién y aprovisionamiento se mejoraria la

disponibilidad de medicamentos.

Se comprobo existe relacion directa, significativa positiva alta entre el
inventario con la disponibilidad de medicamentos, siendo el Rho de
Spearman de 0,915y p=0,000. Si optimizamos el control de inventario
mejoramos la disponibilidad de medicamentos en los centros de

salud.

Se establecié que existe relacion directa, significativa positiva alta
entre la distribucion y la disponibilidad de medicamentos, siendo el
Rho de Spearman de 0,908 y p= 0,000. Si hay una mejor distribucién

mejoramos la disponibilidad de medicamentos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda al Director de salud de las postas médicas, que
considere cuidadosamente la implementacion o mejora de los
procedimientos de gestidn logistica, para asegurar el suministro
adecuado y la optimizaciéon de los medicamentos esenciales para
beneficiar a la poblacion, ante eventos externos o aumento de la
demanda, el stock de medicamentos esenciales no se vea afectado y
no corra el riesgo de agotarse o desabastecerse.

Para asegurar la solidez del proceso de gestion de abastecimiento de
medicamentos dentro de la institucion, es importante que el sector de
programaciéon del departamento de Farmacia evalué sus procesos
propuestos, para evitar que se produzca una escasez de productos o
un almacenamiento excesivo.

Se recomienda al gestor de la red de salud priorizar la formacién
periédica de todo el personal de farmacia, el cual permitira la
identificacion de incidencias y deficiencias dentro de los centros de
salud, lo que permitira la implementacion de medidas tanto correctivas
como preventivas en los inventarios de los medicamentos disponibles.
Para mejorar el cumplimiento de las practicas de almacenamiento
adecuadas, se recomienda que los técnicos de farmacia realicen las
tareas y medidas esenciales. Al hacerlo, pueden mejorar de manera
efectiva la distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y articulos para el cuidado de la salud, asegurando asi su

eficiencia y calidad en general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cual es la relacion
entre la gestion
logistica y la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 2023?

Problemas
especificos son:

a) ¢ Cuél es la relacion
entre la adquisicion y
aprovisionamiento y la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 20237

b) ¢ Cual es la relacion
entre el inventario y la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 20237

c) ¢, Cual es la relacion
entre la distribucion y
la disponibilidad de

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la gestion logistica
y la disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac - Lima,
2023.

Objetivos especificos
son:

a) Determinar la relacion
entre la adquisicién y
aprovisionamiento y la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac - Lima,
2023

b) Determinar la relacion
entre el inventario y la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac - Lima,
2023

c) Determinar la relacion
entre la distribucion y la
disponibilidad de
medicamentes en los

Hipoétesis general

Existe relacion entre
la gestion logistica y
la disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 2023.

Hipétesis
especificas fueron
son:

a) Existe relacién
entre la adquisicion y
aprovisionamiento vy
la disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 2023

b) Existe relacién
entre el inventarioy la
disponibilidad de
medicamentes en los
centros de salud del
distrito del Rimac -
Lima, 2023

c) Existe relaciéon
entre la distribucion y
la disponibilidad de

Variable: gestion logistica

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Seleccién de
L proveedores
Aqu|_S|_c:|on Y Reaprovicionamiento 1-6 .
aprovisionamiento o Ordinal
Procedimiento de
seleccion o
- Nunca (1) Deficiente
Ingreso al almacén Casi 5 Reaul
| . Control de existencia Y asi nunca (2) eguiar
nventario Sistema de inventario A veces (3) eficiente
ABC Casi siempre (4)
Distribucion segun Siempre (5)
e, necesidad del area
Distribucién usuaria 12-16
Distribucién oportuna
Variable: disponibilidad de medicamento
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y
rango
Substock
Normostock
Stock Sobrestock 1-5 Ordinal
Desabastecimiento vy
sin rotacién Nunca (1) Baja
Casi nunca (2) Regula
A veces (3) Alta
Cobert i si
Disponibilidad obertura 6-10 | Casisiempre (4)
Satisfaccioén Siempre (5)




medicamentes en los | centros de salud del | medicamentes en los
centros de salud del | distrito del Rimac - Lima, | centros de salud del
distrito del Rimac - | 2023. distrito del Rimac -
Lima, 20237 Lima, 2023.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 11

Operacionalizacion de la variable gestion logistica

. . . : Nivel y
Dimensiones Indicadores Items Escala rango
Seleccion de
L proveedores
Aqu|_3|_C|on y Reaprovicionamiento 1-
aprovisionamiento o Ordinal
Procedimiento de
seleccion N
Ingreso al almacén N.unca (1) Deficiente
. Control de existencia Casinunca (2)  Regular
Inventario Sistema de inventario [ A veces (3) eficiente
ABC Casi siempre (4)
Distribucion segun Siempre (5)
. necesidad del area
Distribucion usuaria 12-16
Distribucion oportuna
Tabla 12
Operacionalizacion de la variable disponibilidad de medicamentos
Di . Indicad it Escala Nivel y
imensiones ndicadores ems rango
Substock Ordinal
Normostock
Stock Sobrestock 1-5 Nunca (1) Baja
Desabastecimiento y sin Casi nunca (2) Regular
rotacion A veces (3) Alta
. - Cobertura ) Casi siempre (4)
Disponibilidad Satisfaccién 6-10 Siempre (5)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA
Estimado (a) Colaborador

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene la finalidad de recopilar
informacion sobre la Gestion logistica, es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos

responder con sinceridad, veracidad y con total libertad.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre las variables y

dimensiones, lo cual es relevante para el estudio.

Confidencialidad: Toda opinién o informacion que Ud. nos entregue fue tratada de manera
confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan sobre los
resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos ni
respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos fueron resguardados al que sélo tendra acceso

el investigador. Los datos solo fueron usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participaciéon es completamente voluntaria. Se puede retirar del
estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la pagina

web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacioén respecto a sus derechos como participante

de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacién, Ortiz Castillo, Elizabeth

(Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacién? Si es asi,

por favor marque lo siguiente:
ACEPTO PARTICIPAR ( )
NO PARTICIPAR ( )

INSTRUCCIONES

En el presente se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma
requerimos su gentilcolaboracion respondiendo a todas las interrogantes. Se debe
marcar con un aspa(X) la alternativa que considere pertinente para la interrogante
planteada, que a continuacién se presentan, asimismo los resultados que se obtengan

fueron de uso exclusivo para la investigacion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre




GESTION LOGISTICA

DIMENSION 1: ADQUISICION Y APROVISIONAMIENTO

1 | Los centros de salud cuentan con una base de datos de
proveedores

2 | Los proveedores realizan la entrega de sus productos a tiempo

3 Considera que los centros de salud respetan la normativa
referente a las compras y abastecimiento del estado (Ley
de Contrataciones)

4 Se realizan periddicamente procesos de seleccion
mayores a 8 unidad impositiva tributaria

5 Te ha brindado capacitacion continua referente a la
normativa de compras y abastecimiento del estado

6 Las areas correspondientes a la disponibilidad de
medicamentos presentan su cuadro de necesidades a
la oficina de logisticaoportunamente

DIMENSION 2: INVENTARIOS

7 | Consideras que los inventarios de almacén son los
adecuados

8 | Consideras que el sistema de inventarios del SAP es el
adecuado

9 | Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias

10 | Se realiza el inventario periédicamente

11 | Estan codificados todos los bienes almacenados

DIMENSION 3: DISTRIBUCION

12 Los centros de salud cuentan con adecuados centros
de distribucion yalmacenes

13 | Reciben la cantidad de bienes solicitados

14 Los bienes que reciben cumplen con lo solicitado en
susrequerimientos

15 | La salida de bienes del almacén se realiza mediante
PECOSA

16 El personal de almacén le comunica el ingreso de los

bienessolicitados




CUESTIONARIO DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS
Estimado (a) Colaborador

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacién que tiene la finalidad de recopilar
informacion sobre disponibilidad de medicamentos, es de caracter anénimo, por lo que te

solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre las variables y

dimensiones, lo cual es relevante para el estudio.

Confidencialidad: Toda opinién o informacion que Ud. nos entregue fue tratada de manera
confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan sobre los
resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos ni
respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos fueron resguardados al que sélo tendra acceso

el investigador. Los datos sélo fueron usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar del
estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la pagina

web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante

de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacioén, Ortiz Castillo, Elizabeth

(Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuaciéon? Si es asi,

por favor marque lo siguiente:

ACEPTO PARTICIPAR ( )
NO PARTICIPAR ( )
INSTRUCCIONES

En el presente se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma
requerimos su gentilcolaboracion respondiendo a todas las interrogantes. Se
debe marcar con un aspa(X) la alternativa que considere pertinente para la
interrogante planteada, que a continuacion se presentan, asimismo los

resultados que se obtengan fueron de uso exclusivo para la investigacion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre




GESTION LOGISTICA

DIMENSION 1: STOCK

El stock de los medicamentos esenciales garantiza la
disponibilidad superior a seis meses

2 El stock de los medicamentos esenciales garantiza la
disponibilidad menor a seis meses
Las farmacias publicas siempre cuentan con stock de

3 | medicamentos esenciales

4 Existe un limite de stock para comprar medicamentos
esenciales

5 En todas las farmacias atienden la venta de medicamentos
esenciales sin restriccion

DIMENSION 2: DISPONIBILIDAD

6 La disponibilidad de medicamentos cumple
satisfactoriamente la demanda de los usuarios

7 Los centros de salud realizan acciones preventivas o
correctivas cuando la disponibilidad de medicamentos se
encuentra en substock

8 Los medicamentos esenciales cubren las principales
enfermedades de la poblacién

9 Para la adquisicion de medicamentos esenciales es
necesario presentar receta

10 | El medicamento esta a disposicion de todo el publico en

las farmacias de los centros de salud




Anexo 4. Matriz evaluacion por juicios de experto
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4. Presentacitn de instrucciones para ol juss:

A confinuacian, a usied e presanto o8 cueslionaro sobre gesiitn logistica y
igponibildad de medicamendos slabordo por Elizabeh Oriie Castilio en of afio 2023
de acuerda con los siguinndes indicadones califigue cada uno de los Hems sagon

camesponda.



instrumants qus mide & vanable 01 gestion logisbea
Dafinicidin da la varkabia:

La pesiin logislica es un proceso meticuloss que implca plandfcar ¥ ejecular
aperaciones de principio a Bn. Esie fiujo de wabajo es crucial para cumplic con
ag expectafivas del cherie v los objeivos de |a organizacidn en & dmbio
empresanal

Dirmsbemmicen 1: ASQUISICEIN ¥ 8 RIOVISION BMisnis,

Duefirdciiin & |a dissgnaidn

Segun Mora (2018) citada an Esteban, 2022) las compeas san of paso inicial gn
la cadena de suMNISo y es fundamental que las crganizaconas analican y
seleccionen minucosamenie a los provesdores, ya gue mejora el nivel de
compeiencia de la empresa
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Imstrumsents que mide la variable 01 disponib@ided de medicamants
Definician de la variabia:

Digemid (2018) define la disponinilidad de medicamaniss (OM) como el estado
on ¢l gue los medicamentos requeridos estin presentes en cantidad, caddad y
eficacia suficientes, v Henen un precio asequibila

Dimensidn 1: Siock

Drefinician de & dimansian;

Segun &5 un canjunin o marcancia O producios que 5= ens an almacén par su venta
(Duigamid, 20183
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Dimensidn 2: disponibllidad
Defrecin de b dimensian.

B8 produce un desabasiecmiento cuanda un products Ro esld dispenible para
salisfacer la demanda del consumidar. La satisfaccidn de los usuarics dapands
tanin del nivel del producta come del servicio prestado. El incumplimiento de
eatas axpactativas genera irsatsfaccdn v, #n Uitima instancia (Digemed, 2018)
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2 Proposito de la evaluacién:
Yalidar e contersgo del Fretrumentn, por juice de experios,
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4. Presantacion de instrucciones para e juez-

A conlinuacin, a usted le presento los cuestionano sobre geslion oQishcs ¥
disponibiliiad de medicamentos slabomado por Eizabeth Criie Castilio en &l afie 2025

da acuarde con los siguienies indicadores califique cada wuno de los fleme segun

cormaspanda




lratnumeelc gue mide la warisbie 09 gestion ingistica
Dafirscicon oa la vasiabla:

La gestidn logistica es un proceso meticuloso gue implica planificar y ejecutar
aperaciones de princpic a fin Esbe flujo de frabajo es crucial para cumplir con
las expectativas del cliente y los obetivos de la crganizecstn en &l ambito
ampresarial

Dimenaion 1; Adquisicion y aprovisionamianto,

Dhrfinicide dit Ia dimarmdn

Segon Mora (2016) citado en Esteban, 2022) las compras son el pasa incial an
la cadena de suminisiro y es fundamental que l&s organizaciones analicen y
saleccionen mirucicsamente 8 los proveedores, ya que mejora el revel de
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Dimarmicn 3 wrentario

Definicion de la dimensiin
mm-u-mmg;mhmﬂmmhbﬁ-ym
de una empesa o parsona (Mara, 2016, citado en Esteban, 2022)
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Dinernidn 3 distribnician
Disfinecstn ¢ |a dimensitn.

segln Mora (2011) citado en Esleban (2022) un dispensario o depddita &8 un
frea designada para el manega y mantenimianto da mercancias y matenales
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Dofinkcidn de la varlabile: :
Dagemid (2018) define la dsponiblidad de medicamanics (OM) como el estado
medicamanios esidn presentes en cantidad, calidad y

an &l que ks

requenitos
eficacia suficientes, y Benen un precio asequible

Dimension 1: Stock
Diafinicain de la dmeesin
Segiin 85 un conjaed da MeFCancia o producics quUs &8 lisne &n almacen para su verta

(Digemid. 2018)
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