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Resumen
La siguiente tesis comprende el desarrollo de una plataforma digital basado en
buenas practicas del PMBOK para la gestion de proyectos de la empresa CAMVER
Security, Miraflores-2021, previa implementacion de la solucién, la empresa
presentaba pérdidas monetarias por proyecto en comparaciéon a lo presupuestado,

ademas de contar con incumplimiento del cronograma establecido.

Se utilizé la metodologia XP para la elaboracion de la solucién tecnologica.

El tipo de investigacién fue aplicada, de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo ademas de disefio experimental. La poblacion seleccionada fue de 8
proyectos a lo largo de 2 meses y se utilizd el censo. La técnica de recoleccién de
datos utilizada fue el fichaje y como instrumento se empled la ficha de registro, los

cuales fueron validados por juicio de expertos.

Se obtuvo como resultado el incremento de 32,13% en el indicador indice de
desempefio de cronograma y 9,38% en el indicador indice de desempefio de costos,
lo cual confirma que la plataforma digital mejora la gestion de proyectos en la

empresa Camver Security.

Palabras Clave: Gestidon de Proyectos, Plataforma Digital, Buenas Practicas.
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Abstract

The following thesis comprises the development of a digital platform based on good
practices of the PMBOK for the management of projects of the company CAMVER
Security, Miraflores-2021, prior to implementation of the solution, the company
presented monetary losses per project compared to what was budgeted, in addition to

having non-compliance with the established schedule.

The XP methodology was used for the elaboration of the technological solution.

The type of research was applied, quantitative approach, hypothetical-deductive
method in addition to experimental design. The selected population was 8 projects
over 2 months and the census was used. The data collection technique used was
signing and the registration form was used as an instrument, which were validated by

expert judgment.
The result was an increase of 32.13% in the schedule performance index indicator and
9.38% in the cost performance index indicator, which confirms that the digital platform

improves project management in the Camver Security company.

Keywords: Project Management, Digital Platform, Best Practice.

xiii



I. INTRODUCCION

En el mundo, la gestion de proyectos ha sido uno de los pilares para poder obtener un
resultado, producto o servicio, donde la claridad en la definicion de metas, el uso de
una metodologia correcta, la correcta planificacion, el compromiso de los participantes,
presupuesto y la ejecucion en el tiempo especificado son los factores claves para un
proyecto exitoso. En el ambito internacional uno de los proyectos que no cumplié con
los factores claves de un proyecto; fue el proyecto Canal de Panama este proyecto se
realizd para que uniera los océanos Atlantico y Pacifico; segin MORENO, SANCHEZ
y VELOSA (2018), afirman que en 1881 se inicio el proyecto de construcciéon con un
costo de ciento veinte millones de ddlares y un tiempo estimado de ocho afnos, sin
embargo se presentaron multiples dificultades en la ejecucion del proyecto por lo cual,
se finalizd con una inversion de doscientos treinta y cinco millones de dodlares. El
proyecto Canal de Panama fue finalmente inaugurado el 15 de agosto de 1914 a un
costo de $375 millones. Dicho proyecto es un claro ejemplo de que un proyecto mal
planificado puede retrasar en el tiempo y el costo; generando grandes pérdidas para
todas las partes.

Uno de los proyectos que tuvieron un gran éxito se desarrollé cumpliendo con los
factores claves de un proyecto se desarrollé en Latinoamérica exactamente en
Ecuador, segin GOMEZ, et al (2019), poco o nada se sabia sobre la construccién de
vias subterraneas para los metros en Ecuador. A principios de 2010, cuando la
implementacion de trenes subterraneas en la capital del pais era solo una idea, se dio
inicio a la construccion del proyecto; transcurrieron tan solo nueve afos para que en
marzo del 2019, se esté finalizando la primera etapa de la linea de metro sin grandes
inconvenientes en el proyecto. Adicionalmente, el total de la inversion planificada fue
de mas de $2.000 millones lo cual significa que el costo por kildmetro es de $87
millones, mientras que el promedio para proyectos similares es de 97 millones. El
mencionado proyecto es considerado como uno de los proyectos referentes a nivel

internacional, para el desarrollo de proyectos exitosos.

En el 2017 en Peru se vivio uno de los fendmenos del ninio mas fuertes vy
devastadores que se haya registrado; la cual afect6 a mas de 1,5 millones de

ciudadanos en 13 departamentos del pais, donde se estimaron dafios cercanos a los



$4.000 millones: casas derrumbadas, decenas de victimas, cosechas perdidas e
infraestructura vial inutil, es por ello por lo que se decidié realizar un proyecto que
permita a la contraloria fiscalizar los contratos durante la reconstruccion y no al final
de cada proyecto; este proyecto permitira tener el control y balance del costo de cada
proyecto por tal motivo se creé este proyecto. Seguin GOMEZ et al (2019), se
establecidé un plan para la reconstruccion, destinado a rehabilitar los lugares afectados
por el fendmeno del nifio costero, cuyo financiamiento total ronda los $7.500 millones.
La cual fue derivada a la oficina de contraloria para supervisar los contratos de
reconstrucciéon mientras se ejecutaban todos los proyectos y no al final de cada
proyecto.

El 2017 PMI publicé un reporte titulado “Pulse of the profession” la cual muestra la
retroalimentacion de un total de 3,234 profesionales de distintas industrias de Norte
América, Asia, Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA) y Latinoamérica y las regiones
del caribe. En el informe anterior mencionado se muestra que el 38% de los proyectos
alcanzaron sus metas originales y que se redujo en un 33% los proyectos que

terminan en fallo.

Figura 1. EPMOs
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Fuente: Pulse of the Profession

Ademas un 71% de las empresas reportaron el desarrollo de sus proyectos con

metodologias agiles.



Figura 2. Porcentaje de empresas con enfoques agiles
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Fuente: Pulse of the Profession

En la siguiente figura se aprecia el porcentaje de proyectos, los cuales son llamados
“‘Campeones” a las organizaciones con 80% a mas de proyectos completados a
tiempo y presupuesto y bajo desemperfio a aquellos con 60% o menos de proyectos

completados.



Figura 3. Promedios de desempenfio del proyecto de campeones

versus de bajo desempefio.

2

Average percentage of projects completed on time 88% 24%
Average percentage of projects completed within budget 90% 25%
Average percentage of projects that meet original goals/business intent 92% 33%
Average percentage of projects experiencing scope creep 28% 68%
Average percentage of projects deemed failures 6% 24%
Average percentage of budget lost when a project fails 14% 46%

Fuente: Pulse of profession

En la localidad de Lima se encuentra la empresa Camver Security es una empresa
especializada en brindar diferentes tipos de servicios tales como: redes y servidores,
cableado estructurado, sistemas de videovigilancia, sistema de alarmas, alarma
contra robo, seguridad electronica, etc. Cada servicio posee una fecha de inicio y fin,
presupuesto, recursos humanos, interesados, etc. La empresa cuenta con jefes de
proyectos quienes se encargan del servicio y la entrega de cada proyecto. El jefe de
proyecto es quien determina los detalles de la instalacion, caracteristicas de los
equipos, estructura del cableado del sistema, recursos humanos, tiempo de entrega,
riesgos de la instalacion, conocer las politicas de seguridad del cliente, presentacion
de equipos y los beneficios de estos asi mismo es el encargado de conocer el avance
real vs el avance planificado, sin embargo, no cuenta con los indicadores que le
permita obtener una informacion clara, para poder determinar el avance real y avance
planificado del proyecto. Asi mismo es la unica persona que conoce el avance del
proyecto, generando un vacio de informacién entre la gerencia de la empresa y el
servicio realizado. El gestor de proyectos es quien supervisa toda la instalacién del
servicio, que cumpla con todas las normativas de calidad de la empresa y que los

tiempos del cronograma sean cumplidos de acuerdo al plan de trabajo asignado.

Por ello se observd el siguiente problema ¢Como influye una Plataforma digital

basada en buenas practicas del PMBOK para gestién de proyectos en la empresa



Camver Security - Miraflores? De igual modo se obtuvo los siguientes problemas
especificos ¢Como influye una Plataforma digital basada en buenas practicas del
PMBOK en reducir el indice de rendimiento del cronograma tardio en la gestién de
proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores? y ;Cémo influye una
Plataforma digital basada en buenas practicas del PMBOK en el indice de rendimiento

de costos para la gestion de proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores?

La justificacién de la investigacion; permitid que el sistema implementado en la
empresa PACIFICO TI S.A.C CAMVER-SECURITY genero valor para realizar un
control eficiente del desempefio del cronograma evitando desfases en la planificacién
de los proyectos, como también permitié el control de los costos de cada proyecto

evitando, que se incremente los costos en la implementacion de un proyecto.

La justificacion tedrica de la investigacion buscé que mediante el estudio de la teoria y
los conceptos de gestidn de proyectos basados en el Project Management Institute
(PMI) lo cual permitié identificar las actividades que afectaron en el cronograma y

costo del proyecto.

La justificacion practica de la investigacion permitié el desarrollo de un sistema de
gestion de proyectos que brindd nuevas soluciones y alternativas a los problemas que
afectaron el indice de desempefio de cronograma, asi como el indice de rendimiento

de costo, el cual gener6 una mejora en la ejecucion de los proyectos.

La justificacion metodoldgica de la investigacion; se ejecutd para el cumplimiento del
objetivo de la investigacion; se apelé al uso de la técnica de fichaje y el uso del
instrumento ficha de registro, para la medicién de los indicadores de la investigacion,

el cual fue respaldado por la validez de contenido y aprobado por juicio de expertos.

El objetivo general de la investigacion fue, determinar la influencia de la plataforma
digital basado en buenas practicas del PMBOK para gestion de proyectos en la
empresa Camver Security — Miraflores, también como los objetivos especificos fueron
determinar la influencia de la plataforma digital basado en buenas practicas del
PMBOK en el indice de rendimiento del cronograma para la gestién de proyectos en

la empresa Camver Security — Miraflores, y determinar la influencia de la plataforma



digital basado en buenas practicas del PMBOK en el indice de rendimiento de costos

para la gestion de proyectos en la empresa Camver Security — Miraflores.

Por ello se planted la siguiente hipotesis general, la implementacion de una plataforma
digital basado en buenas practicas del PMBOK mejora la gestion de proyectos dentro
de la empresa Camver Security — Miraflores, como también hipétesis especificas la
implementacion de una plataforma digital basado en buenas practicas del PMBOK
mejora el indice de rendimiento del cronograma de la gestiéon de proyectos dentro de
la empresa Camver Security — Miraflores, y también la implementacién de una
plataforma digital basado en buenas practicas del PMBOK mejora el indice de
rendimiento de costos en la gestiéon de proyectos dentro de la empresa Camver

Security — Miraflores.

Il. MARCO TEORICO

Estudios previos fueron investigados y analizados, de diferentes autores tanto
nacionales como internacionales los cuales guardan relacion con las variables

investigadas.

Como antecedentes nacionales se identific6 a GAMARRA, Juan (2016), en su tesis
“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa Apolomultimedia
S.A.C.” que fue ejecutada en la empresa Apolomultimedia. La problematica que se
encontré en la empresa fue que el control de sus proyectos, no se cumplieran en el
tiempo determinado con el costo establecido, por ello el objetivo del estudio fue
determinar el impacto del sistema Web. Para ello los objetivos secundarios fueron
conocer el impacto del sistema web en el indice de desempefio del cronograma y el
indice de rendimiento de coste. El tipo de investigacién fue de tipo aplicada y de
disefio experimental, donde la muestra fue de veintidos proyectos. Asi mismo se
obtuvieron como resultado, la disminucion en un 15% en el cronograma del proyecto y
el aumentdé en un 25% en el indice de desempeno de costos. El aporte del
antecedente mencionado para este trabajo de investigacion fueron los indicadores
SPly CPI.



PASHANACE, Karina (2017), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado “Sistema
web para el control de proyectos en la oficina de gestion de proyectos de la empresa
sistemas inteligentes S.A.C.” El negocio de la empresa es la ejecucidon de proyectos,
en el proceso de control para la gestion de proyectos fue sumamente incompetente,
por lo que generd6 mayor costo a la hora de ejecutar un proyecto. Por ello se
determind como objetivo general, determinar la influencia de un sistema web en el
proceso del control de proyectos en la empresa Sistemas Inteligentes S.A.C. El tipo
de investigacion fue aplicada de disefio experimental-preexperimental y su poblacion
fue de 20 tareas. La técnica para la recoleccion de datos se desarrollé a base del
fichaje. Para esta investigacion mencionada el indicador que se utilizo fue el cambio
en los costos, el resultado de esta investigacion presenta que el indice de desviaciéon
del programa aument6 de 96,75 a 131,85%, lo que corresponde a una mejora de
35,1%. El aporte de este antecedente, para el trabajo de investigacion el indicador fue

indice de desempefio de costos.

LARA, Diana y SANDOVAL, Gary (2016), realizaron la tesis titulada “Sistema de
informacion web para mejorar la gestién de proyectos de investigacion cientifica del
docente de la Universidad Nacional de Truijillo”, el problema fue que el calendario de
preparacion de los informes de control y del acompafamiento de los trabajos de
investigacion o cursos de la universidad no son finalizados en el tiempo planificado. El
objetivo general de la investigacion mencionada fue de optimizar la gestién de
proyectos de investigacion de los docentes de la Universidad Nacional de Truijillo, con
la ejecucion de un sistema de informacion web. El uso de la metodologia que se utilizd
para la implementacion del sistema fue RUP. Donde la poblacién fue establecida por
docentes involucrados en la gestion de proyectos. Los resultados logrados
demostraron que los niveles de satisfaccion de los docentes involucrados en la
gestion de proyectos aumentaron en un 36,96% y el costo de generar informes
disminuy6 en un 92,93%. El aporte de esta investigacion mencionada fue el desarrollo

de la metodologia implementada.

DAVALOS, Leticia (2017), desarroll6 la tesis titulada “Efecto de un sistema web para
el control y seguimiento de proyectos de tesis en la escuela académica profesional de

ingenieria e informatica y sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre



Grohmann”, el problema de esta investigacion fue que no tenia los equipos
tecnolégicos para monitorear y controlar sobre los trabajos de investigacion o tesis
que desarrollan los estudiantes. El objetivo fue controlar y dar seguimiento a las tesis
finales de la E.A.P. Los resultados que se obtuvieron, después del uso del sistema
propuesto, los ochenta asesores sefialan que existe una manera para demostrar que
los asesores estan respetando el avance que se les exige. El aporte del antecedente

en mencion fue la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK).

HUAMAN, Carhuaricra y ALONSO, Aarén (2018), desarrollaron la tesis titulada
“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa gestion de
proyectos informaticos y sistemas”, donde el objetivo de este proyecto fue brindar el
mejoramiento del control sobre el desempefio del cronograma y costos del proyecto.
El tipo de investigacion del proyecto en mencién fue de tipo aplicada y el disefo de la
investigacion fue experimental. La poblacién estuvo conformada por veinte formularios
de registro con ciento sesenta actividades con una muestra de veinte formularios de
registro con ciento trece actividades de proyecto. Como resultados se concluyo que el
sistema web ha incrementado el indice de desempefio del horario en un doce por
ciento, como también la variacion del costo en unos veinte seis puntos cincuenta y
cinco por ciento. El aporte de este antecedente mencionado fue el indicador indice de

desempenio.

Asi mismo se encontraron antecedentes internacionales, IBUJES Lenin (2017),
desarroll6 la tesis “Disefio del Sistema web de administracion de proyectos
tecnolégicos para organizaciones”, el problema que se identificé fue que en la
subgerencia de servicios del Sistema Nacional Interconectado (SNI) se trabajaba con
hojas de calculo excel, lo cual no permitia tener un control administrativo ni tampoco
el control de la gestidn de proyectos. El objetivo planteado fue disefiar un sistema web
de administracion de proyectos tecnoldgicos para las organizaciones aplicando el
marco de trabajo SCRUM y la guia para la gestiéon de proyectos del PMBOK.
Finalmente, el sistema logré una mejora de productividad al automatizar procesos, lo
cual mejord el rendimiento de trabajo en equipo, ya que al contar con un sistema,

facilita la adquisicion de informaciéon el cual permite realizar una buena toma de



decisiones estratégicas. El aporte del antecedente en mencion fue el uso del método

del valor ganado SPI'y CPI.

DEBROSSE Bruno (2018), desarrollaron la tesis “Critical Success Factors (CSFs) for

Implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems in Various Industries,
including Institutions of Higher Education (IHEs)” publicada en la Universidad de
Maryland en Estados Unidos donde se plantearon como disertacion cuales son los
factores criticos de éxito(CSFs) que afectan a la implementacion de sistemas de
planeacién de recursos empresariales (ERP) y determinar cuales fueron los CSFs
unicos en instituciones de educacion superior(IHEs) y que los diferencia de industrias
que implementaron ERPs, la metodologia usada fue discusion de la teoria y practica
de investigacion basada en evidencia perteneciente a gestion, educacion superior y el
tépico de la investigacion usando una revision sistematica de la literatura. Se concluy6
que la evolucion de las necesidades comerciales y las tendencias de la industria
habian ejercido presiones que expandieron la demanda de la administracién por el
uso de ERP. Mejorar el proceso de negocio y la necesidad de lograr una ventaja
competitiva sostenible se senalaron con frecuencia como razones para que las
empresas implementen sistemas ERP. El aporte de este antecedente son los factores

claves para implementar un ERP.

VROOMEN, Paul (2017), desarroll6 la tesis “DESIGN, DEVELOPMENT AND
IMPLEMENTATION OF DECISION SUPPORT SYSTEMS FOR PRIVATE EQUITY

INVESTMENT” publicada en la Universidad de California Santa Cruz, el objetivo de
esta investigacion fue desarrollar e implementar un sistema inteligente, que brinde el
apoyo a la toma de decisiones (IDSS) para tomar decisiones racionales de inversién
en capital privado. El problema en el cual se centré fue de proveer una solucion a
cdmo permitir que un conjunto grande y diverso de inversores no expertos identifiquen
oportunidades de inversion que probablemente tengan éxito, de un conjunto grande y
diverso de empresas privadas de diferente tamafio, etapa y calidad. Se concluy6 que
el IDSS puede clasificar las posibles inversiones de financiamiento colectivo de
acciones (ECF) en 3 categorias de tasa interna de retorno (IRR) con la probabilidad
de que una empresa se clasifique en “amarilo”, el IDSS clasifica las inversiones

prospectivas en 3 categorias con valores de pérdida de 1,3 a 1,9 significando que la



hipotesis nula se puede rechazar con mas de 94,5% de confianza, ademas se
clasifico solo un pequeno grupo de empresas con un 10% de riesgo y en la etapa 2 se
obtuvo un 98% de confiabilidad. Este antecedente brindo las pautas para desarrollar e
implementar un DSS.

HESS, William (2021), desarroll6 su tesis “ENTERPRISE RISK MANAGEMENT AS A
MEASUREMENT OF CYBERSECURITY EFFECTIVENESS: A CORRELATIONAL
STUDY” publicado en la Universidad de Capella en Estados Unidos, en la cual evalu6
frameworks de gestiéon de riesgos (RMF) y frameworks de prediccion de la eficacia de
la ciberseguridad. La investigacién realizada fue no experimental cuantitativa
correlacional y buscé analizar la construccion de la gestion de riesgos e identificar su
relacion con la ciberseguridad y concluyé que el estudio proporcioné un marco
utilizado para medir la efectividad de la implementacién de la ciberseguridad, lo que
pudo permitir el aumento o la realineacién de recursos para combatir el riesgo
cibernético o el ciberataque. En la practica, el estudio proporcion6é C-Suite
Management o Gestion de la ciberseguridad y Tl dentro de la industria del sector
privado dentro de los Estados Unidos para identificar, categorizar, asignar controles,
evaluar controles y, en Uultima instancia, transferir, aceptar o mitigar sistemas,
programas y arquitecturas de riesgos. Este antecedente brind6 los conocimientos
sobre la proteccion de ciberseguridad que se debe tener al construir una pagina web

basada en los ataques mas comunes.

La plataforma digital es un espacio de internet donde se almacena todo tipo de
informacion, de acuerdo con la necesidad de los usuarios de ciertas plataformas.
También te permiten ejecutar diferentes tipos de tareas en tiempo real, para brindar
multiples soluciones de acuerdo con la necesidad de la organizacion. Esto permite
que las organizaciones desarrollen plataformas dedicadas exclusivamente a las
necesidades que requieren las empresas, de esa manera generan una mejor

interaccion entre los usuarios y la organizacion.

Para SEDKAOUI y KHELFAOUI (2020), las plataformas digitales trabajan en gestionar
y usar servicios dentro de un ambiente virtual. Explica que las plataformas

proporcionan una manera diferente de gestionar la informacion y desarrollar
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actividades especificas a través de aplicaciones; que permite ejecutar un servicio con

la finalidad de generar valor dentro de la organizacion.

Asi mismo el modelo de la plataforma digital ha transformado el negocio de todas las
organizaciones, ya que permite controlar multiples actividades y procesos que
generan mejores resultados dentro de una organizacion, segun SRNICEK (2018), la
ventaja de una plataforma sobre modelos tradicionales de negocio se basa en forma
en la que ofrece un espacio de mediacidén entre diferentes grupos. El uso de las
nuevas tecnologias como las plataformas digitales, permite a todas las organizaciones
generar nuevas oportunidades para enriquecer la experiencia del cliente, conectividad
con todos los participantes dentro de la organizacion, y la disponibilidad de

informacion en todo momento.

SRNICEK (2018), expresd que las plataformas tienen su base en la extraccién de
datos y en la generacion de efectos de red. Las dinamicas competitivas de estas
grandes plataformas surgen ciertas tendencias: la expansién de la extraccion, el
posicionarse como guardianes de un sector, la convergencia de mercados y el
cercado de ecosistemas. Toda organizacion que cuenta con una plataforma esta
basada en la informacién de la plataforma, esto es el catalizador que hace la

diferencia con otras organizaciones.

Considerando las definiciones anteriores, la presente investigacion utilizé la definicion
principal de SEDKAOUI y KHELFAOUI.

Por otro lado el PMI (2021), determiné la gestion de proyectos como el uso de las
competencias, conocimientos, técnicas y herramientas para el desarrollo de un
proyecto esperando obtener los resultados planificados. El equipo del proyecto puede
aplicar diferentes tipos de enfoques tales como: predictivo, hibrido y adaptativo. para

conseguir los resultados planificados.

El PMBOK 7 esta basado en conocimientos adquiridos sobre la gestion de proyectos
por miles de profesionales en las diferentes especialidades, obteniendo una guia que
cumpla con los estandares de calidad que requiere un proyecto. Actualmente el PMI,

es el autor de las diferentes versiones que se han publicado desde su inicio; donde se
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han estado disefiando sistemas que garanticen la flexibilidad, coordinacion e

integracion durante la ejecucién de un proyecto.

El PMBOK 6 menciond que la gestidon de proyectos es un marco de trabajo con el que
se puede proyectar y controlar los procesos de un proyecto, gracias a la experiencia y
por ello segun el PMI (2017), sostiene que los conceptos basicos de gestion de
proyectos (PMBOK) describe el conocimiento de gestion de proyectos. La base de la
direccion de proyectos esta constituida por desarrollos tradicionales y genéricos, asi
como los desarrollos innovadores que emergen para la especializacion en la gestion

de proyectos.

La gestion de proyectos es el disefio, la adecuacion y el despliegue de los procesos y
modelos sobre gestion de proyectos, los cuales estan basados en las caracteristicas
cambiantes de cada proyecto y son los principios rectores para practicar una gestion
de proyectos eficaz. WYSOCKI (2019).

Considerando las definiciones anteriores, la presente investigacion utilizd como

definicion principal la descrita por el PMI.

Para el desarrollo de una gestion de proyectos exitosa es de vital importancia la
integracion de todos los recursos durante la ejecucion de un proyecto por ello segun,
Moreno, SANCHEZ y VELOSA (2018), definen que: sugiere integrar el talento
humano con otro conjunto de recursos diferentes, lo cual facilita la gestiéon de un
proyecto, desafiando a los ejecutivos a desarrollar y explicar todos sus conocimientos
concernientes a la gestion para lograr el alcance planificado dentro del tiempo

planificado y de acuerdo a las herramientas asignados.

Segun el PMI (2017), todo proyecto se ejecuta en un tiempo establecido, tiene fechas
de inicio y finalizacion, es un trabajo temporal, lo cual trae como conclusién un
servicio. Al finalizar el proyecto pueden brindar diferentes resultados que generen un
valor social, econdmico, material o ambiental. Un claro ejemplo es la construccion de
estadios deportivos, este proyecto puede brindar beneficios a diferentes sectores, del

deporte, entretenimiento, y hasta para labores sociales si se lo amerita.
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Segun el PMI (2021), define que el indice de rendimiento del cronograma (SPI) es una
métrica, para la gestion del valor ganado, lo cual muestra la eficiencia del

cumplimiento de las actividades programadas.

Segun el PMI (2021), define qué el indice de rendimiento de costos (CPl) es una
métrica, para la gestion del valor ganado, lo cual muestra la eficiencia del
cumplimiento del trabajo, sobre el costo planificado del trabajo.

WYSOCKI, Robert (2019), afirma que el indice de desempefio de cronograma (SPI)
mide qué tan cerca esta el rendimiento del proyecto en comparacion de lo estimado,
siendo que si se obtiene una puntuacion de 1 o superior el proyecto estaria sobre el
cronograma planeado, mientras que si se esta por debajo de 1 significa que el trabajo
realizado es inferior a lo estimado. Para medir el SPI se utiliza la siguiente formula.

SPI =EVpy -

WYSOCKI, Robert (2019), también mencioné que indice de desempefio (CPI) de
costos es la forma de medir que tan cerca esta el proyecto del costo planificado,
siendo que, obtener 1 significa que el trabajo realizado es menor al costo

presupuestado, mientras que si el resultado es menor a 1 significa que el presupuesto

planeado supero el trabajo hecho. La férmula para medir el CPl es: CPI = EVac

Segun SULLIVAN (2020), indicé que ITIL, que anteriormente se conocia como la
biblioteca de las estructuras de la tecnologia de informacion, el cual es un conjunto de
habilidades sobre los procesos de servicio de Tl para coordinar las actividades de Tl
con los objetivos y estrategias comerciales.

Toda organizacién que brinda un servicio de calidad esta en la posibilidad de
incorporar ITIL 4, que le permita optimizar la gestién de servicios con el apoyo de las

nuevas tecnologias de vanguardia.

Segun ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion) (2019),

define que toda empresa debe personalizar y desarrollar un sistema de gobierno,
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basado de diferentes componentes, de acuerdo a la empresa u organizacién,el cual
permita que se cumplan los objetivos de gobierno y gestién. COBIT es un marco de
trabajo creado para proporcionar soluciones a las empresas u organizaciones, que
permita obtener resultados eficaces acerca de las Tl, sosteniendo el control entre los
beneficios, el uso de los recursos y los riesgos considerados COBIT 5 posibilita que la
Tl sea administrado, de igual modo gobernado de forma integral, para todo tipo de
organizacion o empresa, considerando que las areas funcionales y comerciales de un
extremo a otro. COBIT 5 es aplicable para toda empresa u organizacion, ya sea del
sector privado, publico u otras entidades. COBIT esta siendo empleado a nivel
internacional por todos los especialistas que estdan encargados en controlar los
procesos del negocio relacionado con el area de Tl para obtener mejores resultados
que proveen confiabilidad, calidad y control de Tl. Gente, habilidades y competencias.
Actualizado permanentemente para poder obtener una guia de acuerdo con el
crecimiento de la tecnologia, y las nuevas especialidades; es por lo cual es necesaria

la actualizacidn de los procesos y la guia en general.

ANDERSON y CARMICHAEL (2016), describieron Kanban como un método que
muestra como el trabajo funciona. Ademas, define, maneja y gestiona la entrega de

conocimiento siendo un nuevo camino hacia la agilidad.
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Figura 4. Kanban

Tablero Kanban
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Fuente: Elaboracion propia

Segun GREGOIRE Marc (2021), Scrum es una metodologia agil de alto nivel que
describe con precision como debe ser usada diariamente, para la administracién de
proyecto de desarrollo de software mediante procesos iterativos llamados sprints con
duracion maxima de 4 semanas y con un producto disponible y funcional al término de
cada sprint, el cual es enviado a los clientes dandoles la oportunidad de brindar

retroalimentacion al grupo de desarrollo.

Scrum divide sus roles en 3, siendo el primero el Product Owner (PO) es la persona
que conecta al cliente con las demas personas, ademas es quien es encargada de
realizar las historias de usuario de alto nivel, darles prioridad y colocarlos en el
product backlog, a pesar de que todos los integrantes del grupo pueden realizar las
historias de usuario, es el PO quien decide cuales se mantienen y cuales deben ser
removidas. El segundo rol de Scrum es el Scrum Master (SM) quien es responsable
de mantener los procesos en mancha, siendo el contacto del equipo para que los
demas puedan mantenerse concentrados en sus tareas, también se asegura de que
el equipo siga correctamente el proceso de scrum mediante, por ejemplo reuniones

diarias, si bien el SM es miembro del equipo, este no es el lider, ya que en Scrum el

15



equipo se auto lidera, ademas de que el PO y el SM no pueden ser la misma persona.
Y por ultimo el tercer rol le pertenece al equipo en si mismo, estos equipos deben

mantenerse preferiblemente con un numero de miembros menor a 10 personas.

GREGOIRE Marc (2021), menciona que el proceso de Scrum dictamina que se
produzcan reuniones diarias, denominadas daily Scrum o Stand-Up, de una duracion
maximo 15 minutos, en el mismo espacio y hora en el cual los miembros del equipo
se reunen con el SM para responder 3 preguntas ¢Qué hiciste desde el ultimo Scrum
diario?,;,Qué planeas hacer después del Scrum diario actual? y ¢ Qué problemas esta
enfrentando para alcanzar su meta?, los problemas captados en esta reunion, seran

tratados de resolverse por el SM luego de cada daily scrum.

Antes de empezar con cada Ciclo de Sprint se realiza una reuniéon denominada Sprint
Planning, la cual suele durar 4 horas por sprint por cada sprint de 2 semanas, en la
cual cada miembro del equipo debe decidir las funcionalidades a implementar en el
sprint y son formalizados en un sprint backlog del cual posteriormente seran
seleccionadas segun la prioridad de las historias de usuario, luego son divididas en
pequefas tareas con con estimaciones de esfuerzo y se colocan en el sprint backlog.
Una vez iniciado un sprint, el sprint backlog se congela y no puede ser tocado hasta
su finalizacion. Las reuniones de sprint planning suelen dividirse en 2 partes. En la
primera el PO y el equipo discuten la prioridad de los items del product backlog y la

segunda solo comprende del equipo para completar el sprint backlog.

En los equipos Scrum a veces se encuentra una pizarra fisica, aunque también se
pueden usar software que trabaje con una pizarra virtual, con 3 columnas en ella de
nombre “To Do”, “In Progress” y “Done”. Los miembros del equipo escriben en
pequefias hojas de papel las actividades y los colocan en las columnas
correspondientes. Estas seran movidas a la columna requerida segun el estado de la

actividad.

Al finalizar el ciclo del sprint, se realizan dos reuniones llamadas sprint review y sprint

retrospective con una duracion que depende del largo de los sprints.
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En el sprint review se muestra una demo a los stakeholders sobre el estado del
software, ademas de tener una discusién sobre las tareas completadas, las no

completadas y el por qué ello.

En el sprint retrospectivo se discute sobre como fue ejecutada el ultimo ciclo de sprint

para examinar el proceso y mejorarlo, a esto se le llama mejora continua.

Figura 5. Scrum
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Fuente: scrum

Segun HUNT, Ashley (2018), gracias a sus aspectos claves como lanzamientos
frecuentes de funciones y caracteristicas, ciclos de vida cortos, desarrollo guiado por
pruebas, y su adaptacién desde formatos mas burocraticos hacia uno mas flexible,
implementando buenas practicas y aplicando retroalimentacion de lecciones
aprendidas con el tiempo han convertido a XP en uno de los enfoques agiles mas

populares.

XP se basa en 5 valores fundamentales, siendo estos sencillez, comunicacion,

retroalimentacion, coraje y respeto (HUNT Ashley, 2018).

Se mantiene sencillo porque si las cosas son muy complicadas puede producir errores

de comunicacion, alcance y riesgos.
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La comunicacién es importante, para que todo el grupo comparta la vision sobre cémo
se ve el éxito y las probabilidades de alcanzarlo aumentaran, aunque esta visidon

puede cambiar a lo largo de las iteraciones.

La retroalimentacion es parte fundamental de los proyectos agiles, puesto que el
cliente brinda retroalimentacion sobre qué funciona, qué no, que debe ser cambiado y

obtiene valor de ello.

Ya que XP se centra en la programacion, el coraje se presenta en cosas como las
modificaciones de cddigo, mantener un disefio practico y relevante y la refactorizacion

de codigo cuando es necesario.

Y por ultimo el respeto es esencial para mantener un nivel de motivacion alta ya que
genera coraje, retroalimentacion y comunicacion efectiva haciendo que el trabajo en

equipo se vuelva mas facil.

Figura 6. Valores de XP

Communic
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Fuente: extremeprogramming

Como en muchas metodologias XP cuenta con roles definidos, HUNT Ashley (2018),
define los roles de XP como Coach (Organizador), quien se encarga de entender la
metodologia al equipo, el cliente y la organizacion. EI Customer (Cliente) es el

propietario del producto, determinan el valor, organizan y comunican el trabajo
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pendiente. El siguiente en la lista es el Programmer (Programador) quien se encarga
de escribir el cédigo del aplicativo y se encarga de crear las pruebas iniciales del
cbdigo. Y finalmente se encuentran los Tester (Probador) cual su trabajo se basa en
asegurar que el software y las pruebas sean de calidad ya que, generalmente cuentan

con mas experiencia en mantener un software, pruebas y versiones de calidad.

HUNT Ashley (2018), menciona que XP cuenta con 13 practicas esenciales, siendo
estas Whole team (Equipo completo) la cual se basa en mejorar la comunicacion,

aprendizaje y estructura del proyecto.

Planning games (Juegos de planificacion) en vez de utilizar la estimacién de tiempo
en dias y semanas especificamente se realizan ‘juegos’ que sirven como una forma el
cual determine cuanto trabajo se puede hacer en una iteracién, entre ellas se
encuentra el planning poker T-shirt sizing y la estimacion de la afinidad.

Small releases (Pequefios lanzamientos) la frecuencia de lanzamientos es de 2
semanas regularmente, en el cual se debe codificar, probar, publicar y obtener

obtener resultados del cliente.

Customer tests (Pruebas del cliente) al contrario de como indica el nombre, las
pruebas de cliente no son el cliente probando el producto, por el contrario, son
pruebas automatizadas que el equipo hace tomando en cuenta los criterios y

requisitos del cliente para probar la eficacia del software.

Collective code ownership (Propiedad de codigo colectiva) el equipo entero es el
duefio del codigo desarrollado, por lo que se pueden evitar acusaciones si existen
errores ya que le perteneceria a todo el equipo haciendo asi que el equipo entero

reconozca el error y sea solucionado.

Code standards (Estandar de codigo) al estar XP enfocado al desarrollo, es necesario
que el codigo tenga un estandar haciendo posible que todos los integrantes del

equipo puedan revisarlo y cambiarlo en cualquier momento.

Sustainable pace (Ritmo Sostenible) en XP las semanas con mas de 40 horas
laborales estan prohibidas, siempre que sea posible, para poder evitar el agotamiento

y estrés de los miembros del proyecto.
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Metaphor (similes) (Metaforas o Similes) para poder llevar a cabo una comunicacion y
comprension mas facil y fluida se utilizan Metaforas/Similes para explicar conceptos

dificiles de entender.

Continuous integration, (Integracion continua) una de las competencias centrales de
XP es la integracidn continua, la cual se trata de mantener el funcionamiento de todo

el software en conjunto y no cada parte por separado.

Test-driven development (Desarrollo guiado por pruebas) en este paso se escriben las
pruebas antes que el cédigo del programa, ya que, en el momento que el programa

pase las pruebas propuestas se sabra que el software esta listo.

Refactoring (Refactorizar) al refactorizar cédigo, se obtiene el mismo resultado, pero
puede generarse una mejora en la fluidez como ejemplo, ademas de que convierte el
cédigo en algo mas facil de leer y comprender lo que facilita los cambios o

correcciones.

Simple design (Disefo) la premisa de XP es hacer algo lo mas simple posible pero
que aun funcione, puesto que mientras mas complicado se

vuelva, mas probabilidades de que falle.

Pair programming (Programacion por pares) tan simple como 2 programadores
programando, mientras 1 programa el otro mira y busca si hay errores o fallas y luego

de un tiempo, cambian los papeles.
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Figura 7. eXtream Programming
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Tabla 1. Comparativa de Metodologia.

Criterios
Puntaje
. Tamano de| Tamano [Tiempo de
Agilidad = Equi . .
Metodologia royecto deEquipo ejecucion
XP 4.5 4 o 5 18.5
Scrum 2.5 2 3 3 10.5
Kanban 2.5 2.5 3 2.5 10.5

Para este proyecto se utilizé la metodologia XP para el desarrollo de software ya que
sé obtuvo una puntuacion mayor en la comparaciéon de metodologias y se alineé mas

a las necesidades del equipo de desarrollo de esta investigacion. (Ver anexo N° 10).
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XIAO, Perry (2018), describe Java como un lenguaje de alto nivel, orientado a objetos
y de proposito general. Su principal ventaja es su independencia de plataforma, ya
que una vez escrito se ejecutara en cualquier entorno gracias a la maquina virtual de

java.

Figura 8. Java
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Para STENLY, Adam y STEVANI, Andolo (2019), es un lenguaje de programacién
utilizado para el desarrollo web, considerado de los mas conocidos en intervalos de

tiempo gracias a su flexibilidad puede ser usado de parte de cliente como de servidor.

Ademas WANG, Haihang, et all (2019), mencioné que PHP absorbe caracteristicas de

otros lenguajes como C, Java, Perl.
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Figura 9. PHP

Fuente: Php

PERKINSM Benjamin, VIBE, Jacob y REID Jon (2017), describieron C# como un
lenguaje de programaciéon que ejecuta .NET y Common Language Runtime (CLR)/
CoreCLR siendo esta la evolucion de C y C++ y siendo mas simple de usar que sus

predecesoras.

Figura 10. C#

Fuente: Microsoft.com
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Tabla 2. Comparacién de lenguajes de programacion

Lenguaje de

- Criterios
Programacion
. : Puntaje
Rendimiento | Seguridad Tiempo Soporte )
de Ayuda
desarrollo y

Java 4.5 4 4.5 5 18
PHP 5 4 5 ° 19
ot 4 4 4 4 16

En la presente investigacion se utilizé el lenguaje de programacién PHP ya que brindo

mas beneficios que Java en el desarrollo web. (Ver anexo N° 10).

GHLALA, Riadh (2019), describe SQL Server como un gestor de base de datos

relacional de dominio de Microsoft, ademas esta ubicado en el tercer puesto del

ranking segun db-engines.com realizado en enero de 2019. SQL Server no es solo un

gestor de base de datos relacional, los cuales estan limitados a definir y manipular

datos, sino es mas un ambiente que realiza otras operaciones del ciclo de vida de

datos, calificando como un gestor de base de datos de arquitectura conectable, esto

significa que cuenta con diferentes servicios para diferentes areas de la gestion de

datos.
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Figura 11. SQL Server

Microsoft® |

SQL Server

Fuente: MVP Cluster

COMBAUDON, Stéphane (2018), sefialdo que MySQL es un gestor de base de datos
de codigo abierto mas conocido y popular a nivel mundial ya que es fiable y cuenta

con un buen rendimiento.

Actualmente se encuentra posicionado en el segundo puesto del ranking de bd-

engines.com.

Figura 12. MySQL

My

Fuente: Amazon AWS
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ASHDOWN, Lance et al, (2018), Oracle es un sistema gestor de bases de datos
relacionados que emplea funciones orientadas a objetos, habiendo extendido su
modelo a uno relacional-objeto haciendo posible el almacenamiento de modelos de

negocio complejo.

Figura 13. Oracle

ORACLE

Fuente: Amazon AWS

Tabla 3. Tabla comparativa de bases de datos

Criterios
Gestor de
Bases de Costo Tamaiio de | Rendimiento | Escalabilidad | Puntaje
datos base datos
MySQL 4.5 4.5 5 5 19
SQLServer 3.5 4 4 4 15.5
Oracle 4 4.5 4.5 4.5 17.5

En esta investigacion se empled el gestor de base de datos MySQL ya que sé obtuvo
un mejor puntaje en el cuadro comparativo, ademas de ser open source lo que hace

que abunde la documentacion. (Ver anexo N° 11).
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Segun WILLIAMS Brad, TADLOCK Justin y JACOBY James (2018), JavaScript al
principio, principalmente era un lenguaje de texto plano para ejecutar scrips del lado
del cliente, en otras palabras, el navegador web, pero con el tiempo esto cambio y ya
no es completamente acertado, ahora javascript puede ser utilizado como una
herramienta rica y poderosa para llevar al limite lo posible en el navegador.

Ademas, STENLY Adam y STEVANI Andolo (2019), mencionaron que Javascript es
parte del desarrollo web front-end, ademas AJAX es un poderoso acercamiento al
desarrollo web gracias a que no es dificil de aprender, ademas su rol central esta en

subir datos en la pagina sin tener que actualizarla.

Figura 14. Javascript y Ajax

Css ——

Fuente: Mozilla
Segun Axarnet (2019), Bootstrap es una de las alternativas mas populares cuando a

desarrollo web nos referimos, ya que permite la creacion de aplicaciones y sitios

100% adaptables a los diferentes dispositivos, ademas de que soporta HTML5 y CC3.
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Figura 15. Bootstrap

oo®@0o

Fuente: getbootstrap

CORVO, Helmut (2020), define la programaciéon modular como una técnica para el
desarrollo de software que desglosa el programa en modulos mas pequefios que son
l6gicos y funcionales, logrando asi el reducir la dependencia entre mddulos, esto
quiere decir que al mantener médulos independientes en vez de un gran programa,

cada uno de ellos se simplifica y se hace mas facil de entender.

Figura 16. Programacién modular

. <?php
@ | adminty 5 S .
require_once "conexion.php" ;

require_once "superior.php
2>

Usuarios » Proyectos >  Administrativa >

<div class="card">

<fdiv>

<?php

<!-- data-table js -->

I require_once "footer.php” ;
Tix

<script src="files\bower_components\datatables.net\js\jquery.dataTables.min.js"></script>

<script src="files\bower_components‘\datatables.net-buttons\js\dataTables.buttons.min.js"></script>

<script src="files\assets\pages\data-table\js\jszip.min.js"></script>

<script src="files\aszets\pages\data-table\js\pdfmake.min.js"></script>

<script src="files\assets\pages\data-table\js\vfs_fonts.js"></script>

<script src="files\assets\pages\data-table‘\extensions\responsivejs\dataTables.responsive.min.js"></script>
<script src="files\bower_componentsi\datatables.net-buttons\js\buttons.print.min.js"»</script>

<script src="files\bower components‘\datatables.net-buttons\js\buttons.html5.min.js"></script>

<script src="files\bower_componentsidatatables.net-bs4\js\dataTables.bootstrapd.min.js"></script>

<script src="files\bower_components\datatables.net-responsive\jsidataTables.responsive.min.js"></script>
<script src="files\bower_componentsi\datatables.net-responsive-bs4\js\responsive.bootstrapd.min.js"></script
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion

BAENA, Guillermina (2017), precisa que una investigacion aplicada esta basada en el
estudio de un determinado problema, a la accién y ademas aporta nuevos sucesos. Si
se proyecta de manera acertada la investigacion aplicada es idonea para poder
confiar en los sucesos revelados, la nueva informacién obtenida puede ser util y

valioso para la teoria.

El tipo de la investigacion fue aplicada, ya que se buscd brindar una solucién al
problema hallado.

BAENA, Guillermina (2017), mencion6 que el enfoque cuantitativo es requerido para
las ciencias naturales, las cuales tienen como objetivo el hallar el nucleo de los
fendbmenos naturales, conocer sus leyes y sobre la base hallada prevenir los
fendbmenos que surgen ademas de sefalar las posibilidades de que las leyes

descubiertas puedan ser aplicadas.

Esta investigacion tomé el enfoque cuantitativo ya que se analizaron y estudiaron

datos cuantitativos.

BAENA, Guillermina (2017), definié el método experimental como un procedimiento
cientifico la cual influye a las variables investigadas a relaciones empiricas para

contrastar las hipotesis mediante un experimento controlado.

Esta investigacion fue de disefio experimental porque se experimenté para determinar

la influencia de una variable sobre la otra.

Segun MONJARAS, Ana, et al (2019), el nivel de investigacion explicativo busca
encontrar el motivo de los problemas, y no sélo describirlo, explicando las conductas

de la influencia de una variable con otra cumpliendo con pautas de causalidad.

Esta investigacion fue de nivel explicativa porque se buscd estudiar y ampliar el

conocimiento sobre el problema hallado en la empresa CAMVER Security.

Segun SALGADO, Cecilia (2018), el método hipotético-deductivo plantea un problema

a partir de la observacion de casos especifico y mediante una suposicién genera una
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teoria desde ese problema para luego proponer objetivos e hipotesis que por medio

de la deduccidén se buscara validar de manera empirica recopilando datos.

Esta investigacion fue hipotético-deductiva porque se aplicé los 4 pasos principales de

dicho método.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Plataformas digitales

Para SEDKAOUI Soraya y KHELFAQOUI Mounia (2020), las plataformas digitales son
ambientes virtuales que permiten la gestion y uso de aplicaciones ejecutadas como

servicios.
Gestién de proyectos
Definicién conceptual

El PMI (2021), describe la gestion de proyectos como el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto mediante el uso de los conocimientos, técnicas,
habilidades y herramientas, para sefializar el camino a seguir del proyecto y

obtener los resultados estimados utilizando diferentes enfoques.
Definiciéon operacional

Para poder realizar la medicion de la gestion de proyectos se realizé mediante

pretest y postest con una ficha de registro.
Indicadores
° indice de rendimiento del cronograma (SPI)

Es un medible de la gestién del valor ganado el cual indica que tan
eficientemente se esta realizando las labores en comparacion con el

cronograma propuesto. (PMI, 2021) SPI = EVpy

° indice de rendimiento de costes (CPI)

30



Es un medible de la gestién del valor ganado el cual indica qué tan
eficientemente se esta realizando las labores con respecto al costo del

presupuesto del trabajo. (PMI 2021) CPI = EY4¢

Escala de medicion
Ochoa, Carlos y ARIAS (2018), mencionaron que en la escala de razén el cero
indica carencia de un atributo, significando que tiene como requisito el cero

absoluto.

La escala de medicién utilizada fue, razén porque no contiene valores

negativos

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Para ARIAS, Jesus; ANGELES Miguel y GUADALUPE, Maria (2016), la
poblacion es un compuesto de sucesos controlados que seran usados como
un elemento de la realidad que cumple con ciertos criterios ya definidos para

seleccionar la muestra.
La poblacién para este presente trabajo de investigacion fue de 8 proyectos.

Censo

Segun BAENA, Guillermina (2017), el censo estudia la poblacién al completo

de un fendmeno establecido.

Esta investigacion se utilizo el 100 por ciento de la poblacion ya que fue menor

a 50 elementos.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

BAENA, Guillermina (2017), expresdé que las técnicas permiten aplicar el
método mediante fases y operaciones junto con elementos practicos y

concretos, colocandose asi en un nivel de hecho.
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Se utilizé la técnica del Fichaje para esta investigacion.

Instrumento
BAENA, Guillermina (2017), describe los instrumentos como herramientas de

apoyo que se utilizan para cumplir el propdsito de las técnicas.
El instrumento empleado en la presente investigacién fue la ficha de registro.

Validez

LOPEZ, Raul, et all. (2019), indicé que la validez es la medida en la que un

instrumento mide lo que debe ser medido.

En esta investigacion se uso la validacidn de contenido por juicio de expertos

Tabla 4. Validez de contenido por juicio de expertos - indice de desempefio

de cronograma

CRITERIOS
Experto(a) Pertinencia | Relevancia | Claridad Validez
Si No |[Si No |Si No

Dr. Frey Chavez| X X X Aplicable
Pinillos

Mg. Rosa| X X X Aplicable
Menendez Mueras

Mg. Daniel Angeles X X X Aplicable
Pinillos

Tabla 5. Validez de contenido por juicio de expertos - indice de desempefio de costes
CRITERIOS

Experto(a) Validez
Pertinencia | Relevancia | Claridad

Si No Si No | Si No
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Dr.

Pinillos

Frey Chavez| X X X Aplicable

Mg.

Rosa| X X X Aplicable

Menendez Mueras

Mg. Daniel Angeles
Pinillos

X X X Aplicable

Confiabilidad

NAUPAS, et al (2018), Expresaron que un instrumento es considerado
confiable, cuando las mediciones realizadas no son alteradas
significativamente, en el tiempo, asi como por la aplicacion en diferentes
personas, que se encuentren en el mismo rango de instruccion.

Para esta investigacion, no utilizamos la confiabilidad porque se utiliza una

ficha de registro, que utiliza formulas matematicas probadas.

3.5. Procedimientos

1.

o & b

Se inicié con la aplicacion de la ficha de registro para la recopilacion de datos
sobre la muestra antes de la implementacion de la plataforma digital (pre test).
Posteriormente se desarrollé el aplicativo de solucion.

Se entregd el aplicativo a la empresa.

Se llevé a cabo una capacitacion sobre el uso de la solucion.

Posterior a la implementacion de la plataforma se realizé6 una segunda
obtenciéon de datos realizando la ficha de registro para medir si se detecto la
mejora (post test)

Se analizaron los datos obtenidos.

Se realiz6 la contratacidon de hipotesis.

3.6. Método de analisis de datos
Segin CARDENAS, Julian (2018), analizar datos cuantitativos depende de 2

elementos, el tipo de variable y numero de ellas que se analiza al mismo tiempo.

Esta investigacion es cuantitativa porque las mediciones y resultados seran de

valor numérico.
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SALAZAR, Cecilia y DEL CASTILLO, Santiago (2018), describieron la estadistica
descriptiva como la parte de la estadistica un apartado estadistico que permite el
analisis de todo un conjunto de datos, a partir de los cuales se pueden extraer

conclusiones validas, aplicables unicamente a este conjunto.

Asi mismo SALAZAR, Cecilia y DEL CASTILLO Santiago (2018), define la
estadistica inferencial como una rama de la estadistica, donde el objetivo es
obtener conclusiones para una poblacion ya seleccionada, en otras palabras,

establecer valores de los parametros obtenidos.

Segun FLORES Tapia, et al (2021), describieron que el método Shapiro-Wilk se
utiliza cuando la muestra es menor a cincuenta datos. Debido a que la muestra
tomada fue inferior a 50 datos se aplicé dicho método, para poder hallar los datos

se utilizé el programa SPSS 21 y un nivel de confiabilidad de confiabilidad de 95%.

3.7. Aspectos éticos
Se comprometieron los investigadores a:
° Respetar los resultados con fidelidad, asi como la credibilidad de la
informacion de los datos obtenidos acerca de la empresa CAMVER SECURITY,
asi como los objetivos en la investigacion.
° Respetar la informaciéon privada obtenida, con la finalidad del desarrollo
del trabajo de investigacion.
° Para la presente investigacion, los documentos bibliograficos fueron

citados con el aporte proporcionado por los autores.

IV. RESULTADOS.

4.1 Analisis Descriptivo.

En esta investigacién, se elaboré una plataforma digital que permitié el
cumplimiento de los indicadores; indice de rendimiento del cronograma (SPI)
de un proyecto, asi como también el indice de rendimiento de costes (CPI) de
un proyecto. Para esto se realizé un Test mediante una ficha de registro
durante dos meses, en los cuales se consiguio el estado inicial del objetivo;

posteriormente de la aplicacién de la plataforma digital, se efectu6 un Test
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durante otros dos meses con la finalidad de examinar el impacto de la

plataforma digital.

Primer indicador (SPI)

La tabla 6 muestra los resultados obtenidos del indicador en el SPI.

Tabla 6. Medida descriptiva del indice de rendimiento de cronograma.
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N Minimo Maximo Media Desvi
SIN PLATAFORMA 8 51.00 81.00 71.50 942
CON PLATAFORMA 8 83.00 138.00 103.63 15.43

Con respecto al SPI, se consiguid un valor de 71.50% sin el uso de la
plataforma digital, en cuanto el uso de la plataforma digital el resultado
obtenido fue de un valor de 103.63% como se muestra en la imagen 17; asi se
expone que existe una diferencia con la implementacion de la plataforma digital;
de la misma forma, el minimo obtenido del SPI fue del 51.00% al inicio, y 83%
con la aplicacién de la plataforma, asimismo el maximo del SPI fue del 81% al
inicio, y 138% con el uso de la plataforma digital, la desviacion tipica para sin el
uso de la plataforma digital fue 9.42, mientras con el uso de la plataforma
digital fue de 15.43.
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Figura 17. indice de rendimiento del cronograma sin plataforma - con

plataforma.

INDICE DE RENDIMIENTO DE
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Segundo indicador (CPI)

En la siguiente tabla se observan los resultados descriptivos que se obtuvieron
en el CPI

Tabla 7. Medida descriptiva del indice de rendimiento de costes.
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N Minimo Maximo Media Desvi
SIN PLATAFORMA 8 85.00 95.00 91.25 3.57
CON PLATAFORMA 8 99.00 103.00 100.63 1.40

Con respecto al CPI, se consiguié un valor de 91.25% sin el uso de la plataforma
digital en cuanto el uso de la plataforma digital el resultado obtenido fue de un valor
de 100.63% como se muestra en la imagen 18; asi se expone que existe una
diferencia con de la implementacion de la plataforma digital; de la misma forma, el
minimo del indice de rendimiento del costo fue del 85.00% sin el uso de la plataforma

digital, y 99% con el uso de la plataforma digital, asimismo el maximo del CPI fue del
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95% al inicio, y 103% con el uso de la plataforma digital. La desviacion tipica fue 3,57
y 1,40 respectivamente.
Figura 18. indice de rendimiento del costo sin plataforma - con

plataforma.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

A continuacion, se realizd una prueba de normalidad, mediante el método
Shapiro-Wilk. Segun FLORES Tapia, et al (2021), describieron que el método
Shapiro-Wilk se utiliza cuando la muestra es menor a cincuenta datos. Puesto
que la muestra tomada fue menor a 50 datos se aplicé dicho método, para
poder hallar los datos se utilizé el programa SPSS 21 y un nivel de confiabilidad

de confiabilidad de 95%, donde se emplean de la siguiente condicion:
Si:

Sig. < 0.05 siendo asi se tomara como una distribucion no normal.
Sig. > 0.05 siendo asi se tomara como una distribucion normal.

Dénde:

Sig.: P- es el valor o nivel critico del contraste
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Los datos obtenidos de la prueba fueron los siguientes:

indice de rendimiento de cronograma

El resultado fue sometido a una comprobacion de distribucién para seleccionar

una prueba de hipotesis. Donde el indicador SPI fue de una distribucién normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del indice de rendimiento del cronograma sin
plataforma digital, y con plataforma digital.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
SIN PLATAFORMA ,872 8 ,078
CON PLATAFORMA 757 8 ,010

En la siguiente tabla se deduce el Sig, del indice de error del SPI sin el uso de
la plataforma digital, condujo a un resultado de 0,78 superando asi el 0.05,
debido a lo cual se expresa que es de una distribucién normal. Asi mismo el
Sig., con el uso de la plataforma digital guioé a un resultado de 0,10 siendo este
superior a 0,05, en consecuencia, el SPI es de una distribucion normal. Esto
confirma que existe una distribucion paramétrica.

Prueba de Levene:

Se realizd la prueba de Levene, para hallar la igualdad de varianzas, por ello

PINZON, Jorge (2018), considera las siguientes condiciones.

P-Valor => a aceptar HO = Las varianzas son equivalentes.

P-Valor < a aceptar H1= Las varianzas son significativamente diferentes.

Tabla 9. Prueba de Levene indice de rendimiento de cronograma

Prueba de Levene para la igualdad de varianzas

INDICE SPI. Se han sumido | F sig.
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varianzas , 317 ,582
iguales

No se han asumido
varianzas iguales

La tabla muestra que el Sig. Es de ,582 lo cual es mayor que el a = 0.05 por lo

tanto se deduce que las varianzas son iguales.

indice de rendimiento de costo

El resultado fue sometido a una comprobacion de distribucién para seleccionar

una prueba de hipotesis. Donde el indicador CPI fue de una distribucion normal.

Tabla 10. Prueba de normalidad del indice de rendimiento del costo sin plataforma
digital, y con plataforma digital.

Shapiro- Vilk
Estadistico Gl Sig.
SIN PLATAFORMA ,886 8 213
CON PLATAFORMA ,934 8 ,557

La tabla 9 muestra los resultados de donde se deduce el Sig, del indice de
error del CPI sin el uso de la plataforma digital condujo a un resultado de ,213
superando asi el 0.05, por consiguiente, se expresa que tiene una distribucion
normal. Asi mismo el Sig, con el uso de la plataforma digital condujo a un
resultado de ,557 siendo este superior a 0,05 en consecuencia, el CPI es de

una distribuciéon normal. Esto confirma que existe una distribucién paramétrica.

Prueba de Levene:

P-Valor => a aceptar HO = Las varianzas son equivalentes.
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P-Valor < a aceptar H1= Las varianzas son significativamente diferentes.

Tabla 11. Prueba de Levene indice de rendimiento de costo

Prueba de Levene para la igualdad de varianzas

iNDICE CPI. Se han sumido | F sig.

varianzas
iguales 4,515 ,052

No se han asumido
varianzas iguales

La tabla muestra que el Sig. Es de ,052 lo cual es mayor que el a = 0.05

por lo tanto se deduce que las varianzas son iguales.

4.2.1 Hipétesis de investigacion:

Indicador: indice de rendimiento del cronograma
H1: La implementacion de una Plataforma digital basada en buenas practicas del

PMBOK mejora el indice de rendimiento del cronograma en la Gestién de

Proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores.

HO: La implementacion de una Plataforma digital basado en buenas
practicas del PMBOK no mejora el indice de rendimiento del
cronograma en la Gestion de Proyectos en la empresa Camver Security

- Miraflores
HA: La implementacién de una Plataforma digital basada en buenas
practicas del PMBOK mejora el indice de rendimiento del cronograma

en la Gestion de Proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores.

Definicion de variables:
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¢ |Ra: indice de rendimiento de cronograma completado a tiempo, sin el
uso de la plataforma digital.
e IRd: indice de rendimiento de cronograma completado a tiempo, con el

uso de la plataforma digital.

HO: La plataforma digital no aumenta el porcentaje de proyectos

completados a tiempo en la empresa Pacifico Ti S.A.C.

HO =1Ra > =IRd

El resultado sin la implementacion de la plataforma digital es mejor que

el resultado con esta.

HA: La plataforma digital aumenta el porcentaje de proyectos

completados a tiempo en la empresa Pacifico Ti S.A.C.

HA=IRa <=IRd
El resultado con la implementacién de la plataforma digital es mejor que
el resultado sin esta.
En la figura 19, el porcentaje del indice de rendimiento del cronograma

sin la plataforma fue de 71.5% y con la plataforma fue de 103.63%.
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Figura 19. indice de rendimiento del cronograma previo - posterior de

la implementacién de la plataforma digital.
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Con base a la figura 19 se concluy6 un incremento con el uso de la plataforma
digital, en el SPI, puesto que al hacer la contratacion de las medidas se

encontré un aumento de 32.13%.

Prueba estadistica

Se aplico la prueba T-Student donde los resultados se obtienen al confrontar
las hipotesis, y se puede observar que tienen una distribucion normal.
El valor de T es -5.024.

Tabla 12. Prueba de T-Student para el porcentaje del indice de rendimiento del
cronograma, sin la plataforma y con la plataforma digital.

| Prueba de muestras independientes

Prueba T para la igualdad de medias
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T Gl Sig.(Bilateral) | Diferencia de | Error tip, de | 95% Intervalo de
medias la confianza para la
diferencia P
diferencia
Inferior Superior
-5,024 |14 ,000 -,32125 ,06395 -,45840 -,18410
11,584
-5,024 ,000 -,32125 ,06395 -,46113 -,18137

De igual forma, en la prueba de hipotesis se observa que la Sig del del
indicador SPI en base a la informacion obtenida es de 0.000. Por consiguiente,
se acepta la hipodtesis alternativa con un nivel de confianza del 95% y se
rechaza la hipétesis nula. Ademas, se consiguié el valor de T en la zona de
rechazo, de tal manera se concluye; que mejoré el porcentaje del rendimiento

del cronograma a tiempo.

Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza

del 95% y se rechaza la hipétesis nula.

Indicador: indice de rendimiento del costo.
H: La implementacion de una Plataforma digital basada en buenas practicas
del PMBOK mejora el indice de rendimiento del costo en la Gestién de

Proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores.

HO: La implementacion de una Plataforma digital basado en buenas
practicas del PMBOK no mejora el indice de rendimiento del costo en la

Gestidon de Proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores

HA: La implementaciéon de una Plataforma digital basado en buenas
practicas del PMBOK mejora el indice de rendimiento del costo en la
Gestidon de Proyectos en la empresa Camver Security - Miraflores.

Definicion de variables:
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¢ |Ra: indice de rendimiento de costo planeado, sin el uso de la plataforma
digital.
e IRd: indice de rendimiento de costo planeado, con el uso de la

plataforma digital.

HO: La plataforma digital no aumenta el porcentaje del indice del

rendimiento de costo completado en la empresa Pacifico Ti S.A.C.

HO = IRa > = IRd
El resultado sin la implementacion de la plataforma digital es mejor que
el resultado con esta.
HA:Laplataforma digital aumenta el porcentaje del indice
del rendimiento de costo completado en la empresa Pacifico Ti
S.A.C.HA=IRa<=1IRd
El resultado con la implementacién de la plataforma digital es mejor que

el resultado sin esta.

La figura 20 muestra que el porcentaje del CPI sin el uso de la
plataforma digital es de 91.25% y con el uso de la plataforma digital es
de 100.63%.

Figura 20. indice de rendimiento del costo previo - posterior de la

implementacion de la plataforma digital.

INDICE DE RENDIMIENTO DE COSTO

102.00%
100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
§2.00%
80.00%
88.00%
86.00%

CPI_SIN-PLATAFORMA CFI_CON PLATAFORMA
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A raiz a la figura 20 se concluyé que existe una mejora con el uso de la
plataforma digital, en el CPI, puesto que al hacer la contratacién de las

medidas se encontré un aumento de 9.38%.

Prueba estadistica

Se aplico la prueba T-Student donde los resultados se obtienen al confrontar
las hipotesis, y se puede observar que tienen una distribucion normal.

El valor de T es de -6,574.

Tabla 13. Prueba de T-Student para el porcentaje del indice de rendimiento del costo,
sin la plataforma y con la plataforma digital.

Prueba de muestras independientes

Prueba T para la igualdad de medias

T Gl Sig.(Bilateral) | Diferencia de | Error tip, de | 95% Intervalo de
medias la confianza para la
diferencia P
diferencia
Inferior Superior
-6,900 | 14 ,000 -,09375 ,01359 -,12289 -,06461
9,119
-6,900 ,000 -,09375 ,01359 -,12442 -,06308

Asi mismo, se observa en que la prueba de hipotesis manifiesta que el Sig, del
indicador CPI basado en la informacion obtenida es, 000, Por consiguiente, se
acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza del 95% y se rechaza
la hipdtesis nula. Asi mismo se obtuvo un valor de T ubicado en la zona de
rechazo, por lo tanto, se concluye que mejoré el porcentaje del rendimiento del
costo.

4.3 Conclusion
La implementacién de la plataforma digital mejoré en la gestion de proyectos

de la empresa Pacifico Ti S.A.C, ya que se evidencié que los proyectos

ejecutados, se culminaron en el tiempo establecido con el monto definido.
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Ademas, se concluyd que la plataforma digital logr6 mejorar el indice de
rendimiento del cronograma en un 32.13%, lo que generd conformidad en la
empresa y satisfaccion en los clientes ya que se cumplieron los cronogramas

establecidos durante el proyecto.

Asi mismo, el uso de la plataforma digital mejoré el indice de rendimiento del

costo en un 9.38%, lo que generé mayores ingresos para la empresa.
Finalmente, el uso de la plataforma digital logré generar un control eficaz en el

tiempo y costo de cada proyecto de la empresa Pacifico Ti S.A.C, lo que

permitio lograr el objetivo planteado en el estudio.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se estudié la gestidon de proyectos, en el que fueron
analizados los indicadores estudiados (indice de desempefio de cronograma e

indice de desempefio de costo.

El test, sin el uso de la plataforma del primer indicador (SPI) obtuvo como
resultado 71.50%, por otro lado, luego de implementar la plataforma digital, se
logré un 103.63%, lo cual representd un incremento de 32.13%, con la
implementacion de la plataforma digital en la empresa Camver Security.

De igual forma en el trabajo de investigacion realizado por Carhuaricra Huaman,
Aarén Alonso en su tesis titulado “Sistema web para el proceso de control de
proyectos en la empresa gestion de proyectos informaticos &sistemas” se
evidencio que el indicador indice de rendimiento de cronograma mejoré en
11.9 % lo cual es menor a comparacién de los resultados obtenidos en esta
investigacion, en donde se concluyo que los resultados son conformes a los
que se han planteado en la investigacion, “La implementacion de una
Plataforma digital basado en buenas practicas del PMBOK mejora el indice de
rendimiento del cronograma en la Gestion de Proyectos en la empresa Camver
Security - Miraflores”. Ademas WYSOCKI (2019) afirma que el SPIl es una
métrica que permite evaluar el avance del trabajo realizado versus el trabajo
planeado; donde el resultado del EV sea mayor que el PV entonces el SPI
tendra un valor mayor que 1 lo cual significa que el proyecto va en un buen
camino y por el contrario si el EV sea menor que el PV entonces tendra un

valor menor que 1 lo cual significa que el proyecto no va en un buen camino.

En el test del segundo indicador sin el uso de la plataforma (CPI) se obtuvo
como resultado 91.25%, y posterior a la implementacién de la plataforma digital,
se logré un 100.63%, lo cual representa un incremento en 9.38%, con la
implementacion de la plataforma digital para la gestion de proyectos en la
empresa Camver Security.

De igual forma en el trabajo de investigacion realizado por Pashanace Pinedo,

Karina, en su tesis titulado “Sistema web para el control de proyectos en la
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oficina de gestién de proyectos de la empresa sistemas inteligentes S.A.C” se
evidencié que el indicador indice de rendimiento de costo mejoré en 32.05 % lo
cual es mayor a comparacion de los resultados obtenidos en esta investigacion,
por lo tanto los resultados obtenidos son conformes a los que se han planteado
en la investigacion, “La implementacion de una Plataforma digital basado en
buenas practicas del PMBOK mejora el indice de rendimiento del costo en la
Gestidon de Proyectos en la empresa Camver Security -

Miraflores”

Ademas WYSOCKI (2019) afirma que el CPl es una métrica que permite
evaluar el gasto del trabajo realizado versus el costo del trabajo planeado;
donde el resultado del EV sea mayor que el AC entonces el CPI tendra un
valor mayor que 1 lo cual significa que el proyecto se esta realizando con el
costo planeado y por el contrario si el EV sea menor que el AC entonces tendra
un valor menor que 1 lo cual significa que el proyecto no se esta realizando con
el costo planificado.

Dado que los resultados de la investigacion mejoran el indice de rendimiento
del cronograma, asi como el indice de rendimiento de costo, se comprueba
que la implementacion de una plataforma digital basada en buenas practicas
del

PMBOK mejora la gestion de proyectos en la empresa Camver Security -

Miraflores.
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VI.CONCLUSIONES

Primero: Se concluyé que el indice de desempefio de cronograma en la
Gestidon de Proyectos en la empresa Camver Security incrementoé luego de la
implementacion de la plataforma digital. Teniendo en consideracion que el
indice de desempefio de cronograma sin el uso de la plataforma digital fue de
71.50% mientras que después de la implantacion fue de 103.63% lo que

supone un incremento de 32.13% en el indice de desempefio de cronograma.

Segundo: Se concluyd que el indice de desemperio de costos en la Gestidon de
Proyectos en la empresa Camver Security incrementdé luego de la
implementacion de la plataforma digital. Teniendo en consideracion que el
indice de desempefio de costos sin el uso de la plataforma fue de 91.25%
mientras que después de la implantacion de la plataforma fue de 100.63% lo

que supone un incremento de 9.38% en el indice de desempefio de costos.

Tercero: Finalmente, cuando se comparan los resultados hallados se encontré
que ambos indicadores de estudio mejoraron la gestidbn de proyectos en la

empresa Camver Security.
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VII. RECOMENDACIONES

Después de haber finalizado el trabajo de investigacion se recomienda la
mejora continua de la plataforma digital, integrando nuevas métricas del
PMBOK, que permita obtener los resultados esperados, durante el desarrollo

de un proyecto; para generar valor a la empresa Camver Security.

Asi mismo, se recomienda que se apliquen otros marcos de trabajo, como por
ejemplo ITIL o COBIT, que apoyen al PMBOK y se integren a las plataformas
digitales para generar asi mejores practicas en las empresas y mejorar la toma

de decisiones.
Finalmente se recomienda realizar capacitaciones del uso de la plataforma

digital a los trabajadores de la empresa Camver Security a emplear el sistema

de manera eficaz, para lograr utilizar todas las bondades que tiene el sistema.
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ANEXOS

Anexo N°1 Matriz de operalizacion de variable.

S de
Variable Definicién Conceptual Deflnlglon Indicadores Foérmula ESC&.“?,
Operacional medicion
. SPIDonde:= Evpv
Indice de rendimiento de
cronograma
La variable El indice de desempefio del .
gestion de programa es una medida de SPI = Indice de
Segun el PMI (2021) proyectos se mide | gestion del valor ganado que | rendimiento de costos
“La aplicacién de conocimientos, mediante los indica la eficiencia con la que EV = Valor Ganado
habilidades, herramientas y técnicas a | indicadores de se esta realizando el trabajo AC = Consto Real
las actividades del proyecto para indice de programado.
cumplir con los requisitos del proyecto. rendimiento de (PMI, 2021) (PMI 2021)
Gestién de La gestlon de proyectos se refiere a cronograma e ’
guiar el trabajo del proyecto para indice de De razén
Proyectos | oniener los resultados esperados. Los |  rendimiento de
equipos de proyecto pueden lograr los | costes, utilizando indice de rendimiento CPI=Exc
resultados utilizando una amplia gama la técnica de de costes (CPI)
de enfoques (por ejemp|o’ predictivo, fichaje Yy su Es un medible de la gestién del .
hibrido y adaptativo)." instrumento de | valor ganado el cual indica qué Donde:
(p. 31) recoleccion de tan eficientemente se esta CPI = Indice de

datos como ficha
de registro.

realizando las labores con
respecto al costo del
presupuesto del trabajo. (PMI
2021)

rendimiento de costos
EV = Valor Ganado
AC = Consto Real

(PMI 2021)
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Anexo N° 2 Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES FORMULAS ]
GENERAL GENERAL Metodologia
PG: 4Como influye | OG: Determinar la | HG: La implementacion |Gestion  de | indice de Tipo de investigacion:
una plataforma digital | influencia de la[de wuna plataforma | Proyectos rendimiento de Aplicada
basado en buenas | plataforma digital | digital ~ basado  en cronoarama BAENA Guillermina
practicas del PMBOK | basado en  buenas | buenas précticas del g (2017)
para gestion de | practicas del PMBOK [ PMBOK mejora la o .
proyectos en la | para gestion de | gestion de proyectos glsenp detEls tudio
empresa Camver | proyectos en la empresa | en la empresa Camver B Gﬁi)l:'rnnlfnnajzoﬁ)
Security - Camver Security - | Security - Miraflores SPI'="pv
Miraflores? Miraflores Nivel de investigacién
- Dénde: Explicativo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS S L. MONJARAS Ana, et all
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS §P|: Indice de reé‘\‘/"m\'fr;to (2019)
e cronograma : alor
ganado ? Poblacion:
PV: Valor planeado Conformada  por 8
proyectos
3 . . IARIAS Jesus,
PE1: ;Como influye QE1: .Determlnar la HE1: La N de ANGELES Miguel y
U!’le.l Plataforma | influencia de . la | implementacion de. u.na de GUADALUPE Maria
digital basado en | Plataforma digital | Plataforma digital (2016)
buenas practicas del | basado en buenas | basado en buenas CPI =Ey¢ Muestra:
PMBOK en reducir el pré,cticas del PMBOK en | practicas de’l PMBOK indice Censo
Indice de | el Indice de rendimiento | mejora el Indice de rendimiento BAENA Guillermina
rendimiento del | del cronograma para la | rendimiento del t Doénde: (2017)
cronogramg tardio en | Gestion de Proyectos en cronggrama enla costes CPI: indice de rendimiento Método:
la Gestion de | la empresa Camver Gestion de Proyectos de costes EV: Hipotético-deductivo
Proyectos en la | Security - Miraflores en la empresa Camver ' SALGADO Cecilia
empresa Camver Security - Miraflores Valor ganado (2018)
Security - Miraflores? AC: Costo real Enfoque
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PE2: ;Como influye
una Plataforma
digital basado en
buenas practicas del
PMBOK en el indice
de rendimiento de
costes para Gestion
de Proyectos en la

OE2: Determinar la
influencia de la
Plataforma digital
basado en buenas
practicas del PMBOK en
el indice de rendimiento
de costes para la

Gestion de Proyectos en

HE2: La
implementaciéon de una
Plataforma digital

basado en buenas
practicas del PMBOK
mejora el indice de
rendimiento de costes
en la Gestion de

cuantitativo
Guillermina (2017)
Técnica:
Fichaje
BAENA Guillermina

empresa Camver
Security - Miraflores?

la  empresa Camver
Security - Miraflores

Proyectos en la
empresa Camver
Security - Miraflores

(2017)

Instrumento:

Ficha de Registro
BAENA Guillermina
(2017)
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Anexo N°3 Ficha técnica — Instrumento de recoleccion de datos indice de rendimiento
de cronograma

Autores Gonzales Revilla, Elliot Jesus
Paucar Laime, Yovic

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Camver Security

Fecha de aplicacion

Objetivo Determinar como influye una plataforma digital en la gestién de proyectos de
la empresa Camver Security

Tiempo de duracion 60 dias

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable dependiente Fichaje Ficha de Registro
Gestion de Proyectos

Variable independiente
Plataforma digital
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Anexo N°4 Ficha de registro indice de rendimiento del cronograma.

Ficha de Registro

Investigador | Gonzales Revilla Elliot, Jesus, Paucar Laime Yovic
Empresa
Pacifico Ti S.A.C - Camver Security
Fecha de Fecha de Fin Tipo de
Inicio 02/10/2021 02/12/2021 |Prueba | pyq test
Variable |Indicador Simbologia de Férmula Formula
Gestidn indicede [SPI = indice de SPI = Evpy
de rendi(;niento rendimiento de
Proyecto © cronograma EV =
S cronograma Valor Ganado EV = PC(A) *TB

PV = Valor Planificado

PC(A) = Porcentaje

Completado (Actual)

TB = Presupuesto de

Tarea
N° Proyecto PC(A) B EV PV SPI
1 001 77% S/ 7,861 S/ 6,052 S/ 8,400 0,72
2 002 71% | /6,031 S/4,282|  SI6,500 0,66
3 003 60% | S/ 23,800 S/14,280 | S/28,000 0,51
4 004 89% | S/17,500 S/15575 | S/19,200 0,81
5 005 77% | SI7,861 s/6,052| S/8,300 0,73
6 006 85% | S/8,119 S/ 6,901 S/ 9,300 0,74
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007

85%

S/9,150

S/ 7,777

S/10,100

0,77

008

83%

S/ 11,512

S/ 9,554

S/12,200

0,78
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Anexo N°5 Ficha técnica — Instrumento de recoleccion de datos indice de rendimiento
de costes

Autores Gonzales Revilla, Elliot Jesus
Paucar Laime, Yovic

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Camver Security

Fecha de aplicacion

Objetivo Determinar como influye una plataforma digital en la gestiéon de proyectos de
la empresa Camver Security
Tiempo de duracién 60 dias
Eleccion de técnica e instrumento
Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente Fichaje Ficha de Registro

Gestion de Proyectos

Variable independiente
Plataforma digital
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Anexo N°6 Ficha de registro indice de rendimiento del costo.

Ficha de Registro

Investigador

Gonzales Revilla Elliot, Jesus, Paucar Laime Yovic

Empresa

Pacifico Ti S.A.C - Camver Security

Fecha de Fecha de Fin Tipo de
Inicio 02/10/2021 02/12/2021 |Prueba | pre.Test
Formula
Gestion indice de CPI = indice de CPI = F¥¢
de rendimiento | rendimiento de
Proyecto de cronograma EV =
cronograma
S Valor Ganado EV = PC(A)*TB

AC = Valor Planificado

PC(A) = Porcentaje

Completado(Actual)

TB = Presupuesto de

Tarea
q Proyecto PC(A) TB EV AC CPI
1 001 100 % S/7,861 | S/7,861 | S/8,400 0,94
7 002 100 % S/6,031 | S/6,031| S/6,500 0,93
3 003 100 % | S/23,800 | /23,800 | S/28,000 0,85
4 004 100 % | /17,500 | S/17,500 | S/ 19,200 0,91
5 005 100% | s/7,861| S/7,861 | /8,300 0,95
6 006 100% | /8119 s/8,119 | $/9,300 0,87
7 007 100% | s/9,150 | $/9,150 | S/10,100 0,91
8 008 100 % | s/11,512 | sS/11,512 | S/12,200 0,94
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Anexo N°7 Validacion de experto N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE GESTION DE PROYECTOS

Ne INDICADORES / Items Pertinencial | Relevancial Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No

1 | Indice de rendimiento de cronograma x S x

2 | Indice de rendimiento de costos x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Frey Chavez Pinillos DNI: 40074326

Especialidad del validador Metodélogo

s y 15 de noviembre del 2021
‘Pertinencia: El itam corresponde al concepto tebrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiade para representar al components o
dimensidn especifica del constructe

*Claridad: 3e entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimensian

Firma del Experto Informante
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Anexo N°8 Validacion de experto N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROYECTOS

NS INDICADORES / ltems Pertinencia! |Relevancia! | Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No

1 | Indice de rendimiento de cronograma b X ¢

2 | Indice de rendimiento de costos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x_] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rosa Menéndez Mueras ~ DNI10246770

Especialidad del validador.. .....civuiiciiiesdasdasdasiassss sk eissss sissussms et b ie bbb i av st b e vd s os B S oL oL bt ot et v b B

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
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Anexo N°9 Validacion de experto N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROYECTOS

N.° INDICADORES / Items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No

1 | Indice de rendimiento de cronograma X X X

2 | Indice de rendimiento de costos X X X

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ _]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...... Angeles Pinillos Daniel Orlando DNI: 46442421
Fspecialidad del validador-........................Gestién de Tecnologias de Informacién

} 09 de noviembre de 2021
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

RRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo }

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N°10 puntajes de experto N°1 para lenguaje de programacioén, base de datos y
metodologia.

e
ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Tabla comparative de marcos agiles

Criterios
_" s:cilidad Tamafo de | Tamafo de T?Empt_:l_de Puntaje
sclicasin: | e [Fdupe ejecucion
XP 4 % : . =
Scrum 2 2 ” 5 -
Kanban 2 2 2 5 m

Puntaje Minimo por criterio: 1
Puntaje Maximo por criterio; 5

Tabla comparativa de lenguajes de programacion

Criterios
Lenguaje de Puiitii
iy - 1=
Rendimiente | Seguridad desanollo | Ayisde
Java 4 4 5 & 18
PHP 5 4 5 5 19
C#H# 4 4 4 4 16
Puntaje Minimo por criterio: 1 _j/
Puntaje Maximo por criteno: 5 o :
L
-Ir? R 3
TARMERC JUSCAMAITA
Slatomes
w;:rd;ﬂm
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Anexo N°11 puntajes de experto N°2 para lenguaje de programacion, base de datos y
metodologia.

Criterios
Gestor de
Bases de Tamano de Puntaje
datos Costo base de Rendimiento | Escalabilidad
datos
MySQL 5 5 5 5 20
5QL Server | 4 5 5 5 19
Orade 4 5 5 5 19
Puntaje Minimo por criterio: 1
Puntaje Maximo por criterio: 5
Apellidos y nombres: Angeles Pillos Daniel Orlando DNI: 46442421

25 de Noviembre del 2021

Firma del Experto Informante
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Anexo N°12. Primera entrevista con el gerente de Camver Security

El 18 de septiembre se realizé la entrevista para poder determinar el problema de la empresa
Camver Security.

Entrevistador: Paucar Laime Yovic, Gonzales Revilla Elliot Jesus
Entrevistado: Paucar Laime Beto Willian Gerente de la empresa Camver Security.

01 ¢ Cual es el rubro de negocio de la empresa Camver Security?

La empresa se dedica a brindar soluciones de seguridad electronica, para empresas,
organizaciones, instituciones Publicas y Privadas, domicilios y todo tipo de clientes en estos
tiempos de pandemia tratamos de cerrar clientes en todas las areas por decir asi tanto como
grandes empresas y pequefas o hasta para hogares, que requieran un sistema de seguridad
que les permita brindar tranquilidad tanto para sus bienes como para las personas misma.

02 ; Cuantos servicios brinda actualmente la empresa Camver Security?

La empresa tiene diferentes rubros tales como: instalacion de sistema CCTV, cableado
estructurado, sistema de control de incendios, Sistema control de acceso, sistema de alarmas
contra Robo entre otros servicios.

Pero Actualmente la empresa se especializa en el rubro del sistema CCTV es el punto fuerte
de la empresa, también es el servicio mas requerido por el crecimiento de la delincuencia,
esto parece una estrategia, pero la realidad tratamos de darle tranquilidad a las familias y
empresas

03 ¢ Los servicios que brindan son de alta calidad?

Todas las instalaciones que se ejecutan son de calidad, se cuenta con técnicos
especializados para la instalacién de todos los sistemas, asi como con las herramientas que
se usan son las que garantizan la calidad y la seguridad de cada sistema. Es tan alta la
calidad de la implementacion de los sistemas, que la empresa ofrece tres afos de garantia de
los equipos y ni siquiera la misma marca y fabricante nos brinda 3 afios de garantia nosotros
que somos integradores de la marca, ellos solos nos brindan 2 afios asi que la instalacion del
sistema es muy buena, muy pocas empresas ofrecen es tiempo de Garantia.

04 ; Cuales son las empresas competidoras que tiene la empresa Camver Security?

Hay muchas empresas ya sean pequefas, medianas o grandes empresas, tales como G435,
Prosegur, hay otras mas pequefias como el grupo Anku, sintenel, servitec, entre otras
empresas. Pero la empresa tiene un convenio con la marca HIKVISION, y todos los sistemas
de CCTV y otros; estan basadas con los equipos de la marca, por ende, la empresa, compite
con otras empresas basadas en las tecnologias de la marca HIKVISION Y MARCAS
SIMILARES

05 ¢ Cuales son los socios estratégicos que cuenta la empresa?
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Actualmente el socio estratégico con el cual contamos es la empresa HIKVISION, UTEPO,
INTCOMEX, SEGO, DNT, DIXON, DAHUA quien nos brinda toda la informacién de las
tecnologias a la vanguardia con soporte técnico y toda la gestion para licitaciones y
presentacién de proyectos porque sin ganamos nosotros también ellos ganan, y estas
alianzas generan confianza en nuestros clientes

06 ¢ Como consideras que seria mas competitivo contra otras empresas?

Para poder ser competitivos es necesario conocer todos los requerimientos de los clientes y
brindarles soluciones que lo satisfaga con productos de alta calidad a bajo costo, asi mismo
cumplir con el cronograma programado, para los clientes el cumplimiento del tiempo de la
instalacion es muy importante, ademas las cotizaciones deben ser muy especificas
mostrandole las caracteristicas de cada equipo. Otro de los factores es el trato de los técnicos
con los clientes, el técnico debe ser amable y respetuoso, siempre inculcamos que el trato
sea como uno desea. Asi que nuestro personal esta capacitado para generar confianza con el
cliente.

07 ¢ Cual es el mayor problema a lo que se enfrentan actualmente?

Uno de los problemas mayores esta al momento de la direccion de cada proyecto, los
problemas mayores son cuando se realiza la cotizacion a distancia sin visita técnica y la
planificacion de tiempos en cada proyecto, otra de los problemas es que la competencia no
ofrecen productos de calidad, sino productos chinos baratos que en realidad estan
econdmicos y precios por muy debajo que el nuestro

08 ¢ Cuales son los procesos que se involucran en el problema?

El problema mayor es que el gestor de proyecto, planifica el tiempo de implementacién de
cada proyecto y esta no se cumple o se realiza con tiempos adicionales a lo planificado.
Asimismo, cuando la implementacidn del proyecto se extiende también se incrementa el
presupuesto de la cotizacion. Esto genera que se reduzcan las ganancias que se tenia
planeado.

09 ¢ Qué beneficios se conseguira si se resuelven estos problemas?

Si se logra resolver estos problemas, se podria tener un control total de los ingresos y egresos
de cada proyecto y lo mejor sera que se tendra mejores beneficios para la empresa.

10 ;Cual es el resultado que desean esperar de los jefes de proyecto?

Lo mas importante es que pueda gestionar el proyecto con un cronograma de tiempo
establecido y que el proyecto culmine en esa fecha o en el mejor de los casos antes de
tiempo; y por otra parte el presupuesto del proyecto debe cumplir de acuerdo a las
cotizaciones realizadas a pesar de que el cliente desea realizar cambios a final deberia de
prever todo ello.

11 ¢El numero de clientes esta creciendo, esta estancado, o esta decreciendo?
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El crecimiento de los clientes después de la pandemia esta creciendo poco a poco, la
pandemia hizo parar todas nuestras actividades puesto que no es un rubro esencial tal como
si fuera la de medicina o alimentos y muchos proyectos se quedaron en espera o cancelados,
pero ahora se estan retomando todo, con nuevos precios, tratamos de que sean econémico y
de calidad, tampoco bajarnos mucho el precio.

12 ;Cual es la relaciéon de negocio con tus principales clientes?

La empresa se mantiene en constante comunicacion con el cliente para poder conocer si el
sistema esta siendo beneficioso para el cliente, y como lo estan utilizando. El soporte técnico
constante les genera confianza, para seguir buscando soluciones con nuestra empresa.
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Anexo N°13. Segunda entrevista con el gerente de CAMVER Security

El 09 de octubre del 2021 se realizé la entrevista para poder determinar el instrumento de
medicién que se utilizara en el trabajo de investigacion.

Entrevistador: Paucar Laime Yovic, Gonzales Revilla Elliot Jesus
Entrevistado: Paucar Laime Beto Willian Gerente de la empresa Camver Security.

01 ¢ Cuantos proyectos se llevan a cabo al mes?

La cantidad de proyectos al mes, varian de acuerdo a la cantidad de proyectos aprobados a
los gestores de proyectos, normalmente son de 4 a 7 u 8 proyectos al mes esto ha bajado en
este tiempo de pandemia.

02 ¢ Cual es el porcentaje de ganancia de cada proyecto?

La empresa maneja un margen de ganancia del 30% por proyecto, lo que implica que
estamos creciendo de a pocos pero seguros de que llegaremos a generar mayor ganancia,
esto para posicionarnos en el mercado peruano.

03 ¢ Cual es el porcentaje de proyectos exitosos se desarrollan al mes?

Muy pocos proyectos son exitosos para nosotros y peor ahora que hay muchas restricciones
para ingresar a determinadas areas de muchas empresas por miedo al COVID, ello afecta en
cuanto a ganancia, eso no quiere decir que la implementacién del sistema se desfase, sino
que nosotros tenemos pérdidas en tiempo y costo, pero la implementacion del proyecto es tal
cual se acordé con el cliente.

04 ; Los proyectos cumplen con el presupuesto destinado para la implementacion de
un servicio?

Muy pocos proyectos se cumplen de acuerdo con los presupuestos planteados por el gestor
del proyecto esto afecta por los ultimos cambios que realizan los clientes sin costo alguno, a
veces uno se establece ganar el 30% pero con cambios y requerimientos como pruebas
COVID y otros documentaciones adicionales por la pandemia el cual no se establecen en el
momento de realizar el contrato nos afecta y al final un 30% llega a ser un 20,15 por ciento
aproximado.

05 ¢ Los proyectos cumplen con el cronograma estipulado por el jefe de proyecto?

Muy pocos proyectos, se culminan en el cronograma establecido por el gestor del proyecto,
pero gracias a que el gestor de proyecto realiza los contratos con el cliente con un 30 % de
tiempo mayor establecido, se puede culminar el proyecto en el tiempo limite; mas no es lo

ideal para los beneficios de la empresa.

06 ¢ Cual es la funcién del gestor de proyectos?
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El gestor de proyectos es la persona encargada de presentar las soluciones tecnolégicas al
cliente, brindarle una solucién de acuerdo a su necesidad y determinar las especificaciones
técnicas, asi mismo es el encargado de determinar el tiempo y costo del proyecto.

07 ;Qué procesos son los mas importantes durante la implementacion de un proyecto?

Los procesos mas importantes durante un proyecto es que se cumpla con el cronograma de
tiempo establecido con el cliente y después de que el proyecto se culmine con el presupuesto
realizado.

08 ¢ Como afectan estos procesos en la rentabilidad de la empresa?

El negocio de la empresa se basa en la instalacion de los sistemas, eso quiere decir que
todos los ingresos de la empresa, dependen de los proyectos finalizados con el margen de
ganancia, por tal motivo afectan en gran manera, el no poder tener un control claro de los
proyectos.

09 ¢ Como beneficia tener un control total de estos procesos?

Eso generaria grandes beneficios a la empresa, los trabajadores y el tiempo de los clientes,
ya que se podria contar un capital para invertir en campanas de marketing y equipos para los
instaladores de cada sistema y generar mas venta

10 ;Considera que una plataforma digital podria brindar la solucion al problema que
nos menciona?

Si, de hecho, ahora mismo tenemos una plataforma de venta que lo que hace es generar
clientes potenciales, en ese sentido contar con una plataforma digital se tendria el control de
todos los procesos y lo mejor es que se podria tener la informacion de cada proyecto en
tiempo real. Esto permitira que los gestores de proyecto, los supervisores y hasta los técnicos
tenga conocimiento del avance de cada proyecto.
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Anexo N°14 Carta de autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Por medio del presente documento yo Gonzales Revilla, Elliot Jesus identificado con
DNI N° 73203008, y Paucar Laime Yovic estudiantes de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, cuya tesis titulada “Plataforma digital basado en buenas
practicas del PMBOK para Gestion de Proyectos en la empresa Camver Security -
Miraflores 2021”

Por tal motivo declaramos lo siguiente:

Declaramos bajo juramento que la tesis es de autoria de los investigadores, donde se
ha mencionado todas las fuentes empleadas cumpliendo las normas internacionales y
citas referencias. Los resultados obtenidos en los resultados de la investigacion son
veridicos y comprobables.

Por tal motivo, asumimos todas las responsabilidades que corresponda, por cualquier
evento de falsedad, copia u omision tanto de los documentos como de la informacion
aportada por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Ate, 06 de noviembre del 2021.

Revilla Gonzales, Elliot Jesus Paucar Laime Yovic

DNI: 70114021 DNI: 73466187
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Anexo N°15 Carta de aceptacion del proyecto

PEOER

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 07 de noviembre de 2021
A los interesados. -

Por medio de la presente la empresa PACIFICO Tl SAC con RUC 2060249714 y
Nombre Comercial CAMVER SECURITY

certifica que el SR GONZALES REVILLA ELLIOT, JESUS identificado con DNI
70114021 y el SR PAUCAR LAIME, YOVIC identificado con DNI 73466187 estudiantes de
la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo de la sede de Ate —
Vitarte, para realizar su proyecto de investigacion titulado “Plataforma digital basado en
buenas practicas del PMBOK para Gesti6n de Proyectos en la empresa Camver
Security - Miraflores 2021”.

Se extiende la presente a solicitud del interesado parra los fines que se convenga.
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Anexo N°16 Carta de compromiso Tesista N°1

CARTA DE COMPROMISO
Yo, Gonzales Revilla Elliot, Jesus identificado con DNI: 70114021 y con cédigo 6500087365 de la
Escuela Profesional de Ingenieria y Arquitectura por mutuo acuerdo, en libertad y por iniciativa
propia, he decidido realizar el PROYECTO DE INVESTIGACION que tiene por titulo:

Plataforma digital basada en buenas practicas del PMBOK para Gestion de Proyectos en la
empresa Camver Security - Miraflores 2021

Soy consciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220, estipula que “la obtencién de los grados vy titulos se
realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas
internas”; asimismo lo establecido en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 y 45.5 con relacidén a los requisitos

minimos para la obtencion del Grado de Bachiller y Titulo Profesional.

2.- Que, la Resolucidn Rectoral N° 0089-2019/UCV, dispone que los estudiantes que ingresaron a la Universidad
Cesar Vallejo desde el semestre académico 2014-lI, deberan presentar un “TRABAJO DE INVESTIGACION” para
optar el Grado Académico de Bachiller. Ademads, para optar el Titulo Profesional, deberdn presentar una

“TESIS”.

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el trabajo de

investigacion, el proyecto de investigacion y la tesis.

En sefal de conformidad con lo establecido damos fe de nuestro compromiso.

= e BN
=
Gonzales Revilla Elliot, Jesus 70114021
Apellidos y Nombres DNI Firma

Ate ,10 de Octubre del 2021
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Anexo N°17 Carta de compromiso Tesista N°2

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Paucar Laime, Yovic identificado con DNI: 73466187 y con cédigo 6500068126 de la Escuela
Profesional de Ingenieria y Arquitectura por mutuo acuerdo, en libertad y por iniciativa propia, he
decidido realizar el PROYECTO DE INVESTIGACION que tiene por titulo:

Plataforma digital basada en buenas practicas del PMBOK para Gestion de Proyectos en la
empresa Camver Security - Miraflores 2021 Soy consciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220, estipula que “la obtencién de los grados vy titulos se
realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas
internas”; asimismo lo establecido en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 y 45.5 con relacién a los requisitos

minimos para la obtencion del Grado de Bachiller y Titulo Profesional.

2.- Que, la Resolucidn Rectoral N° 0089-2019/UCV, dispone que los estudiantes que ingresaron a la Universidad
Cesar Vallejo desde el semestre académico 2014-lI, deberan presentar un “TRABAJO DE INVESTIGACION” para
optar el Grado Académico de Bachiller. Ademas, para optar el Titulo Profesional, deberdn presentar una

“TESIS”.

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el trabajo de

investigacion, el proyecto de investigacion y la tesis.

En sefal de conformidad con lo establecido damos fe de nuestro compromiso.

Paucar Laime Yovic 73466187
Apellidos y Nombres DNI Firma digital

Ate ,10 de Octubre del 2021
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Anexo N°18 Aplicacién de la metodologia de desarrollo agil XP

Levantamiento de requerimientos

La siguiente informacién fue obtenida mediante una ficha de requerimientos proporcionada al Gerente

General (Anexo x)

Requerimientos funcionales

El sistema cuenta con una interfaz grafica con el logo de la empresa.

El sistema permite la gestion de usuarios dependiendo de sus permisos.

El sistema permite la gestion de permisos.

El sistema gestiona los clientes de la empresa

El sistema gestiona los ingresos y egresos

El sistema permite gestionar los proyectos

El sistema permite generar reportes de los proyectos en PDF

El sistema genera graficos estadisticos por proyecto

Requerimientos no funcionales

El sistema cuenta con seguridad contra inyecciones SQL en el login del sistema.

Las cuentas y permisos del sistema son validados por el servidor y gestionados unicamente por el

administrador.

El sistema soporta multiples usuarios realizando operaciones al mismo tiempo.

El sistema soporta multiples registros

El sistema para de operar cuando el usuario termina su sesion.

Planificacion

Historias de Usuario
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Tabla 14. Historia de usuario — Acceso al sistema

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre de historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Puntos: 9 Iteracion: 1

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Para poder ingresar a la plataforma digital el usuario debe contar con una cuenta
anteriormente creada la cual sera creada por el administrador del sistema las cuales contaran con

Nombres, Apellidos, usuario, contrasefa y el cargo asignado.

Hay 3 tipos de cargo, gerente general tiene todos los accesos permitidos, él gestor de proyectos solo
tiene acceso a lo concerniente con los proyectos mientras que el jefe de proyecto solo podra editar las
actividades de los proyectos ya iniciados.

Observacion: Las contrasefas estaran ocultas

Tabla 15. Historia de usuario — Cerrar Sesion

Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre de historia: Cerrar Sesion

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Puntos: 2 Iteracion: 1

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Todo usuario debera cerrar sesion al salir del sistema, ademas de que las sesiones se
cerraran automaticamente luego de 15 minutos de inactividad.

Observacion: El icono de cerrar sesidon se encontrara en la esquina izquierda del menu

Tabla 16. Historia de usuario — Mddulo Cargo

Numero: 3 Usuario: Gerente General
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Nombre de historia: Médulo Cargo

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Puntos: 7 Iteracion: 2

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del moédulo Cargo el cual contara con un CRUD para los cargos de la
empresa (nombre del cargo) ademas de listarlos en una tabla

Observacion: Todo cargo nuevo tendra los permisos solo lectura

Tabla 17. Historia de usuario — Médulo Usuario

Numero: 4 Usuario: Gerente General

Nombre de historia: Moédulo Usuario

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Puntos: 5 Iteracion: 2

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del médulo de usuario el cual contara con un CRUD para los usuarios

(Nombre, Apellido, usuario, contrasefa y cargo) ademas de listarlos en una tabla

Observacion: Este modulo depende del médulo cargo.

Tabla 18. Historia de usuario — Médulo Cliente

Numero: 5 Usuario: Gerente General

Nombre de historia: Médulo Cliente

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 3

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic
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Descripcion: El desarrollo del médulo de cliente el cual contara con un CRUD para los Clientes

(Razén social, RUC, Monto del contrato y el archivo del contrato) ademas de listarlos en una tabla

Observacion: no es obligatorio adjuntar el contrato de primera mano.

Tabla 19. Historia de usuario — Médulo Cédigo Proyecto

Numero: 6 Usuario: Gerente General

Nombre de historia: Médulo Codigo Proyecto

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 3

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del moédulo Codigo Proyecto el cual contara con un CRUD para los
Cadigo del Proyecto (Codigo de Proyecto, Cliente, Orden de trabajo, Nombre del proyecto) ademas
de listarlos en una tabla

Observacion: Estos seran los datos de un proyecto antes de darle inicio en el médulo de proyectos

Tabla 20. Historia de usuario — Modulo Flujo de Caja

Numero: 7 Usuario: Gerente General

Nombre de historia: Médulo Flujo de Caja

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 4

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del Modulo Flujo de Caja el cual contara con un CRUD para el flujo de
caja (Coadigo de proyecto, tipo de movimiento, usuario, descripcién, monto, factura o comprobante,
fecha de registro) ademas de listarlos en una tabla
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Observacion: Aqui se le asigna el flujo de caja a cada proyecto (ingresos y egresos), esta vez la
factura o comprobante es obligatorio, ademas del usuario siempre sera la cuenta conectada en ese
momento.

Tabla 21. Historia de usuario — Médulo Proyecto

Nuamero: 8 Usuario: Gerente General / Gestor de Proyecto

Nombre de historia: Médulo Codigo Proyecto

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 5

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del médulo Proyecto, el cual contara con el ingreso de los datos Usuario
(el usuario siempre sera la cuenta conectada en ese momento), cédigo (el cual es el cédigo de los
proyectos registrados previamente), Actividad General (Esta sera el titulo del proyecto y la actividad

a realizar), fecha de inicio y fin del proyecto y color (Para una mejor distincion en el cronograma.)

Los proyectos se mostraran como cartas en el inicio del sistema de color verde si aun esta activa y

roja si ya terminé.

Cada proyecto permitira editar los datos, agregar actividades, listar estas actividades y dar inicio al
proyecto.

Observacion: Ademas de las fechas de inicio y fin también se registrara automaticamente la fecha
del primer registro del proyecto.

Tabla 22. Historia de usuario — Moédulo Actividades Generales

Nuamero: 9 .
Usuario: Gerente General / Gestor de Proyecto

/Jefe de proyecto

Nombre de historia: Médulo Cédigo Proyecto

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos: 6 Iteracion: 6

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic
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Descripcion: El desarrollo del médulo actividades generales el cual tendra un grafico en pie que
mostrara el avance general del proyecto, ademas de poder agregar mas actividades, generar
reportes por actividades. También cuenta con mddulos para las fichas (inicio, devolucion y pruebas
fotograficas)

Observacion: Las actividades mostraran su progreso con graficos de pie.

Tabla 23. Historia de usuario — Moédulo Actividades

Nuamero: 10
Usuario: Gerente General / Gestor de Proyecto

/Jefe de proyecto

Nombre de historia: Modulo Actividades

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 6

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: El desarrollo del modulo actividades permitira la entrada de datos cada vez que sea
necesario por cada actividad general, tomando un porcentaje hasta llegar al 100 por ciento.

Observacion: Cada registro se listara en una tabla ademas de poder editarse.

Tabla 24. Historia de usuario — Estadistica de Proyecto

Nuamero: 11 .
Usuario: Gerente General / Gestor de Proyecto

/Jefe de proyecto

Nombre de historia: Estadistica de Proyecto

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos: 5 Iteracion: 7

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic
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Descripcion: El desarrollo del médulo Estadisticas de proyecto permitira pre visualizar el estado del
proyecto cumpliendo el CPIl y el SPI por cada proyecto.

Observacion:

Asignacion de roles

Tabla 25. Asignacion de roles

Programador Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime
Yovic

Cliente Camver Security

Tester Vicufia Fuertes, Manuel Jesus

Tracker Paucar Laime Yovic

Plan de Entregas

Tabla 26. Plan de entregas

Historia Iteracion Prioridad Esfuerzo Fecha Inicio | Fecha Fin
Acceso al |1 Alta 2
sistema
4/10/2021 | 15/10/2021

Cerrar Sesioén 1 Alta 2

15/10/2021 | 24/10/2021
Moédulo Cargo | 2 Alta 2

24/10/2021 5/11/2021




Modulo Alta
Usuario
5/11/2021 | 19/11/2021
Modulo Cliente Medio
19/11/2021 | 30/11/2021
Médulo Cédigo Medio
Proyecto
30/11/2021 | 10/12/2021
Moédulo  Flujo Alta
de Caja
10/12/2021 | 18/12/2021
Modulo Medio
Proyecto
18/12/2021 | 27/12/2021
Modulo Medio
Actividades
Generales
27/12/2021 5/1/2022
Modulo Medio
Actividades
5/1/202 | 10/01/2022
Modulo Alto
Estadisticas
10/01/2022 | 15/01/2022

Diagrama de clases
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Figura 21. Diagrama de clases
Ciclo de Vida

Primera Iteraciéon

En la primera iteracion se desarrollaron los modulos Acceso al Sistema, en la tabla x se muestra se de

manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 27. Historia de usuario

Numero Nombre

1 Acceso al Sistema
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Cerrar Sesion

Tareas de Ingenieria

En la tabla 25 se observan de manera general las tareas de ingenieria correspondiente a cada historia

y fueron detalladas en las tablas 26-30

Tabla 28. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Numero de Historias Nombre de la Tarea

1 1 Disefo de la interfaz acceso al
sistema

2 1 Validacion de Usuarios
3 1 Validaciéon de Credenciales
3 1 Proteccion contra ataques SQL
4 1 Adaptacion a la base de datos
5 2 Cerrar Conexion

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 29. Tarea de Ingenieria N°1

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 1

Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Disefno de la interfaz acceso al sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5
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Fecha Inicio: 04/10/2021 Fecha Fin: 10/10/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefo de la interfaz, en esta los usuarios podran ingresar al sistema
mediante su usuario y contrasena.

Tabla 30. Tarea de Ingenieria N°2

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 2 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Validacion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 11/10/2021 Fecha Fin: 12/10/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se verificara que usuario que intenten acceder al sistema esté registrado en la base
de datos

Tabla 31. Tarea de Ingenieria N°3

| Tarea de Ingenieria|

Numero de Tarea:3 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Validacion de Credenciales

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 12/10/2021 Fecha Fin: 13/10/2021




Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se verificaran los permisos del usuario al ingresar del sistema y dependiendo del
usuario se le permitiran realizar ciertas acciones

Tabla 32. Tarea de Ingenieria N°4

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 4 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Adaptacion de la base de datos Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 13/10/2021 Fecha Fin: 15/10/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara las modificaciones y adaptaciones pertinentes de la base de datos que
pueda albergar los registros necesarios para la verificacion de los usuarios

Tabla 33. Tarea de Ingenieria N°5

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 5 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Cerrar Conexion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 15/10/2021 Fecha Fin: 24/10/2021




Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se cerrara todas las conexiones y el programa cesara sus funciones cuando no cuente
con ningun usuario conectado

Pruebas de aceptacion

En la siguiente tabla 31 se definen de manera general las pruebas de aceptacion y en las tablas 32 y
33 se describe detalladamente cada una de ellas.

Tabla 34. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba
1 1 Acceso al Sistema
2 2 Cerrar Sesioén

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 35. Caso de prueba Acceso al Sistema

Caso de Prueba

Cédigo: 1 N° de Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Acceso al sistema

Condiciones de ejecuciéon: Todos los usuarios deben contar con un usuario y contrasefia
previamente creado para acceder al sistema
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Pasos de ejecucion:

Ingresar a la vista login mediante el enlace directo y mediante el botén “Acceso” en la pagina web de

la empresa.

Rellenar el formulario de ingreso al introducir su usuario y contrasefia

Finalmente pulsar el botén “Iniciar Sesién” o en su defecto presionar la tecla “Enter”

Resultado esperado: Acceso al sistema y funcionalidades segun el rol que asignado.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Tabla 36. Caso de prueba Cerrar Sesion

Caso de Prueba

Cédigo: 1 N° de Historia de usuario: 2

Historia de usuario: Cerrar Sesion

Condiciones de ejecucion: Toda sesion debe terminar cerrando la conexién a la base de datos y al
sistema.

Pasos de ejecucion:

Presionar el botén “Cerrar Sesién” en la esquina superior derecha

Resultado esperado: Todas las conexiones y actividades en el sistema y la base de datos cesan.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Bosquejos
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l Ingresar Usuano I

I Password J

Ingresar

Captura de Pantallas

Figura 22. Bosquejo Login

Figura 23. Vista Login
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admelliot

[ Cerrar Sesion

Segunda Iteracion

Figura 24. Cerrar Sesion

'

En la segunda iteracion se desarrollaron los modulos Cargo y Usuario, en la tabla x se muestra se de

manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 37. Historia de usuario

Numero Nombre
1 Médulo Cargo
2 Modulo Usuario

Tareas de Ingenieria

En la tabla 35 se observan de manera general las tareas de ingenieria correspondiente a cada historia
y fueron detalladas en las tablas 36-40.

Tabla 38. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea

Numero de Historias

Nombre de la Tarea

6 3 Disefio de la interfaz médulo
cargo
7 3 Adaptar base de datos
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8 Disefio de la interfaz mdédulo
usuario

9 Validaciéon de datos de moédulo
usuario

10 Adaptar base de datos

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 39. Tarea de Ingenieria N°6

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 6

Numero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Disefio de la interfaz moédulo cargo

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 24/10/2021

Fecha Fin: 30/10/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta los usuarios con cargo “gerente general’

podran interactuar con la interfaz “insertar cargo” y “listar cargo”

Tabla 40. Tarea de Ingenieria N°2

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 7

Numero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 3
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Fecha Inicio: 30/10/2021

Fecha Fin: 05/10/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de los cargos

Tabla 41. Tarea de Ingenieria N°3

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea:8

Numero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Disefno de la interfaz médulo usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 05/11/2021

Fecha Fin: 12/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta los usuarios con cargo “gerente general’

podran interactuar con la interfaz “insertar usuario” y “listar usuario”

Tabla 42. Tarea de Ingenieria N°4

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 8

Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Validacion de datos de moédulo usuario

Tipo de Tarea:Desarrollo

Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 13/11/2021

Fecha Fin: 15/11/2021
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Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

nombre de usuario y el id de este.

Descripcion: Se verificara y asegurara que los usuarios no se repitan en el sistema mediante el

Tabla 43. Tarea de Ingenieria N°5

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 9

Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados:3

Fecha Inicio: 15/11/2021

Fecha Fin: 19/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacién de los usuarios

Pruebas de aceptacion

En la siguiente tabla 41 se definen de manera general las pruebas de aceptacion y en las tablas 42-43.

Se describe detalladamente cada una de ellas.

Tabla 44. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba

Numero de Historia

Nombre de la Prueba

Médulo Cargo
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5 4 Modulo Usuario

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 45. Caso de prueba Acceso al Sistema

Caso de Prueba

Cédigo: 3 N° de Historia de usuario: 3

Historia de usuario: Médulo Cargo

Condiciones de ejecucion: Se solicita que la base de datos de cargo esté adaptado para
almacenar los registros que el usuario requiera.

Pasos de ejecucion:

Desde cualquier parte del sistema, el usuario Gerente General seleccionara desde el menu la opcion

“Usuario” seguido de “registro” y finalmente “Insertar” o “Listar” segun se requiera.

En “Insertar Cargo” el usuario debera llenar los datos solicitados y presionar el botén “registrar

cargo”.

En “Listar” Cargo el usuario vera una lista de todos los cargos del sistema, ademas de poder
presionar los botones de “Editar’ el cual permitira editar el registro y el botéon “Eliminar” el cual
permitira borrar el cargo.

Resultado esperado: Creacion, Visualizacion, Actualizacion y Eliminacién de los cargos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Tabla 46. Caso de prueba Cerrar Sesion

Caso d: Prueba
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Cédigo: 4 N° de Historia de usuario: 4

Historia de usuario: Médulo Usuario

Condiciones de ejecucion: Toda sesidén debe terminar cerrando la conexién a la base de datos y al
sistema.

Pasos de ejecucion:

Desde cualquier parte del sistema, el usuario Gerente General seleccionara desde el menu la opcion

“Usuario” seguido de “registro” y finalmente “Insertar” o “Listar” segun se requiera.

En “Insertar usuario” el usuario debera llenar los datos solicitados y presionar el boton “registrar

usuario”.

En “Listar usuario” el usuario vera una lista de todos los cargos del sistema, ademas de poder
presionar los botones de “Editar” el cual permitirda editar el registro y el botéon “Eliminar” el cual
permitira borrar el usuario.

Resultado esperado: Creacion, Visualizaciéon, Actualizacién y Eliminacion de los usuarios.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluyé satisfactoriamente

Bosquejos
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Insertar cargo

Cargo { -'I:

Figura 25. Bosquejo de pantalla insertar cargo

Listar Cargo

id Descricion opciones

Figura 26. Bosquejo de pantalla Listar Cargo

Listar Usuarios

Id Cargo MNombre Apeliido Usuario Fecha Registro Opcionas
1 Administrador Yovic Prueba Usuario 10/10/2022 ra
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Figura 27. Bosquejo de pantalla listar usuario

Insertar Usuario

Nombra L

Agellida | 1

Contrasafia [ t

Usuano j

J
J
Cargo r —l

| Reqstrar Trabajador I

Figura 28. Bosquejo de pantalla registrar usuario

Captura de Pantallas

Regrstrar Cargo

Imagen 29. Registrar Cargo
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Figura 30. Listar Cargo

Figura 31. Registrar Usuario
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Figura 32. Listar Usuario

Tercera lteracion
En la primera iteracion se desarrollaron los modulos cliente y cédigo de proyecto, en
la tabla 44 se muestra es de manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 47. Historia de usuario

Nudmero Nombre
5 Maodulo Cliente
6 Modulo Cédigo de proyecto

Tareas de Ingenieria
En la tabla 45 se observan de manera general las tareas de ingenieria
correspondiente a cada historia y fueron detalladas en las tablas 46-51.

Tabla 48. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Nuamero de Historias Nombre de la Tarea

11 5 Disefo de la interfaz
modulo cliente
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12 5 Validacién de datos del
maodulo cliente

13 5 Adaptar base de datos

14 6 Disefo de la interfaz
modulo  cédigo de
proyecto

15 6 Validacién de datos de

modulo codigo de proyecto
16 6 Adaptar base de datos

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 49. Tarea de Ingenieria N°11

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 11

Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Disefno de la interfaz modulo cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 19/11/2021

Fecha Fin: 23/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta los usuarios con cargo

“gerente general” podran interactuar con la interfaz “insertar cliente” y “listar cliente”

Tabla 50. Tarea de Ingenieria N°12

Tarea de Ingenieria

Niumero de Tarea: 12

Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Validacion de datos de

modulo cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 23/11/2021

Fecha Fin: 25/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

104




Descripcion: Se verificara y asegurara que los los clientes no se repitan en el sistema
mediante la razén social de cliente y su id.

Tabla 51. Tarea de Ingenieria N°13

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 13 Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 26/11/2021 Fecha Fin: 30/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de los clientes

Tabla 52. Tarea de Ingenieria N°14

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea:14 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Disefio de la interfaz mddulo codigo de proyecto

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 30/11/2021 Fecha Fin: 05/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta los usuarios con cargo
“gerente general” podran interactuar con la interfaz “insertar cédigo de proyecto” y
“listar codigo de proyecto”

Tabla 53. Tarea de Ingenieria N°15

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 15 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Validacion de datos de modulo codigo de proyecto

Tipo de Tarea: Desarrollo |Puntos Estimados:6

Fecha Inicio: 05/11/2021 |Fecha Fin: 07/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic
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Descripcion: Se verificara y asegurara que los los usuarios no se repitan en el sistema
mediante el codigo de proyecto y el id de este.

Tabla 54. Tarea de Ingenieria N°16

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 16 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Fecha Inicio: 07/11/2021 Fecha Fin: 10/11/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de los cédigos de
proyecto

Pruebas de aceptaciéon
En la siguiente tabla 52 se definen de manera general las pruebas de aceptacién y en

las tablas 53-54 se describe detalladamente cada una de ellas.

Tabla 55. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba
6 5 Modulo cliente
7 6 Mdédulo codigo de proyecto

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 56. Caso de prueba Médulo cliente

Caso de Prueba

Caédigo: 5 N° de Historia de usuario: 5

Historia de usuario: Modulo cliente

Condiciones de ejecucion: Se solicita que la base de datos de cargo esté
adaptado para almacenar el registro sobre los datos del cliente que requiera.
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Pasos de ejecucion:

Desde cualquier parte del sistema, el usuario Gerente General seleccionara desde el
menu la opcién “Administrativa” seguido de “Cliente” y finalmente “Insertar” o “Listar”
segun se requiera.

En “Insertar cliente” el usuario debera llenar los datos solicitados y presionar el boton
“registrar cliente”.

En “Listar cliente” el usuario vera una lista de todos los clientes del sistema, ademas
de poder presionar los botones de “Editar” el cual permitira editar el registro y el boton
“Eliminar” el cual permitira borrar el cliente.

Resultado esperado: Creacion, Visualizacion, Actualizacion y Eliminacion de los
cargos.

Evaluacion de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Tabla 57. Caso de prueba Mdédulo codigo de proyecto

Caso de Prueba

Caédigo: 6 N° de Historia de usuario: 6

Historia de usuario: Modulo codigo de proyecto

Condiciones de ejecucion: Se solicita que la base de datos de cargo esté
adaptado para almacenar el registro sobre los datos del cédigo de proyecto que
requiera.

Pasos de ejecucion:

Desde cualquier parte del sistema, el usuario Gerente General seleccionara desde el
menu la opcién “Administrativa” seguido de “Flujo de Caja” y finalmente “Insertar” o
“Listar” segun se requiera.

En “Insertar codigo de proyecto” el usuario debera llenar los datos solicitados y

presionar el boton “registrar codigo de proyecto”.

En “Listar codigo de proyecto” el usuario vera una lista de todos los codigos de
proyecto del sistema, ademas de poder presionar los botones de “Editar” el cual
permitira editar el registro y el botdén “Eliminar” el cual permitira borrar el cédigo de
proyecto.

107



Resultado esperado: Creacion, Visualizacion, Actualizacion y Eliminacion de los

usuarios.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Bosquejos

Listar Cliente
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Figura 33. Bosquejo de pantalla listar cliente
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Figura 34. Bosquejo de pantalla insertar cliente
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Figura 35. Bosquejo de pantalla insertar codigo de proyecto

Listar Codigo
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e
1

Figura 36. Bosquejo de pantalla listar codigo de proyecto
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Figura 40. Listar cédigo
Tercera Iteracion

En la primera iteracion se desarrollaron los moédulos cliente y codigo de proyecto, en
la tabla 55 se muestra es de manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 58. Historia de usuario

Numero Nombre

7 Modulo flujo de caja

Tareas de Ingenieria
En la tabla 56 se observan de manera general las tareas de ingenieria

correspondiente a cada historia y fueron detalladas en las tablas 57-59.

Tabla 59. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Nuamero de Historias Nombre de la Tarea

17 7 Disefno de la interfaz
modulo flujo de caja

18 7 Validacion de datos del
modulo flujo de caja

19 7 Adaptar base de datos

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 60. Tarea de Ingenieria N°17

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 17 Numero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Disefio de la interfaz modulo flujo de caja

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 10/12/2021 Fecha Fin: 13/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic
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Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta los usuarios con cargo
“gerente general” podran interactuar con la interfaz “insertar flujo de caja” y “listar flujo
de caja”

Tabla 61. Tarea de Ingenieria N°18

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 18 Numero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Validacion de datos de modulo flujo de caja

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 13/12/2021 Fecha Fin: 16/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Los flujos de caja estan sujetos a los proyectos y pueden ser multiples
flujos para un solo proyecto

Tabla 62. Tarea de Ingenieria N°19

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 19 Numero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 16/12/2021 Fecha Fin: 18/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de los flujos de caja

Pruebas de aceptacién

En la siguiente tabla 60 se definen de manera general las pruebas de aceptacién y en

las tabla 61 se describe detalladamente cada uno de ellas.

Tabla 63. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba

9 7 Modulo flujo de caja
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Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 64. Caso de prueba Médulo cliente

Caso de Prueba

Caédigo: 7 N° de Historia de usuario: 7

Historia de usuario: Mddulo flujo de caja

Condiciones de ejecucidn: Se solicita que la base de datos de cargo esté
adaptado para almacenar el registro sobre los datos del cliente que requiera.

Pasos de ejecucion:

Desde cualquier parte del sistema, el usuario Gerente General seleccionara desde el
menu la opcién “Administrativa” seguido de “Flujo de Caja” y finalmente “Insertar” o
“Listar” segun se requiera.

En “Insertar flujo de caja” el usuario debera llenar los datos solicitados y presionar el
boton “registrar flujo de caja”.

En “Listar flujo de caja” el usuario vera una lista de todos los clientes del sistema,
ademas de poder presionar los botones de “Editar” el cual permitira editar el registro y
el boton “Eliminar” el cual permitira borrar el flujo de caja.

Resultado esperado: Creacion, Visualizacion, Actualizacion y Eliminacion de los

cargos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba concluyé satisfactoriamente
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Figura 44. Listar flujo de caja
Quinta Iteracién
En la primera iteracion se desarrollé el mdédulo proyecto, en la tabla 62 se muestra se
de manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 65. Historia de usuario

Nudmero Nombre

8 Modulo proyecto

Tareas de Ingenieria
En la tabla 63 se observan de manera general las tareas de ingenieria

correspondiente a cada historia y fueron detalladas en las tablas 64-66.

Tabla 66. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Numero de Historias Nombre de la Tarea

20 8 Disefio de la interfaz
modulo proyecto

21 8 Validacion de datos del
modulo proyecto

22 8 Adaptar base de datos

Descripcion de Tareas de Ingenieria
Tabla 67. Tarea de Ingenieria N°20

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 20 Numero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Disefio de la interfaz modulo proyecto

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 18/12/2021 Fecha Fin: 22/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta todos los usuarios podran
interactuar con la interfaz principal “proyecto”

114




Tabla 68. Tarea de Ingenieria N°21

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 21

Numero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Validacion de datos de modulo proyecto

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 22/12/2021

Fecha Fin: 25/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se pueden llevar a cabo diferentes proyectos para el mismo cliente

Tabla 69. Tarea de Ingenieria N°22

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 22

Numero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados:

Fecha Inicio:25/12/2021

Fecha Fin: 27/12/2021

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de los proyectos

Pruebas de aceptacién

En la siguiente tabla 67 se definen de manera general las pruebas de aceptacién y en

las tabla 68 se describe detalladamente cada uno de ellas.

Tabla 70. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba

Numero de Historia

Nombre de la Prueba

8

8

Modulo proyecto
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Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 71. Caso de prueba Médulo cliente

Caso de Prueba

Caédigo: 7 N° de Historia de usuario: 7

Historia de usuario: Modulo flujo de caja

Condiciones de ejecucion: Se solicita que la base de datos de cargo esté

adaptado para almacenar el registro sobre los datos del cliente que requiera.

Pasos de ejecucion:
Al ingresar al sistema, la primera interfaz que vera sera “Proyectos”

Desde cualquier otra parte del sistema, presionar sobre el logo de la empresa
redirigira al usuario a la pagina principal

Resultado esperado: Creacion, Visualizacion, Actualizacion y Eliminacion de los
proyectos

Evaluacion de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Bosquejos
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Figura 45. Bosquejo de pantalla proyectos

Captura de pantallas

insertar Proyectos

s v

Listar Adtividades

Listar Actvdades Inicto De Proyects

Figura 46. Pantalla Proyectos
Sexta Iteracion
En la primera iteracion se desarrollaron los modulo actividades generales y
actividades, en la tabla 69 se muestra de manera general las historias de usuario de
esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 72. Historia de usuario

Nudmero Nombre
10 Modulo actividades generales
11 Modulo actividades

Tareas de Ingenieria

En la tabla 70 se observan de manera general las
tareas de ingenieria correspondiente a cada historia y fueron detalladas en las
tablas 71-73.

Tabla 73. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Numero de Historias Nombre de la Tarea
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23 9 Disefo de la interfaz
modulo actividades
generales
24 9 Validacion de datos del
modulo actividades
generales
25 9 Adaptar base de datos
26 10 Disefo de la interfaz
modulo actividades
27 10 Validacion de datos del
modulo actividades
28 10 Adaptar base de datos

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 74. Tarea de Ingenieria N°20

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 20

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Disefio de la interfaz modulo actividades generales

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 27/12/2021

Fecha Fin: 01/01/2022

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta todos los usuarios podran
interactuar con la interfaz “insertar flujo de caja” y “listar flujo de caja”

Tabla 75. Tarea de Ingenieria N°21

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 21

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Validacion de datos de

modulo actividades generales

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados:

Fecha Inicio:01/01/2022

Fecha Fin: 03/01/2022
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Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Las actividades generales tienen actividades propias a desarollar

Tabla 76. Tarea de Ingenieria N°22

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 22 Numero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio:03/01/2022 Fecha Fin: 05/01/2022

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de las actividades
generales

Tabla 77. Tarea de Ingenieria N°23

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 23 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Diseno de la interfaz modulo actividades

Tipo de Tarea: Desarrollo |Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 05/01/2022 |Fecha Fin: 07/01/2022

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el diseno de la interfaz, en esta todos los usuarios podran
interactuar con la interfaz “actividades” dentro de la interfaz general “Actividades
generales”

Tabla 78. Tarea de Ingenieria N°24

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 24 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Validacion de datos de mdédulo actividades

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 07/01/2022 Fecha Fin: 08/01/2022
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Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Las actividades estan sujetas a solo una actividad general, pero pueden
existir muchas actividades para una sola actividad general.

Tabla 79. Tarea de Ingenieria N°25

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 25 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Adaptar base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: 08/01/2022 Fecha Fin:10/01/2022

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus / Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se crearan tablas para almacenar la informacion de las actividades

Pruebas de aceptacién
En la siguiente tabla 77 se definen de manera general las pruebas de aceptacién y en

las tablas 78 se describe detalladamente cada una de ellas.

Tabla 80. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba
9 9 Modulo actividades
generales

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 81. Caso de prueba Médulo cliente

Caso de Prueba

Caédigo: 9 N° de Historia de usuario: 9

Historia de usuario: Modulo actividades generales
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Condiciones de ejecucion: Se solicita que las actividades a ejecutar se muestre
segun su nivel de avance.

Pasos de ejecucion:

Desde la pantalla principal, cualquier tipo de usuario dara click en actividades.
Debera ingresar “nombre de actividad”, “numero de actividad” y “metrado total”
Desde la pantalla principal, cualquier tipo de usuario seleccionara se ingresa a un
proyecto.

En esta vista “Actividades generales” se muestra las “actividades”

Resultado esperado: Agregar actividades

Evaluacion de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Bosquejos

Insertar actividades

Mombre Actividad C_—

MNumero Actividad :]
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Figura 47. Bosquejo de insertar
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Captura de pantallas
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Figura 51. Vista listar actividades
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Sexta Iteraciéon
En la primera iteracion se desarrollaron los moédulo estadistica, en la tabla 76 se
muestra es de manera general las historias de usuario de esta fase.

Historias de Usuario

Tabla 82. Historia de usuario

Numero Nombre

11 Modulo estadistica

Tareas de Ingenieria
En la tabla 77 se observan de manera general las tareas de ingenieria

correspondiente a cada historia y fueron detalladas en las tablas 78-73.

Tabla 83. Tareas de Ingenieria

Numero de Tarea Numero de Historias Nombre de la Tarea

29 11 Disefo de la interfaz
modulo estadistica

Descripcion de Tareas de Ingenieria

Tabla 84. Tarea de Ingenieria N°20

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 26 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Diseno de la interfaz médulo estadistica

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 7

Fecha Inicio: 10/01/2022 Fecha Fin: 15/01/2022

Responsable: Gonzales Revilla Elliot Jesus y Paucar Laime Yovic

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en esta todos los usuarios podran
interactuar con la interfaz “estadistica”

Pruebas de aceptaciéon
En la siguiente tabla 79 se definen de manera general las pruebas de aceptacién y en

las tablas 80 se describe detalladamente cada una de ellas.
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Tabla 85. Prueba de aceptacion

Numero de Prueba

Numero de Historia

Nombre de la Prueba

11

11

Modulo estadistica

Descripcion de pruebas de aceptacion

Tabla 86. Caso de prueba Médulo cliente

Caso de Prueba

Caédigo: 11

N° de Historia de usuario: 11

Historia de usuario: Modulo estadistica

Condiciones de ejecucion: Presentar avances en las actividades

Pasos de ejecucion:

Desde la pantalla principal, cualquier tipo de usuario dara click en cualquier proyecto.

El usuario debera dar click en el boton “estadistica por proyecto”

Resultado esperado: Visualizar el SPI1y CPI del proyecto

Evaluacion de la Prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente

Bosquejos

Captura de pantalla

Estadistica por Proyecto

Dias a Ejectuar
Dia del ultimo registro :

CPl: x%
SPI: x%

I

Figura 53. Bosquejo estadistica del proyecto
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Actisdades oo Proyecto

.

0.99

1375

Figura 54. Vista estadistica del proyecto

Programacion en pares

& Zoom Meeting View Options ~

ntByLd
getElementByld

t.getElementByld

tElementByTd
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Figura 55. Programacion en pares 1

View Options »

ment.getElementById
e

ocument .getElementById
document .getElementById

: document.getElementById
Limpiar() {

cument . getElementById

1t.getElementById(
do getElementById( 4 ).value
document .getElementById( . 3 H
getElementById( 'metrado_a o tal®).value

getElementById
t.getElementByld(

BloquearBotones(

BloquearBotones(g
(gua
document.getElementById
ent.getElementById

document . getElementByTd
document.getElementById

eliminar_pre

fimir

fntValidNumber
validNumber = d ment . querySelectorAll(
validNumber . forEach( (validNumber
validNumber . addEventL.
inputValue
testEntero(inputValu
classlList . add(

List.remove(

fntValidEmail ()
LidEmail document . querySelectorAll(
alidEmail . forEachfi tion(validEmail
validEmail

UTE-8

Figura 57. Programacion en pares 3

CRLF
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Actas de reunion

ACTA DE REUNION N° 1

Siendo las 10:00 horas del dia 01 de octubre del afio 2021, se llevd a cabo la primera reunién
del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Presente:

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus
Investigador Paucar Laime, Yovic
Cliente Paucar Laime, Beto Willian

Puntos tratados en la reunion:

Actividades

Desarrollo de la primera iteracién

Objetivo

Disenar prototipos para su aprobacion y empezar la codificacion

Resultado

Aprobacion de prototipos

gl

Gonzalez Revilla,

Jesus

Elliot

Paucar Laime, Yovic Paucar Laime, Beto

Willian
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ACTA DE REUNION N° 2

Siendo las 10:00 horas del dia 20 de octubre del ano 2021, se llevé a cabo la segunda
reunién del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus
Investigador Paucar Laime, Yovic
Cliente Paucar Laime, Beto Willian

Puntos tratados en la reunion:

Actividades
Desarrollo de la segunda iteracion
Objetivo

Visualizar avance de la primera iteracion y aprobacién para entrega.
Disenar prototipos para su aprobaciéon y empezar la codificacion

Resultado
Avance de programacion
Aprobacion de prototipos

wsf

Gonzalez Revilla, Elliot
Jesus

Paucar Laime, Yovic Paucar
Willian

Laime,

Beto
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ACTA DE REUNION N° 3

Siendo las 10:00 horas del dia 15 de noviembre del afo 2021, se llevd a cabo la tercera
reunion del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador

Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador

Paucar Laime, Yovic

Cliente

Paucar Laime, Beto Willian

Puntos tratados en la reunion:

Actividades
Desarrollo de la tercera iteracion
Objetivo

Visualizar avance de la segunda iteracion y aprobacion para entrega.
Disenar prototipos para su aprobacion y empezar la codificacion

Resultado
Avance de programacion
Aprobacion de prototipos

gl

Gonzalez Revilla, Elliot
Jesus

Paucar Laime, Yovic

Paucar
Willian

Laime,

Beto
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ACTA DE REUNION N° 4

Siendo las 10:00 horas del dia 5 de diciembre del afio 2021, se llevd a cabo la cuarta reunion
del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus
Investigador Paucar Laime, Yovic
Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades
Desarrollo de la cuarta iteracion
Objetivo

Visualizar avance de la tercera iteracion y aprobacién para entrega.
Disefar prototipos para su aprobacién y empezar la codificacion
Resultado

Avance de programacién

Aprobacion de prototipos

sl

Gonzalez Revilla, Elliot | Paucar Laime, Yovic Paucar Laime, Beto

Jesus Willian
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ACTA DE REUNION N° 5

Siendo las 10:00 horas del dia 16 de diciembre del afio 2021, se llevé a cabo la quinta reunién
del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador Paucar Laime, Yovic

Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades

Desarrollo de la quinta iteracién

Objetivo

Visualizar avance de la cuarta iteracion y aprobacion para entrega.
Disefiar prototipos para su aprobacién y empezar la codificacion

Resultado

Peticion de cambio

Avance de programacién
Aprobacion de prototipos

gl

Gonzalez
Jesus

Revilla, Elliot

Paucar Laime, Yovic Paucar Laime,
Willian

Beto
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ACTA DE REUNION N° 6

Siendo las 10:00 horas del dia 21 de diciembre del afio 2021, se llevd a cabo la sexta reunion
del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador Paucar Laime, Yovic

Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades

Presentacion de avances

Objetivo

Discutir cambios y mejoras para la iteracién anterior

Resultado

Avance de programacion
Aprobacion de cambios

gl

Gonzalez
Jesus

Revilla,

Elliot

Paucar Laime, Yovic Laime, Beto

Paucar
Willian
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ACTA DE REUNION N° 7

Siendo las 10:00 horas del dia 25 de diciembre del afio 2021, se llevé a cabo la séptima
reunién del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador Paucar Laime, Yovic

Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades

Desarrollo de la sexta iteraciéon

Objetivo

Visualizar avance de la quinta iteracion y aprobacién para entrega.
Disenar prototipos para su aprobacion y empezar la codificacion

Resultado

Avance de programacion
Aprobacion de prototipos

gl

Gonzalez
Jesus

Revilla, Elliot

Paucar Laime, Yovic Paucar Laime,
Willian

Beto
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ACTA DE REUNION N° 8

Siendo las 10:00 horas del dia 5 de enero del afo 2022, se llevd a cabo la octava reunion del
grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador Paucar Laime, Yovic

Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades

Desarrollo de la séptima iteracién

Objetivo

Visualizar avance de la sexta iteraciéon y aprobacion para entrega.
Disenar prototipos para su aprobacion y empezar la codificacion

Resultado

Avance de programacion
Aprobacion de prototipos

gl

Gonzalez
Jesus

Revilla, Elliot

Paucar Laime, Yovic Paucar Laime,
Willian

Beto
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ACTA DE REUNION N° 9

Siendo las 10:00 horas del dia 22 de enero del afio 2022, se llevo a cabo la novena reunién
del grupo de trabajo de la plataforma digital, con los siguientes interesados.

Investigador Gonzalez Revilla, Elliot Jesus

Investigador Paucar Laime, Yovic

Cliente Paucar Laime, Beto Willian
Actividades

Presentacion de avances

Objetivo

Discutir cambios y mejoras para la iteracién anterior

Resultado

Avance de programacion
Aprobacion de cambios

gl

Gonzalez
Jesus

Revilla,

Elliot

Paucar Laime, Yovic Laime, Beto

Paucar
Willian
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Figura 59. Gerente General usando la plataforma digital 2
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