Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Transformacion digital y competencias digitales en docentes de

instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana - 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

Quispe Yapu, Veronica Janeth (orcid.org/0000-0001-9891-0253)

ASESOR:

Mg. Bravo Huaynates, Guido Junior (orcid.org/0000-0002-4148-2291)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

LIMA - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-9891-0253
https://orcid.org/0000-0002-4148-2291

Dedicatoria

A mi familia, quienes siempre me apoyaron

incondicionalmente.



Agradecimiento

A Dios por ser mi protector y mi guia
espiritual y a mi familia, quienes con sus
palabras de aliento me dan fuerzas y
confianza para seguir siempre adelante y

persevere con cada meta trazada.

Agradezco también al Mg. Bravo
Huaynates, Guido Junior, al Dr. Cruz
Antonio, Lip Licham y al Dr. Garay Flores,
German Vicente, pues gracias a sus
ensefianzas, apoyo y orientaciones se

logro realizar la presente investigacion.

A la Universidad Cesar Vallejo quien nos
brinda oportunidades para lograr metas, y
a todas las personas que fueron parte de

esta investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vil

viii

15
15
16
17
18
19
19
20
22
27
32

33
34

Vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

INDICE DE TABLAS

Resultados de las validaciones de los instrumentos por
juicios de experto.

Prueba de correlacion de Rho Spearman para el nivel de
transformacion digital y el nivel de competencias digitales
Prueba de correlacion de Rho Spearman para las
dimensiones de la transformaciéon digital y competencias
digitales

vii



INDICE DE FIGURAS
Figural Esquema de correlacion

Figura2  Nivel de transformacion digital y sus dimensiones

Figura3  Nivel de competencias digitales y sus dimensiones

viii



Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién
entre el nivel de transformacion digital institucional y el nivel de competencias
digitales de los docentes de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana
- 2022. Su disefio fue no experimental, de tipo basico, con un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo correlacional; la muestra estuvo compuesta por 125 docentes
de instituciones educativas publicas, con muestreo no probabilistico. La técnica que
se utilizo fue la encuesta, el instrumento elegido fue el cuestionario para ambas
variables, con una escala de tipo Likert que fueron previamente validadas por juicio
de expertos. Para la fiabilidad se utilizé el alfa de Crombach logrando 0,936 para la
variable transformacion digital y 0,955 para la variable competencias digitales. Se
concluyd que, existe una relacion directa entre el nivel de transformacion digital
institucional y el nivel de competencias digitales de los docentes de instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana — 2022 (p_ valor 0.00; Rho Spearman
=, 604).

Palabras Clave: Transformacién digital, competencias digitales,
habilidad digital, TICs



Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between the level of institutional digital transformation and the level of digital skills
of teachers of public educational institutions in Metropolitan Lima - 2022. Its design
was non-experimental, of a basic type, with a focus on quantitative, correlational
descriptive level; the sample consisted of 125 teachers from public educational
institutions, with non-probabilistic sampling. The technique used was the survey, the
instrument chosen was the questionnaire for both variables, with a Likert-type scale
that was previously validated by expert judgment. For reliability, Crombach's alpha
was used, achieving 0.936 for the digital transformation variable and 0.955 for the
digital skills variable. It was concluded that there is a direct relationship between the
level of institutional digital transformation and the level of digital skills of teachers of
public educational institutions in Metropolitan Lima - 2022 (p_ value 0.00; Rho
Spearman =, 604).

Keywords: Digital transformation, digital skills, digital skills, ICTs



l. INTRODUCCION

Muchas organizaciones internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, las Naciones Unidas y la Union Europea,
insistieron en la importancia de fomentar la incorporaciéon de las tecnologias
digitales en todos los niveles de la educacion, asi como también en la formacion de
las capacidades y mejoramiento de los recursos humanos para que los ciudadanos
puedan beneficiarse de los grandes beneficios que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas. Es importante cambiar la forma de hacer educacion e integrar las
nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr cambios metodolégicos vy

organizacionales profundos en el sistema educativo (Garcia, 2019).

Segun la nota de prensa del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2021) el porcentaje de personas que utilizaron internet ha aumentado en los
altimos tres meses del 2020, alcanzando el 88.7% de la poblacién, comparado con
el mismo periodo del 2019, crecio el 11%; mientras que el 10,7% utilizaron una vez
por semana y el 0,6% una vez al mes o cada dos meses o0 mas. El 87,9% de los
varones y 89,6% de las damas usaron internet una vez al dia, mostrando un
aumento de 12.2% para las damas y 9,9% para los varones. Segun los datos
mencionados se puede decir que durante la pandemia se ha logrado mayor uso del
internet, sin embargo, el retorno a la presencialidad hizo que muchas instituciones

entre ellos los colegios estén dejando de utilizar este recurso tecnoldogico.

Segun Arias Ortiz et al. (2019, como se cité en Rivoir y Morales, 2021)
mencionan que, en el informe publicado por el Centro de Informacion para la Mejora
del Aprendizaje, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del 2020, Pert esta en
el nivel inicial cuando se trata de problemas de conectividad en los colegios,
plataformas digitales, en orientacion y asesoramiento de forma virtual de los
aprendizajes. Esto significa que la cobertura parcial no se gestion6 de forma eficaz.
En cuanto a los paquetes de recursos digitales, estan en el nivel de desarrollo, esto
quiere decir que presenta una cobertura parcial, por lo que esta disefiado para ser
administrado de manera eficiente. Respecto a los repositorios de contenido digital
presentan una cobertura fija superior al 80%, segun define SIGED y en general se

gestionan de forma eficaz.



Segun Salirrosas et al.(2021) mencionaron que la pandemia de la COVID-19 afecto
la forma de atencion de los servicios en los colegios, lo que obligé a plantear nuevas
formas de brindar educacion a los estudiantes, el uso de las tecnologias de
informacion y el cambio del aprendizaje tradicional a una educacion virtual fue un
medio por el cual los estudiantes recibieron sus ensefianzas por parte de sus
maestros, aun en medio de severos problemas de conectividad en muchas partes
del pais y también la falta de capacitacion docente sobre el uso de diversas

herramientas tecnoldgicas requeridas para una educacion a distancia.

Por tal motivo, el Ministerio de Educacion adopto la estrategia “Aprendo en
Casa” mediante la Resolucion Ministerial N°160-2020 para garantizar los servicios
educativos del nivel inicial, primaria y secundaria de la modalidad Educacion Basica
Regular de las instituciones educativas publicas.

Al respecto, Calderdén (2021) afirma que el impacto del COVID-19 ha sido
severo en este pais, afectando actividades basicas como la ensefanza y
aprendizaje, el acceso a la salud y los servicios financieros; donde una gran brecha
digital ha dificultado la prestacion de servicios remotos que hubiese disminuido
parcialmente el impacto de la pandemia. El impacto fue mas pronunciado en el
sector educativo ya que los centros educativos suspendieron todas las actividades

presenciales, lo que significo el cambio a cursos remotos.

En las instituciones educativas estatales, no existia una medida integral para
garantizar de manera eficaz la transicién de las aulas a aulas virtuales, es por ello
gue cada centro educativo implementd este cambio dentro de sus posibilidades y
recursos. También este autor, menciona que la estrategia “Aprendo en Casa”
consistia en clases a distancia que eran televisadas a través del Canal Nacional TV
Peru y algunas estaciones de radio. Ademas, se implementé una plataforma
educativa en linea de acceso gratuito para todos los niveles, contenia grabaciones
de las lecciones de TV, planificadores de actividades y otros recursos digitales para

los alumnos con acceso a Internet.

Actualmente se sigue utilizando esta plataforma digital como apoyo a los
estudiantes, pero también es de ayuda para los docentes porgue encuentran varios

recursos educativos como planificadores, experiencias de aprendizajes que pueden



ser adaptados segun la realidad educativa, aplicativos que benefician la labor

docente, entre otros.

La sociedad se encuentra en constante cambio digital, la mayoria de instituciones
estan cambiando la forma de atender a los usuarios y administrar sus empresas
para mejorar la calidad de servicio; la educacion no puede ser ajena a este cambio
tecnoldgico, ya que puede mejorar la atencion a los padres de familia y profesores,
pero también la forma de ensefiar a los estudiantes esto sera realidad si todos los
agentes educativos colaboran para mejorar las competencias digitales, pero
también se tiene que mencionar que la inversion por parte del estado es un factor

primordial.

A raiz de la pandemia ocasionado por el virus SARS-CoV-2 se evidencio la
gran problematica que existe en el sistema educativo en la regién de Lima
Metropolitana, la falta de infraestructura adecuada, equipos de computo,
capacitaciones constantes hacia los docentes sobre manejo de herramientas
tecnologicas, la falta de estrategias que actualicen la forma de administrar las
escuelas, falta de formacion de liderazgo digital hacen mas dificil estar a la par con
la era digital. Es importante mencionar que la politica doce del Acuerdo Nacional
estd comprometida con asegurar una educacion de manera integral y publica, que
sea gratuita al alcance de todas las personas y de calidad; una de sus metas es
profundizar la ensefianza cientifica e incrementar la utilizacién de las nuevas
tecnologias. También en el Decreto de Urgencia N.° 006-2020 se menciona que la

transformacion digital necesita fortalecer las habilidades y capacidades digitales.

Por ello se formul6 la siguiente problematica general de investigacion: ¢ Cual
es la relacion entre el nivel de transformacion digital institucional y el nivel de
competencias digitales de los docentes de instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana - 2022?; también se formularon los problemas especificos:
¢,Cual es la relacion entre el nivel de estrategia, de gerencia, de innovacion
tecnoldgica y comunicacion, con el nivel de competencias digitales de los docentes

de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana - 20227?

Esta investigacion midié el nivel de transformacion digital y el nivel de

competencias digitales en los docentes de instituciones educativas publicas,



presentd una justificacion tedrica ya que permiti conocer en ese contexto
especifico de la investigacion, la existencia de una correlacion significativa entre las
dos variables de estudio. En la justificacion practica, se espera mejorar las
competencias digitales en los profesores, ya que se observa cambios en el sector
educativo, que busca la calidad educativa utilizando las tecnologias; gracias a la
informacion obtenida, se tendra una vision mas clara sobre la relacion de las
variables, lo cual representa una oportunidad para proponer alternativas de
solucién. En la justificacién metodoldgica, se utilizé instrumentos por cada variable,

pasando primero por la validacion de expertos y la confiablidad.

Por ello también se presento el objetivo general de investigacién: Determinar
la relacion entre el nivel de transformacion digital institucional y el nivel de
competencias digitales de los docentes de instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana - 2022; también se presentaron los objetivos especificos:
Determinar la relacion entre el nivel de estrategia, de gerencia, de innovacion
tecnoldgica y comunicacion, con el nivel de competencias digitales de los docentes
de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana - 2022

Se planted la siguiente hipétesis general: Existe relacion directa entre el
nivel de transformacién digital institucional y el nivel de competencias digitales de
los docentes de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana - 2022; de
igual manera se mencionan como hipétesis especificas: Existe relacion directa
entre el nivel de estrategia, de gerencia, de innovacion tecnolégica y comunicacion,
con el nivel de competencias digitales de los docentes de instituciones educativas

publicas de Lima Metropolitana — 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En alusién a los trabajos pasados en el entorno nacional sobre transformacion
digital se tiene a Florez (2020) el objetivo de su analisis fue determinar la correlacion
existente entre la transformacion digital y el acompafiamiento pedagdgico; los
resultados de la indagacion demostraron que el 77,92% de los encuestados
manifestaron que la transformacion digital es alta y el 22,08% es regular. Ademas,
se observo que las dimensiones comunicacion digital presenta un 67.5% en un nivel
alto, gestion de la informacién con un 93.5% en alto, comunicacién digital 76.6%,
en regular y trabajo en red 61% en el grado elevado. Se concluyé, la existencia de

una correlacion significativa entre ambas variables de investigacion.

También, Lépez (2021) cuyo objetivo general fue determinar la correlacién
gue existe entre transformacién digital con la gestion administrativa de la UGEL
ubicado en Ate-Vitarte; los resultados de la transformacion digital evidenciaron que
el 52,27% presentd un nivel alto, el 36,36% sefialaron que se encuentran en un
nivel medio y el 11,36% estan en un nivel bajo. Se concluyé, la existencia de una

correlacion significativa entre ambas variables.

Asi mismo, Siccha (2021) tuvo como fin general determinar la situacion de
la transformacion digital y sus estrategias en el Gobierno Regional del
departamento de Cajamarca del afio 2020; los resultados sobre la implementacion
de la transformacion digital evidenciaron que: el 1.25% es mala, el 17.5% es regular
y el 81.25% es bueno. Se concluyo que, existe una correlacion significativa y directa
entre las ambas variables. De igual manera, Carbajal (2021) en su investigacion
tuvo como objetivo determinar la correlacion entre transformacion digital con la
gestion administrativa en una Universidad Nacional de la amazonia del afio 2020;
los resultados sobre la percepcion de la transformacion digital evidenciaron que: el
42,7% Casi nunca, el 35,6% A veces, el 11% Nunca, el 10% Casi siempre y un
0,7% siempre. Concluy6 que, existe una correlacion moderada y fuerte entre ambas

variables de estudio.

Segun, Zarate (2022) tuvo como fin determinar la influencia entre la

transformacion digital y la transparencia en el Gobierno Regional del departamento
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de Tumbes; los resultados que se obtuvieron de la variable transformacion digital
demostraron que: el 69.09% es regular, el 5.45% como malo y el 25.45% percibe
como bueno. Se concluyd, con la existencia de una correlacion positiva, moderada
y altamente significativa. Por su lado, Mendoza (2022) tuvo por objetivo general
conocer la asociacion entre e-gobierno y la gestion del Hospital estatal de
Tambobamba en el departamento de Apurimac 2021; los resultados sobre e-
gobierno mostraron que: el 74.3% estima que su calidad es alta y el 25.7% es
media. Concluyendo que, existe una correlacion positiva alta entre las dos variables

de estudio.

De igual manera, Fernandez (2020) tuvo como objetivo determinar el nivel
de conocimiento del e-gobierno en tres areas de JNE; los resultados obtenidos
sobre los niveles de la variable gobierno electronico mostraron que: el 28.2% de los
que trabajan en el area de contabilidad opinan que su nivel de conocimiento es
bajo, el 46.2% es medio y el 25.6% es alto; en el area de tesoreria consideran que
el 28.6% es bajo, el 50% medio y el 21.4% alto y finalmente, en el sector de la
logistica, el nivel de conocimiento es bajo con un 5.6 %, el 72.2 % es medio y alto
con un 22.2 %. Se concluy6 que, mediante la prueba de Kruskal Wallis mostrd un
nivel de significacién de 0.782, y el resultado fue mayor a a = 0.05, por lo cual
rechazo la hipotesis del investigador; por su parte Livia (2022), tuvo como objetivo
determinar la relacién entre e-gobierno y el proceso administrativo entre los
empleados de un hospital estatal de la cuidad de Huaraz del afio 2021; los
resultados mostraron que el 46,94% reportaron un nivel bajo, el 42,86% nivel medio

y el 10,20% alto. Concluyendo que, existe correlacién entre ambas variables.

En cuanto a la variable competencia digital se tiene a Zufiga (2020) cuyo
objetivo fue conocer cudl fue el nivel de competencias digitales que presentan los
profesores de una |.E., llamada San Camilo del afio 2019, obteniendo los siguientes
resultados sobre la competencia digital: el 55% presentaron un nivel bajo, el 10%
nivel alto y el 35% nivel medio. El estudio concluy6 que, los profesores presentan
un bajo conocimiento sobre competencias digitales. Asi mismo, el objetivo
de Arbildo (2021) fue determinar si las competencias digitales se correlacionan con
el desempefio de los profesores de la I.LE. N° 65001 Coronel Pedro Portillo de la

Ciudad de Pucallpa; los resultados de la variable competencias digitales muestran
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que el 13.95% se encuentran en nivel basico, el 76.74% nivel medio y solo el 9.3%
en el nivel avanzado. Concluyendo que, existe una correlacion positiva y moderada

entre las dos variables.

Por otro lado, Moreno (2022) en su estudio para determinar la repercusion
existente de las tecnologias educativas sobre las competencias digitales de los
profesores de Sartimbamba en el afio 2021; los resultados que se obtuvieron con
respecto a la competencia digital fueron que el 59,8% tiene un nivel alto, el
39% tiene un nivel medio y finalmente el 1,2% tiene un nivel bajo. Concluyendo
que, la primera variable influye de manera alta y significativa en la competencia
digital. También, Champa et al. (2021) realizaron un estudio cuyo propdésito fue
explicar el nivel de competencia digital de los profesores del CEBA Precursores de
la Independencia Nacional del distrito de Aucallama; los resultados demostraron
que el 84,7% de los docentes estan en proceso, el 8.3% nivel desarrollo y
finalmente el nivel a desarrollar es de 6.9%. Concluyendo que, la mayoria de

profesores se encuentran en proceso en cuanto a competencias digitales.

Asi mismo, Holguin et al. (2021) cuyo objetivo fue analizar las competencias
digitales a distancia de directivos y profesores de dos contextos situacionales; los
resultados del estudio respaldaron un aumento en el nivel de habilidades digitales
en los docentes; para los directores de |.E. ubicadas en entornos vulnerables, se
encontraron niveles altos e intermedios en la capacidad de obtener y utilizar
informacion, comunicarse y colaborar, y crear recursos digitales. El estudio
concluyé mencionando que los docentes presentan mayor nivel en competencias
digitales a comparacién de los directivos, sefialando niveles mas altos en

habilidades de comunicacion y colaboracion y de elaboracion de recursos digitales.

Ademas, Orosco et al. (2021) cuyo objetivo a investigar fue sobre el nivel de
logro de las competencias digitales en los profesores que pertenecen al nivel
secundario de acuerdo a tres datos demograficos; los resultados mostraron que los
profesores alcanzaron logos de nivel satisfactorio en: Navegar, buscar, filtrar
informacion y contenido digital 50.2%, desarrollar contenidos digitales 42.5%, en la
incorporacion curricular 46.2%, en la proteccién de salud present6é un 44.9% vy en
otras habilidades digitales demostraron un nivel continuo de logro en proceso. Se

concluyo que, los profesores estan en un proceso de desarrollo de las habilidades
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digitales y existen diferencias estadisticas y significativas en las variables de

género, edad y situacion laboral.

Y finalmente, Loayza (2021) cuyo objetivo fue determinar la repercusion del
e-gobierno en las competencias digitales del servidor publico de la DRTC del
departamento de Apurimac en el afio 2020; los resultados para la primera variable
fueron de que el 4% piensa que es bajo, el 32% medio y el 64% alto. De igual forma,
en la segunda variable, el 72% piensa que es alta y el 28% es media. Se concluyé

que el gobierno electrénico influye de manera significativa en la competencia digital.

Haciendo referencia a estudios previos revisados en el ambito internacional
de la variable transformacion digital, se tiene a Mejia y Mejia (2021) cuyo objetivo
fue determinar el nivel de madurez tecnologica de los alumnos universitarios; los
resultados demostraron una correlacion positiva ya que se evidencio la confianza
que existe en la transformacion digital, la experiencia y expectativas sobre el
empleo futuro de las herramientas digitales, también se puso en evidencia una
relacion negativa entre la confianza que existe en la transformacion digital con la
actitud frente a las herramientas digitales. Concluyendo que los alumnos de
pregrado expresaron tener comportamientos heterogéneos en distintos grupos de
analisis.

También los mismos autores Mejia y Mejia (2022) tuvieron como objetivo
determinar el nivel de la madurez digital de las personas que viven en la cuidad de
Bogota y que pertenecen a la generacion Z; a partir de las variables conocimiento
sobre TD, adquisicién de tecnologias y la experiencia sobre la utilizacion de las

herramientas digitales. Se concluye que, existe una correlacion significativa.

Asi mismo, Contreras (2018) tuvo como objetivo conocer la opinion de las
personas con respecto al manejo del portal electronico de la municipal de Toluca
de México; teniendo en cuenta tres aspectos informacién, prestacion de servicios y
participacion; los resultados sefialaron que el 27% utilizan el portal para estar
informados sobre actividades que realiza la municipalidad, el 17% conocer
informacion general de la entidad, el 13.4% para realizar pagos, el 29.3% para
tramites, el 5% para participar e interactuar y 8.3% en todos los aspectos. Los datos

demuestran que, los ciudadanos utilizan mas la plataforma para realizar tramites.



En cuanto a las investigaciones de la variable competencia digital, se tiene
a, Gonzéalez (2021) cuyo objetivo de su investigacion fue la evaluacion de las
competencias digitales y el nivel de alfabetizacion digital de los docentes cuando
se inici6 la educacion a distancia por la Covid-19. La informacion obtenida en este
estudio pone en relieve la necesidad actual y urgente de formacion para los
docentes, ya que se evidencio que, en gran parte de los casos, los docentes no
recibieron una formacion en el uso de las TIC, ya sea de manera presencial o en

linea. Todo el que tiene conocimiento tiene una iniciativa de autoaprendizaje.

Asi mismo, Volquez y Amador (2020) cuyo objetivo fue analizar como los
profesores de dos instituciones del nivel secundario del distrito de Santo Domingo,
utilizaron las tecnologias durante el desarrollo de sus clases; los resultados
sefalaron que 47% necesitan de capacitacién sobre las competencias didacticas y
metodologias, el 39 % en lo cognitivo y el 32 % sobre competencias digitales
instrumentales. Se concluye que, se debe elaborar programas de formacién para
fortalecer las habilidades sobre el uso de tecnologias en especial las competencias
que obtuvieron porcentajes bajos.

También, Pérez et al. (2020) cuyo objetivo fue llevar a cabo una comparacion
de las competencias digitales de los profesores de Espafia y Costa Rica; donde se
analizaron cinco aspectos, la formacion recibida, autopercepcién, grado de
dominio, competencias digitales de los estudiantes egresados; los resultados
demostraron que los conocimientos sobre las competencias digitales no fueron tan
distintos. Se concluye que, los profesores estan seguros de sus habilidades sobre
el uso de las tecnologias y reconocen la importancia de incluirlo como parte del

curriculo educativo.

Por otra parte, Vasquez (2019) cuyo objetivo fue conocer la percepcion de
los profesores sobre las competencias TIC de una |.E. técnica oficial de la ciudad
capital de Bogotd — Colombia; los resultados muestran que los profesores
presentan un nivel basico en el caso de la integracion de las TIC y se observa mas
autopercepcion en las competencias pedagogicas y comunicativas, ya que hay mas
docentes en ese momento de integracion de las TIC en comparacion con las otras
competencias. Concluyendo que, no se observaron relacion significativa de las

variables de aspectos generales con las variables de competencias.



Haciendo referencia a las teorias y enfoques conceptuales de la investigacion;
Sparrow (2020) afirma que la aprobacion del D.L No. 604 en 1994, ley que regula
el Sistema de Nacional de Informatica, permitié el ingreso de las tecnologias en los
procesos administrativos del Perd, la implementacion del gobierno electrénico (e-
government) y posteriormente los cambios mas importantes, transformando el
gobierno peruano en un Gobierno Digital (Gobierno Digital), iniciado en el afio 2000.
En el afio 2020, con la aprobacion del D.U N° 006-2020, se creo el Sistema Nacional
de Transformacion Digital (SNTD) para garantizar que exista un ecosistema
confiable en el que todos los ciudadanos del pais tengan las oportunidades de
desarrollar sus habilidades y llevar a cabo su ciudadania digital, y se aprueba el

D.U N° 007 el marco de confianza digital y proporcionar medidas para fortalecerlo.

El término Transformacion digital, proviene del latin transformare, que a su
vez consta de dos léxicos: trans, que significa pasar de un lado al otro; y forma, en
el sentido de configurado; de esto se puede decir que la transformacion digital (TD)
€S un proceso que consiste en cambiar la configuracion de algo, mediante la
tecnologia digital (Fournier, 2021). La tecnologia en la actualidad es esencial para
impulsar los cambios y avances digitales de la sociedad (Yildiz, 2022). Es por ello,
que los lideres del futuro deben presentar y contar con conocimientos sobre
tecnologia digital y empresarial, para ser frente a los cambios constantes que
ocurren en el mundo actual y laboral. (Agarwal, 2020).

La transformacién digital conlleva a optimizar los procesos comerciales
centrales de una organizacion para alcanzar las expectativas de los usuarios
mediante la utilizacion de los datos y la tecnologia; en el sector educacional, los
alumnos, los maestros, el personal y los egresados de las instituciones pueden ser
consumidores principales, y tanto el alumnado como los profesores se pueden

beneficiar de la transformacion digital (Pérez, 2014, citado en Sanchez et al., 2021).

La transformacion digital es un proceso que se encuentra en permanente
cambio tanto estratégico como cultural y estd basado en una mayor utilizaciéon de
tecnologias digitales dentro de una organizacion Para: a) impulsar y facilitar la
transformaciéon digital en las instituciones estatales y privadas, fortaleciendo la
utilizacion de las tecnologias, redes y servicios digitales. b) Promover la innovacion

digital, fortalecer una comunidad digital con obligaciones digitales y los derechos
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civiles. ¢) Impulsar la economia digital, la capacidad competitiva y que las personas
tengan las mismas oportunidades de financiamiento. d) Fomentar el acceso e
incorporacion nacional de la tecnologia digital y el convencimiento en la seguridad,
transparencia, resguardo de informacion personal y manejo ético de la tecnologia
para el progreso sostenible, exitoso y el bienestar de los ciudadanos y financiero
de la nacion (D.U. N.° 006-2020).

Asi mismo, De Santiago (2019) menciona que la TD es un cambio cultural y
fundamental en el que una empresa u organizacion trabaja para mejorar la
expectativa de los usuarios y/o crear nuevos modelos de negocio utilizando la
tecnologia digital para brindar soluciones mas efectivas, innovadoras, rapidas y
rentables. Dividiéndose en cinco dimensiones que facilitan la transformacion digital:
Liderazgo digital, visién y estrategia digital, formas de trabajo, las personas y la
cultura digital, digitalizacion de procesos y decisiones y por ultimo tecnologia,

gestion de datos y herramientas digitales.

También, Halpern y Valderrama (2018, como se citd en Loépez, 2021)
menciona que la transformacion digital significa tanto la influencia como las
respuestas de las organizaciones ante el progreso digital, lo que lleva a la
incorporacion y utilizacion de nuevas tecnologias incluyendo equipos y procesos,
asi como también a la modificacion interna dentro de las instituciones, la
investigacion presentd cuatro dimensiones: estrategia, gerencia, innovacion

tecnologica y comunicacion.

Para fines de la investigacién se ha considerado a Halpern y Valderrama
(2018) mencionaron que la transformacion digital es el proceso sucesivo por el que
debe pasar toda empresa en su esfuerzo de adaptarse a una sociedad que utiliza
medios tecnologicos, asi mismo requiere de un conjunto de cambios en la
organizaciéon que pueden limitarse a seis aspectos o dimensiones importantes:
estrategias, gerencia, innovacion tecnoldgica, gestion de talento y desarrollo de las

competencias digitales, comunicacion y cultura organizacional.

De estos mismos autores se han tomado cuatro de las seis dimensiones,
considerando solo las caracteristicas que se presentan en las instituciones

educativas publicas y los objetivos de la investigacion; las cuales también fueron
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considerados en la investigacion de Lépez, mencionado en el parrafo anterior. La
primera dimension, segun la literatura revisada Matt et al. (2015, citado por Halpern
y Valderrama 2018) mencionan que la estrategia son decisiones que toman en
cuenta las empresas, donde se priorizan, se integran y se coordinan los cambios
digitales que se llevaran a cabo dentro o fuera de la organizacion, pensando en los

posibles impactos y procedimientos de dichas decisiones

La segunda dimensién es la gerencia, que es una pieza clave que aporta
vision y compromiso con el crecimiento de la empresa, y quienes estan convencidos
de las ventajas de la tecnologia, también muestran su voluntad de asumir mas
riesgos, crean un ambiente positivo para la innovacion y muestran el deseo de
invertir en recursos digitales y se comunican mas claramente con su apoyo y
expresan su participacion en cada procedimiento. (Halpern y Valderrama 2018).

En la tercera dimension se tiene a la innovacion tecnolégica, se refiere que
las empresas deben responder de manera innovadora a cualquier necesidad,
procedimiento y objetivos propuestos por organizacién; es por ello, la importancia
de evaluar las condiciones de la infraestructura tecnoldgica y de los recursos
invertidos y de asignar un presupuesto para las capacitaciones (Harvard Business

Review,2015 citado por Halpern y Valderrama 2018).

Y por ultimo la dimension comunicacion, se menciona que la transformacion
digital en las organizaciones no solo debe entenderse, como un cambio en la
comunicacién externa, sino que también es necesario que exista la comunicacion
interna entre gerentes, directivos, lideres y empleados (Halpern y Valderrama
2018).

Por su parte y en referencia a las competencias digitales, Griffin et al. (2012,
citado en Rivoir 2019) sefiala que las politicas de integracién de las TIC en la
educacién es una prioridad y que la transformacion de estas areas se encuentra en
constante cambio, por ello requieren no solo de habilidades técnicas, sino también
reflexionar sobre las competencias que se deben desarrollar. Segun el Curriculo
Nacional de Educacion Basica (2016) la competencia se precisa como la habilidad
gue posee una persona para reunir una serie de capacidades y asi actuar de
manera adecuada y ética en una situacion dada, para lograr un objetivo especifico.
Ser competente significa comprender el contexto de la situacion a enfrentar y
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examinar las soluciones disponibles.

Segun Avello et al.,, (2016 como se citO en Zempoalteca et al., 2017)
muestran que existe una necesidad de formacion permanente en las TIC para los
docentes debido al continuo desarrollo y cambio de la tecnologia, asi como a la
integracion formal o informal al proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas,
Marin (2021) menciona que, en las ultimas décadas, la forma de comunicaciéon y
asociacion se han visto condicionados por la integracion de las tecnologias en
diferentes campos del desarrollo. De esta forma, el entorno profesional, académico
y personal ha cambiado para adaptarse a uno nuevo, siendo necesario que los
ciudadanos adquieran y desarrollen nuevas habilidades que les permitan

interactuar de forma eficaz.

La competencia digital incluye utilizar de forma creativa y segura las TIC para
lograr los objetivos del trabajo, del empleo, la educacion, el uso del tiempo libre, la
participacion y compromiso en la comunidad. Estas capacidades y las innovaciones
que brindan las novedosas tecnologias digitales en el campo de la alfabetizacion,
son el nuevo conjunto de conocimientos, habilidades y métodos necesarios para
sobresalir en el campo digital actual. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
Espafia, 2015, como se citd en Henriquez et al., 2018). Asi mismo, Do Espirito et
al. (2022) menciona que, por los progresos tecnoldgicos que estan ocurriendo en
el mundo, los maestros buscan nuevas formas de ensefiar haciendo uso de las TIC

de una forma innovadora para cumplir objetivos propuestos.

La UNESCO (2019), con el objetivo de formar a los profesores sobre la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), propone un
Marco de Competencias que incluye 18 competencias especificos sobre la practica
profesional de seis aspectos: entendiendo el papel de las TIC en politicas de la
educacion, curriculo y evaluaciones, en lo pedagdgico, aplicar habilidades digitales,
organizaciéon y administracion y aprendizaje profesional de los docentes; en tres
etapas de aplicacion de las TIC por parte de los docentes: adquisicion del

conocimiento, profundidad del conocimiento y creacién del conocimiento.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del

Profesorado (Intef, 2017) precisa cinco areas importantes de la competencia de
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digital: Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional en esta area los docentes
identifican, localizan y almacenan informacion, pero también organizan y analizan
evaluando el propésito e importancia del contenido digital; Area 2: Comunicacion y
colaboracion, se refiere a compartir recursos haciendo uso de medios digitales,
interactuar y participar en comunidades educativas; Area 3: Creacion de contenidos
digitales indica la capacidad de elaborar y modificar nuevos contenidos digitales,
integrar y volver a elaborar informacién, realizar contenidos multimedia, saber

utilizar la propiedad intelectual de los autores y licencias de los trabajos.

También, se menciona el Area 4: La seguridad es el resguardo de la
informacion e identidad personal, el cuidado de los contenidos digitales, teniendo
en cuenta las medidas de seguridad y el uso consciente y seguro de la tecnologia;
finalmente, el Area 5: Resolucién de problemas, se reconoce la necesidad de
utilizar recursos digitales y elegir las herramientas digitales mas adecuadas,
también se menciona que se utiliza la tecnologia de manera creativa, para resolver

problemas conceptuales y técnicos y busca actualizar las competencias.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El método de la investigacion fue hipotético — deductivo, ya que implico
un proceso que parte de ciertas aseveraciones que son las hipotesis y
de encontrar formas de refutar o falsear las mismas, extrayendo
conclusiones generales que deben compararse con la realidad antes
de que se conviertan en tedricas (Bernal, 2016). Se realiz6é un estudio
de tipo basico, segun Esteban (2018) esta investigacion es de tipo
basica descriptiva porgue tiene por finalidad recolectar los datos de las

dimensiones y también responde a preguntas de correlacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

En relacion al disefio y segun Hernandez et al. (2014) la investigacion
presentd un enfoque cuantitativo, ya que tuvo como objetivo utilizar los
datos recopilados de las encuestas para comprobar las hipétesis;
ademas se apoyd en calculos numéricas y asimismo en estudios
estadisticos, de esta manera establecer patrones de comportamiento
para luego demostrar la teoria. El alcance de este estudio fue
descriptivo y correlacional. Segun, Hernandez y Mendoza (2018) el
estudio descriptivo tiene como objetivo explicar los atributos, rasgos y
caracteristicas del individuo, comunidad, de una agrupacién, de un
procedimiento, objeto o cualquier otro problema analizado en otras
palabras, se mide o se recopila datos y reportan informacion sobre
conceptos, variables de estudio, aspectos, tendencias o elementos de
la problematica en estudio. El estudio fue correlacional porque define
como se relacionan las dos variables.

El presente estudio fue no experimental, ya que en el estudio no se
manipulo las variables, tan solo se observo y se medio las variables tal
como se dan en el contexto y posteriormente se procedié a ser
analizada. Ademas, es de corte transversal porque los datos obtenidos

se dieron en un solo tiempo determinado (Herndndez y Mendoza,
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2018). El disefio del estudio se representd con el siguiente esquema:

yd Vlr
N !

Figura 1: esquema correlacional

Doénde:

V1: Nivel de transformacion digital
V2: Nivel de competencias digitales
R: Relacion entre V1y V2

M: Muestra
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Nivel de transformacion digital

e Definicion conceptual: La TD es el proceso sucesivo por el que debe pasar
toda empresa en su esfuerzo de adaptarse a una sociedad que utiliza las
tecnologias de informacion, asimismo requiere de un conjunto de cambios
de organizacion (Halpern y Valderrama, 2018)

e Definicion operacional: Para la medicion de la primera variable nivel de
transformacién digital, se utilizé la técnica denominada encuesta y como
instrumento fue un cuestionario con 20 preguntas.

¢ Indicadores: La cual estuvo estructurado por cuatro dimensiones: Estrategia
gue contiene 5 preguntas; Gerencia 5 preguntas; Innovacién tecnolégica 6
preguntas y por ultimo la dimensién comunicacion 4 preguntas.

e Escala de medicion: Con escala tipo Likert.
Variable 2: Nivel de competencias digitales

e Definicion conceptual: La competencia digital se define como la utilizacion
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de las TIC de manera creativa, critico y seguro para conseguir las metas
involucradas con la ocupacién en las instituciones, la empleabilidad, la
adquisiciébn de conocimientos, asi como también en la integracion y la
colaboracion (Intef, 2017)

e Definicion operacional: Para la medir de la segunda variable competencias
digitales, se utilizd la técnica llamada encuesta y el instrumento fue un
cuestionario con 26 items.

e Indicadores: Estuvo estructurado por cinco dimensiones: informacién y
alfabetizacion informacional contiene 5 preguntas; comunicacion vy
colaboracién 9 preguntas; creacion de contenidos digitales 4 preguntas;
seguridad 4 preguntas y resolucion de problemas 4 preguntas.

e Escala de medicion: Con escala tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacidon: Segun Sanchez et al. (2018) una poblacion es un conjunto
que estd conformado por elementos que presentan caracteristicas
similares, puede ser personas, cosas 0 eventos y que se pueda
reconocer en un campo de interés para posteriormente ser analizadas,
lo que contribuira a la hipétesis de investigacion. Para esta investigacion
la poblacion estuvo conformada por 52767 docentes de Educacion
Béasica Regular que pertenecen a instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana. Por su parte, Arias et al. (2016) afirma que la
poblacién a estudiar es un grupo determinado, limitado y con facil
accesibilidad a los casos y que formaran como referencia para la
seleccién de la muestra y cumpliran un conjunto de criterios predefinidos;
en este caso especifico, se ha considerado una poblacién objetivo de
22609 docentes del nivel secundario que trabajan en L.E. de Lima

Metropolitana.

o Criterios de inclusion: Docentes de Lima metropolitana del nivel
secundario que trabajan en Instituciones Educativas publicas en la
modalidad de Educacion Basica Regular.

o Criterios de exclusion: Docentes de Lima metropolitana del nivel

17



inicial y primaria que trabajan en Instituciones Educativas publicas
en la modalidad de Educacion Basica Regular. Docentes de Lima

metropolitana que pertenecen a otras modalidades de educacion.

3.3.2. Muestra: Herndndez y Mendoza (2018) menciona que una muestra es
un subconjunto poblacional, sobre la cual se reunird informacién
oportuna, y tendra que ser representativa de esa poblacion. La muestra
estuvo constituida por un grupo de docentes de instituciones publicas
que pertenecen a la regién de Lima Metropolitana que voluntariamente
respondieron a los dos cuestionarios. El calculo del tamafio muestral se
efectu6 empleando la formula estadistica, en la pagina web
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html , teniendo
en cuenta un margen de error del 5% y un nivel de confianza de 95%, el
resultado fue 379, sin embargo por efectos de las restricciones a las
clases, licencias por motivos personales o enfermedad, actividades
pedagdgicas e institucionales no se ha llegado a tener dicha muestra y
solo se pudo llegar a 125 encuestados.

3.3.3. Muestreo: La investigacion presentdé un muestreo no probabilistico,
intencional y por conveniencia. Segun Ramos y Kleeberg (2009)
mencionan que el muestreo por conveniencia “esta constituido por

elementos que voluntariamente acceden a ser observados y medidos”
(p.23).

3.3.4. Unidad de analisis: Docentes de Lima Metropolitana.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos en el estudio fue la
encuesta. Segun Heinz (2001) la funciébn de una encuesta se basa en
conseguir informacion confiable y pertinente sobre una problemética social,
generalmente a un conjunto de individuos, por medio de la aplicacion y
evaluacion de un cuestionario. Para ser mas concreto, se debe buscar los
datos o la informacién que parecen ser habituales para el conjunto en
cuestién, principalmente para contrastar alguna suposicion sobre la totalidad

o la poblacion estadistica que se investiga.
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Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, adaptados segun la
tematica de la investigacion y con escala ordinal. Segun Hurtado (2010) “un
cuestionario es un instrumento que agrupa una secuencia de interrogantes
que se relacionan con un acontecimiento, situacion o teméatica especial, sobre
el cual el investigador quiere obtener informacién” (p.875). Dichos
instrumentos fueron previamente validados por medio de juicio de expertos
(anexo 4). Segun, Hernandez et al. (2014) la validez hace referencia al nivel

“en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p.200).
Tabla 1

Resultados de las validaciones de los instrumentos por juicios de experto.

observaciones

Expertos Grado Transformacion Competencias
digital digitales
Bravo Huaynates Magister Aplicable Aplicable
Guido Junior
Cruz Antonio Doctor Aplicable Aplicable
Lip Licham
Garay Flores Doctor Aplicable Aplicable

German Vicente

Los expertos verificaron la elaboracion de los instrumentos de ambas
variables y expresaron su opinibn mediante un informe, por el cual
manifestaron que los instrumentos cumplen con los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad.

A efectos de obtener una fiabilidad de los instrumentos, se realiz6 una prueba
piloto constituido por 20 docentes de instituciones educativas publicas,
posteriormente los resultados fueron sometidos a la prueba de confiabilidad
de la coeficiencia Alpha de Cronbach, obteniendo como resultado para la
primera variable 0,936 y 0,955 para la segunda variable, esto quiere decir que

los instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

Se brindo la encuesta a los docentes mediante redes sociales, aplicaciones
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de mensajeria, correo electrénico y se les solicit6 que compartan los
cuestionarios a otros docentes, teniendo en cuenta y respetando las
caracteristicas de la muestra; se utilizaron formularios Google drive. Para ello
se tuvo que aplicar el cuestionario a un conjunto de veinte maestros la cual se
les consider6 como prueba piloto para la investigacion y asi evaluar la
confiabilidad de los instrumentos. Al final, los datos obtenidos pasaron por

tratamientos estadisticos descriptivo e inferencial.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico IMB SPSS versidn 21 para el procesamiento
de datos de la investigacion. EI SPSS es un programa muy conocido que
ayuda a realizar andlisis estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018); pero
antes se tuvo que realizar sumatorias de cada respuesta por dimensiones y
variables, hallar los valores maximos y minimos, determinar los rangos y la
amplitud utilizando el programa Excel. Segun Fernandez et al. (2002)
mencionaron que los registros de los datos obtenidos en la investigacion
deben ser ordenados y presentados de manera comprensible. Asi mismo,
mencionaron que la estadistica descriptiva comprende una serie de técnicas
cuyo objetivo es reducir y presentar los resultados observados, la
representacion de los datos se ejecuta mediante tabulaciones y por Gltimo se
representa mediante graficas.

La comprobacién de la hipotesis fue mediante la estadistica inferencial, para
ello se realizd la prueba de normalidad, se determiné que el estudio no
presenta una distribucion normal, y fue no paramétrica, por ello se aplicé Rho
de Spearman. Segun Alberto y Ariel (2006) menciona que “el proceso de
contrastacion implica someter a prueba el valor de verdad de la hipétesis en

relacion a la evidencia empirica que se pueda obtener” (p. 112).
3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se tuvo presente las citas y referencias de cada autor
respetando las normas de redaccion del estilo APA7; la informacidn obtenida
fue utilizado solo con fines académicos teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion, Se respetaron los principios de (i) Autonomia, tuvieron la total
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libertad para decidir si 0 no participan del estudio; (i) No maleficiencia, la
investigacion no producira dafio a ninguna persona, y el hecho de no participar
no generard alguna represalia; (iii) Beneficiencia, busco el beneficio para la
muestra considerada en la investigacion; y (iv) Justicia, se respetd la

confidencialidad.
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IV. RESULTADOS
Descriptivos
Nivel de transformacion digital y sus dimensiones
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Figura 2. Nivel de transformacion digital y sus dimensiones

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre los niveles de la variable
transformacion digital se observa que el 1,6% presentan un nivel bajo; el 34,4%

se ubican en un nivel medio y 64% presentan un nivel alto.

También, se observa que el 3,2% sefialaron que la estrategia esta en un nivel

bajo; el 32% presenta un nivel medio y el 64,8% menciona que es alto.

Asi mismo, el 0,8% mencionaron que la gerencia presenta un nivel bajo; el
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50,4% presenta un nivel medio y el 48,8% opinaron que es alto.

Ademas, el 9,6% opinaron que la innovacion tecnolégica presenta un nivel bajo;
el 53,6% mencionaron que esta en un nivel medio y el 36,8% opinaron que es
alto.

Luego, el 4,0% sefalaron que la comunicacion presenta un nivel bajo; el 28%
nivel medio y el 68% un nivel alto.

Nivel de competencias digitales y sus dimensiones
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informacional digitales

W Bajo " Medio mAlto

Figura 3. Nivel de competencias digitales y sus dimensiones
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 3, sobre los niveles de la
variable competencias digitales, se observa que el 1,6% sefalaron que se
encuentra en un nivel bajo; el 35,2% mencionaron que presenta un nivel medio

y 63,2% presentan un nivel alto.

Asi mismo, el 0,8% opinaron que la D1 se encuentra en un nivel bajo; el 23,2%

presenta un nivel medio y el 76% menciona que es alto.

También, el 2,4% mencionaron que la D2 se encuentra en un nivel bajo; el

28,8% en un nivel medio y el 68,8% opinaron que es alto.

Ademas, el 6,4% sefialaron que la D3 se encuentra en un nivel bajo; el 62,4%

presenta un nivel medio y el 31,2% sefialaron que es alto.

También, el 4% mencionaron que la D4 esta en un nivel bajo; el 64,8% presenta

un nivel medio y el 31,2% es alto.

Luego, el 4,8% seialaron que la D5 presenta un nivel bajo; el 59,2% nivel medio
y el 36% nivel alto.

Estadistica inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de transformacion digital
institucional y el nivel de competencias digitales de los docentes de

instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana — 2022.

Ha: Existe relacion directa entre el nivel de transformacion digital institucional y
el nivel de competencias digitales de los docentes de instituciones educativas

publicas de Lima Metropolitana — 2022.
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Tabla 2

Prueba de correlacion de Rho Spearman para el nivel de transformacion digital y el

nivel de competencias digitales

Competencias

digitales
Coeficiente de ,604™
Rho de _ ~_correlacion
Transformacion digital _
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 125

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se observa la existencia de una correlacion moderada alta
(Rho=,604) y directa entre el nivel de transformacion digital institucional y el
nivel de competencias digitales. Como p= 0.000 < a = 0.05, por ello se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de estrategia, de gerencia, de
innovacion tecnoldgica y comunicacion, con el nivel de competencias digitales
de los docentes de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana —
2022.

Ha: Existe relacion directa entre el nivel de estrategia, de gerencia, de
innovacion tecnolodgica y comunicacion, con el nivel de competencias digitales
de los docentes de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana —
2022.
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Tabla 3

Prueba de correlacion de Rho Spearman para las dimensiones de la transformacion

digital y competencias digitales

Nivel de transformacion digital

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
estrategia  gerencia innovacidbn  comunicacion
tecnolégica
Coeficiente de 419" ,370" ,587" 449"
correlacion
Nivel de . .
competencias Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
digitales
N 125 125 125 125

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se observa la existencia de una correlacion moderada (Rho=,419)
y directa entre el nivel de estrategia y el nivel de competencias digitales. Como
p=0.000 <a=0.05, por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

También, se observa la existencia de una correlacién baja (Rho=,370) y directa
entre el nivel de gerencia y el nivel de competencias digitales. Como p= 0.000

< a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Asi mismo, se observa la existencia de una correlacion moderada (Rho=,587)
y directa entre el nivel de innovacién tecnoldgica y nivel de competencias
digitales. Como p= 0.000 < a = 0.05, por ello se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Por ultimo, se observa la existencia de una correlacién moderada (Rho=,449) y
directa entre el nivel de comunicacion y nivel de competencias digitales. Como

p=0.000 < a =0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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DISCUSION

Con respecto al objetivo general, la cual fue determinar la correlacion entre el
nivel de transformacion digital institucional y el nivel de competencias digitales
de los docentes de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana —
2022, con la prueba de correlacion de Rho Spearman para el nivel de
transformacion digital y el nivel de competencias digitales, la existencia de una
correlacion moderada alta (Rho=,604) y directa entre el nivel de
transformacion digital institucional y el nivel de competencias digitales. Como
p= 0.000 < a = 0.05, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, por ello se aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la
hipotesis nula; sin embargo, que la investigacion de Loayza (2021) donde se
identific6 la influencia significativa entre el gobierno electronico vy
competencias digitales de la DRTC de Apurimac, presentd6 R=0,360.

Sobre los niveles de la variable transformacion digital, de acuerdo a los
resultados obtenidos sobre los niveles de la variable transformacion digital se
observa que el 1,6% presentan un nivel bajo; el 34,4% se ubican en un nivel
medio y 64% presentan un nivel alto. También, se observa que el 3,2%
sefalaron que la estrategia esta en un nivel bajo; el 32% presenta un nivel
medio y el 64,8% menciona que es alto. Asi mismo, el 0,8% mencionaron que
la gerencia presenta un nivel bajo; el 50,4% presenta un nivel medio y el
48,8% opinaron gue es alto. Ademas, el 9,6% opinaron que la innovacién
tecnoldgica presenta un nivel bajo; el 53,6% mencionaron que esta en un nivel
medio y el 36,8% opinaron que es alto. Luego, el 4,0% sefalaron que la
comunicacion presenta un nivel bajo; el 28% nivel medio y el 68% un nivel

alto.

Los profesores de las instituciones educativas publicas de Lima
metropolitana — 2022, opinaron que se encuentran en un nivel alto; que
coincide con la investigacion de Florez (2020) sobre transformacion digital y
el acompafiamiento pedagdgico donde participaron docentes y los directivos,
los resultados de la indagacion demostraron que el 77,92% de los
encuestados manifestaron que la transformacion digital es alta y el 22,08% es
regular. Ademas, se observdé que las dimensiones comunicacién digital
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presenta un 67.5% en un nivel alto, gestién de la informacion con un 93.5%
en alto, al igual que en el estudio Lopez (2021) donde los encuestados eran
administrativos de una UGEL, los resultados de la transformacion digital
evidenciaron que el 52,27% present6 un nivel alto, el 36,36% sefialaron que
se encuentran en un nivel medio y el 11,36% estan en un nivel bajo. También,
Siccha (2021) en su investigacion transformacion digital y sus estrategias
sefiald que la impresién de los colaboradores del Gobierno Regional de
Cajamarca sobre el nivel de esta variable es buena, los resultados sobre la
implementacion de la transformacion digital evidenciaron que: el 1.25% es
mala, el 17.5% es regular y el 81.25% es bueno; no obstante Zarate (2022)
menciond en su estudio que transformacion digital presento un nivel regular
en el Gobierno Regional de Tumbes, demostraron que: el 69.09% es regular,

el 5.45% como malo y el 25.45% percibe como bueno.

También Ferndndez (2020) determinaron el nivel de conocimiento del e-
gobierno en tres areas de JNE; sus resultados mostraron que: el 28.2% de los
gue trabajan en el area de contabilidad opinan que su nivel de conocimiento
es bajo, el 46.2% es medio y el 25.6% es alto; en el area de tesoreria
consideran que el 28.6% es bajo, el 50% medio y el 21.4% alto y finalmente,
en el sector de la logistica, el nivel de conocimiento es bajo con un 5.6 %, el
72.2 % es medio y alto con un 22.2 %. Por otra parte, Livia (2022),
determinaron la relacién de e-gobierno y el proceso administrativo, mostraron
que el 46,94% reportaron un nivel bajo, el 42,86% nivel medio y el 10,20%
alto.

Con respecto al nivel de las competencias digitales, de acuerdo con los
resultados obtenidos se observa que el 1,6% sefalaron que se encuentra en
un nivel bajo; el 35,2% mencionaron que presenta un nivel medio y 63,2%
presentan un nivel alto. Asi mismo, el 0,8% opinaron que la D1 se encuentra
en un nivel bajo; el 23,2% presenta un nivel medio y el 76% menciona que es
alto. También, el 2,4% mencionaron que la D2 se encuentra en un nivel bajo;
el 28,8% en un nivel medio y el 68,8% opinaron que es alto. Ademas, el 6,4%
sefalaron que la D3 se encuentra en un nivel bajo; el 62,4% presenta un nivel

medio y el 31,2% sefalaron que es alto. También, el 4% mencionaron que la
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D4 esta en un nivel bajo; el 64,8% presenta un nivel medio y el 31,2% es alto.
Luego, el 4,8% sefalaron que la D5 presenta un nivel bajo; el 59,2% nivel

medio y el 36% nivel alto.

Los profesores de las I.E. publicas de Lima metropolitana 2022, se hallé
gue la gran mayoria de encuestados presentan un nivel alto; que coincide con
el estudio de Moreno (2022) sobre como influyen las tecnologias educativas
en las competencias digitales y con el estudio de Loayza (2021); sin embargo,
en la investigacion de Zufdiga (2021) cuyo objetivo era conocer el nivel de
competencias que presentaban los profesores en la |.E San Camilo, menciona
gue el nivel que mas resalté fue bajo. Ademas, en la investigacion de Arbildo
(2021) sobre competencias digitales y desempefio docente en la I.E N°65001,
muestran que el nivel de la primera variable que mas predominé fue el

intermedio.

Al igual que el estudio de Champa et al. (2021) donde se sefalé que
un mayor nimero de docentes del CEBA Precursores de la Independencia
Nacional se encontraban en el nivel proceso sobre conocimientos de la
competencia digital y en el ambito internacional Gonzalez (2021) demostré
gue los docentes del bachillerato presentaron un nivel basico, al igual que en

la investigacion de Vasquez (2019) sobre la integracion de las TICs.

Segun el Decreto de Urgencia N.° 006-2020 la transformacion digital se
encuentra siempre en cambios constantes y es por ello que se deben dar
mayor uso a las tecnologias dentro de cada organizacion; Pérez (2014, citado
en Sanchez et al., 2021) menciona que estos cambios permiten mejorar los
procedimientos en los tramites, en un tiempo mas eficaz, lo cual conlleva a
mejorar las expectativas de los usuarios. En este estudio se utilizd cuatro
dimensiones: estrategia, gerencia, innovacién tecnologica y comunicacion;
gue coincide con el estudio de Lopez (2021); sin embargo, Santiago (2019)

propuso cinco dimensiones y Halpern y Valderrama (2018) seis dimensiones.

Asi mismo, las dimensiones de la segunda variable de la presente
investigacion, fueron tomadas del Instituto Nacional de Tecnologias

Educativas y de Formacion del Profesorado - Intef, 2017; al igual en los
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estudios de Moreno (2022) y Arbildo (2021), sin embargo, en el estudio de
Champa et al. (2021) consideré otras dimensiones como aprendizaje,
informacional, comunicativa, cultura digital y tecnoldgica, los resultados
demostraron que el 84,7% de los docentes estan en proceso, el 8.3% nivel
desarrollo y finalmente el nivel a desarrollar es de 6.9%, la mayoria de
profesores se encuentran en proceso en cuanto a competencias digitales.
También de Zufiga (2019) en su investigacidbn considero otras siete
dimensiones distintas a las anteriores mencionadas, obtuvieron resultados
sobre la competencia digital: el 55% presentaron un nivel bajo, el 10% nivel
alto y el 35% nivel medio, los profesores presentan un bajo conocimiento
sobre competencias digitales. Ademas, es importante mencionar que existe
otro Marco de Competencias para Docentes, el de la Unesco (2019).

Esta investigacion utilizd, un enfoque cuantitativo, correlacional y no
experimental; al igual que los estudios de Mendoza (2022) y Livia (2022)
donde buscaban encontrar las correlaciones de sus respectivas variables. El
método para la recoleccion de datos fue mediante formulario Google, al igual
gue en la investigacion de Carbajal (2021) y Mejia y Mejia (2021) que enviaron
sus encuestas utilizando el internet.

Asi mismo, Holguin et al. (2021) analizaron las competencias digitales
a distancia de directivos y profesores de dos contextos situacionales; los
resultados respaldaron un aumento en el nivel de habilidades digitales en los
docentes; ubicados en entornos vulnerables, se encontraron niveles altos e
intermedios en la capacidad de obtener y utilizar informacion, comunicarse y
colaborar, y crear recursos digitales. El estudio presento mayor nivel en
competencias digitales a comparacion de los directivos, sefialando niveles
mas altos en habilidades de comunicacién y colaboracién y de elaboracién de
recursos digitales.

Por su parte, Orosco et al. (2021) investigo el nivel de logro de las
competencias digitales en los profesores de nivel secundario de acuerdo a
tres datos demograficos; los resultados mostraron un nivel satisfactorio en:
Navegar, buscar, filtrar informacién y contenido digital 50.2%, desarrollar
contenidos digitales 42.5%, en la incorporacion curricular 46.2%, en la
proteccion de salud presentd un 44.9% y en otras habilidades digitales
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demostraron un nivel continuo de logro en proceso, los profesores estan en
un proceso de desarrollo de las habilidades digitales y existen diferencias
estadisticas y significativas en las variables de género, edad y situacion
laboral.

Por ultimo Loayza (2021) la repercusion del e-gobierno en las
competencias digitales del servidor publico de la DRTC del departamento de
Apurimac, concluyeron que el gobierno electronico influye de manera

significativa en la competencia digital.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe relacion directa entre el nivel de transformacion digital
institucional y el nivel de competencias digitales de los docentes de
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana — 2022. (a= 0.05; p_
valor 0.00; Rho Spearman =, 604).

SEGUNDO: Existe relacion directa entre el nivel de estrategia y el nivel de
competencias digitales de los docentes de instituciones educativas publicas
de Lima Metropolitana — 2022. (a= 0.05; p_ valor 0.00; Rho Spearman ,419).

TERCERO: Existe relacién directa entre el nivel de gerencia y el nivel de
competencias digitales de los docentes de instituciones educativas publicas
de Lima Metropolitana — 2022. (a= 0.05; p_ valor 0.00; Rho Spearman ,370).

CUARTO: Existe relacion directa entre el nivel de innovacion tecnolégica y el
nivel de competencias digitales de los docentes de instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana — 2022. (a=0.05; p_ valor 0.00; Rho Spearman
,587).

QUINTO: Existe relacion directa entre el nivel de comunicacion y el nivel de
competencias digitales de los docentes de instituciones educativas publicas

de Lima Metropolitana — 2022. (a= 0.05; p_ valor 0.00; Rho Spearman

,449).
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VII.

RECOMENDACIONES

A las instituciones educativas publicas, se debe fomentar capacitaciones
sobre plataformas digitales, edicion de materiales educativos, asi mismo se
debe buscar convenios con otras instituciones que orienten a los docentes

sobre el manejo adecuado de las tecnologias de informacion y a poseer
competencias digitales a favor de la calidad educativa y luego transmitir estos
conocimientos a los estudiantes y cuando ellos egresen puedan estar

preparados para enfrentarse a un mundo de cambios digitales.

A las instituciones educativas publicas, se deben seguir conservando,
actualizando e innovando las plataformas de atencién virtual. Se deben
realizar un inventario sobre el estado de la infraestructura y equipos digitales
gue poseen el colegio, y enviarlo a las entidades correspondientes para que
tengan presente que auln existe un amplio camino o brecha digital que no

permite cumplir con uno de los derechos fundamentales que es la educacion.
A las instituciones educativas publicas, con respecto a los directivos se debe

buscar incentivar al personal docente para que utilicen las TICs y cumplir con
los objetivos de la institucion a favor de la transformacion digital.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Transformacion digital y competencias digitales en docentes de instituciones educativas de Lima Metropolitana - 2022
Autora: Quispe Yapu, Verénica Janeth

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis general: V1: Transformacién digital
. . . . . o Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
Pc. ¢, Cudl es la relacion entre el | Og. Determinar la relacion | Hg. Existe relacién directa entre Mediciéon y rangos
nivel de transformacion digital | entre el nivel de transformacion | el nivel de transformacion digital | Estrategia Priorizar, incluir y coordinar 1-2-3-
institucional 'y el nivel de | digital institucional y el nivel de | institucional y el nivel de 4-5 Ordinal
competencias digitales de los | competencias digitales de los | competencias digitales de los | Gerencia Necesidades, beneficios de la tecnologia e | 6-7-8—
docentes de instituciones | docentes de instituciones | docentes de instituciones inversion de recursos digitales 9-10 Nunca = 1
educativas publicas de Lima | educativas publicas de Lima | educativas publicas de Lima Casinunca=2 | Bajo
Metropolitana - 20227 Metropolitana - 2022 Metropolitana - 2022 — - — — A veces = 3 | Medio
Innovagpn Equipos, procedimientos y actualizacion 11 -12 - Casi siempre = | Alto
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificos: tecnologica g _1614 ~ | 4 Siempre=5
P1. ¢Cual es la relacion entre el | O1. Determinar la relacion | H1. Existe relacion directa entre | Comunicacion | Internay externa 17 — 18 —
nivel de estrategia y el nivel de | entre el nivel de estrategia, y el | el nivel de estrategia, y el nivel de 19-20
competencias digitales de los | nivel de competencias digitales | competencias digitales de los Vo ias digital
docentes de instituciones | de los docentes de | docentes de instituciones - Competencias digitales
educativas publicas de Lima | instituciones educativas | educativas publicas de Lima ) . . c Escala de Niveles
Metropolitana - 20227 publicas de Lima Metropolitana | Metropolitana — 2022 Dimensiones Indicadores Items Medicién y rangos
- 2022 Informacién y | - Navegacion y busqueda de informacion | 1-2-3—
P2. ¢Cual es la relacién entre el H2. Existe relacion directa entre | alfabetizacion Evaluacion de informacién y contenidos digitales | 4 -5
nivel de gerencia y el nivel de | O2. Determinar la relacion | el nivel de gerencia y el nivel de | informacional - Almacenamiento de informacion
competencias digitales de los | entre el nivel de gerencia y el | competencias digitales de los Ordinal
docentes de instituciones | nivel de competencias digitales | docentes de instituciones
educativas pudblicas de Lima | de los docentes de | educativas publicas de Lima ["Comunicacién | - Interaccion mediante las tecnologias digitales 6—7—-8— | Nunca = 1
Metropolitana - 2022? instituciones educativas | Metropolitana — 2022 y colaboracién | - Compartir informacion y contenidos digitales 9-10-11 | Casinunca=2
publicas de Lima Metropolitana - Participacién ciudadana en Iinea -12-13- | A veces = 3
P3. ¢Cual es la relacion entre el | - 2022 H3. Existe relacion directa entre - Colaboracién mediante canales digitales 14 Casi siempre =
nivel de innovacion tecnolégica y el nivel de innovacion - Gestién de la identidad digital 4 Siempre =5
el nivel de competencias | O3. Determinar la relacion | tecnoldgica y el nivel de [creacion  de | - Desarrollo de contenidos digitales 15 — 16 —
digitales de los docentes de | entre el nivel de innovacion | competencias digitales de 10S | -qntenidos - Integracién y reelaboracién de contenidos | 17 — 18 Bajo
instituciones educativas publicas | tecnolégica y el nivel de | docentes de instituciones digitales digitales Medio
de Lima Metropolitana - 20227 competencias digitales de los | educativas publicas de Lima Alto
docentes de instituciones | Metropolitana — 2022 Seguridad - Proteccion de dispositivos 19 — 20 -
P4. ;Cual es la relacién entre el | educativas publicas de Lima - Proteccién de datos personales e identidad digital | 21 — 22
nivel de comunicacién y el nivel | Metropolitana - 2022 - Proteccién de la salud
de competencias digitales de los H4. Existe relacion directa entre | Resolucion de | - Resolucién de problemas técnicos. 23 — 24 —
docentes de instituciones | O4. Determinar la relacion | el nivel comunicacion y el nivel | problemas - Identificacién de necesidades y respuestas | 25— 26

educativas publicas de Lima
Metropolitana - 20227

entre el nivel de comunicacién
y el nivel de competencias
digitales de los docentes de
instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana
- 2022

de competencias digitales de los
docentes de instituciones
educativas publicas de Lima
Metropolitana — 2022

tecnoldgicas.

- Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.

- Identificacion de lagunas en la competencia digital




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético y deductivo

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental de corte transversal

Vi

V,

Dénde:

V1: Nivel de transformacion digital
V2: Nivel de competencias digitales
R: Relacion
M: Muestra

Poblacién: La poblacién estuvo constituida
por 52767 docentes que pertenecen a
instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana.

Tipo de muestreo: No probabilistico por
conveniencia, solo a docentes de nivel
secundario.

Tamafio de muestra: La muestra estuvo
constituida por 125 docentes de instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana.

Variable 1: Nivel de transformacion digital

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Lopez Fierro, Danitza Yoli

Afio: 2021

Adaptado por: Quispe Yapu, Verénica J.
Afio: 2022

Variable 2: Nivel de competencias digitales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Intef

Afo: 2017

Adaptado por: Quispe Yapu, Veronica J.
Afio: 2022

Para la validacién de los instrumentos se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.

Descriptiva:

A través de tablas de frecuencia usando el

programa SPSS
Inferencial
Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Contrastacién de hipétesis: Aplicacion de Rho

Spearman




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
R . . . Priorizar, incluir y coordinar .
La transformacion digital es el La variable transformacion - Estrategia Necesidades, beneficios de la tecnologia e Ordinal
. proceso sucesivo por el que digital se va a medir en - Gerencia inversion de r‘ecursos diai ) ) ,
> . = gitales.
Variable | debe pasar toda empresa en funcién a los indicadores de - Innova’cpn Equipos, procedimientos y actualizacién E(I)mpu::t((a)sggrr]azrg) I’temses(;eea
Transformacion digital  SU esfuerzo de adaptarse a cada ~una  de  sus tecnolégica Interna y externa oci6n maltinle:
una sociedad que utiliza las dimensiones - Comunicacion p ple:

Variable Il

Competencias
digitales

tecnologias de informacion,
asimismo requiere de un
conjunto de cambios de
organizacion (Halpern  y
Valderrama, 2018)

La competencia digital se
define “como el uso creativo,
critco y seguro de las
tecnologias de informacién y
comunicacién para alcanzar
los objetivos relacionados con
el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la
inclusion y la participaciéon en
la sociedad” (Intef, 2017, p.12)

Segln el Marco Com(n de
Competencia Digital Docente
(MCCDD), las competencias
de dividen en 5 é&reas:
Informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion
y colaboracién, creacion de
contenidos digitales,
seguridad y resolucién de
problemas. (Intef, 2017). La
segunda variable se va a
medir en funcion a los
indicadores de cada una de
las dimensiones.

- Informacion y
alfabetizacion
informacional.

- Comunicacion y
colaboracion

- Creacion de
contenidos digitales

- Seguridad.

- Resolucion de
problemas.

Navegacién y busqueda de informacién
Evaluacion de informacion y contenidos digitales
Almacenamiento de informacion

Interaccion mediante las tecnologias digitales
Compartir informacién y contenidos digitales
Participacién ciudadana en linea
Colaboracion mediante canales digitales
Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos digitales
Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales

Proteccion de dispositivos

Proteccion de datos personales e identidad
digital

Proteccion de la salud

Resolucién de problemas técnicos.
Identificaciéon de necesidades y
tecnoldgicas.

Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.

Identificacién de lagunas en la competencia
digital

respuestas

Nunca=1

Casi nunca =2
Aveces =3

Casi siempre = 4
Siempre =5

Ordinal

El cuestionario esta
compuesto por 26 items de
opcién multiple:

Nunca =1

Casi nunca =2
Aveces =3

Casi siempre = 4
Siempre =5




Anexo 3. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Estimado(a)

La encuesta busca conocer su opinidon sobre la transformacién digital. Le Leyenda
solicitamos responder con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacién 1 |Runca
obtenida ser4 utilizada para fines exclusivamente académicos. Agradezco de |2 | €asi nunca
antemano tu participacion. 3 | Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
Dimen Indicadores
siones
En relacion a su experiencia y lo que viene observando en su institucién | 1 2 3 |4 5
educativa Ud. diria que en la entidad ...
1 | Se priorizan actividades de importancia como capacitaciones y talleres
sobre el uso de las TICs e innovacidn tecnologica.
% 2 La planificacién incluye objetivos, metas y estrategias sobre el uso de las
UEJ tecnologias.
E 3 Las coordinaciones y/o reuniones llevadas a cabo de manera virtual
0 favorecen en la flexibilidad horaria.
El uso de las TICs tiene efectos positivos en la administracion.
Las estrategias sobre el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
tienen efectos positivos en la calidad de servicio.
En relacion a su experiencia y lo que viene observando en su institucion | 1 2 3 |4 5
educativa, con respecto a la direccién Ud. diria que los directivos o el
director...
6 Considera las necesidades tecnoldgicas como uno de los factores
= principales para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.
LZ> 7 Reconoce los beneficios e importancia de la tecnologia en el desarrollo de
E.':J las actividades.
I(JDJ 8 Promueve el uso de tecnologias por medio de la inversién en recursos
digitales.
9 Promueve los tramites digitales.
10 | Cuenta con un personal de apoyo para brindar asesoria a los docentes en
el manejo de las TICs.




En relacion a su experiencia y lo que viene observando en su institucion

educativa Ud. diria qué en la entidad se...

11 | Cuenta con recursos tecnolégicos como computadoras, retroproyector,
é Tablet, etc.
g 12 | Cuenta con infraestructura y/o equipamiento tecnoldgico adecuado.
2 13 | Cuenta con acceso a internet para uso de los estudiantes y docentes.
@ 14 | Atiende virtualmente procedimientos administrativos de los docentes y
5 padres de familia.
9: 15 | Actualiza la atencién virtual acorde a las necesidades institucionales.
8 16 | Esta enfocada en alcanzar metas institucionales utilizando las tecnologias
é de informacion.
En relacion a su experienciay lo que viene observando en su institucion
educativa Ud. diria que ...
% 17 | La atencidn virtual mejora la comunicacién entre los agentes educativos.
(g(’ 18 | Las tecnologias utilizadas facilitan la comunicacion entre los docentes y
(2) directivos.
g 19 | El uso de las TICs permite verificar y comunicar los avances y logros de
8 aprendizaje de los estudiantes.
20 | La comunicacion virtual favorece al logro de los objetivos institucionales.

iMUCHAS GRACIAS!




CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado(a)

Leyenda
1 | Nunca
La encuesta busca conocer su opinién sobre las competencias digitales de los
docentes de Lima Metropolitana. Le solicitamos responder con sinceridad el 2 | Casinunca
siguiente cuestionario, la informaciéon obtenida sera utilizada para fines |3 |A veces
exclusivamente académicos. Agradezco de antemano tu participacion. 4 | Casi siempre
5 | Siempre
Dimensio Indicadores
nes
En relacion al uso de internet en su labor docente Ud. diria que... 1 213|415

1 Navega por internet para buscar informacion y recursos educativos
digitales en diferentes formatos.

2 Busca y explora informacion en plataformas educativas.

Evalla la calidad de los recursos educativos.

4 Participa en algun espacio o red docente que informa acerca de recursos

INFORMACION Y
INFORMACIONAL

de calidad educativa.

ALFABETIZACION

5 Dispone de estrategias para organizar, almacenar recursos educativos

que utiliza.

En relacién al uso de aplicativos o recursos educativos en su labor | 1 2 3 |4 |5

docente Ud. diria que...

6 Envia y recibe informacion oficial de su institucién educativa por correo

electrénico.

7 Utiliza aplicaciones y herramientas de comunicacién (WhatsApp,

Telegram, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc)

8 Crea y gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes para

interactuar y compartir recursos educativos.

9 Participa y comparte informacién, contenidos y recursos educativos a

través de redes sociales o alguna plataforma de colaboracion.

10 | Utiliza dispositivos digitales continuamente para realizar tramites

administrativos en su instituciéon educativa.

11 | Utiliza herramientas tecnolégicas para elaborar y crear recursos

educativos en colaboracién con otros docentes.

COMUNICACION Y COLABORACION

12 | Supervisa la informacion y los datos que produce a través de su

interaccion en linea con otros docentes y/o estudiantes.

13 | Protege su propia reputacion digital que proyecta en las redes o espacios

en linea en los que participa como docente.




14

Utiliza estrategias o protocolo personal seguro para generar las claves y

contrasefias de sus distintas cuentas.

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

En relacion ala creacion de contenidos digitales en su labor docente Ud.

diria que...

15

Crea contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones
en linea o programas como, por ejemplo, documentos de texto,
presentaciones multimedia, disefio de imagenes y grabacion de video o
audio.

16

Edita contenidos educativos y los publica en medios digitales. Ejemplo

blog, actividad interactiva, sitio Web, aula virtual, red social etc.

17

Busca, localiza, descarga y almacena contenidos educativos

procedentes de distintas plataformas o bibliotecas digitales.

18

Modifica y adapta recursos educativos de otros a las necesidades de

aprendizaje de sus estudiantes para crear nuevos contenidos digitales.

En relacion a la seguridad en su labor docente Ud. diria que...

19

Protege sus dispositivos y contenidos digitales mediante un software
especifico (como antivirus, detectores de malware, etc.) y los actualiza
periddicamente.

2 20 | Busca informacion y actualiza sus conocimientos sobre los peligros
% digitales para prevenir dafios de sus dispositivos o equipos.
é 21 | Comparte recomendaciones en su institucion educativa, sobre como
2 actuar ante situaciones de amenazas y fraudes digitales
22 | Maneja de manera adecuada el uso de la tecnologia teniendo en cuenta
los héabitos con relaciébn a la adopcién de posturas ergondmicas
correctas.
En relacion a la resoluciéon de problemas en su labor docente Ud. diria
2 que...
E 23 | Identifica y resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos
Ej digitales con ayuda de un manual o tutorial que encuentra en la red.
g 24 | Evallda las posibilidades que las herramientas y servicios digitales
g ofrecen para resolver problemas tecnol6gicos y selecciona la solucion
& mas adecuada.
g 25 | Utiliza la tecnologia digital de forma creativa para gestionar soluciones
g innovadoras con el apoyo de herramientas digitales
E':J 26 | Busca espacios digitales para mantenerse actualizado (a) sobre las

competencias digitales.

iMUCHAS GRACIAS




Anexo 4. Certificados de validacion de instrumentos de investigacion

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Transformacion digital

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: ESTRATEGIA M| D A M M Dl AfM M D Al M
D Al D AlD A

1 En la institucion educativa se priorizan actividades de importancia como
capacitaciones y talleres sobre el uso de las TICs e innovacion L X LS
tecnologica.

2 La planificacion de la institucidn educativa incluye objetivos, metas y X x X
estrategias sobre el uso de las tecnologias.

3 | Las coordinaciones y/o reuniones llevadas a cabo de manera virtual en la X x X
institucion educativa favorecen en la flexibilidad horaria.

4 | El uso de las TICs tiene efectos positivos en la administracion de la X X X

institucién educativa

a Las estrategias sobre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion tienen efectos positivos en la calidad de senvicio de la X X x
institucion educativa.

DIMENSION 2: GERENCIA

6 La direccion de la institucion educativa considera las necesidades
tecnologicas como uno de los factores principales para el desamollo de la X x X
ensefianza y aprendizaje.

T La direccion reconoce los beneficios & importancia de la tecnologia en el

desarrollo de las actividades de la institucion educativa. X x X
g La direccién promueve el uso de tecnologias en la institucion educativa

por medio de la inversion en recursos digitales. X X X
g La gerencia promueve los tramites digitales en la institucion educativa. X x X
10 La institucién educativa cuenta con un personal de apoyo para brindar

asesoria a los docentes en el manejo de las TICs. X x X

DIMENSION 3: INNOVACION TECNOLOGICA
1 La institucion educativa cuenta con recursos tecnolbgicos como

computadoras, retroproyector, Tablet, efc. X x X
12 La institucion educativa cuenta con infraesfructura y/o equipamiente

tecnolégico adecuado. X X X
13 La institucion educafiva cuenta con acceso a intemet para uso de los < x «

estudiantes y docentes.




=l

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

14 La instfitucion educafiva atiende virtualmente procedimientos % x x
administrativos de los docentes y padres de familia.
15 La insfitucion educativa actualiza su atencion virtual acorde a las % x x
necesidades institucionales.
16 La institucion educativa estd enfocada en alcanzar metas institucionales
X x X
utilizando las tecnologias de informacion.
DIMENSION 4: COMUNICACION
17 La atencion virtual mejora la comunicacion enfre los agentes educativos
X x x
de |a institucion educativa.
18 Las tecnologias utilizadas en la institucion educativa facilitan la
X x x
comunicacion entre los docentes y directivos.
19 El uso de las TICs ha permitido verificar y comunicar los avances y logros
X x x
de aprendizaje de los estudiantes.
20 La comunicacion virtual favorece al logro de los objetivos institucionales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corvegiv [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates.......... DNI: 21134641 : )
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion
L et A T T
H'(. X ...‘i............
DOCENCIA £ m@lz.u_

Lima, 04 de junio de 2022. I
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las competencias digitales

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMEMNSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL M| D] AT M| M] D] AT M M| D] A] M|

En relacion al uso de internet en su labor docente Ud dirfa que. . D Al D Al D A
1 Mavega por intemet para buscar informacion y recursos educativos

digitales en diferentes formatos. x X X
2 Busca y explora informacion en plataformas educativas. X - X

Evalia la calidad de los recursos educafivos. X - X

Participa en algin espacio o red docente que informa acerca de recursos

de calidad educativa. X X X
5 Dispone de estrategias para organizar, almacenar recursos educativos

que utiliza. x X X

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION

En relacion al uzo de aplicativos o recursos educatives en su labor docente Ud

diria que. ..
6 Envia y recibe informacion oficial de su institucion educativa por correo

electronico. X X X
T Utiliza aplicaciones y herramientas de comunicacion (WhatsApp,

Telegram, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc) x * *
8 Crea vy gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes para

interactuar y compartir recursos educatives. X X X
] Participa y comparte informacion, contenidos y recurses educatives a

través de redes sociales o alguna plataforma de colaboracion. x X X
10 Utiliza dispositivos digitales continuamente para realizar tramites

administrativos en su insfitucion educativa. x X *
ikl Utiliza herramientas tecnologicas para elaborar y crear recursos

educativos en colaboracion con otros docentes. x * *
12 Supervisa la informacién vy les datos gque produce a través de su

interaccion en linea con otros docentes y/o estudiantes. x X X
13 Protege su propia reputacion digital que proyecta en las redes o espacios

en linea en los que participa como docente. x X X




=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Utiliza estrategias o protocolo personal seguro para generar las claves y

En relacion a la creacion de contenidos digitales en su labor docente Ud diria

Crea contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones
en linea o programas como, por ejemplo, documentos de texto,
prasentaciones multimedia, disefio de imagenas y grabacion de video o

Edita contenidos educativos y los publica en medios digitales. Ejemplo
blog, actividad interactiva, sitio Web, aula virtual, red social etc.

Busca, localiza, descarga y almacena contenidos educativos procedentes

Modifica y adapta recursos educativos de ofros a las necesidades de
aprendizaje se sus estudiantes para crear nuevos contenidos digitales.

Protege sus dispositivos y contenidos digitales mediante un software
especifico (como antivirus, detectores de malware, etc ) y los actualiza

Busca informacion y actualiza sus conocimientos sobre los peligros

Comparte recomendaciones en su institucion educativa, sobre como

Maneja de manera adecuada el uso de |a tecnologia teniendo en cuenta
los habitos con relacion a la adopcion de posturas ergondmicas correctas.

En relacion a la resolucion de problemas en su labor docentes Ud diria que...

Identifica y resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos
digitales con ayuda de un manual o tutorial que encuentra en la red.

Evaliia las posibilidades que las herramientas v servicios digitales ofrecen
para resolver problemas tecnolbgicos v selecciona la solucidn mds

14
contrasefias de sus distintas cuentas.
DIMEMSICON 3: CREACION DE CONTEMNIDOS DIGITALES
que. ..
15
audio.
16
17
de distintas plataformas o bibliotecas digitales.
18
DIMENSION 4: SEGURIDAD
En relacién a la seguridad en su labor docente Ud diria que..
19
periddicamente.
20
digitales para prevenir dafios de sus dispositivos o equipos.
21
actuar ante situaciones de amenazas y fraudes digitales
22
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS
23
24
adecuada.
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25 Utiliza la tecnologia digital de forma creativa para gesfionar soluciones
x x X
innovadoras con el apoyo de herramientas digitales
26 Busca espacios digitales para mantenerse actualizado (a) sobre las
x x X
competencias digitales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregiv [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guido Junior Brave Huaynates.......... DNI: 21134641 : )
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion
i At ssstansassassss sanananase
& Guido J, u‘l"‘ﬁm

DOGENCIA £ INvESTIGACION

Lima, 04 de junio de 2022,

IPertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado,
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cvando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Transformacion digital

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ _‘ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIA M|D A MM D A MM D Al M
En relacion a su experiencia y lo gue viene cbservando en su insfitucion D Al D AlD A
educativa Ud. dirfa que en la entidad .

1 Se priorizan aclividades de importancia como capacitacicnes y talleres sobre el X X X

uso de laz TICs e innovacion fecnologica.

2 La planificacién incluye objetivos, metas v estrategias sobre el uso de las X X X
tecnologias.
3 Las coondinaciones y/o reuniones llevadas a cabo de manera virtual favorecen en X X X

la flexibilidad horaria.

4 El uso de las TICs tiene efectos positivos en la administracion. X X X

5 Las estrategias sobre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion tienen X X X
efectos positivos en |a calidad de servicio.

DIMENSION 2: GERENCIA
En relacion a su experiencia y lo gue viene cbservando en su insfitucion
educaliva, con respecto a la direccion Ud. dirfa que los directivos o el director...

[ Considera las necesidades tecnolégicas como uno de los factores principales para X X X
el dezarrolio de |a ensefianza y aprendizaje.

7 Reconoce los beneficios & importancia de la tecnologia en el desarrollo de las X X X
actividades.

& Premueve el uso de tecnologias por medio de la inversian en recurzos digitales. X X X

] Premueve los tramites digitales. X X X

10 Cuenta con un personal de apoyo para brindar asesoria a los docentes en el X X X

manejo de las TICs.

DIMENSION 3: INNOVACION TECNOLOGICA
En relacion a su experiencia y lo gue viene cbservando en su insfitucion
educativa Ud. dirfa qué en la enfidad se. ..

1 Cuenta con recursos tecnolégicos como computadoras, retroproyector, Tablet, efc.

12 Cuenta con infraestructura yfo equipamiento tecnologico adecuado.

13 Cuenta con acceso a internet para uso de los estudiantes y docentes.

| 2| e
| x| x| =
> x| x|

14 Afiende virlualmente procedimientos administrativos de los docentes y padres de

familia.

15 Actualiza su atencion virtual acorde alas necesidades instifucicnales. X X X




=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16 Estad enfocada en alcanzar metas institucionales utilizando las tecnolegias de X X X
informacion.

DIMENSION 4: COMUNICACION
En relacién a su experiencia y lo que viene observando en su institucion
educativa Ud. diria que ...

17 La atencion virtlual mejora la comunicacion entre los agentes educativos. X X X

18 Las tecnologias utilizadas facilitan la comunicacion entre los docentes y direciivos. X X X

19 El uso de las TICs permite verificar y comunicar les avances y logros de aprendizaje X X X

de los estudiantes.

20 La comunicacién virtual favorece al logro de los objetivos institucionales. X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.:  Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

4 de julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l components o 5 - /
dimenzidn especifica del constructo [ 5 ¥
Claridad: 3= enbende gin dificulizd alguna el enunciado del item, ez > > >
concizo, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
zuficientes para medir la dimensicn Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las competencias digitales

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMACION ¥ ALFABETIZACION INFORMACIONAL M|D{A M M DA M M D Al M|
En relacion al uso de intemet en su labor docente Ud. diria que.... D Al D Al D A

1 Mavega por intemet para buscar informacién y recursos educativos digitales en X X X
diferentes formatos.

2 Busca y explora informacion en plataformas educativas. x X X

3 Evaliia la calidad de los recursos educativos. x X X

4 Participa en alglin espacio o red docente que informa acerca de recursos de x X X
calidad educativa.

5 Dispone de estrategias para organizar, almacenar recursos educativos que ufiliza. x X X

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION
En relacion al uzo de aplicativos o recursos educativos en su labor docente Ud.

diria gue...
[ Envia y recibe informacion oficial de su insfitucion educativa por comeo electronico. x X X
7 Utiliza aplicaciones y ientas de comunicacion (WhatsApp, Telegram, x X X

Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc)

] Crea y gesfiona redes de comunicacion entre grupos de docentes para interactuar X X X

y compartir recursos educativos.

E] Participa v comparte informacion, contenidos y recursos educativos a fraves de x X X
redes sociales o alguna plataforma de colaboracion.

10 Utiliza dispositivos digitales continuamente para realizar framites administrativos X X X

en su institucion educativa.

11 Utiliza herramientas tecnologicas para elaborar y crear recursos educativos en x X X
colaboracion con ofros docentes.

12 Superviza la informacion y los datos que produce a fravés de su inferaccién en X X X

linea con ofros decentes yfo estudiantes.

13 Protege su propia reputacion digital que proyecta en las redes o espacios en linea x X X
en los que participa como docente.

14 Utiliza estrategias o protocole personal seguro para generar las claves vy x X X

contrasefias de sus distintas cuentas.

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
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En relacion a |a creacion de contenidos digitales en su labor docente Ud. diria

que. .

15

Crea contenidos digitales en diferentes formatos uiilizando aplicaciones en linea o
programas comao, por ejemple, documentos de texto, presentaciones multimedia,

disefio de imagenes y grabacion de video o audio.

16

Edita contenidos educafives y los publica en medios digitales. Ejemplo blog,
actividad inferactiva, sitio Web, aula virtual, red social efc.

17

Busca, lecaliza, descarga y almacena contenidos educatives procedentes de
distintas plataformas o bibliotecas digitales.

18

Modifica y adapta recursos educativos de ofros a las necesidades de aprendizaje
de sus estudiantes para crear nuevos contenidos digitales.

DIMENSION 4: SEGURIDAD
En relacion a la seguridad en su labor decente Ud. dina que. ..

19

Protege sus dispositivos v contenidos digitales mediante un software especiiico
(como anfivirus, detectores de malware, etc.) v los actualiza periddicamente.

20

Busca informacion y actualiza sus conocimientos sobre los peligros digitales para

prevenir dafios de sus dispositivos o equipos.

|

Comparte recomendaciones en su institucion educativa, sobre como actuar ante
situaciones de amenazas y fraudes digitales

22

Maneja de manera adecuada el uso de la tecnologia teniendo en cuenta los habitos
con relacion a la adopeion de posturas ergonomicas comectas.

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS
En relacion a la resolucion de problemas en su labor docente Ud. diria que...

23

Identifica y resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos digitales con
ayuda de un manual o tutorial que encuentra en la red.

24

Evalla las posibilidades que las herramientas y senvicios digitales ofrecen para

resolver problemas tecnologicos v selecciona la solucion mas adecuada.

25

Utiliza la tecnologra digital de forma creativa para gestionar soluciones innovadoras
«con el apoyo de herramientas digitales

26

Busca espacios digitales para mantenerse actualizado (a) sobre las competencias
digitales.
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283

Especialidad del validador:

4 de julio del 2022 i

-

g
(Y=}

Pertinencia: El item correzponds al concepto tedrice formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o fr
dimenzion especifica del constructo -
iClaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es

conciso, exacto y dirscto o

o ) L Firma del Experto Informante.
Nota- Suficisncia, a2 dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir |3 dimensidn Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRANSFORMACION DIGITAL

N® ) DIMENSIONES [ items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIA Si No Si No Si No
En relacion a su experiencia y lo que viene observando en su institucion
educativa d. diria que en la enfidad ...

1 Se priorizan actividades de importancia como capacitaciones y talleres sobre X X X
el uso de las TICs e innovacion tecnologica.

2 La planificacion incluye objefives, metas y estrategias sobre el uso de las X X X
tecnologias.

3 Las coordinaciones y/o reuniones llevadas a cabo de manera virtual
favorecen en la flexibilidad horaria.

4 El uso de las TICs tiene efectos positives en la administracion. X X X

5 Las estrategias sobre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion b X X
tienen efectes positivos en la calidad de servicio.
DIMENSION 2: GERENCIA Si No Si No Si No
En relacion a su experiencia vy lo gue viene observande en su instifucion
educativa, con respecto a la direccién Ud. difa que los directivos o el
director. ..

[ Considera las necesidades tecnoldgicas como uno de los factores principales b X X
para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.

T Reconoce los beneficios & importancia de la tecnologia en el desamollo de las X X X
actividades.

] Promueve el uso de tecnologias por medio de la inversion en recursos b X X
digitales.

] Promueve los tramites digitales. b X X

10 | Cuenta con un personal de apoyo para brindar asesoria a los docentes en el X X X
manejo de las TICs.
DIMENSION 3: INNOVACION TECNOLOGICA Si No Si No Si No
En relacion a su experiencia y lo gue viene observando en su institucion
educativa Ud. diria qué en la enfidad se...

11 Cuenta con recursos tecnologicos como computadoras, retroproyector, b X X
Tablet, etc.

12 | Cuenta con infraestructura y/o equipamiento tecnolégico adecuado. X X X

13 | Cuenta con acceso ainternet para uso de los estudiantes y docentes. X X X

24
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14 Atiende virtualmente procedimientes administratives de los docentes y padres X X X
de familia.

15 | Actualiza la atencion virtual acerde a las necesidades insfitucionales. X X X

[ 16 | Esta enfocada en alcanzar metas institucionales utilizando las tecnologias de X X X

informacion.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
En relacién a su expenencia y lo que viene observando en su institucion
educativa Ud. diria que _._

17 La atencion virtual mejora la comunicacion entre los agentes educatives. b X X

18 | Las tecnologias ufilizadas facilitan 1a comunicacion entre los d tes y X X X
directivos.

19 El uso de las TICs permite verificar y comunicar los avances y logros de X X X
aprendizaje de los estudiantes.

20 | Lacomunicacion virtual favorece al logro de los objefives institucionales. hid X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.:  Antonio Lip Licham

Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El tem corresponde al concapto tebrico formulado.
*Relevancia: | item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: 3¢ entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
concisn, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon
zuficientes para medir |z dimensidn

7 de julio del 2022

Aplicable después de corregir [

No aplicable [ ]

DNI: 07917707

Dr. Antonio Lip Licham

Metodologo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES

N°® ] DIMENSIONES ! il.ems_ Pertinencia! [RelevanciaZz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL Si No Si No Si No
En relacion al uso de internet en su laber docente Ud. diria que. .

1 Mavega por intemet para buscar informacion y recursos educativos digitales X X X
en diferentes formatos.

2 Busca y explora informacion en plataformas educativas. X X X

3 Evalla la calidad de los recursos educativos. X X

4 Parficipa en algin espacic o red decente que informa acerca de recursos de X X X
calidad educativa.

5 Dispone de estrategias para crganizar, almacenar recursos educativos que X X X
utiliza.
DIMENSION 2: COMUNICACION ¥ COLABORACION Si No Si No Si No
En relacion al uso de aplicativos o recursos educativos en su labor docente
Ud. diria que. ..

[ Envia y recibe informacion oficial de su institucion educativa por coreo X X X
electronico.

7 Utiliza aplicaciones y herramientas de comunicacion (Whats&pp, Telegram, X X X
Micrescft Teams, Google Meet, Zoom, eic)

g Crea y gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes para X X X
interactuar y compartir recurses educativos.

9 Parficipa y comparte informacion, contenidos y recursos educativos a través X X X
de redes sociales o alguna plataforma de colaboracion.

10 | Utiliza dispositivos digitales continuamente para realizar tramites X X X
adminisirativos en su institucion educativa.

11 Utiliza herramientas tecnoldgicas para elaborar y crear recursos educativos X X X
en colaboracién con ofros decentes.

12 | Supervisa la informacion y los datos que produce a través de su interaccion X X X
en linea con otros docentes y/o estudiantes.

13 | Protege su propia reputacion digital que proyecta en las redes o espacios en X X X
linea en los que participa como docente.
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14 | Uiliza estrategias o protocolo personal segure para generar las claves y X X X
contrasefias de sus distintas cuentas.
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES Si No Si No Si No
En relacion a la creacion de contenidos digitales en su labor docente Ud. diria
que...

15 | Grea contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones en X X X
linea o programas como, por ejemplo, documentos de texto, presentaciones
multimedia, disefio de imagenes y grabacion de video o audio.

16 | Edita contenidos educativos y los publica en medies digitales. Ejemple blog, X X X
actividad interactiva, sitio Web, aula virtual, red social etc.

17 | Busca, localiza, descarga y almacena contenidos educafivos precedentes de X X X
disfintas plataformas o biblictecas digitales.

18 | Modifica y adapta recursos educativos de otros a las necesidades de X X X
aprendizaje de sus estudiantes para crear nuevos contenides digitales.
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No
En relacion a la seguridad en su labor docente Ud. diria que. .

19 Protege sus dispesitivos y contenidos digitales mediante un sofiware X X X
especifico (como antivirus, detectores de malware, efc.) y los actualiza
periodicamente.

20 | Busca informacion y actualiza sus conocimientos sobre los peligros digitales X X X
para prevenir dafios de sus dispositivos o equipos.

21 Comparte recomendaciones en su insfitucion educativa, sobre como actuar X X X
ante situaciones de amenazas y fraudes digitales

22 Maneja de manera adecuada el uso de la tecnologia teniendo en cuenta los X X X
habitos con relacion a la adopcion de posturas ergonémicas comecias.
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No Si No
En relacion a la resolucidn de problemas en su labor docente Ud. dina que. .

23 | Identifica y resusive problemas técnicos relacionados con dispositivos b X X
digitales con ayuda de un manual o tutorial que encuentra en la red.

24 | Evalia las posibilidades que las herramientas y servicios digitales ofrecen X X X
para resolver problemas tecnologicos v selecciona la solucion mas adecuada.

25 Utiliza |a tecnologia digital de forma creativa para gestionar soluciones ¥ X X
innovadoras con &l apoyo de herramientas digitales

26 | Busca espacios digitales para manfenerse actualizado (a) sobre las X X X
competencias digitales.
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.  Antonio Lip Licham DNI: 07517707

Especialidad del validador: Metoddlogo

7 de julio del 2022

Pertinencia: El item coresponds al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimenzidn especifica del constructo T £ ,é;'
3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del tem, es — e ———
conciso, exacto v directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son P
suficientes para medir la dimenzidn Dr. Antonio Lip Licham

Metoddélogo
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Anexo 6. Base de datos
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COMPETENCIAS DIGITALES

D3 D4 D5
P15 |P16 |P17 [P18 |P19 |P20 |P21 |P22 |[P23 |P24 |P25 |[P26
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4 4 4
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A4 5] 5
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2 2
2 2 4
2
2 2
2
2 2 2
2 2
2 2 2
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2 a 2 2
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Anexo 7. Andlisis de fiabilidad

VARIABLE 1

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos

Excluidos?

Total

20

20

100,0

100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,936 20
VARIABLE 2

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 20 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,955

26




Anexo 8. Procesamiento estadistico

Archivo  Edicién  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEE @M« ~ BLAE A
|

|visiole: 22 de 22 variaples

vibi | wvip2 | wvip3 | wvib4 | vi | vapi | vz | vaD3 | wvep4a | wvaps | w2 | | estrategia |
1 23 20 26 18 87 22 41 17 15 17 112 Alto Alto
2 14 21 16 18 89 21 28 9 10 18 84 Medio Medio
H] 23 20 27 18 88 23 43 18 19/ 18 121 Alto Alto
4 19 21 26 19 85 21 43 17 16 19 118 Alto Alto
5 21 25 30 20 96 25 45 20 20 20 130 Alto Alto
6 19 18 23 13 73 17 39 12 14 B8 93 Medio Alto
7 17 15 14/ 12 58 13 30 8 9 68 Medio’ Medio
8 19 19 12 14 84 21 39 11 16 13 100 Medio Alto
9 23 20 18 19 80 24 44 12/ 17 14/ 11 Alto Alto
10 14 13 13 12 52 20 35 12 15 18 98 Medio Medio
1 11 13 13 12 49 15 27 12/ 12/ 12/ 78 Medio’ Bajo
12 17 17 22 18 74 22 40 14 17 17 110 Alto Medio
13 25 25 30 18 98 23 41 19/ 19/ 19/ 121 Alto Alto
14 16 18 21 12 87 19 31 12 12 12 36 Medio Medio
15 19/ 19/ 28 17 83 22 40 20 18 16/ 116 Alto Alto
16 23 18 22 19 82 22 41 17 16 18 114 Alto Alto
17 23 19/ 23 19 84 22 41 15 16/ 19/ 13 Alto Alto
18 21 17 23 19 30 22 40 15 16 17 110 Alto Alto
19 20 19/ 23 16 78 20 35 12/ 15 15 97 Alto Alto
20 18 16 24 19 77 19 37 11 17 15 99 Alto Medio
2 18 15 21 20 74 19 40 16/ 17 16/ 108 Alto Medio’
22 17 17 20 16 70 25 45 20 20 20 130 Medio Medio
23 41 18 12/ 13 108 Alto Alto =
[F |
[ [IRM 8PSa Stafistics Pracessorestalistn | [ [ [
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O = p—
SEGR AN e ZFHLFOQO PR H «» += HE C0 =
B [ Resuttado Porcentaje Porcentaje o
1B Log Frecuencia | Porcentajs valido acumulada
~E " Valdos  Bajo 2 6 [ 15
Medio 43 34,4 344 36,0
Alta 80 64,0 64,0 1000
- Total 125 100.0 1000
L transformacion|
B Lo
{E] Frecuencias . -
[ Thulo transformacion digital
Motas
--L[F) Conjunto de da
L{ Estadisticos
L@ transformacion|
[l Gréafico de barr 60
[ Log
{E] Frecuencias
[ Thule
Notas
- P
-~ L Estadisticos T 4o
L estrategia H
(B Log 2
{8 Frecuencias s
- Titulo
Motas
() Conjunta de da
L{ Estadisticos 20
L@ gerencia
[ Log
{E] Frecuencias
[ Thule
Notas
Conjunto de dd o e T : .
Bajo Medio Atto =
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SEcRIN e FHFLOOFEFPES H «» += BE T2

B [ Resuttado ] Estadisticos :
Log
- {&] Frecuencias

competencias digitales

- [ Estadisticos
-~ L{f transformacion competencias digitales
Log
& Frecuencias Porcentaje Porcentaje
& Tulo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
I Notas Validos  Bajo 2 16 16 16
Conjunto de da Medio 14 352 35,2 36,3
L Estadisticos Alto 79 63,2 63,2 100,0
L transformacion Total 125 100.0 100.0
([ Grafico de barr,
Bl
{& Frecuencias FREQUENCIES VARIABLES=informacionyalfab
£ Thulo /ORDER=ANALYSIS.
Notas
Conjunto de d3
y Fr .
L@ estrategia
Log
- {8 Frecuencias [Conjunto_de_datos0]

Titulo
Notas
Conjunto de dd

Estadisticos

informasion y alfabetizacion

Li gerencia N Validos 125
Log Perdidos 0
{B] Frecuencias

- Titulo

informacion y alfabetizacion
Conjunto de da~]|
7] [ | | Porcentaje Porcentaje 5

[1au epae atatictice Proraccar acts lictn | |

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar

SEGR DN e HBWI 0O FRPE» H ¢ +- BB TDH=
B & Resultado =

/PRINT=SF! TWOTAIL NOSIG i
Log EARMAN
~{&] Tablas de contingel JMISSING=PAIRWISE.

Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

Iz - PP
= Correlaciones no paramétricas

- [ Resumen del

@ L Tabla de contin [Conjunto_de_datosl] E:\CESAR VALLEJC\TESIS -2022-UCV\productos\ESTEDISTICR\estadistica para resultados\BASE.sav
Log
{E] Tablas de continge:
{8 Titulo Correlaciones
i Transformaci | Competencia
on digital s digitales
g?es‘“’;‘e” de“ Rho de Spearman _ Transformacion digital | Goeficiente de conelacion 1.000 w0
abla de contin
@Leg Sig. (bilateral) . 000
{€] Tablas de continge N 125 125
i C digitales  Coeficients de 6 604 1,000
Sia. (hilateral) 000
. N 125 125
L{ Resumen del

g3 Tabla de cortir **_La corralacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Log

- {E
E! Tama; de continge NONBAR CORR

/VARIABLES=D1 V2

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

- (@ Resumen del /MISSING=PAIRWISE.

- [ Tabla de contir|
Log

Correlaciones no paramétricas

[Conjunte_de_datosl] E:\CESER VALLEJG\TESIS -2022-UCV\productos\ESTRDISTICR\estadistica para resultados\BASE.sav

L@ Resumen del g
| E—) ¥ Correlaciones =
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