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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general, proponer estrategias de trabajo
colaborativo para fortalecer la resiliencia en los docentes de las instituciones
educativas publicas de Ferrefiafe-Lambayeque. Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo
de tipo basico no experimental, con disefio descriptivo propositivo. Como técnicas de
recojo de informacién se utilizé la encuesta y la de gabinete. Como instrumento de
recojo de informacion se utilizé un cuestionario de tipo cerrado conformado por 69
items estructurados en cuatro dimensiones y establecidos en una escala de Likert,
propuesto por Guerra (2013), denominado “Escala de Resiliencia Docente”. Los
participantes fueron 118 docentes de cinco distintas instituciones educativas de
primaria del distrito de Ferrefiafe-Lambayeque. Para analizar la informacion se utilizé
el andlisis descriptivo y analisis inferencial. Se procesaron datos haciendo uso de
aplicativos de Excel y graficos estadisticos ademas del paguete SPSSS 27 para la
prueba de confiabilidad. Los resultados evidencian que un 85% de docentes
evidencian un nivel de resiliencia regular, mientras que un 6.60% se ubican en el nivel
alto, y ninguno en el muy alto; lo cual evidencia una necesidad a ser atendida y que en
este trabajo consideramos al trabajo colaborativo como una de las posibles estrategias

para superarlo.

Palabras clave: resiliencia, participacion significativa, conducta prosocial, autoestima

y aprendizaje, percepciéon de apoyo.



Abstract

The general objective of this research was to propose collaborative work strategies to
strengthen resilience in teachers of public educational institutions in Ferrefafe-
Lambayeque. We worked under a basic non-experimental quantitative approach, with
a descriptive propositional design. The data collection techniques used were the survey
and the desk study. A closed questionnaire made up of 69 items structured in four
dimensions and established on a Likert scale, proposed by Guerra (2013), called
Teacher Resilience Scale, was used as a data collection instrument. The participants
were 118 teachers from five different elementary schools in the district of Ferrenafe-
Lambayeque. Descriptive analysis and inferential analysis were used to analyze the
information. Data were processed using Excel applications and statistical graphs as
well as the SPSSS 27 package for the reliability test. The results show that 85% of
teachers show a regular level of resilience, while 6.60% are at a high level, and none
at a very high level, which shows a need to be addressed and that in this work we

consider collaborative work as one of the possible strategies to overcome it.

Keywords: resilience, meaningful participation, prosocial behavior, self-esteem and

learning, perception of Support.



