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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar si existe relación entre

el sistema de calidad y la productividad en el área de selección de la empresa

Cerámica Lima S.A. - Punta Hermosa, 2015. Para lo cual, se realizó una

investigación de tipo descriptivo - correlacional, de diserto no experimental y corte

transversal. Se realizó un censo a 30 trabajadores que laboran en el área de

selección de la empresa Cerámica Lima S.A. Los datos obtenidos por el

instrumento de medición fueron debidamente procesados por el programa

estadístico "SPSS Statistics Versión 22". Mediante el cual se concluyó que existe

una relación del 66,4% entre el sistema de gestión de calidad y la productividad a

un nivel de significancia del 0,00.

Palabras claves:

Sistema de gestión de calidad y la productividad.
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ABSTRACT

This thesis has the overail objective to determine the correlation between the

quality management and productivity in the selection area of the company

Ceramics Lima SA - Correlational, not experimental design and cross-section -

Punta Hermosa, 2015. For this purpose, descriptivo Research was conducted. A

census of 30 workers employed in the selection area of the company was held

Ceramics Lima SA. The data obtained by the measuring instrument were duly

processed by the statistical program "SPSS versión 21”. Whereby it was

concluded that there is a relationship of 66.4% between quality management

system and productivity at a signfficance level of 0.00.

Keywords:

Quality management system and productivity.
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