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Resumen

Esta investigación desarrolla el tema de un Plan de Mejora en el Área de

Mantenimiento de Flota y la Productividad en la Empresa Unión de Concreteras

S.A Lima -2013. Se propone como objetivo principal: Analizar la relación entre

un Plan de Mejora en el Área de Mantenimiento de Flota y la Productividad en

la Empresa Unión de Concreteras S.A Lima. Para alcanzar dicho objetivo se ha

profundizado en diversas teorías relacionadas con la productividad, de ellas se

menciona por su importancia a la Teoría de las Restricciones, Teoría de la

Calidad Total, Teoría de las Expectativas de Valor. El tipo de estudio

corresponde al explicativo- correlacional de diseño no experimental. La

población o el universo total correspondiente a nuestra investigación está

conformada por el personal de mantenimiento de flota de la empresa Unión de

Concreteras S.A Lima, el cual suma 50 colaboradores, contando como muestra

final con 44 colaboradores, utilizando el Alfa de Crombach, la recolección de

datos de mayor relevancia se obtuvo a través de la encuesta dirigida a través

de un cuestionario de 22 preguntas con alternativas, posteriormente se procesó

la información con el programa estadístico SPSS, ello nos sirvió para efectuar

el análisis descriptivo y correlacional, con la obtención de los resultados se

propuso una discusión comparativa con las teorías y conceptos referenciados y

con los antecedentes incluidos en este estudio, finalmente se propusieron

diversas conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

Palabras claves: Mantenimiento, productividad, plan de mejora, flota.
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Abstract

This research develops the theme of an Improvement Plan in Area Fleet

Maintenance and Business Productivity SA Lima Concreteras Union -2013.

Main objective is proposed: Analyze the relationship between an Improvement

Plan in Area Fleet Maintenance and Business Productivity SA Lima

Concreteras Union. To achieve this objective was done on several theories

related to productivity of which is mentioned because of their ímportance to the

Theory of Constraints, Total Quality Theory, Expectancy Theory of Valué. The

type of study is the explanatory correlational non-experimental design. The

population or universe total for our research staff consists of fleet maintenance

company Concreteras SA Union of Lima, which totals 50 employees, counting

as the final sample with 44 employees, using Cronbach's alpha, the collection

most relevant data obtained through the survey conducted through a

questionnaire of 22 questions with alternativos, then the Information was

processed with SPSS, it helped us to make descriptivo and correlational

analysis, with obtaining the results suggested a comparativo discussion with the

theories and concepts referenced and background included in this study,

ultimately were proposed conclusions and recommendations based on the

results obtained.

Keywords: Maintenance, productivity, improvement plan, fleet.
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