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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre gestidon
administrativa y valor publico generado en una municipalidad provincial de
Amazonas. Fue una investigacion de tipo basica descriptiva, con un disefio no
experimental, transversal correlacional con una poblacion de 40 colaboradores, se
utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario, para el procesamiento se realiz6 mediante la estadistica descriptiva
utilizando en Excel y el SPSS Stadistics. Los resultados muestran la variable de
gestién administrativa en un nivel medio con el 57.5% y a la variable valor publico
generada por la municipalidad en un nivel medio con el 57.5%, ademas se
encontré un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al nivel de confianza
establecido de 5% (0.05), esto indica que existe una relacion significativa entre la
gestiébn administrativa y el valor publico en la municipalidad provincial con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.824. Se concluye que, existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el valor publico en la
municipalidad el cual indica que cuando se implementa una gestion administrativa
sélida y eficiente en la municipalidad provincial, se logra generar un valor publico
significativo para la comunidad.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, valor publico, gestidn.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and public value generated in a provincial municipality
of Amazonas. It was a basic descriptive research, with a non-experimental,
transversal correlational design with a population of 40 collaborators the survey
was used as a data collection technique and the questionnaire as an instrument;
the processing was done by means of descriptive statistics using Excel and SPSS
Stadistics. The results the administrative management variable at a medium level
with 57.5% and the public value generated by the municipality at a medium level
with 57.5%, in addition, a significance level of 0.000 was found, which is less than
the established confidence level of 5% (0.05), indicating that there is a significant
relationship between administrative management and public value in the provincial
municipality with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.824. It is concluded
that there is a significant relationship between administrative management and
public value in the municipality, which indicates that when a solid and efficient
administrative management is implemented in the provincial municipality, a

significant public value is generated for the community.

Keywords: Administrative management, public value, management.
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l. INTRODUCCION

El proceso administrativo es fundamental para cualquier entidad, se
encarga de controlar, coordinar, planificar, con los recursos y procesos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos. En las entidades publicas, es aun mas
Importante, ya que estas organizaciones tienen la responsabilidad de brindar
servicios y bienes publicos a la sociedad.

Asi se tiene que en Espafa segun el Consejo de Estado (2020) se han
producido importantes avances en la gestion administrativa, entre ellos esta la
digitalizacion lo que ha permitido optimizar los tiempos para dar tramites a los
requerimientos de los ciudadanos siendo mas eficiente los servicios y también la
simplificacion administrativa. Pero adn tienen problemas, eso se evidencia en el
personal no capacitado y con material logistico para hacer algunas actividades en
las administraciones publicas.

Asimismo, en Latinoamérica la Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe CEPAL (2020) uno de los principales problemas de la gestion
administrativa es la corrupcién, la cual tiene un alto impacto negativos sobre los
servicios publicos y la confianza que se tiene en las instituciones. Ademas, la falta
de transparencia para realizar la ejecucién y la planificacion realizada también son
problemas recurrentes en la regién. En cambio, Cardozo (2021) menciona que la
administracion publica en Brasil se ha distinguido significativamente de la de otros
paises. Eso es en comparacion con otros casos hacionales, la relacién entre el
Estado y el conocimiento ha sido fundamentalmente diferente. Durante el periodo
de industrializacién, que se extendié desde la década de 1930 hasta la de 1970,
Brasil desarrollé6 una gran capacidad para implementar politicas publicas y a la
vez se enfocd en la formacion del valor publico.

En Perl, de acuerdo al informe de la Contraloria General de la Republica
del Peru (2019) los principales problemas de la gestion administrativa incluyen la
falta de claridad en la gestion de recursos publicos, la corrupcion, la ineficiencia
de la gestion de proyectos y la falta de capacidades técnicas en algunos
funcionarios publicos que terminan afectando el valor publico ofrecido por el
Estado generando descontento de la poblacién que contribuye en el aumento de
los conflictos sociales.

Segun el informe Desarrollo econdmico y social en el departamento



Amazonas del Banco Interamericano de Desarrollo BID (2018) uno de los
problemas de la gestion administrativa en la region Amazonas, Peru es la falta de
capacidad técnica y de recursos econdémicos para implementar adecuadamente
las politicas publicas, esta situacion se debe en parte a la complejidad geogréafica
y cultural de la region, asi como a la falta de coordinacion para la vinculacion de
los diferentes niveles de gobierno. Otro problema identificado en el informe es la
carencia de transparencia y eficacia en la ejecucion de los recursos, lo que ha
generado situaciones de corrupcion y malversacion de fondos; dejando brechas
en educacién y salud los cuales requieren una atencion de cobertura y calidad
para poder brindar dicho servicio.

Urge mejorar el valor publico que brindan las instituciones de Estado para
recuperar confianza de los ciudadanos y contribuir eficientemente para cubrir las
brechas de la poblacién, por lo que se requiere una gestion administrativa mucho
mas efectiva que se puede lograr acortando los procesos y dando pautas
sencillas y claras para los usuarios sobre todo a los que tiene menos educacion o
tienen problemas de utilizar la tecnologia muy frecuente en las personas mayores.

Se requiere también mucha vocacidon de servicio por parte de los
servidores publicos para lograr una excelente atencion al publico y un monitoreo y
supervision por parte de la poblacion. Una gestion administrativa deficiente puede
dar lugar para mala utilizacion de los recursos publicos, genera corrupcion,
desconfianza en las entidades. Por lo tanto, la gestion administrativa en las
entidades publicas debe ser vista como una oportunidad para agregar valor
publico.

Frente a ello, se formula el siguiente problema general, ¢ cual es la relacién
de la gestion administrativa con el valor publico en una municipalidad provincial de
Amazonas? y se tiene plantea problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gestidon
administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas?; ¢cual es el nivel de
valor publico generado en una municipalidad provincial de Amazonas?; ¢cudl es
la relacion entre la planificacion y el valor pablico en una municipalidad provincial
de Amazonas?; ¢cual es la relacion entre la organizacion y el valor publico en una
municipalidad provincial de Amazonas?; ¢cual es la relacion entre direccion vy el
valor publico en una municipalidad provincial de Amazonas? y ¢ cudl es la relacion

entre el control y el valor publico en una municipalidad provincial de Amazonas?



La investigacién es esencial para mejorar la gestion publica, y poder
originar la transparencia y rendicion de cuentas, fomentar la innovacion
desarrollando politicas informadas y orientadas al bienestar de la sociedad
enmarcadas en mejorar la calidad de vida de la poblacion y aborden los desafios
sociales y econdmicos de manera efectiva. En este sentido, se hace énfasis en la
necesidad de formar lideres y profesionales capaces de enfrentar estos desafios y
contribuir al progreso de nuestra region desde una perspectiva de gestion
administrativa y valor publico

Se presenta como objetivo general, determinar la relacion entre gestion
administrativa y valor publico generado en una municipalidad provincial de
Amazonas, y los objetivos especificos son, identificar el nivel de gestion
administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas, identificar el nivel de
valor publico generado en una municipalidad provincial de Amazonas; precisar la
relacion entre la planificacion y el valor publico en una municipalidad provincial de
Amazonas; establecer la relacién entre la organizacion y el valor publico en una
municipalidad; determinar la relacion entre la direccién y el valor publico en una
municipalidad provincial de Amazonas y establecer la relacion entre el control y el
valor publico en una municipalidad provincial de Amazonas.

Planteando como hipétesis que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el valor publico en una municipalidad provincial de
Amazonas; la siguiente hipétesis nula que la gestion administrativa no se
relaciona significativamente con el valor pablico en una municipalidad provincial

de Amazonas.



1. MARCO TEORICO

Revisando antecedentes sobre la investigacion en desarrollo se encontrd
tanto a nivel internacional como nacional, las cuales se detallan cada uno de ellas:

Desde Ecuador Paredes (2020) en su estudio se centr6 en determinar
cuanto se relacionan la gestion administrativa en el servicio brindado por las
entidades publicas. Fue una investigacion descriptiva, no experimental, realizé
una encuesta a los docentes y se encontré la correlacion de 0,921, siendo una
relacion casi perfecta con las dos variables del estudio. En los tres casos, se
encontré una relaciéon positiva moderada a fuerte y estadisticamente significativa.
Concluy6é que, una buena gestion administrativa contribuye en un adecuado
servicio hacia la poblacion atendiendo sus necesidades de forma oportuna, es por
ello, toda entidad debe de tener en cuenta en mejorar su gestion institucional para
poder atender las demandas de la poblacion.

En México Aguilar (2021) realizaron una investigacion sobre la gestion
administrativa en las municipalidades. Fue un estudio descriptivo de disefio no
experimental, emplearon la técnica de la encuesta mediante cuestionarios. Los
resultados muestran, segun la encuesta realizada, el 94.7% de los trabajadores
encuestados en relacién a la estructura administrativa indicaron que en pocas
ocasiones o0 nunca se realizan proyecciones de flujos de caja para propuestas de
inversion, y no participan en la identificacion y seleccion de dichos proyectos. Por
otro lado, el 73.7% de los encuestados afirmaron que nunca o0 casi hunca se
evaltuan los flujos de caja, y tampoco participan en el seguimiento y reevaluacion
constante de los proyectos. En base a ello, concluye que la gestidén es deficiente
en mas del 70% de los casos analizados. Se evidencia una falta de planificacion y
participacion en la evaluacién financiera, lo que conlleva a la falta de solvencia
crediticia por parte de la entidad. Ademas, se constata una inadecuada asignacion
de los ingresos recaudados, sin destinarlos de manera apropiada a obras
publicas.

Asi mismo en Colombia Pacheco (2019) realiz6 un estudio sobre la
generacion del valor publico y la generacion de confianza en la poblacién; para el
cual desarrollo un estudio descriptivo con disefio no experimental. Encontrando
que, la implementacién en la explotacion de datos (Big Data) con el propésito de

generar beneficios econdmicos, especificamente el 87,3% de ellas. Concluye que,



es tarea de las instituciones suministrar los cimientos indispensables a la
comunidad economica para llevar a cabo e iniciar el plan. Esto constituye un
desafio significativo para la implementacion de la politica de nuevas tecnologias
en Colombia. A pesar de contar con un procedimiento y un protocolo establecidos,
es de vital importancia que el Estado destine un presupuesto apropiado para
llevar a cabo una ejecucién efectiva de todos los protocolos y abordar las
recomendaciones presentadas por la OCDE. Sin una asignacion adecuada de
recursos, existe el riesgo de que la politica de nuevas tecnologias no se
implemente de manera Optima.

También desde Peru De la Cruz (2020) estudid la relacion que tiene el
proceso administrativo en la modernizacién del Estado, como parte de la
modernizacién que enfrenta los gobiernos. Para ello realizé un estudio descriptivo
con disefio no experimental de nivel correlacional utilizando una muestra de 35
colaboradores de una municipalidad. Concluyé en una correlacién entre las
variables, es decir al mejorar el proceso administrativo, mejora también la
modernizacién de la institucion creando valor publico en bienestar de los usuarios.

Castillo (2018) realiz6 un estudio con fin de identificar si la gestién publica
tiene alguna relacién con la generacion de valor publico en una institucion del
Estado. Se centr6 en un estudio descriptivo empleando el disefio no experimental
correlacional, con una muestra de 133 individuos. Concluyé que la gestion
administrativa estaba a nivel regular por los procesos engorrosos que tenia la
institucién por lo cual no se generaba un adecuado valor publico, encontrando
relacion entre las variables. Al demostrar lo mencionado, se pone de manifiesto
gque una administracion eficaz de los recursos en las instituciones
gubernamentales produce un impacto positivo en la poblacién al satisfacer sus
necesidades y mejorar la atencion de las brechas identificadas.

Del mismo encontramos las teorias que se relaciona con las variables de
estudio. Ademas, se identificaron teorias que estan relacionadas con las variables
de estudio, lo que proporciona un respaldo tedrico solido para comprender y
explicar los resultados obtenidos. Estas teorias ayudan a contextualizar los
hallazgos y a ampliar nuestra comprension de como la gestion administrativa
impacta en la modernizacion y en la generacion de valor publico en beneficio de

los usuarios.



Segun Cabrera et al. (2021) la teoria de la gestion administrativa tiene
multiples fuentes y autores, y se ha desarrollado a lo largo del tiempo gracias a
las contribuciones de numerosos especialistas en el tema. Algunos de los autores
que estudiaron y tiene mayor influencia en esta area incluyen a Frederick Taylor,
Max Weber, Henri Fayol, Chester Barnard, Mary Parker Follett, Peter Drucker,
entre otros.

La teoria de la gestion administrativa hace referencia al conjunto de
conceptos, de principios y practicas que se utilizan para gestionar de manera
efectiva y eficiente una organizacion. Esta teoria se ha desarrollado a lo largo del
tiempo y ha sido influenciada por diferentes enfoques y perspectivas. En el portal
de Spring Spain (2020) menciona que dicha teoria de la gestion administrativa,
creada por Henri Fayol, surgié de su experiencia como alto ejecutivo e ingeniero
de minas al observar como los gerentes se enfrentaban a diferentes situaciones
dentro de una organizacion. Fayol identificé seis funciones principales que los
lideres debian cumplir: pronosticar, planificar, coordinar, mandar y controlar. Para
ayudar a los lideres a organizar e interactuar con sus equipos, desarrollo
principios que les servirian de guia. Fayol creia que estos principios no debian ser
rigidos, sino que los directores debian adaptarlos a sus necesidades especificas.

Algunos de los fundamentos sobre los enfoques de la teoria de la gestidon
administrativa son: Enfoque clasico: Este enfoque se centra en coémo esta
estructurado la organizado de la organizacion, y busca maximizar la eficiencia y la
productividad. Entre los principales representantes de este enfoque se encuentran
Henri Fayol y Frederick Taylor. Enfoque de la contingencia: reconoce que no
existe una unica forma correcta de gestionar una organizacion, y que la mejor
manera de hacerlo va depender de los motivos y caracteristicas de cada entidad.
Este enfoque se enfoca en adaptar la gestion a las necesidades y circunstancias
de la organizacion.

También se describe el enfoque de la calidad total: el cual se centra en
contribuir con la mejora continua para lograr una calidad en los productos y
servicio brindados por la entidad, para lograr ello, se tiene que involucrar a todos
los integrantes para una identificacion con la organizacion y los servicios de le
entidad. Entre los principales representantes de este enfoque se encuentran W.

Edwards Deming y Joseph Juran. Asimismo, se describe el enfoque de la gestion



por procesos: cual se centra en la descripcion de todo el proceso con el propésito
de identificar, realizar un analisis y proponer mejora en los procesos de
produccion, esto se hace con la finalidad de aumentar la eficacia y eficiencia en la
organizacion.

En Peru segun, el Congreso de la Republica, 2020 como parte del marco
de la base legal que estipula los procedimientos administrativos, se encuentra
como macro a la Constitucion Politica del Perd, también se encuentra la Ley N°
27444 que establece los procedimientos administrativos en cada una de las
etapas, también encontramos a la Ley de Contrataciones del Estado para
estipular mecanismos para realizar una contratacion, se atina la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica describe los criterios y
herramientas para las entidades para hacerle llegar la informacion a la poblacion,
se tiene la Ley Organica de Municipalidades donde describe las funciones segun
su materia de intervencion sobre las necesidades de la poblacibn en su
jurisdiccién.

La Carta Magna del Peru establece los principios fundamentales que rigen
la gestion publica, tales como la legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion ciudadana. Asimismo, establece la organizacion
del Estado y las competencias de sus diferentes entidades.

Como plantean Gonzalez et al. (2020) la gestion administrativa ha sido
esencial para el desarrollo de las organizaciones, porque contribuye al desarrollo
econdémico de un pais, busca el desarrollo de la poblacion y la incorporacion de
nuevas tecnologias.

Segun Cabrera et al. (2021) indica que, en cuanto a la planificacién, esta es
una etapa fundamental dentro de la gestidn, ya que permite definir los objetivos a
alcanzar, asi como las metas que debe de conseguir la organizacion, para ello se
tiene que establecer estrategias y mecanismos como las acciones que permitan
alcanzar dichas metas y objetivos planificados. La planificacion también implica
identificar y analizar los recursos.

De acuerdo Vergaray (2021) la organizacién es un proceso clave para el
éxito de cualquier organizacion. Una adecuada organizacion permite establecer
una estructura jerarquica clara, definir roles y responsabilidades, optimizar los

recursos disponibles. Implica la definicion clara de roles y responsabilidades, la



planificacion estratégica, la delegacion adecuada de responsabilidades, la
comunicacion efectiva y la mejora continua.

Segun Pérez (2020) la direccion implica un proceso integral que abarca
desde la planificacion hasta el control, en términos de direccion, los
administradores tienen la responsabilidad de establecer la estrategia y los
objetivos de cualquier organizacion, definir politicas, procedimientos, asignar
responsabilidades y recursos a los miembros del equipo, motivar y liderar al
personal. Ademas, este proceso implica la toma de decisiones en base a las
necesidades que deben evaluar diferentes opciones y encontrar soluciones a la
problemética de la sociedad.

Bricefio (2020) indica que el control se enfoca en una serie de acciones y
medidas disefiadas para garantizar que los procesos y acciones de la
organizacion se realicen de manera efectiva, efectiva y en consonancia con los
objetivos estratégicos previamente establecidos.

La teoria que establecera en el proceso administrativo en la presente
investigacion es la Teoria Clasica de Henry Fayol porque se centra en cdmo esta
estructurado la organizacion, cuyas dimensiones son la planificacion,
organizacion, direccion y control.

Desde Colombia Escobar (2021) menciona que el término valor publico
tiene relacién con el valor de los gobiernos crean mediante la atencién de calidad
de servicios y de infraestructura para solucionar problemas de la poblacién, son
las gestiones de los gobernantes implementan para el bienestar de la poblacién,
ademas es la elaboracion de politicas alineadas a las necesidades de la poblacion
sin olvidar que es la responsabilidad del Estado en buscar solucionar y dar una
completa satisfaccion a los ciudadanos mediante el ejercicio de su gobierno.

Una asignacion y uso adecuados de los recursos disponibles permiten
maximizar los beneficios para la comunidad, esto conlleva una mayor satisfaccion
por parte de los ciudadanos, ademas, una gestion responsable y transparente
fomenta confianza y legitimidad de las instituciones, fortaleciendo asi la relaciéon
entre el Estado y la sociedad.

La teoria del valor publico segun la CEPAL (2021) propone que dicha teoria
es parte de la economia que se cetra en analizar la creacién de valor que se

genera para la sociedad en su conjunto, en contraposicion al valor que se genera



para un individuo o empresa en particular. En otras palabras, se trata de evaluar
los beneficios y costos que un bien o servicio ofrece a la sociedad en su conjunto,
no solo ce centra Unicamente en los beneficios y costos para los consumidores o
productores individuales, asimismo, la CEPAL indica que la teoria del valor
publico es importante porque ayuda a las autoridades gubernamentales a realizar
una adecuada gestion.

Del mismo modo Barrio y Bravo (2018) plantean que la transparencia como
base del ejercicio de la funcion publica se puede caracterizar de diferentes formas
ya sea como una caracteristica, o un conocimiento, como un medio de garantia
legal, como un elemento principal de una organizacién que ayuda reforzar todos
los valores democraticos y con ello aumentar el grado de eficacia de un gobierno.

Es por ello que el valor publico hace referencia a los valores que las
personas o grupos de individuos tienen con el Estado y con la sociedad en su
conjunto, buscando el bienestar para ello se tiene que promover acciones ya sean
individuales o grupales, asi como también acciones civicas y politicas para
conseguir el bienestar de una poblacién. Si bien el crear valor puablico no es tarea
solo de los gobiernos, también deben de tener participacion la poblacion.

Para lograr tener una gestion de manera eficiente, transparente las
entidades deben de establecer coordinaciones y articulaciones con las demas
organizaciones con el proposito de generar beneficios sociales, por lo tanto,
primordial que las organizaciones conozcan las necesidades de la poblacién y
realicen una priorizacion de sus necesidades segun los mecanismos de gestion.

Segun la Universidad Continental (2023) resulta crucial combatir cualquier
manifestacion de corrupcién tanto dentro como fuera del ambito estatal. Es
responsabilidad del Estado crear oportunidades que fomenten el desarrollo de sus
ciudadanos mediante la generacion de valor publico.

El valor publico tiene tres componentes principales: el grado de satisfaccion
gue tiene la poblacion al acceder a los servicios publicos, si el Estado brinda
oportunidades a sus ciudadanos y si incorpora elementos de participacion
ciudadana, empoderamiento y creacion de ciudadania segun la UC (2023).

Asimismo, Torres (2023) hace mencion que, la nocion de valor adquiere
una dimension publica cuando tiene implicancia sobre el manejo de los derechos

como la vida, la libertad y oportunidad, lo que a su vez presupone la buena



democracia a favor de la poblacién. El valor publico, en consecuencia, busca una
manera articulada y comprometida buscar un sistema en el cual promueva el
desarrollo de forma eficiente, equitativa y sostenible de la sociedad. Seguin Mark
Moore, la construccion de institucionalidad también genera valor publico al
organizar sistemas administrativos que brindan bienes, servicios y confianza que
satisfacen las expectativas ciudadanas.

Segun el Congreso de la Republica (2020) la ley referente al valor publico
en Peru es la Ley N° 30512, Ley que fortalece la lucha contra la corrupcion, que
fue promulgada en julio de 2017, se han establecido diversas medidas en virtud
de esta ley. Entre estas medidas se incluye la creacion de una Autoridad Nacional
de Integridad y Control, cuya responsabilidad es fiscalizar y controlar el
cumplimiento de las normas éticas y de integridad en la gestién publica. La ley
también introduce la figura de la "colaboracién eficaz", mediante la cual se
incentiva a las personas que hayan participado en actos de corrupcion a colaborar
con la justicia a cambio de beneficios procesales, como la reduccién de la pena o
la exoneracion de la misma.

La Ley N° 30512 busca promover el valor pablico en Peru, fortaleciendo la
transparencia, la integridad y lucha contra la corrupcién en la gestion publica, con
ello lograr una adecuada distribucion y manejo de los recursos satisfaciendo las
necesidades de la poblacién y favorecer el crecimiento y desarrollo local, logrando
una mejor aceptacion de la poblacion y un involucramiento de la sociedad con las
entidades.

Segun la CEPAL (2021) el valor publico refiere a los intereses, objetivos y
necesidades que son compartidos por la sociedad en su conjunto y que son
promovidos por el gobierno y otras organizaciones publicas. Estos intereses
pueden incluir la justicia social, igualdad de oportunidades, seguridad, proteccion
del medio ambiente, educacion y la salud publica, el valor publico es importante
porque ayuda a garantizar que las politicas y acciones del gobierno se centren en
el bienestar comun y no en intereses privados o particulares.

Por otro lado, la Universidad Nacional de Cérdoba (2022) el valor publico
refiere a aquellos principios, valores y acciones que buscan el bienestar de la
sociedad. Estos pueden ser defendidos por el gobierno, las organizaciones no

gubernamentales, los ciudadanos y otros actores que estén interesados en
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promover el bien comdn. Se relaciona los recursos y servicios para la sociedad
deben ser utilizados de manera equitativa y justa, para que todos tengan acceso a
ellos.

De acuerdo con Chica & Salazar (2021) el valor publico asegura el
funcionamiento equitativo y justo de la sociedad. Los servicios publicos, como
salud, seguridad, justicia y educacion, desempefian papel vital al garantizar que
todos los ciudadanos accedan a los recursos y oportunidades basicas necesarias
para llevar una vida digna. Ademas, el valor publico fomenta la confianza en las
instituciones gubernamentales.

Segun la CEPAL (2021) la evolucion del valor publico se refiere a como ha
cambiado y desarrollado a lo largo del tiempo la importancia y el impacto que
tiene la satisfaccion de la poblacion. Es decir, cdmo atencidn y el compromiso con
el bienestar general ha ido evolucionando y adaptandose a las diferentes
realidades sociales y politicas.

Rojas (2021) se plantea que la evolucién del valor publico implica una
transformacién continua por el gobierno en beneficio de la sociedad. A medida
que la sociedad avanza, también evolucionan las demandas y expectativas del
publico en términos de eficacia, eficiencia y transparencia de las politicas
publicas, asi como en la provisidbn de servicios. Este cambio ha generado un
enfoque diferente en la administraciébn publica, pasando de una perspectiva
centrada en la burocracia hacia una orientacion hacia los resultados.

La evolucion del valor publico implica la necesidad de adaptarse
constantemente, conforme la sociedad avanza y se desarrolla, por lo tanto, para
mantenerse relevante y eficaz, es crucial que el gobierno y las organizaciones
publicas estén dispuestos a ajustar y mejorar sus servicios y acciones en
respuesta a estos cambios.

De acuerdo con Vazquez & Silva (2021) en sus etapas iniciales, el valor
publico se enfocaba principalmente a la prestacibn de servicios basicos,
seguridad y estabilidad a través de la aplicacion de la ley. Sin embargo, con el
paso del tiempo, la nocion de valor publico ha evolucionado y se ha ampliado para
abarcar una variedad mas extensa de servicios y beneficios.

En la actualidad, el valor publico se ha vuelto mas enfocado en la

participacion ciudadana y la responsabilidad social corporativa, y cada vez se
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espera mas que el gobierno y las empresas trabajen juntos para proporcionar
soluciones a los desafios sociales y ambientales (Harguindéguy y Ruiloba, 2023).

Es por ello, que el valor publico se centra en la generacion de valor social
en la poblacion por parte de los gobernantes, quienes tienen el deber de vigilar
por el bienestar de la poblacién buscando desarrollo de los pobladores, para ello
es necesario buscan la participacion de los entes involucrados (INEDI Posgrados,
2023).

Las dimensiones del valor publico constituyen un marco conceptual
utilizado para evaluar y medir los servicios publicos: la eficiencia, que se refiere a
la capacidad de los servicios publicos para utilizar los recursos de manera Optima
y generar resultados de alta calidad a un costo razonable.

Adicionalmente, la efectividad estd intimamente relacionada con la
habilidad de los servicios estatales para alcanzar los propésitos definidos y
producir los resultados anhelados, en este contexto, se refiere a la competencia
de una institucion o ente gubernamental para ejecutar sus tareas de forma exitosa
y obtener los resultados deseados (Castillo et al., 2020).

La equidad también implica considerar las distintas necesidades y
circunstancias de las personas al disefiar y ofrecer servicios publicos, esto implica
proporcionar medidas y recursos adicionales a aquellos que enfrentan
desventajas o barreras para acceder a dichos servicios, con el objetivo de
equilibrar las oportunidades y asegurar que todos puedan beneficiarse de manera
equitativa (Arenilla et al., 2022). Ademas, la equidad implica la distribucién justa
de los recursos y beneficios, con el propdsito de reducir las desigualdades y
fomentar una sociedad inclusiva y justa (Villar & Reina, 2023).

La responsabilidad en los servicios publicos se refiere a la capacidad de
gestionar de manera transparente y responsable, tomando medidas efectivas para
resolver cualquier problema. Implica que las entidades y organismos publicos
sean conscientes de sus acciones y decisiones, rindan cuentas a la sociedad y
actuen de manera ética y justa (Luque et al., 2019). Es de vital importancia que
las organizaciones gubernamentales reconozcan su responsabilidad y dediquen
sus mejores esfuerzos a cumplir con los estandares mas elevados en cuanto a
integridad y transparencia (Navajas & Fernandez, 2019).

La participacion ciudadana, por un lado, implica proveer oportunidades
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sobre los servicios publicos (Molina et al., 2023). Implica fomentar la colaboracion
y el dialogo entre los ciudadanos y las autoridades (Molina, 2021).

En dltima instancia, la epistemologia en el marco de esta investigacion se
fundamenta en la busqueda activa del conocimiento, asi como en la comprension
detallada de los procesos, mecanismos y principios que rigen en el &mbito publico
administrativo (Orozco et al., 2023). El propoésito principal de este estudio se
enfoca en examinar y analizar las teorias, conceptos y practicas relacionadas con
la gestion publica, ademas de comprender de qué manera se genera y
proporciona valor a través de los servicios publicos (Andion, 2023).

La epistemologia de esta investigacion se basa en el enfoque cientifico,
utilizando métodos y técnicas de investigacion rigurosos y sistematicos, se busca
obtener evidencia empirica y datos verificables para respaldar las conclusiones y
generar conocimiento valido y confiable en el campo del proceso administrativo y
el valor publico (Becerra & Castorina, 2023).

Ademas, la investigacion en este campo puede adoptar un enfoque
interdisciplinario, aprovechando diferentes perspectivas tedricas y conceptuales
de disciplinas como la administracién, economia, sociologia y la ciencia politica,
esto permite una comprension mas completa y holistica de los fenémenos
estudiados y contribuye a la generacion de un conocimiento mas sélido y
aplicable (Cancino & lbarra, 2023).

13



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, es un enfoque cientifico
utilizado para ampliar nuestro conocimiento y comprension acerca de un
fendbmeno o campo especifico. Su objetivo principal es contribuir al cuerpo
intelectual de conocimientos y teorias (Rus, 2022).

También presentd el nivel descriptivo-correlacional, que segun Bernal
(2010) esta investigaciéon tiene como intencion fundamental encontrar grado de
dependencia entre las variables de estudio, para ello hace uso los modelos de
correlacion estadisticos.

Asi mismo fue de tipo descriptivo, autores como Ortega (2022) menciona
que este tipo de investigacion, su objetivo principal es recopilar y presentar
informacion precisa y exhaustiva sobre diversos aspectos relevantes de la
poblacién en cuestion, con un enfoque cuantitativo (Monje, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, que segun Hernandez-
Sampiere, & Mendoza (2018) hace referencia que este disefio no se manipula las
variables, mas bien realiza la recoleccion de datos en su estado natural, es decir
no tiene intervencion del investigador sobre el comportamiento de las variables.

Al mismo present6 un disefio transversal, segun Alvares (2018) ya que la
recoleccion de la informacién se realizé en un Gnico momento.

Esquema de la investigacion:

01

O

Donde:
M: Total de colaboradores
O1: Gestidn administrativa

Oz2: Valor publico
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R: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion presento dos variables:
Variable x: Gestion administrativa
Definicion conceptual: De acuerdo a Gonzales et al. (2020) donde manifiesta
que el proceso administrativo se debe tener en cuenta la planificacién,
organizacion, direccion, el control de los recursos y procesos que se utilizan en
una organizacion para lograr los objetivos.
Definicién operacional: La variable gestion administrativa desde el punto de
vista operacion contiene 4 dimensiones.
Indicadores: Cada dimension contiene indicadores los cuales nos facilitan la
elaboracion del cuestionario.
Escala de medicion: Segun Reguant et al. (2018) la escala de medicion es
importante tener bien definidas para las variables de estudio, porque de ella
depende la codificacion y el modelo estadistico, por el cual en la investigacion se
hard uso de la escala de tipo Likert con una medicién ordinal. Dicha escala segun
Ochoa y Molina (2018).

La presente investigacion se tuvieron los indicadores van estar ordenados
segun una escala que desde el 1 al 5 asi tenemos: Nunca-1; casi nunca-2;
aveces-3; casi siempre-4 y siempre-5.

Variable Y: Valor Publico

Definicion conceptual: Escobar (2021) menciona que el término valor publico
tiene relacién con el valor de los gobiernos crean mediante la atencién de calidad
de servicios y de infraestructura para solucionar problemas de la poblacién.
Definicion operacional: El valor publico en su contexto operacional considera 5
dimensiones.

Indicadores: Cada dimension contiene indicadores los cuales nos facilitan la
elaboracién del cuestionario.

Escala de medicion: Segun Godoy (2020) cada variable presenta un tipo de
escala el cual depende de ella para que tenga un comportamiento dentro del
analisis de los datos; dichas escalas van a determinar el método de analisis y la

estadistica que se va a utilizar.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion de acuerdo con Ventura (2018) es el que representa a todos
los elementos dentro del contexto de investigacion, ademas tienen que tener las
mismas caracteristicas, propiedades los cuales estar dados por personas, pueden
ser objetos u otras.

La poblacién estuvo conformada por 100 colaboradores de la municipalidad
a estudiar, para el cual se siguio los términos de:
Criterios de inclusion: Se incluyeron en la investigacion a todos los participantes
que realizan labores en la municipalidad; Del mismo modo a todos los
colaboradores que a la fecha de recojo de la informacion, tengan contrato vigente.
Criterios de exclusion: Se excluyeron de la investigacion a los trabajadores que
se encuentren de licencia, permisos o0 no se encuentran en la entidad por
diferentes motivos, al momento de aplicacion el instrumento para el recojo de la
informacion
3.3.2. Muestra

La muestra es aquella que representa una parte significativa de los
elementos de una poblacién (Zita, 2021). La muestra que se utiliz6 en la
investigaciéon fue de 40 colaboradores de la municipalidad.
3.3.3. Muestreo

El muestreo su finalidad es escoger el tamafio de la muestra, para ello se
utiliza diferentes técnicas; las técnicas de muestreo son las probabilisticas y las
no probabilistica depende el investigador en escoger que técnica va utilizar dentro
de su analisis de la poblacion (Otzen & Manterola, 2018). En la investigacion se
aplicé tipo de muestreo no probabilistico.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la que representa el analisis de la poblacién donde
esté realizando una investigacion (Azcona et al., 2018). En dicho estudio la unidad
de analisis estuvo compuesta por 40 colaboradores de la entidad publica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En el estudio se utilizé la técnica de la encuesta, segun Westreicher (2022)

es la técnica de mayor utilidad por los investigadores de las ciencias sociales.
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Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. De acuerdo con Pobea
(2018). Para el presente estudio se trabajo con dos cuestionarios, una para cada
variable los cuales fueron validados por juicio de expertos. Su construccion de
ambos cuestionarios fue un disefio en escala Likert con una puntuacion que va
del 1 al 5. Dentro del ambito de la confiabilidad, un coeficiente es superior del 0.9
en ambos casos.
3.5. Procedimientos

Se aplico el instrumento a los colaboradores de la municipalidad provincial
de Bagua para ello se emitio el documento respectivo al responsable de recursos
humanos, luego se elabor6é la encuesta y el cuestionario, luego de tener la
encuesta realizada se envid a tres expertos para su validacién y sugerencias de
acuerdo a su grado de experiencia y conocimiento sobre el tema, luego de ello se
aplico la encuesta a todos los trabajadores que desearon participar de la
investigacién, una vez ya con la encuesta contestada se paso a la elaboracion de
datos segun los objetivos planteados y finalmente se elaboré el informe final.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos adquiridos de la aplicacion fueron procesados en la base de
datos del programa Microsoft Office Excel 2019 y al programa de IBM SPSS
Stadistics v26, donde se analizaron los datos y obtener resultados en funcion a:
Estadistica Descriptiva: Tablas de frecuencias y porcentajes, Figuras de barras,
circulares y combinadas
Estadistica Inferencial: Prueba de normalidad, estadistico de correlacion de
variables, constratacion de hipétesis y discusion de resultados.
3.7. Aspectos éticos

El estudio realizado siguid rigurosamente los principios de respeto a los
derechos de autor, garantizando el correcto uso de citas y referencias en
conformidad con las normas APA. Ademas, se adhiri6 a los principios éticos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo en su codigo de ética de
investigacion. Estos principios incluyen la integridad, honestidad, responsabilidad
y objetividad en todas las etapas del estudio.
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IV. RESULTADOS
Se presenta los resultados de la investigacion los cuales se describe los

objetivos especificos después se presenta el objetivo general.

Tabla 1

Nivel de gestion administrativa

... Organizaci _ . Gestion
. Planificacion ) Direccion Control o _
Nivel on Administrativa
F % F % F % F % F %

Alto 22 550 7 175 14 350 10 250 16 40.0
Medio 14 350 33 825 24 600 29 725 23 57.5
Bajo 4 100 O 0.0 2 5.0 1 2.5 1 2.5

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

La dimension planificacion, se muestra que el 55% se encuentra en un nivel alto,
lo que sugiere que hay una cantidad significativa de esfuerzos y recursos
dedicados a la planificacion en la municipalidad provincial. Ademas, el 35% se
encuentra en un nivel medio, lo que indica que también existe un enfoque
considerable en esta dimensién. Sin embargo, solo el 10% se encuentra en un
nivel bajo, lo que podria indicar que hay margen de mejora en términos de
planificacion.

En relacién a la organizacion, el 82.5% se encuentra en un nivel medio, lo que
sugiere que existe un grado adecuado de estructura y organizaciébn en la
municipalidad provincial. Ademas, el 17.5% se encuentra en un nivel alto, lo que
indica que hay una atencién adicional a la organizacion.

En la dimension de direccion, se observa que el 60% se encuentra en un nivel
medio, lo que sugiere que hay un nivel razonable de direccion y liderazgo en la
municipalidad provincial. Asimismo, el 35% se encuentra en un nivel alto, lo que
indica que también se le da importancia a la toma de decisiones y al liderazgo
efectivo. Sin embargo, solo el 5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podria
indicar areas de mejora en términos de direccién en ciertos aspectos.

En cuanto a la dimension de control, el 72.5% se encuentra en un nivel medio, lo
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gue sugiere que existe un nivel adecuado de control y seguimiento en la
municipalidad provincial para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas.
Ademas, el 25% se encuentra en un nivel alto, lo que indica una atencion
adicional al control y a la supervision. Sin embargo, solo el 2.5% se encuentra en
un nivel bajo, lo que podria indicar que se deben abordar areas especificas para
mejorar el control.

En relacion a la variable de gestion administrativa, el 57.5% se encuentra en un
nivel medio, lo que sugiere que la gestion administrativa se encuentra en un
estado aceptable en general. Ademas, el 40% se encuentra en un nivel alto, lo
que indica un desempefio favorable en la gestion administrativa. Sin embargo, el
2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podria indicar que existen areas de
mejora en términos de gestion administrativa. En resumen, los resultados
muestran un estado aceptable en general, con un nivel medio predominante.
Ademas, se destaca un desempefio favorable en un porcentaje significativo de

casos, mientras que se identifican oportunidades de mejora en un pequefio

porcentaje.
Tabla 2
Nivel de valor publico
Participacio
o L _ Respons Valor
n Eficacia Eficiencia Equidad . .
Nivel _ abilidad Publico
Ciudadana

F % F % F % F % F % F %

Alto 21 525 20 500 7 175 9 225 15 375 16 400
Medio 18 450 17 425 30 750 28 700 20 500 23 575
Bajo 1 2.5 3 75 3 75 3 75 5 125 1 2.5

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

En relacién a la dimension de participacion ciudadana en la municipalidad
provincial de Amazonas, se observa que el 52.5% se encuentra en un nivel alto, lo
gue indica que existe una participacion ciudadana significativa en las actividades y
decisiones del gobierno local. Ademas, el 45% se encuentra en un nivel medio, lo
gue sugiere que también hay un grado de participacién aceptable. Sin embargo,

solo el 2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podria indicar areas de mejora.
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En cuanto a la dimension de eficacia, se muestra que el 50% se encuentra en un
nivel alto, lo que sugiere que la municipalidad provincial tiene un nivel destacado
de eficacia en la realizacion de sus tareas y cumplimiento de los obijetivos.
Ademas, el 42.5% se encuentra en un nivel medio, indicando un desempefio
aceptable en términos de eficacia. Sin embargo, un 7.5% se encuentra en un nivel
bajo, lo que indica que hay areas donde se debe trabajar para mejorar la eficacia.
En la dimension de eficiencia, se observa que el 75% se encuentra en un nivel
medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial tiene un nivel razonable de
eficiencia en el uso de los recursos para lograr los resultados deseados. Ademas,
el 17.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica un desempefio destacado en
términos de eficiencia. Sin embargo, un 7.5% se encuentra en un nivel bajo, lo
que podria indicar areas donde se deben hacer mejoras para lograr una mayor
eficiencia.

En cuanto a la dimension de equidad, se muestra que el 70% se encuentra en un
nivel medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial ha logrado un grado
aceptable de equidad en la prestacion de servicios y distribucién de recursos.
Ademas, el 22.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica que también se da
importancia a la equidad en ciertos aspectos. Sin embargo, un 7.5% se encuentra
en un nivel bajo, lo que podria indicar areas donde se deben abordar desafios
para mejorar la equidad.

En relacion a la dimension de responsabilidad, se observa que el 50% se
encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial ha
asumido un grado razonable de responsabilidad en sus acciones y decisiones.
Ademas, el 37.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica un desempefio
destacado en términos de responsabilidad. Sin embargo, un 12.5% se encuentra
en un nivel bajo, lo que podria indicar areas donde se deben fortalecer los
mecanismos de responsabilidad.

En cuanto a la variable de valor publico generada por la municipalidad provincial,
se muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la
municipalidad ha logrado un nivel aceptable de generacion de valor publico para
los ciudadanos. Ademas, el 40% se encuentra en un nivel alto, lo que indica que
también hay un enfoque significativo en la creacién de valor publico. Sin embargo,

un 2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podria indicar areas donde se
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deben mejorar.

En resumen, los resultados muestran que la municipalidad provincial ha logrado
un nivel aceptable de generacion de valor publico, con un enfoque significativo en
la creacion de valor en un porcentaje importante de casos. Sin embargo, también
se identifican &reas donde se deben realizar mejoras para aumentar la generacion
de valor publico y garantizar que todos los ciudadanos se beneficien
equitativamente. Estos hallazgos proporcionan informacién valiosa para fortalecer
la gestion municipal y enfocar los esfuerzos en areas especificas que requieren
atencion.

Tabla 3

Relacién entre las dimensiones

Valor Publico

Coeficiente de

» .664**
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de
o . .830**
Organizacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Coeficiente de .
Direccion  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de
. 722**
Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40

En la tabla se evidencia que la planeacion, la organizacion, la direccién y control
tiene relacién significativa con el valor publico con un Rho de Spearman de 0.664;
0.830; 0.746 y 0.722 respectivamente. Esto implica que una gestion efectiva en
estas areas puede contribuir positivamente a la generacion de resultados y
beneficios para la sociedad en general, promoviendo un mayor cumplimiento de

objetivos, una asignacion eficiente de recursos y una mayor transparencia en los
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procesos. Ademas, una adecuada planificacién, organizacion, direccion y control
pueden fomentar la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas, lo
que a su vez fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones y

promueve el desarrollo sostenible.

Tabla 4

Relacion entre gestion administrativa y el valor publico

Gestion Valor
Administrativa Puablico
Coeficiente
de 1.000 .824"
Gestion correlacién
Administrativa Sig.
. 0.000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de .824" 1.000
) correlacién
Valor Publico .
Sig.
. 0.000
(bilateral)
N 40 40

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al nivel
de confianza establecido de 5% (0.05). Esto indica que existe una relacién
significativa entre la gestion administrativa y el valor publico. Ademas, se ha
encontrado un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.824, lo cual

refuerza la evidencia de una correlaciéon fuerte entre ambas variables.
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V. DISCUSIONES

En cuanto a la variable de gestion administrativa en la municipalidad
provincial, se encontré en un nivel medio con el 57.5%, esta sugiere que, si bien
no se encuentra en un nivel Gptimo, tampoco se encuentra en una situacion
preocupante, el cual indica que existen areas de mejora; es posible que se estén
llevando a cabo algunas practicas efectivas, pero aun hay margen para
implementar mejoras y optimizar los procesos administrativos. Dichos resultados
son contradictorios con los encontrados por Aguilar (2021) donde evidencio que,
la gestion de administracion es inadecuada en mas del 70% de los casos
analizados, esta conclusién se fundamenta en el hecho de que la entidad no
proyecta ni participa de manera efectiva en la evaluacion financiera. Ademas, se
evidencia que la entidad carece de solvencia crediticia, lo cual implica dificultades
para obtener financiamiento externo. Asimismo, los ingresos directamente
recaudados no son debidamente invertidos en obras publicas, lo que sugiere una
falta de asignacion eficiente de recursos.

Pero se encuentra semejanza con Cabana et al. (2020) donde muestra en el
estudio el cual revel6 un alto nivel de influencia tanto en la variable de gestion
administrativa como en la variable de participacion ciudadana, con un 68% y un
32.5% respectivamente. Por lo tanto, se destaca la importancia de una gestién
sistémica de estas variables, ya que promovera la creacién de valor publico de
manera mas efectiva. Esta gestion sistémica puede ser considerada como un
"ecosistema innovador”, con la participacion de la comunidad, el Ministerio y el
Gobierno, crea un contexto propicio para el surgimiento y sostenibilidad de
nuevos servicios y modelos de trabajo. Dentro de este contexto, el control de
gestion se presenta como una herramienta clave para respaldar la direccién de
las organizaciones. Mediante la recopilacion regular de informacion, el control de
gestion brinda la oportunidad de obtener un conocimiento proactivo y actualizado
sobre los procesos considerados cruciales para la organizacion.

También se muestra semejanza con los resultados encontrados por
Huancas (2020) los resultados obtenidos revelan que la gestion administrativa a
nivel medio alcanza un 61.6%, lo que evidencia la importancia de dimensiones
clave en los sistemas funcionales. Estos incluyen una estructura organica

adecuada, normativas centralizadas, operaciones descentralizadas, sostenibilidad
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fiscal y una integraciobn efectiva con los planes territoriales y sectores
relacionados. Estas dimensiones son esenciales para lograr una gestion
administrativa exitosa. Ademas, estan estrechamente relacionadas con sistemas
administrativos, una estructura organica bien definida, politicas y regulaciones
claras, delegacién de autoridad adecuada, gestibn responsable de recursos
financieros y la colaboracion con otros actores externos son aspectos esenciales
para garantizar una gestion administrativa eficiente y efectiva. Estos hallazgos
subrayan la importancia de la interrelacion y la sinergia entre las diferentes
dimensiones y sistemas funcionales en la busqueda de una gestion administrativa
integral y exitosa.

Del mismo modo con Alegria (2020) donde encontré que la gestion
administrativa presenta un nivel medio con el 52%, revela que la entidad ha
logrado establecer y manejar los sistemas funcionales, los sistemas
administrativos y los sistemas de control de manera adecuada. Esto implica que
ha implementado una estructura organizativa solida, ha establecido politicas y
procedimientos eficientes en areas clave como el presupuesto y ha establecido
mecanismos efectivos de control para el cumplimiento de normas y regulaciones.
No obstante, es importante destacar que la gestibn administrativa siempre puede
ser mejorada y refinada. La entidad podria centrarse en optimizar la eficiencia de
los procesos, fortalecer la transparencia y fomentar una mayor participacion
ciudadana y mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

Monsalve y Gomez (2021) hacen mencion que es importante destacar que la
gestion administrativa es fundamental en la eficiencia, transparencia y efectividad
de una institucién publica. Una gestion administrativa sélida y bien estructurada
proporciona los cimientos necesarios para un funcionamiento eficiente de la
organizacion. Para lograr un nivel mas alto de gestion administrativa, es
fundamental implementar mejores practicas en todos los procesos Yy
procedimientos. Esto implica revisar y optimizar continuamente las politicas y
normativas internas, identificar areas de mejora y adoptar enfoques innovadores
para abordar los desafios presentes. Del mismo modo, resulta crucial la
capacitacion y desarrollo del personal para fortalecer las competencias y
habilidades necesarias en pos de una gestion eficiente. Por otro lado, la

incorporacion de las TICs también juega un papel fundamental en la mejora de la
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gestion administrativa. Al implementar sistemas y herramientas digitales
adecuados, se agilizan los procesos, se facilita el acceso a la informacién y se
fomenta la transparencia. Ademas, al mejorar la planificacidon estratégica, se logra
establecer objetivos claros, definir indicadores de desempefio y supervisar el
progreso hacia el logro de metas y resultados. Una planificacion estratégica bien
definida orienta las acciones de la organizacion y garantiza una asignacion optima
de recursos para alcanzar los resultados deseados.

En cuanto a la variable de valor publico generada por la municipalidad
provincial, se muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que
sugiere que la municipalidad ha logrado un nivel aceptable de generacion de valor
publico para los ciudadanos, ademas muestra que la municipalidad ha
implementado acciones y politicas que han generado un impacto positivo en la
comunidad, aungque aun hay margen para mejorar y alcanzar un nivel mas alto de
generacion de valor publico, se reconoce el esfuerzo y los resultados obtenidos
hasta el momento. Dichos resultados son contradictorios con los mostrados por
Quispe (2019) donde evidencié que mas del 60% de la importancia del valor
publico se vuelve critica debido a la baja calidad de los servicios publicos
ofrecidos y a la alta demanda que queda sin atender, no obstante, cuando se
logra entregar obras o proyectos de inversion de manera oportuna, se produce
una mejora significativa en la calidad de vida de los ciudadanos beneficiarios, lo
cual genera un mayor grado de aceptacion y satisfaccion por parte de la
poblacion. Es fundamental tener en cuenta que los indicios de corrupcién tienen
un impacto negativo en la credibilidad y legitimidad de los gobernantes y
funcionarios regionales. Por esta razén, se esfuerzan por implementar buenas
practicas de gestibn con el objetivo de revertir esta situacion y restaurar la
confianza de la ciudadania.

Del mismo se encuentra discordancia con Zegarra et al. (2021) en el estudio
revelaron que aproximadamente el 48% de las instituciones presentan una
evidente falta de valor publico, estas entidades muestran deficiencias en su
capacidad para generar beneficios significativos y satisfacer las necesidades de la
comunidad a la que sirven. Esta carencia de valor publico puede manifestarse a
través de diversos factores, como la falta de transparencia en la gestion, la

ineficiencia en la prestacion de servicios, la ausencia de mecanismos adecuados
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de participacion ciudadana, y la poca orientacion hacia el bienestar general de la
poblacion. Es fundamental abordar esta situacion mediante la implementacion de
estrategias y politicas que promuevan una gestion mas efectiva y orientada hacia
el interés publico, la mejora de la eficiencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y la promocion de una cultura de servicio y
responsabilidad son elementos clave para superar la carencia de valor publico en
las instituciones.

Del mismo modo se encuentra semejanza con Alegria (2020) donde
evidencié que calidad del servicio brindado por la Municipalidad presenta un nivel
medio con el 64%, este resultado indica que la entidad ha logrado proporcionar
servicios en los programas sociales, servicios publicos y gestion del desarrollo
local que benefician a la poblacién de manera aceptable. Ademas, los servicios
publicos ofrecidos por la Municipalidad han sido adecuados en términos de
acceso, disponibilidad y satisfaccion de los usuarios. La Municipalidad también ha
puesto énfasis en la gestibn del desarrollo local, respaldando activamente
iniciativas que fomentan el crecimiento econémico, la creacion de empleo y la
mejora de las condiciones de vida en la comunidad. Esta administracion ha
impulsado diversas medidas encaminadas a promover el progreso econémico a
nivel local, asi como a generar oportunidades laborales para los residentes y a
mejorar la calidad de vida en general.

Encontrada semejanza con el estudio, Moran (2023) quien determin6 que el
valor publico alcanza un nivel medio con el 49%. Esto implica que el servicio
proporcionado por la entidad se encuentra dentro de los parametros considerados
aceptables y los resultados obtenidos son acordes a lo que se espera de un
servicio aceptable. En otras palabras, los hallazgos de la investigacion realizada
por Moran revelan que la entidad ha logrado mantener un estandar aceptable en
la entrega de sus servicios. Este nivel de satisfaccion es importante porque influye
en la decisidon de la poblacion de regresar a la entidad, ya que perciben que
recibiran un servicio que aporta valor y contribuye a satisfacer sus necesidades.
La confianza que los usuarios depositan en la entidad es un aspecto clave, esta
confianza se basa en la percepcion de que la entidad ofrece un servicio de calidad
gue se ajusta a sus expectativas y necesidades.

De acuerdo al objetivo general, se encontré un nivel de significancia de
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0.000, lo cual implica que existe una relacién estadisticamente significativa entre
la gestion administrativa y el valor publico en la municipalidad provincial. Ademas,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.824, lo que
refuerza la evidencia de una relacion significativa entre ambos elementos, es decir
cuando se implementa una gestibn administrativa sélida y eficiente en la
municipalidad provincial, se logra generar un valor publico significativo para la
comunidad. Dichos resultados son semejantes con los encontrados por Paredes
(2020) donde encontrd que la gestidon administrativa tiene relacion significativa en
los servicios brindado por las entidades publicas, con una correlacion de Rho de
Spearman de 0,921, siendo una relacién casi perfecta con las dos variables del
estudio, el cual demuestra que una buena gestidbn administrativa contribuye en un
adecuado servicio hacia la poblacion atendiendo sus necesidades de forma
oportuna, es por ello que toda entidad debe tener en cuenta la importancia de
mejorar su gestion institucional para poder satisfacer eficientemente las
demandas de la poblacion.

Del mismo modo, segun los hallazgos de Alegria (2020) se demostré una
relacion significativa entre la gestibn administrativa y la calidad de los servicios
proporcionados por la Municipalidad. En su estudio, se encontrdé una correlacion
significativa entre ambos elementos, con un coeficiente de correlacién de 0.617 y
un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que indica una fuerte asociaciéon
entre ellos. Estos resultados adicionales refuerzan ain mas la importancia de una
gestibn administrativa eficiente para garantizar la entrega de servicios de alta
calidad a la comunidad.

Suarez (2021) el estudio realizado revel6 que el presupuesto por resultado
tiene una influencia significativa en la generacion de valor publico en el distrito. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.864, lo cual confirma la relacion positiva
entre ambos elementos. Ademas, el analisis empirico llevado a cabo en el trabajo
de campo respalda de manera contundente la hipotesis planteada, ya que el
100% de los resultados obtenidos respaldan dicha hipétesis. La implementacién
de un enfoque de presupuesto por resultado ha demostrado tener un impacto
positivo en la generacion de valor publico en el distrito. Mediante este enfoque, se
busca establecer una conexién directa entre los recursos asignados y los

resultados y objetivos especificos que se pretenden alcanzar.
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En consecuencia, se logra optimizar la asignacién de recursos, ya que se
destinan a aquellas iniciativas que tienen mayor probabilidad de obtener
resultados tangibles y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.
Asimismo, se fomenta una gestibn mas transparente y responsable, al vincular los

recursos con metas claras y medibles.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo respaldan de forma
contundente la hipotesis planteada, lo que confirma la importancia y relevancia del
presupuesto por resultado como una herramienta de gestion efectiva en la
generacion de valor publico. En consecuencia, estos resultados pueden servir
como base solida para continuar fortaleciendo y mejorando el enfoque
presupuestario en el distrito de Amarilis, con el propdsito de maximizar los

beneficios y satisfacer las necesidades de la poblacion de manera mas efectiva.

Las limitaciones de la investigacion es que se realizO en una sola
municipalidad, por lo que en el futuro deberia aplicarse a todo un conjunto de
municipalidades para tener datos mas confiables. También otro limitante fue la
disponibilidad de recursos monetarios ya que no se conté con ninguna entidad

gue pueda financiar la investigacion.

Las implicancias practicas de la investigacion es que es muy relevante para
comenzar a mejorar el valor publico y la gestion administrativa en una
municipalidad es decir la investigacién proporciona datos y analisis objetivos que
permiten a los responsables de la toma de decisiones basar sus acciones en
informacion solida. Esto conduce a decisiones mas informadas y mejor

fundamentadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el valor publico
en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000, el cual y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.824, esto indica que
cuando se implementa una gestién administrativa sélida y eficiente se logra
generar un valor publico.

La gestidbn administrativa en la municipalidad provincial, se encuentra en un
nivel medio con el 57.5%, el cual se encuentra en un estado aceptable en
general, sin embargo, estos hallazgos proporcionan informacién valiosa para
implementar acciones correctivas y fortalecer los aspectos identificados
como necesarios para mejorar la gestion administrativa.

En cuanto al valor publico generada por la municipalidad provincial, se
muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la
municipalidad ha logrado un nivel aceptable, con un enfoque significativo en
la creacion de valor.

Existe relacion significativa entre la dimension planificacion y el valor puablico
en la municipalidad provincial de Amazonas con un nivel de correlacion de
Rho de Spearman del 0.664 y una significancia de 0.000, esto significa que
cuando la municipalidad ha puesto un mayor énfasis en la planificacion.
Existe relacidn significativa entre la dimension organizacion y el valor publico
en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000 y un
nivel de correlacién de Rho de Spearman de 0.830, estos hallazgos, resaltan
la relevancia de fortalecer y mejorar la dimension de organizacion como
parte integral de la gestion.

Existe una relacion significativa entre la dimension direccién y el valor
publico en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000 y
un nivel de correlacion de Rho de Spearman de 0.746 el cual demuestra que
un liderazgo comprometido, capacitado y orientado al logro de los objetivos
organizacionales tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios
Existe una relacion significativa entre la dimensién control y el valor publico
en la municipalidad provincial, con un nivel de significancia de 0.000 y un

nivel de correlacion de Rho de Spearman de 0.722.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

A la Oficina General de Administracion fortalecer la gestion
administrativa mediante la implementacion de practicas solidas y
eficientes en areas como la planificacion, organizacion, direccion y
control.

A la Oficina de Recursos Humanos de la municipalidad implementar
acciones correctivas y fortalecer los aspectos identificados como
necesarios para mejorar la gestion administrativa.

A la Gerencia de Desarrollo Social tomar acciones para mejorar y
garantizar la equidad en los beneficios para todos los ciudadanos;
mediante la identificacion de areas especificas que requieren mejoras,
como la optimizacion de los servicios publicos, la promocion de la
transparencia en la gestiéon y el fortalecimiento de la participacién
ciudadana.

A la Oficina General de Administracidbn que pongan un mayor énfasis
en fortalecer y mejorar los procesos de planificacion, asignar recursos y
desarrollar planes estratégicos solidos, definir metas y objetivos claros.
A la Oficina de Recursos Humanos fortalecer y mejorar la dimensién de
organizacibn como parte integral de su gestion, es esencial
implementar mecanismos y procesos efectivos para asegurar una
estructura organizativa sélida, claridad en los roles y responsabilidades.
A la Gerencia Municipal que fortalezcan y mejoren la dimension
direccibn como parte integral de su gestién, contando con lideres
comprometidos, capacitados y orientados al logro de los objetivos
organizacionales.

A la Gerencia Municipal deben fortalecer y mejorar los mecanismos de
control y rendicion de cuentas como parte integral de su gestion
poniendo en marcha politicas y procedimientos eficaces para asegurar
un control adecuado de las actividades administrativas, garantizando

asi la calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

L Escala
] L Definicion ) ) )
Variable Definicion Conceptual ] Dimensiones Indicadores de
Operacional o
medicién
Misién
Planificacion Vision
Objetivos
De acuerdo a Gonzales et al. (2020) donde Especializacion del trabajo
manifiesta que la gestion administrativa es un . . o —
La variable gestion Organizacion Departamentalizacion
y proceso en el cual se debe tener en cuenta a N .
Gestion o o o administrativa desde el punto de Cadena de mando .
o la planificacion, a la organizacion, la direccion ) L ) Nominal
administrativa vista operacién contiene 4 Motivacion
y el control de los recursos y procesos que se . .
o N dimensiones Direccién Liderazgo
utilizan en una organizacion para lograr los
. Comunicacién
objetivos.
Establecimiento de estandares o criterios
Control Observacion del desempefio
Accibn correctiva
Participacion en reuniones y audiencias publicas
L Participacién en organizaciones
Participacion ciudadana i _
Colaboracion en procesos de planificacion y toma de
decisiones
Satisfaccién del usuario
Escobar (2021) menciona que el término valor L — —
( ) q Eficacia Cumplimiento de objetivos
publico tiene relacién con el valor de los El valor publico en su contexto — . .
] ) ) i ) ) Innovacion y mejora continua .
Valor publico gobiernos crean mediante la atencion de operacional considera 5 i _ Nominal
. o . . . L Calidad del servicio
calidad de servicios y de infraestructura para dimensiones Eficiencia E—
) B Optimizacion de procesos
solucionar problemas de la poblacion
) Desigualdad de género
Equidad — _
Participacion y representacion
Evaluacion de resultados
Responsabilidad Cumplimiento de normativas y regulaciones
Transparencia en la contratacion publica
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TIiTULO: “Gestiéon Administrativa y valor publico en una Municipalidad Provincial de Amazonas”

) VARIABLES E TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General
¢Cuél es la relacion de la gestion o
e . o Objetivo general:
administrativa con el valor plblico en una . B B
o . Determinar la  relacién  entre  gestion »
municipalidad provincial de Amazonas? . . o VARIABLES X: Gestion
administrativa y valor publico generado en una - .
L o administrativa
» municipalidad provincial de Amazonas L
Problemas Especificos Hipétesis General
¢ Cudl es el nivel de gestion administrativa o . La gestion administrativa se relaciona | DIMENSIONES
L o Objetivos Especificos o X
en una municipalidad provincial de » i - - ) significativamente con el valor publico en una
Identificar el nivel de gestién administrativa en L o o
Amazonas? L o municipalidad provincial de Amazonas - Planificacion
una municipalidad provincial de Amazonas . ; X .
- Organizacién Segun el tipo: Basica
¢ Cudl es el nivel de valor publico " . i Hipotesis Especificas - Direccién .
L o Identificar el nivel de valor pablico generado en B B POBLACION
generado en una municipalidad provincial L L - Control Segun su caréacter: . .
una municipalidad provincial de Amazonas L X _ . 40 trabajadores de TECNICA
de Amazonas? La planificacién se relaciona con el valor pablico Correlacional T
o o la Municipalidad Encuesta
. B . en una municipalidad provincial de Amazonas e
| o o Precisar la relacién entre la planificacion y el . Provincial de Bagua
¢ Cuél es la relacion entre la planificacion . o o VARIABLES Y: Valor Segun su naturaleza:
. L valor publico en una municipalidad provincial o . . . o
y el valor publico en una municipalidad La organizacion se relaciona con el valor pablico publico Cuantitativa
o de Amazonas L INSTRUMENTO
provincial de Amazonas? en una municipalidad X )
MUESTREO Cuestionarios
. o DIMENSIONES )
) B L Establecer la relacién entre la organizacién y el . B . . . No Aplica.
¢ Cudl es la relacion entre la organizaciéon La direccién se relaciona con el valor publico en DISENO

y el valor publico en una municipalidad
provincial de Amazonas?

¢Cual es la relacion entre direccion y el
valor plblico en una municipalidad

provincial de Amazonas?

¢ Cudl es la relacion entre el control y el
valor publico en una municipalidad
provincial de Amazonas?

valor plblico en una municipalidad

Determinar la relacién entre la direccion y el
valor publico en una municipalidad provincial
de Amazonas

Establecer la relacion entre el control y el valor
publico en una municipalidad provincial de

Amazonas

una municipalidad provincial de Amazonas

El control se relaciona con el valor pablico en una
municipalidad provincial de Amazonas

Participacion
ciudadana
Eficacia

- Eficiencia
Equidad
Responsabilidad

No experimental transversal
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para la variable Gestion administrativa

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la relacion entre la

gestion administrativa y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Bagua,

para ello dicha encuesta esta dirigida a los colaboradores que laboran en esta
entidad.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y

marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera

contestar de manera individual.

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de acuerdo
En _ De Totalmente
en Ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° | ltems 112 |3
Planeacion

La mision de la entidad se sustenta en la razén de
! ser, valores, fundamentos éticos, entre otros
5 La mision es la guia de accién para la actuacion de

los servidores y funcionarios.
3 | Conoce la mision de la entidad.

La vision de la entidad actualmente constituye el
‘ escenario futuro al cual aspira.

La visién es compartida a todos los servidores y
> funcionarios de la entidad

Los objetivos de la entidad estan establecidos
6 | claramente y en concordancia con los lineamientos

legales aplicables.

Los objetivos establecidos son compartidos y
7 | socializados con todos los servidores y funcionarios

de la entidad
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Organizacién

Las tareas se encuentran separadas, de tal manera
gue permiten que quiénes las desempefian puedan

especializarse en cada una

Los puestos de la estructura orgénica se
encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a

la naturaleza, funciones, ubicacion, etc.

10

La linea de autoridad se encuentra establecida de
manera clara y es conocida por los servidores y

funcionarios bajo su cargo

11

Se encuentra establecida la cantidad méaxima de
trabajadores que un responsable de area puede

tener bajo su mando.

12

El nimero de trabajadores bajo su mando es
adecuado comparado con la cantidad de labores

gue se desarrollan en su area

Direccidon

13

Los servidores y funcionarios de la entidad reciben

motivacion para la mejora en su desempenio.

14

Se involucran los objetivos institucionales con los
personales de los servidores y funcionarios de la

entidad.

15

Los encargados de las areas y dependencias de la
entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores

bajo su cargo.

16

El compromiso con la entidad se transmite con el

ejemplo entre los servidores y funcionarios.

17

Los canales de comunicacién son adecuados y
suficientes para que esta se realice de manera

efectiva entre las areas.

18

Existe comunicacién entre todos los niveles de la

entidad.
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Control

Se han establecido estandares y/o criterios que

19 | permitan medir y comparar el desempefio de los
servidores y funcionarios de la entidad
Se realiza una observacion del desempefio de
20 | servidores y funcionarios que se encuentran bajo su
mando
Se identifican las variaciones, desviaciones y
21 | errores identificados que ameriten acciones
correctivas.
- Se adoptan las acciones correctivas frente a las
variaciones, desviaciones y errores identificados.
93 Se establecen acciones preventivas frente a las

variaciones, desviaciones y errores identificados

Cuestionario para la variable valor publico

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la relacion entre la

gestion administrativa y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Bagua,

para ello dicha encuesta esta dirigida a los colaboradores que laboran en esta
entidad.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y

marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera

contestar de manera individual.

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de acuerdo
En _ De Totalmente
en Ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° | items 12 1|3

Participacion ciudadana

1

Se tiene una gran participacion de la poblacién en
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las reuniones o actividades realizadas por la

Municipalidad
La poblacién participa en la elaboracion del
? presupuesto participativo
Se tiene una gran participacion de la poblacion en
3 las audiencias publicas
4 | La poblacion participa en la toma de decisiones
Eficacia
La poblacién tiene un grado de satisfaccion alto
> sobre las atenciones en la municipalidad
Se logran los objetivos establecidos en la
° municipalidad
Los programas implementados por la municipalidad
! cumplen con el objetivo del mismo
La municipalidad fomenta la innovacion en sus
8 procesos administrativos.
9 | Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio
La municipalidad gestiones procesos innovadores y
10 tecnoldgicos a disposicion de la poblacién
Eficiencia
La calidad de los servicios publicos cumple con las
1 expectativas de la poblacién.
Los servicios brindados por la municipalidad
12 generan satisfaccion en los usuarios
La municipalidad pone a disposicion de la poblacion
13 Nnuevos servicios
Los procesos internos en la municipalidad son
14 eficientes
Los tramites administrativos son menos
1o burocraticos mediante los procesos de mejora
Equidad
16 | El acceso de oportunidades y recursos en la
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municipalidad es igual para todos.

La representacion de puestos de trabajo se tiene en

o cuanta la igualdad de género
La participacion y representacion son equitativos
18 dentro de la municipalidad.
La toma de decisiones es la formulacion de politicas
19 se realiza mediante la participacion de todos
Se tiene la representacion de grupos minoritarios en
20 cargos publicos
Responsabilidad
El seguimiento y la evaluacién de los resultados se
21 realiza de forma constante en la municipalidad
La municipalidad mide el impacto de las politicas
2 publicas y programas en la poblacion
En la municipalidad se cumplen con las normativas
23 | y regulaciones legales en todo el proceso
administrativo
En la municipalidad se cumplen normativas y
24 | regulaciones legales en la gestidn de los recursos y
la implementacién de politicas y programas publicos
En la municipalidad se evallGa en nivel de
25 | transparencia y de la equidad en los procesos de

contrataciones
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Anexo 4. Matriz de Evaluacion por Juicio de Expertos

Observacio
N° DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® nes/
Recomend
aciones
Planeacion 4 2 3 4 2 3 4
01 La mision de la entidad se sustenta en la razén de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros X X X
02 La mision es la guia de accién para la actuacion de los servidores y funcionarios. X X X
03 Conoce la mision de la entidad. X X X
04 La visién de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira. X X X
05 La visién es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad X X X
06 Los objetivos de la entidad estan establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales X X X
aplicables.
o7 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la X X X
entidad
Organizacion
08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempefian puedan X X X
especializarse en cada una
09 Los puestos de la estructura organica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la X X X
naturaleza, funciones, ubicacion, etc.
10 La linea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y X X X
funcionarios bajo su cargo
11 Se encuentra establecida la cantidad maxima de trabajadores que un responsable de area puede tener X X X
bajo su mando.
12 El nimero de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se X X X
desarrollan en su area
Direccién
13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivacién para la mejora en su desempefio. X X X
14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad. X X
15 Los encargados de las areas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo X X X
su cargo.
16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.
17 Los canales de comunicacién son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva
entre las areas.
18 Existe comunicacion entre todos los niveles de la entidad. X X X
Control
19 Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempefio de los servidores X X X

y funcionarios de la entidad
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20 Se realiza una observacién del desempefio de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando X X X

21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas. X X X

22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados. X X X

23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados X X X
Participacion ciudadana

01 Se tiene una gran participacion de la poblacién en las reuniones o actividades realizadas por la X X X
Municipalidad

02 La poblacién participa en la elaboracion del presupuesto participativo

03 Se tiene una gran participacién de la poblacién en las audiencias publicas

04 La poblacién participa en la toma de decisiones
Eficacia

05 La poblacién tiene un grado de satisfaccion alto sobre las atenciones en la municipalidad X X X

06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad X X X

o7 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo X X X

08 La municipalidad fomenta la innovacién en sus procesos administrativos. X X X

09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio X X X

10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnolégicos a disposicién de la poblacién X X X
Eficiencia

11 La calidad de los servicios publicos cumple con las expectativas de la poblacion. X X X

12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfaccion en los usuarios X X X

13 La municipalidad pone a disposicién de la poblacién nuevos servicios X X X

14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes X X X

15 Los tramites administrativos son menos burocraticos mediante los procesos de mejora X X X
Equidad

16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos. X X X

17 La representacion de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género X X X

18 La participacién y representacion son equitativos dentro de la municipalidad. X X X

19 La toma de decisiones es la formulacion de politicas se realiza mediante la participacion de todos X X X

20 Se tiene la representacion de grupos minoritarios en cargos publicos X X X
Responsabilidad

21 El seguimiento y la evaluacion de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad X

22 La municipalidad mide el impacto de las politicas publicas y programes en la poblacion X X

23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso X X
administrativo

24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestion de los X X X
recursos y la implementacién de politicas y programas publicos

25 En la municipalidad se evalta en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de X X X

contrataciones

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Ninguna
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Polo Escobar Benjamin Roldan  DNI: 08895412

Especialidad del validador (a): Estadistico-Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Chiclayo de 15 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o T
indicador que esta midiendo —~m
SRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe

ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ) )
son suficientes para medir la dimensién Firma del experto informante
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Matriz de Evaluacion por Juicio de Expertos

Observacio
DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® nes/
Ne Recomend
aciones
Planeacion 2 3 4 2 3 4 2 3|4
01 La mision de la entidad se sustenta en la razén de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros X X X
02 La mision es la guia de accion para la actuacion de los servidores y funcionarios. X X X
03 Conoce la misién de la entidad. X X X
04 La visién de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira. X X X
05 La visién es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad X X X
06 Los objetivos de la entidad estan establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales X X X
aplicables.
07 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la entidad X X X
Organizacion
08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempefian puedan X X X
especializarse en cada una
09 Los puestos de la estructura organica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la naturaleza, X X X
funciones, ubicacion, etc.
10 La linea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y funcionarios X X X
bajo su cargo
11 Se encuentra establecida la cantidad maxima de trabajadores que un responsable de area puede tener bajo su X X X
mando.
12 El nimero de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se X X X
desarrollan en su area
Direccién
13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivacién para la mejora en su desempefio. X X X
14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad. X
15 Los encargados de las areas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo su X X X
cargo.
16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios. X X
17 Los canales de comunicacién son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva entre las X
areas.
18 Existe comunicacion entre todos los niveles de la entidad. X X X
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Control

19 Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempefio de los servidores y X X X
funcionarios de la entidad
20 Se realiza una observacién del desempefio de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando X X X
21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas. X X X
22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados. X X X
23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados X X X
Participacion ciudadana
01 Se tiene una gran participacion de la poblacion en las reuniones o actividades realizadas por la Municipalidad X X X
02 La poblacion participa en la elaboracién del presupuesto participativo X X X
03 Se tiene una gran participacion de la poblacion en las audiencias publicas X X X
04 La poblacién participa en la toma de decisiones X X X
Eficacia
05 La poblacién tiene un grado de satisfaccion alto sobre las atenciones en la municipalidad X X X
06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad X X X
07 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo X X X
08 La municipalidad fomenta la innovacion en sus procesos administrativos. X X X
09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio X X X
10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnoldgicos a disposicion de la poblacion X X X
Eficiencia
11 La calidad de los servicios publicos cumple con las expectativas de la poblacién. X X X
12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfacciéon en los usuarios X X X
13 La municipalidad pone a disposicién de la poblacién nuevos servicios X X X
14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes X X X
15 Los tramites administrativos son menos burocraticos mediante los procesos de mejora X X X
Equidad
16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos. X X X
17 La representacion de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género X X X
18 La participacion y representacion son equitativos dentro de la municipalidad. X X X
19 La toma de decisiones es la formulacién de politicas se realiza mediante la participacion de todos X X X
20 Se tiene la representacién de grupos minoritarios en cargos publicos X X X
Responsabilidad
21 El seguimiento y la evaluacion de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad X X
22 La municipalidad mide el impacto de las politicas publicas y programes en la poblacion X
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23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso administrativo X X X

24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestion de los recursos y la X X X
implementacion de politicas y programas publicos

25 En la municipalidad se evalGa en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de contrataciones X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Ninguna
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alex Javier SAnchez Pantaleén DNI: 47080698

Especialidad del validador (a): Economista-Doctor en Gestion Publicay Gobernabilidad

1 . . , . . Chiclayo de 15 de junio de 2023
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o

indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe
ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ) )
son suficientes para medir la dimensién Firma del experto informante
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Matriz de Evaluacién por Juicio de Expertos

Observacione
N° DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® s/
Recomendaci
ones
Planeacién 2 3 4 2 3 4 2 3 4
01 La misién de la entidad se sustenta en la razén de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros X X X
02 La misién es la guia de accién para la actuacion de los servidores y funcionarios. X X X
03 Conoce la misién de la entidad. X X X
04 La vision de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira. X X X
05 La visién es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad X X X
06 Los objetivos de la entidad estan establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales aplicables. X X X
07 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la entidad X X X
Organizacion
08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempefian puedan especializarse en cada X X X
una
09 Los puestos de la estructura organica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la naturaleza, funciones, X X X
ubicacién, etc.
10 La linea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y funcionarios bajo su cargo X X X
11 Se encuentra establecida la cantidad maxima de trabajadores que un responsable de area puede tener bajo su mando. X X X
12 El nimero de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se desarrollan en su area
Direccién
13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivacion para la mejora en su desempefio. X X X
14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad. X X X
15 Los encargados de las areas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo su cargo. X X X
16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios. X X X
17 Los canales de comunicacién son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva entre las areas. X X X
18 Existe comunicacion entre todos los niveles de la entidad. X X X
Control
19 Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempefio de los servidores y funcionarios de la X X X
entidad
20 Se realiza una observacion del desempefio de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando X X X
21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas. X X X
22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados. X X X
23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados X X X
Participacion ciudadana
01 Se tiene una gran participacién de la poblacién en las reuniones o actividades realizadas por la Municipalidad X
02 La poblacién participa en la elaboracién del presupuesto participativo
03 Se tiene una gran participacién de la poblacién en las audiencias publicas X
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04 La poblacién participa en la toma de decisiones I I X | X I X
Eficacia
05 La poblacién tiene un grado de satisfaccién alto sobre las atenciones en la municipalidad X X X
06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad X X X
07 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo X X X
08 La municipalidad fomenta la innovacién en sus procesos administrativos. X X X
09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio X X X
10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnolégicos a disposicion de la poblaciéon X X X
Eficiencia
11 La calidad de los servicios publicos cumple con las expectativas de la poblacién. X X X
12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfaccién en los usuarios X X X
13 La municipalidad pone a disposicion de la poblacién nuevos servicios X X X
14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes X X X
15 Los tramites administrativos son menos burocraticos mediante los procesos de mejora X X X
Equidad
16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos. X X X
17 La representacion de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género X X X
18 La participacion y representacion son equitativos dentro de la municipalidad. X X X
19 La toma de decisiones es la formulacién de politicas se realiza mediante la participacion de todos X X X
20 Se tiene la representacion de grupos minoritarios en cargos publicos X X X
Responsabilidad
21 El seguimiento y la evaluacion de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad X X X
22 La municipalidad mide el impacto de las politicas publicas y programes en la poblacién X X X
23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso administrativo X X X
24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestién de los recursos y la implementacion de politicas X X X
y programas publicos
25 En la municipalidad se evalta en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de contrataciones X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Adolfo Cacho Revilla DNI: 41853971

Especialidad del validador (a): Contador Piblico-Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
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1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o

indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe
ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DrC

Firma del experto informante

Chiclayo de 15 de junio de 2023
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Anexo 5. Carta de Autorizacién

MUNIBIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA “V

ANO DE 1A UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Bagua, 08 de junio 2023.
CARTA N° 010-2023-MPB-OGA-NID

Sefor:

/ DR. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Unidad de Posgrado-Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo

Presente. -
ASUNTO : ACEPTACION Y AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TRABAJO DE /
INVESTIGACION.
/ REF. . Solicitud $/N, de fecha 26-05-2023-Exp N°6092
| Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarle a nombre de la /

Municipalidad provincial de Bagua y @ nombre propio; a su vez en atencion al

documento de la referencia; se da por aceptado y se autoriza a la Srta. PAULA

/ HUANCAS MONTALBAN - Estudiante del lll ciclo de su representada para realizacién

de Trabajo de Investigacién en la Municipalidad Provincial de Bagua y que dicha

informacién a utilizar de la institucién serd para su uso exclusivamente académico
para el titulo de investigacién denominado “Gestion Administrativa y valor piblico de /

la Municipalidad Provincial de Bagua".

El material suministrado por la institucién ser@ la base para la

construccién de un estudio de caso. La informacién y resultado que se otorga del

mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la
formacion de los estudiantes. /

Sin ofro particular, esperamos que el trabajo de investigacion inicie

segun lo esperado y sea llevado acabo con completo éxito.

Atentamente,

[ X =3
O.RH
GM
Archivo
FP

‘ W MUNIBAGUA. 0B PE ‘ AV, HEROES DEL CENEPA 1060
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Tabla b

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de N de

Cronbach elementos

Gestion Administrativa 0.911 23
Valor Publico 0.950 25

La confiabilidad del instrumento, sefala que la herramienta empleada para
evaluar una variable especifica cuenta con un alto nivel de fiabilidad. En términos
generales, la confiabilidad se refiere a la coherencia y exactitud de los resultados
obtenidos mediante dicho instrumento.

Dentro del ambito de la confiabilidad, un coeficiente es superior del 0.9 en
ambos casos el cual se considera elevado, lo cual sugiere una marcada
consistencia en las respuestas o mediciones obtenidas con el instrumento. Esto
implica que en diversas ocasiones o al ser utilizado por diferentes personas, se
obtendran resultados extremadamente similares generando una mayor confianza
en la validez de los resultados y en la capacidad del instrumento para medir de

manera precisa la variable en cuestion

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa un nivel de correlacion de Rho de Spearman del
0.664 y una significancia de 0.000 que es menor al 5% (0.05), del cual se
concluye que existe relacion significativa entre la dimension planificacion y el valor
publico en la municipalidad provincial de Amazonas, con un coeficiente de
correlacion de nivel alto. Esto significa que cuando la municipalidad ha puesto un
mayor énfasis en la planificacion, ha logrado generar un mayor valor publico para
los ciudadanos. La dimension de planificacion abarca aspectos como la definicion
de metas y objetivos, la identificacion de acciones estratégicas y la asignacion
eficiente de recursos, entre otros. Estos procesos de planificacion efectivos y bien
estructurados han demostrado tener un impacto positivo en la generacion de valor
publico.

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, que es menor al

nivel de confianza establecido del 5% (0.05). Ademas, se ha encontrado un nivel
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de correlacion de Rho de Spearman de 0.830. Estos resultados conducen a la
conclusion de que existe una relacion significativa entre la dimension organizacion
y el valor publico en la municipalidad provincial. Estos hallazgos son de gran
importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la relevancia de
fortalecer y mejorar la dimensién de organizacion como parte integral de su
gestién. Un enfoque continuo en la mejora de los aspectos organizativos puede
contribuir a un mejor desempefio en la generacion de valor publico, asegurando
que los recursos se utilicen eficientemente y que los servicios sean ofrecidos de
manera efectiva a la comunidad.

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor
que el nivel de confianza establecido del 5% (0.05). Ademas, se ha encontrado un
nivel de correlacion de Rho de Spearman de 0.746. Segun los resultados
obtenidos, se puede concluir que existe una conexion significativa entre la
dimension de direccion y el valor publico en la municipalidad provincial. Esta
asociacion significativa indica que un liderazgo comprometido, capacitado y
orientado hacia el logro de los objetivos organizacionales tiene un impacto
positivo en la calidad de los servicios, la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad y la promocién del bienestar social. Estos hallazgos son de gran
importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la necesidad de
fortalecer y mejorar la dimension de direccion como parte esencial de su gestion.
Un enfoque continuo en el desarrollo de habilidades de liderazgo, la
implementacion de estrategias efectivas y la promociébn de una cultura
organizacional que valore el servicio publico pueden contribuir a un mejor
rendimiento en la generacion de valor publico.

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, lo cual es menor
que el nivel de confianza establecido de 5% (0.05). Ademas, se ha encontrado un
nivel de correlacion de Rho de Spearman de 0.722. Basandonos en estos
resultados, se puede afirmar que existe una correlaciéon significativa entre la
dimensién de control y el valor publico en la municipalidad provincial. La presencia
de una relacion significativa entre el control y el valor publico implica que una
administracion efectiva de las actividades y la rendicion de cuentas tienen un
impacto positivo en la calidad de los servicios prestados, la eficiencia en la gestion

de los recursos y la transparencia en la toma de decisiones. Estos hallazgos son
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de gran importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la necesidad
de fortalecer y mejorar los mecanismos de control y supervisiéon. Un enfoque
continuo en la implementacién de practicas de control efectivas, el fortalecimiento
de la rendicibn de cuentas y la promocion de una cultura organizacional

transparente puede contribuir a un mejor desempefio en la generacion de valor
publico.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestibn administrativa y valor publico en una
municipalidad provincial de Amazonas”, cuyo autor es HUANCAS MONTALBAN PAULA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el
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