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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre gestión 

administrativa y valor público generado en una municipalidad provincial de 

Amazonas. Fue una investigación de tipo básica descriptiva, con un diseño no 

experimental, transversal correlacional con una población de 40 colaboradores, se 

utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, para el procesamiento se realizó mediante la estadística descriptiva 

utilizando en Excel y el SPSS Stadistics. Los resultados muestran la variable de 

gestión administrativa en un nivel medio con el 57.5% y a la variable valor público 

generada por la municipalidad en un nivel medio con el 57.5%, además se 

encontró un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al nivel de confianza 

establecido de 5% (0.05), esto indica que existe una relación significativa entre la 

gestión administrativa y el valor público en la municipalidad provincial con un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.824. Se concluye que, existe 

relación significativa entre la gestión administrativa y el valor público en la 

municipalidad el cual indica que cuando se implementa una gestión administrativa 

sólida y eficiente en la municipalidad provincial, se logra generar un valor público 

significativo para la comunidad.  

Palabras clave: Gestión administrativa, valor público, gestión.  
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and public value generated in a provincial municipality 

of Amazonas. It was a basic descriptive research, with a non-experimental, 

transversal correlational design with a population of 40 collaborators the survey 

was used as a data collection technique and the questionnaire as an instrument; 

the processing was done by means of descriptive statistics using Excel and SPSS 

Stadistics. The results the administrative management variable at a medium level 

with 57.5% and the public value generated by the municipality at a medium level 

with 57.5%, in addition, a significance level of 0.000 was found, which is less than 

the established confidence level of 5% (0.05), indicating that there is a significant 

relationship between administrative management and public value in the provincial 

municipality with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.824. It is concluded 

that there is a significant relationship between administrative management and 

public value in the municipality, which indicates that when a solid and efficient 

administrative management is implemented in the provincial municipality, a 

significant public value is generated for the community.  

Keywords: Administrative management, public value, management. 
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I. INTRODUCCIÓN

El proceso administrativo es fundamental para cualquier entidad, se

encarga de controlar, coordinar, planificar, con los recursos y procesos necesarios 

para alcanzar los objetivos establecidos. En las entidades públicas, es aún más 

importante, ya que estas organizaciones tienen la responsabilidad de brindar 

servicios y bienes públicos a la sociedad.  

Así se tiene que en España según el Consejo de Estado (2020) se han 

producido importantes avances en la gestión administrativa, entre ellos está la 

digitalización lo que ha permitido optimizar los tiempos para dar trámites a los 

requerimientos de los ciudadanos siendo más eficiente los servicios y también la 

simplificación administrativa. Pero aún tienen problemas, eso se evidencia en el 

personal no capacitado y con material logístico para hacer algunas actividades en 

las administraciones públicas. 

Asimismo, en Latinoamérica la Comisión Económica para América Latina y 

el Caribe CEPAL (2020) uno de los principales problemas de la gestión 

administrativa es la corrupción, la cual tiene un alto impacto negativos sobre los 

servicios públicos y la confianza que se tiene en las instituciones. Además, la falta 

de transparencia para realizar la ejecución y la planificación realizada también son 

problemas recurrentes en la región. En cambio, Cardozo (2021) menciona que la 

administración pública en Brasil se ha distinguido significativamente de la de otros 

países. Eso es en comparación con otros casos nacionales, la relación entre el 

Estado y el conocimiento ha sido fundamentalmente diferente. Durante el período 

de industrialización, que se extendió desde la década de 1930 hasta la de 1970, 

Brasil desarrolló una gran capacidad para implementar políticas públicas y a la 

vez se enfocó en la formación del valor público.  

En Perú, de acuerdo al informe de la Contraloría General de la República 

del Perú (2019) los principales problemas de la gestión administrativa incluyen la 

falta de claridad en la gestión de recursos públicos, la corrupción, la ineficiencia 

de la gestión de proyectos y la falta de capacidades técnicas en algunos 

funcionarios públicos que terminan afectando el valor público ofrecido por el 

Estado generando descontento de la población que contribuye en el aumento de 

los conflictos sociales.  

Según el informe Desarrollo económico y social en el departamento 
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Amazonas del Banco Interamericano de Desarrollo BID (2018) uno de los 

problemas de la gestión administrativa en la región Amazonas, Perú es la falta de 

capacidad técnica y de recursos económicos para implementar adecuadamente 

las políticas públicas, esta situación se debe en parte a la complejidad geográfica 

y cultural de la región, así como a la falta de coordinación para la vinculación de 

los diferentes niveles de gobierno. Otro problema identificado en el informe es la 

carencia de transparencia y eficacia en la ejecución de los recursos, lo que ha 

generado situaciones de corrupción y malversación de fondos; dejando brechas 

en educación y salud los cuales requieren una atención de cobertura y calidad 

para poder brindar dicho servicio.   

Urge mejorar el valor público que brindan las instituciones de Estado para 

recuperar confianza de los ciudadanos y contribuir eficientemente para cubrir las 

brechas de la población, por lo que se requiere una gestión administrativa mucho 

más efectiva que se puede lograr acortando los procesos y dando pautas 

sencillas y claras para los usuarios sobre todo a los que tiene menos educación o 

tienen problemas de utilizar la tecnología muy frecuente en las personas mayores.  

Se requiere también mucha vocación de servicio por parte de los 

servidores públicos para lograr una excelente atención al público y un monitoreo y 

supervisión por parte de la población. Una gestión administrativa deficiente puede 

dar lugar para mala utilización de los recursos públicos, genera corrupción, 

desconfianza en las entidades. Por lo tanto, la gestión administrativa en las 

entidades públicas debe ser vista como una oportunidad para agregar valor 

público. 

Frente a ello, se formula el siguiente problema general, ¿cuál es la relación 

de la gestión administrativa con el valor público en una municipalidad provincial de 

Amazonas? y se tiene plantea problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión 

administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas?; ¿cuál es el nivel de 

valor público generado en una municipalidad provincial de Amazonas?; ¿cuál es 

la relación entre la planificación y el valor público en una municipalidad provincial 

de Amazonas?; ¿cuál es la relación entre la organización y el valor público en una 

municipalidad provincial de Amazonas?; ¿cuál es la relación entre dirección y el 

valor público en una municipalidad provincial de Amazonas? y ¿cuál es la relación 

entre el control y el valor público en una municipalidad provincial de Amazonas? 
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La investigación es esencial para mejorar la gestión pública, y poder 

originar la transparencia y rendición de cuentas, fomentar la innovación 

desarrollando políticas informadas y orientadas al bienestar de la sociedad 

enmarcadas en mejorar la calidad de vida de la población y aborden los desafíos 

sociales y económicos de manera efectiva. En este sentido, se hace énfasis en la 

necesidad de formar líderes y profesionales capaces de enfrentar estos desafíos y 

contribuir al progreso de nuestra región desde una perspectiva de gestión 

administrativa y valor público 

Se presenta como objetivo general, determinar la relación entre gestión 

administrativa y valor público generado en una municipalidad provincial de 

Amazonas, y los objetivos específicos son, identificar el nivel de gestión 

administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas, identificar el nivel de 

valor público generado en una municipalidad provincial de Amazonas; precisar  la 

relación entre la planificación y el valor público en una municipalidad provincial de 

Amazonas; establecer la relación entre la organización y el valor público en una 

municipalidad; determinar la relación entre la dirección y el valor público en una 

municipalidad provincial de Amazonas y establecer la relación entre el control y el 

valor público en una municipalidad provincial de Amazonas.  

Planteando como hipótesis que la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el valor público en una municipalidad provincial de 

Amazonas; la siguiente hipótesis nula que la gestión administrativa no se 

relaciona significativamente con el valor público en una municipalidad provincial 

de Amazonas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Revisando antecedentes sobre la investigación en desarrollo se encontró 

tanto a nivel internacional como nacional, las cuales se detallan cada uno de ellas: 

Desde Ecuador Paredes (2020) en su estudio se centró en determinar 

cuánto se relacionan la gestión administrativa en el servicio brindado por las 

entidades públicas. Fue una investigación descriptiva, no experimental, realizó 

una encuesta a los docentes y se encontró la correlación de 0,921, siendo una 

relación casi perfecta con las dos variables del estudio. En los tres casos, se 

encontró una relación positiva moderada a fuerte y estadísticamente significativa. 

Concluyó que, una buena gestión administrativa contribuye en un adecuado 

servicio hacia la población atendiendo sus necesidades de forma oportuna, es por 

ello, toda entidad debe de tener en cuenta en mejorar su gestión institucional para 

poder atender las demandas de la población.  

En México Aguilar (2021) realizaron una investigación sobre la gestión 

administrativa en las municipalidades. Fue un estudio descriptivo de diseño no 

experimental, emplearon la técnica de la encuesta mediante cuestionarios. Los 

resultados muestran, según la encuesta realizada, el 94.7% de los trabajadores 

encuestados en relación a la estructura administrativa indicaron que en pocas 

ocasiones o nunca se realizan proyecciones de flujos de caja para propuestas de 

inversión, y no participan en la identificación y selección de dichos proyectos. Por 

otro lado, el 73.7% de los encuestados afirmaron que nunca o casi nunca se 

evalúan los flujos de caja, y tampoco participan en el seguimiento y reevaluación 

constante de los proyectos. En base a ello, concluye que la gestión es deficiente 

en más del 70% de los casos analizados. Se evidencia una falta de planificación y 

participación en la evaluación financiera, lo que conlleva a la falta de solvencia 

crediticia por parte de la entidad. Además, se constata una inadecuada asignación 

de los ingresos recaudados, sin destinarlos de manera apropiada a obras 

públicas.  

Así mismo en Colombia Pacheco (2019) realizó un estudio sobre la 

generación del valor público y la generación de confianza en la población; para el 

cual desarrollo un estudio descriptivo con diseño no experimental. Encontrando 

que, la implementación en la explotación de datos (Big Data) con el propósito de 

generar beneficios económicos, específicamente el 87,3% de ellas. Concluye que, 
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es tarea de las instituciones suministrar los cimientos indispensables a la 

comunidad económica para llevar a cabo e iniciar el plan. Esto constituye un 

desafío significativo para la implementación de la política de nuevas tecnologías 

en Colombia. A pesar de contar con un procedimiento y un protocolo establecidos, 

es de vital importancia que el Estado destine un presupuesto apropiado para 

llevar a cabo una ejecución efectiva de todos los protocolos y abordar las 

recomendaciones presentadas por la OCDE. Sin una asignación adecuada de 

recursos, existe el riesgo de que la política de nuevas tecnologías no se 

implemente de manera óptima. 

También desde Perú De la Cruz (2020) estudió la relación que tiene el 

proceso administrativo en la modernización del Estado, como parte de la 

modernización que enfrenta los gobiernos. Para ello realizó un estudio descriptivo 

con diseño no experimental de nivel correlacional utilizando una muestra de 35 

colaboradores de una municipalidad. Concluyó en una correlación entre las 

variables, es decir al mejorar el proceso administrativo, mejora también la 

modernización de la institución creando valor público en bienestar de los usuarios.  

Castillo (2018) realizó un estudio con fin de identificar si la gestión pública 

tiene alguna relación con la generación de valor público en una institución del 

Estado. Se centró en un estudio descriptivo empleando el diseño no experimental 

correlacional, con una muestra de 133 individuos. Concluyó que la gestión 

administrativa estaba a nivel regular por los procesos engorrosos que tenía la 

institución por lo cual no se generaba un adecuado valor público, encontrando 

relación entre las variables. Al demostrar lo mencionado, se pone de manifiesto 

que una administración eficaz de los recursos en las instituciones 

gubernamentales produce un impacto positivo en la población al satisfacer sus 

necesidades y mejorar la atención de las brechas identificadas. 

Del mismo encontramos las teorías que se relaciona con las variables de 

estudio. Además, se identificaron teorías que están relacionadas con las variables 

de estudio, lo que proporciona un respaldo teórico sólido para comprender y 

explicar los resultados obtenidos. Estas teorías ayudan a contextualizar los 

hallazgos y a ampliar nuestra comprensión de cómo la gestión administrativa 

impacta en la modernización y en la generación de valor público en beneficio de 

los usuarios. 
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Según Cabrera et al. (2021) la teoría de la gestión administrativa tiene 

múltiples fuentes y autores, y se ha desarrollado a lo largo del tiempo gracias a 

las contribuciones de numerosos especialistas en el tema. Algunos de los autores 

que estudiaron y tiene mayor influencia en esta área incluyen a Frederick Taylor, 

Max Weber, Henri Fayol, Chester Barnard, Mary Parker Follett, Peter Drucker, 

entre otros.  

La teoría de la gestión administrativa hace referencia al conjunto de 

conceptos, de principios y prácticas que se utilizan para gestionar de manera 

efectiva y eficiente una organización. Esta teoría se ha desarrollado a lo largo del 

tiempo y ha sido influenciada por diferentes enfoques y perspectivas. En el portal 

de Spring Spain (2020) menciona que dicha teoría de la gestión administrativa, 

creada por Henri Fayol, surgió de su experiencia como alto ejecutivo e ingeniero 

de minas al observar cómo los gerentes se enfrentaban a diferentes situaciones 

dentro de una organización. Fayol identificó seis funciones principales que los 

líderes debían cumplir: pronosticar, planificar, coordinar, mandar y controlar. Para 

ayudar a los líderes a organizar e interactuar con sus equipos, desarrolló 

principios que les servirían de guía. Fayol creía que estos principios no debían ser 

rígidos, sino que los directores debían adaptarlos a sus necesidades específicas. 

Algunos de los fundamentos sobre los enfoques de la teoría de la gestión 

administrativa son: Enfoque clásico: Este enfoque se centra en cómo está 

estructurado la organizado de la organización, y busca maximizar la eficiencia y la 

productividad. Entre los principales representantes de este enfoque se encuentran 

Henri Fayol y Frederick Taylor. Enfoque de la contingencia: reconoce que no 

existe una única forma correcta de gestionar una organización, y que la mejor 

manera de hacerlo va depender de los motivos y características de cada entidad. 

Este enfoque se enfoca en adaptar la gestión a las necesidades y circunstancias 

de la organización.  

También se describe el enfoque de la calidad total: el cual se centra en 

contribuir con la mejora continua para lograr una calidad en los productos y 

servicio brindados por la entidad, para lograr ello, se tiene que involucrar a todos 

los integrantes para una identificación con la organización y los servicios de le 

entidad. Entre los principales representantes de este enfoque se encuentran W. 

Edwards Deming y Joseph Juran. Asimismo, se describe el enfoque de la gestión 
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por procesos: cual se centra en la descripción de todo el proceso con el propósito 

de identificar, realizar un análisis y proponer mejora en los procesos de 

producción, esto se hace con la finalidad de aumentar la eficacia y eficiencia en la 

organización.   

En Perú según, el Congreso de la Republica, 2020 como parte del marco 

de la base legal que estipula los procedimientos administrativos, se encuentra 

como macro a la Constitución Política del Perú, también se encuentra la Ley Nº 

27444 que establece los procedimientos administrativos en cada una de las 

etapas, también encontramos a la Ley de Contrataciones del Estado para 

estipular mecanismos para realizar una contratación, se atina la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública describe los criterios y 

herramientas para las entidades para hacerle llegar la información a la población, 

se tiene la Ley Orgánica de Municipalidades donde describe las funciones según 

su materia de intervención sobre las necesidades de la población en su 

jurisdicción.  

La Carta Magna del Perú establece los principios fundamentales que rigen 

la gestión pública, tales como la legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia, 

responsabilidad y participación ciudadana. Asimismo, establece la organización 

del Estado y las competencias de sus diferentes entidades.  

Como plantean González et al. (2020) la gestión administrativa ha sido 

esencial para el desarrollo de las organizaciones, porque contribuye al desarrollo 

económico de un país, busca el desarrollo de la población y la incorporación de 

nuevas tecnologías.  

Según Cabrera et al. (2021) indica que, en cuanto a la planificación, esta es 

una etapa fundamental dentro de la gestión, ya que permite definir los objetivos a 

alcanzar, así como las metas que debe de conseguir la organización, para ello se 

tiene que establecer estrategias y mecanismos como las acciones que permitan 

alcanzar dichas metas y objetivos planificados. La planificación también implica 

identificar y analizar los recursos.  

De acuerdo Vergaray (2021) la organización es un proceso clave para el 

éxito de cualquier organización. Una adecuada organización permite establecer 

una estructura jerárquica clara, definir roles y responsabilidades, optimizar los 

recursos disponibles. Implica la definición clara de roles y responsabilidades, la 
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planificación estratégica, la delegación adecuada de responsabilidades, la 

comunicación efectiva y la mejora continua. 

Según Pérez (2020) la dirección implica un proceso integral que abarca 

desde la planificación hasta el control, en términos de dirección, los 

administradores tienen la responsabilidad de establecer la estrategia y los 

objetivos de cualquier organización, definir políticas, procedimientos, asignar 

responsabilidades y recursos a los miembros del equipo, motivar y liderar al 

personal. Además, este proceso implica la toma de decisiones en base a las 

necesidades que deben evaluar diferentes opciones y encontrar soluciones a la 

problemática de la sociedad.  

Briceño (2020) indica que el control se enfoca en una serie de acciones y 

medidas diseñadas para garantizar que los procesos y acciones de la 

organización se realicen de manera efectiva, efectiva y en consonancia con los 

objetivos estratégicos previamente establecidos. 

La teoría que establecerá en el proceso administrativo en la presente 

investigación es la Teoría Clásica de Henry Fayol porque se centra en cómo está 

estructurado la organización, cuyas dimensiones son la planificación, 

organización, dirección y control. 

Desde Colombia Escobar (2021) menciona que el término valor público 

tiene relación con el valor de los gobiernos crean mediante la atención de calidad 

de servicios y de infraestructura para solucionar problemas de la población, son 

las gestiones de los gobernantes implementan para el bienestar de la población, 

además es la elaboración de políticas alineadas a las necesidades de la población 

sin olvidar que es la responsabilidad del Estado en buscar solucionar y dar una 

completa satisfacción a los ciudadanos mediante el ejercicio de su gobierno. 

Una asignación y uso adecuados de los recursos disponibles permiten 

maximizar los beneficios para la comunidad, esto conlleva una mayor satisfacción 

por parte de los ciudadanos, además, una gestión responsable y transparente 

fomenta confianza y legitimidad de las instituciones, fortaleciendo así la relación 

entre el Estado y la sociedad. 

La teoría del valor público según la CEPAL (2021) propone que dicha teoría 

es parte de la economía que se cetra en analizar la creación de valor que se 

genera para la sociedad en su conjunto, en contraposición al valor que se genera 
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para un individuo o empresa en particular. En otras palabras, se trata de evaluar 

los beneficios y costos que un bien o servicio ofrece a la sociedad en su conjunto, 

no solo ce centra únicamente en los beneficios y costos para los consumidores o 

productores individuales, asimismo, la CEPAL indica que la teoría del valor 

público es importante porque ayuda a las autoridades gubernamentales a realizar 

una adecuada gestión. 

Del mismo modo Barrio y Bravo (2018) plantean que la transparencia como 

base del ejercicio de la función pública se puede caracterizar de diferentes formas 

ya sea como una característica, o un conocimiento, como un medio de garantía 

legal, como un elemento principal de una organización que ayuda reforzar todos 

los valores democráticos y con ello aumentar el grado de eficacia de un gobierno.  

Es por ello que el valor público hace referencia a los valores que las 

personas o grupos de individuos tienen con el Estado y con la sociedad en su 

conjunto, buscando el bienestar para ello se tiene que promover acciones ya sean 

individuales o grupales, así como también acciones cívicas y políticas para 

conseguir el bienestar de una población. Si bien el crear valor público no es tarea 

solo de los gobiernos, también deben de tener participación la población.    

Para lograr tener una gestión de manera eficiente, transparente las 

entidades deben de establecer coordinaciones y articulaciones con las demás 

organizaciones con el propósito de generar beneficios sociales, por lo tanto, 

primordial que las organizaciones conozcan las necesidades de la población y 

realicen una priorización de sus necesidades según los mecanismos de gestión.      

Según la Universidad Continental (2023) resulta crucial combatir cualquier 

manifestación de corrupción tanto dentro como fuera del ámbito estatal. Es 

responsabilidad del Estado crear oportunidades que fomenten el desarrollo de sus 

ciudadanos mediante la generación de valor público.  

El valor público tiene tres componentes principales: el grado de satisfacción 

que tiene la población al acceder a los servicios públicos, si el Estado brinda 

oportunidades a sus ciudadanos y si incorpora elementos de participación 

ciudadana, empoderamiento y creación de ciudadanía según la UC (2023). 

Asimismo, Torres (2023) hace mención que, la noción de valor adquiere 

una dimensión pública cuando tiene implicancia sobre el manejo de los derechos 

como la vida, la libertad y oportunidad, lo que a su vez presupone la buena 



 

10 

 

democracia a favor de la población. El valor público, en consecuencia, busca una 

manera articulada y comprometida buscar un sistema en el cual promueva el 

desarrollo de forma eficiente, equitativa y sostenible de la sociedad. Según Mark 

Moore, la construcción de institucionalidad también genera valor público al 

organizar sistemas administrativos que brindan bienes, servicios y confianza que 

satisfacen las expectativas ciudadanas. 

Según el Congreso de la República (2020) la ley referente al valor público 

en Perú es la Ley N° 30512, Ley que fortalece la lucha contra la corrupción, que 

fue promulgada en julio de 2017, se han establecido diversas medidas en virtud 

de esta ley. Entre estas medidas se incluye la creación de una Autoridad Nacional 

de Integridad y Control, cuya responsabilidad es fiscalizar y controlar el 

cumplimiento de las normas éticas y de integridad en la gestión pública. La ley 

también introduce la figura de la "colaboración eficaz", mediante la cual se 

incentiva a las personas que hayan participado en actos de corrupción a colaborar 

con la justicia a cambio de beneficios procesales, como la reducción de la pena o 

la exoneración de la misma. 

 La  Ley N° 30512 busca promover el valor público en Perú, fortaleciendo la 

transparencia, la integridad y lucha contra la corrupción en la gestión pública, con 

ello lograr una adecuada distribución y manejo de los recursos satisfaciendo las 

necesidades de la población y favorecer el crecimiento y desarrollo local, logrando 

una mejor aceptación de la población y un involucramiento de la sociedad con las 

entidades.  

Según la CEPAL (2021) el valor público refiere a los intereses, objetivos y 

necesidades que son compartidos por la sociedad en su conjunto y que son 

promovidos por el gobierno y otras organizaciones públicas. Estos intereses 

pueden incluir la justicia social, igualdad de oportunidades, seguridad, protección 

del medio ambiente, educación y la salud pública, el valor público es importante 

porque ayuda a garantizar que las políticas y acciones del gobierno se centren en 

el bienestar común y no en intereses privados o particulares. 

Por otro lado, la Universidad Nacional de Córdoba (2022) el valor público 

refiere a aquellos principios, valores y acciones que buscan el bienestar de la 

sociedad. Estos pueden ser defendidos por el gobierno, las organizaciones no 

gubernamentales, los ciudadanos y otros actores que estén interesados en 
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promover el bien común. Se relaciona los recursos y servicios para la sociedad 

deben ser utilizados de manera equitativa y justa, para que todos tengan acceso a 

ellos. 

De acuerdo con Chica & Salazar (2021) el valor público asegura el 

funcionamiento equitativo y justo de la sociedad. Los servicios públicos, como 

salud, seguridad, justicia y educación, desempeñan papel vital al garantizar que 

todos los ciudadanos accedan a los recursos y oportunidades básicas necesarias 

para llevar una vida digna. Además, el valor público fomenta la confianza en las 

instituciones gubernamentales.  

Según la CEPAL (2021) la evolución del valor público se refiere a cómo ha 

cambiado y desarrollado a lo largo del tiempo la importancia y el impacto que 

tiene la satisfacción de la población. Es decir, cómo atención y el compromiso con 

el bienestar general ha ido evolucionando y adaptándose a las diferentes 

realidades sociales y políticas. 

 Rojas (2021) se plantea que la evolución del valor público implica una 

transformación continua por el gobierno en beneficio de la sociedad. A medida 

que la sociedad avanza, también evolucionan las demandas y expectativas del 

público en términos de eficacia, eficiencia y transparencia de las políticas 

públicas, así como en la provisión de servicios. Este cambio ha generado un 

enfoque diferente en la administración pública, pasando de una perspectiva 

centrada en la burocracia hacia una orientación hacia los resultados.  

La evolución del valor público implica la necesidad de adaptarse 

constantemente, conforme la sociedad avanza y se desarrolla, por lo tanto, para 

mantenerse relevante y eficaz, es crucial que el gobierno y las organizaciones 

públicas estén dispuestos a ajustar y mejorar sus servicios y acciones en 

respuesta a estos cambios.  

De acuerdo con Vázquez & Silva (2021) en sus etapas iniciales, el valor 

público se enfocaba principalmente a la prestación de servicios básicos, 

seguridad y estabilidad a través de la aplicación de la ley. Sin embargo, con el 

paso del tiempo, la noción de valor público ha evolucionado y se ha ampliado para 

abarcar una variedad más extensa de servicios y beneficios.  

En la actualidad, el valor público se ha vuelto más enfocado en la 

participación ciudadana y la responsabilidad social corporativa, y cada vez se 
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espera más que el gobierno y las empresas trabajen juntos para proporcionar 

soluciones a los desafíos sociales y ambientales (Harguindéguy y Ruiloba, 2023). 

Es por ello, que el valor público se centra en la generación de valor social 

en la población por parte de los gobernantes, quienes tienen el deber de vigilar 

por el bienestar de la población buscando desarrollo de los pobladores, para ello 

es necesario buscan la participación de los entes involucrados (INEDI Posgrados, 

2023).  

Las dimensiones del valor público constituyen un marco conceptual 

utilizado para evaluar y medir los servicios públicos: la eficiencia, que se refiere a 

la capacidad de los servicios públicos para utilizar los recursos de manera óptima 

y generar resultados de alta calidad a un costo razonable. 

 Adicionalmente, la efectividad está íntimamente relacionada con la 

habilidad de los servicios estatales para alcanzar los propósitos definidos y 

producir los resultados anhelados, en este contexto, se refiere a la competencia 

de una institución o ente gubernamental para ejecutar sus tareas de forma exitosa 

y obtener los resultados deseados (Castillo et al., 2020).  

La equidad también implica considerar las distintas necesidades y 

circunstancias de las personas al diseñar y ofrecer servicios públicos, esto implica 

proporcionar medidas y recursos adicionales a aquellos que enfrentan 

desventajas o barreras para acceder a dichos servicios, con el objetivo de 

equilibrar las oportunidades y asegurar que todos puedan beneficiarse de manera 

equitativa (Arenilla et al., 2022). Además, la equidad implica la distribución justa 

de los recursos y beneficios, con el propósito de reducir las desigualdades y 

fomentar una sociedad inclusiva y justa (Villar & Reina, 2023).  

La responsabilidad en los servicios públicos se refiere a la capacidad de 

gestionar de manera transparente y responsable, tomando medidas efectivas para 

resolver cualquier problema. Implica que las entidades y organismos públicos 

sean conscientes de sus acciones y decisiones, rindan cuentas a la sociedad y 

actúen de manera ética y justa (Luque et al., 2019). Es de vital importancia que 

las organizaciones gubernamentales reconozcan su responsabilidad y dediquen 

sus mejores esfuerzos a cumplir con los estándares más elevados en cuanto a 

integridad y transparencia (Navajas & Fernández, 2019).  

La participación ciudadana, por un lado, implica proveer oportunidades 
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sobre los servicios públicos (Molina et al., 2023). Implica fomentar la colaboración 

y el diálogo entre los ciudadanos y las autoridades (Molina, 2021). 

En última instancia, la epistemología en el marco de esta investigación se 

fundamenta en la búsqueda activa del conocimiento, así como en la comprensión 

detallada de los procesos, mecanismos y principios que rigen en el ámbito público 

administrativo (Orozco et al., 2023). El propósito principal de este estudio se 

enfoca en examinar y analizar las teorías, conceptos y prácticas relacionadas con 

la gestión pública, además de comprender de qué manera se genera y 

proporciona valor a través de los servicios públicos (Andion, 2023).  

La epistemología de esta investigación se basa en el enfoque científico, 

utilizando métodos y técnicas de investigación rigurosos y sistemáticos, se busca 

obtener evidencia empírica y datos verificables para respaldar las conclusiones y 

generar conocimiento válido y confiable en el campo del proceso administrativo y 

el valor público (Becerra & Castorina, 2023). 

 Además, la investigación en este campo puede adoptar un enfoque 

interdisciplinario, aprovechando diferentes perspectivas teóricas y conceptuales 

de disciplinas como la administración, economía, sociología y la ciencia política, 

esto permite una comprensión más completa y holística de los fenómenos 

estudiados y contribuye a la generación de un conocimiento más sólido y 

aplicable (Cancino & Ibarra, 2023).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

           La presente investigación fue de tipo básica, es un enfoque científico 

utilizado para ampliar nuestro conocimiento y comprensión acerca de un 

fenómeno o campo específico. Su objetivo principal es contribuir al cuerpo 

intelectual de conocimientos y teorías (Rus, 2022). 

También presentó el nivel descriptivo-correlacional, que según Bernal 

(2010) esta investigación tiene como intención fundamental encontrar grado de 

dependencia entre las variables de estudio, para ello hace uso los modelos de 

correlación estadísticos.  

Así mismo fue de tipo descriptivo, autores como Ortega (2022) menciona 

que este tipo de investigación, su objetivo principal es recopilar y presentar 

información precisa y exhaustiva sobre diversos aspectos relevantes de la 

población en cuestión, con un enfoque cuantitativo (Monje, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental, que según Hernández-

Sampiere, & Mendoza (2018) hace referencia que este diseño no se manipula las 

variables, más bien realiza la recolección de datos en su estado natural, es decir 

no tiene intervención del investigador sobre el comportamiento de las variables. 

Al mismo presentó un diseño transversal, según Alvares (2018) ya que la 

recolección de la información se realizó en un único momento.  

Esquema de la investigación: 

        

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Total de colaboradores 

O1: Gestión administrativa 

O2: Valor público 

M 

O1 

O 2 

R 
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R: Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

La investigación presento dos variables: 

Variable x: Gestión administrativa 

Definición conceptual: De acuerdo a Gonzales et al. (2020) donde manifiesta 

que el proceso administrativo se debe tener en cuenta la planificación, 

organización, dirección, el control de los recursos y procesos que se utilizan en 

una organización para lograr los objetivos. 

Definición operacional: La variable gestión administrativa desde el punto de 

vista operación contiene 4 dimensiones.  

Indicadores: Cada dimensión contiene indicadores los cuales nos facilitan la 

elaboración del cuestionario.  

Escala de medición: Según Reguant et al. (2018) la escala de medición es 

importante tener bien definidas para las variables de estudio, porque de ella 

depende la codificación y el modelo estadístico, por el cual en la investigación se 

hará uso de la escala de tipo Likert con una medición ordinal. Dicha escala según 

Ochoa y Molina (2018).  

La presente investigación se tuvieron los indicadores van estar ordenados 

según una escala que desde el 1 al 5 así tenemos: Nunca-1; casi nunca-2; 

aveces-3; casi siempre-4 y siempre-5. 

Variable Y: Valor Público 

Definición conceptual: Escobar (2021) menciona que el término valor público 

tiene relación con el valor de los gobiernos crean mediante la atención de calidad 

de servicios y de infraestructura para solucionar problemas de la población. 

Definición operacional:  El valor público en su contexto operacional considera 5 

dimensiones. 

Indicadores: Cada dimensión contiene indicadores los cuales nos facilitan la 

elaboración del cuestionario. 

Escala de medición: Según Godoy (2020) cada variable presenta un tipo de 

escala el cual depende de ella para que tenga un comportamiento dentro del 

análisis de los datos; dichas escalas van a determinar el método de análisis y la 

estadística que se va a utilizar.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de acuerdo con Ventura (2018) es el que representa a todos 

los elementos dentro del contexto de investigación, además tienen que tener las 

mismas características, propiedades los cuales estar dados por personas, pueden 

ser objetos u otras.  

La población estuvo conformada por 100 colaboradores de la municipalidad 

a estudiar, para el cual se siguió los términos de: 

Criterios de inclusión: Se incluyeron en la investigación a todos los participantes 

que realizan labores en la municipalidad; Del mismo modo a todos los 

colaboradores que a la fecha de recojo de la información, tengan contrato vigente. 

Criterios de exclusión: Se excluyeron de la investigación a los trabajadores que 

se encuentren de licencia, permisos o no se encuentran en la entidad por 

diferentes motivos, al momento de aplicación el instrumento para el recojo de la 

información 

3.3.2. Muestra 

La muestra es aquella que representa una parte significativa de los 

elementos de una población (Zita, 2021). La muestra que se utilizó en la 

investigación fue de 40 colaboradores de la municipalidad.  

3.3.3. Muestreo 

El muestreo su finalidad es escoger el tamaño de la muestra, para ello se 

utiliza diferentes técnicas; las técnicas de muestreo son las probabilísticas y las 

no probabilística depende el investigador en escoger que técnica va utilizar dentro 

de su análisis de la población (Otzen & Manterola, 2018). En la investigación se 

aplicó tipo de muestreo no probabilístico. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es la que representa el análisis de la población donde 

está realizando una investigación (Azcona et al., 2018). En dicho estudio la unidad 

de análisis estuvo compuesta por 40 colaboradores de la entidad pública. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En el estudio se utilizó la técnica de la encuesta, según Westreicher (2022) 

es la técnica de mayor utilidad por los investigadores de las ciencias sociales. 
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Instrumento de recolección de datos 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario. De acuerdo con Pobea 

(2018). Para el presente estudio se trabajó con dos cuestionarios, una para cada 

variable los cuales fueron validados por juicio de expertos. Su construcción de 

ambos cuestionarios fue un diseño en escala Likert con una puntuación que va 

del 1 al 5. Dentro del ámbito de la confiabilidad, un coeficiente es superior del 0.9 

en ambos casos. 

3.5. Procedimientos 

Se aplicó el instrumento a los colaboradores de la municipalidad provincial 

de Bagua para ello se emitió el documento respectivo al responsable de recursos 

humanos, luego se elaboró la encuesta y el cuestionario, luego de tener la 

encuesta realizada se envió a tres expertos para su validación y sugerencias de 

acuerdo a su grado de experiencia y conocimiento sobre el tema, luego de ello se 

aplicó la encuesta a todos los trabajadores que desearon participar de la 

investigación,  una vez ya con la encuesta contestada se pasó a la elaboración de 

datos según los objetivos planteados y finalmente se elaboró el informe final.  

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos adquiridos de la aplicación fueron procesados en la base de 

datos del programa Microsoft Office Excel 2019 y al programa de IBM SPSS 

Stadistics v26, donde se analizaron los datos y obtener resultados en función a: 

Estadística Descriptiva: Tablas de frecuencias y porcentajes, Figuras de barras, 

circulares y combinadas 

Estadística Inferencial: Prueba de normalidad, estadístico de correlación de 

variables, constratacion de hipótesis y discusión de resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio realizado siguió rigurosamente los principios de respeto a los 

derechos de autor, garantizando el correcto uso de citas y referencias en 

conformidad con las normas APA. Además, se adhirió a los principios éticos 

establecidos por la Universidad Cesar Vallejo en su código de ética de 

investigación. Estos principios incluyen la integridad, honestidad, responsabilidad 

y objetividad en todas las etapas del estudio.  
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IV. RESULTADOS 

Se presenta los resultados de la investigación los cuales se describe los 

objetivos específicos después se presenta el objetivo general. 

 

Tabla 1  

Nivel de gestión administrativa 

 

Nivel 
Planificación 

Organizaci

ón 
Dirección Control 

Gestión 

Administrativa 

F % F % F % F % F % 

Alto 22 55.0 7 17.5 14 35.0 10 25.0 16 40.0 

Medio 14 35.0 33 82.5 24 60.0 29 72.5 23 57.5 

Bajo 4 10.0 0 0.0 2 5.0 1 2.5 1 2.5 

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 

 

La dimensión planificación, se muestra que el 55% se encuentra en un nivel alto, 

lo que sugiere que hay una cantidad significativa de esfuerzos y recursos 

dedicados a la planificación en la municipalidad provincial. Además, el 35% se 

encuentra en un nivel medio, lo que indica que también existe un enfoque 

considerable en esta dimensión. Sin embargo, solo el 10% se encuentra en un 

nivel bajo, lo que podría indicar que hay margen de mejora en términos de 

planificación. 

En relación a la organización, el 82.5% se encuentra en un nivel medio, lo que 

sugiere que existe un grado adecuado de estructura y organización en la 

municipalidad provincial. Además, el 17.5% se encuentra en un nivel alto, lo que 

indica que hay una atención adicional a la organización. 

En la dimensión de dirección, se observa que el 60% se encuentra en un nivel 

medio, lo que sugiere que hay un nivel razonable de dirección y liderazgo en la 

municipalidad provincial. Asimismo, el 35% se encuentra en un nivel alto, lo que 

indica que también se le da importancia a la toma de decisiones y al liderazgo 

efectivo. Sin embargo, solo el 5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podría 

indicar áreas de mejora en términos de dirección en ciertos aspectos. 

En cuanto a la dimensión de control, el 72.5% se encuentra en un nivel medio, lo 
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que sugiere que existe un nivel adecuado de control y seguimiento en la 

municipalidad provincial para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas. 

Además, el 25% se encuentra en un nivel alto, lo que indica una atención 

adicional al control y a la supervisión. Sin embargo, solo el 2.5% se encuentra en 

un nivel bajo, lo que podría indicar que se deben abordar áreas específicas para 

mejorar el control. 

En relación a la variable de gestión administrativa, el 57.5% se encuentra en un 

nivel medio, lo que sugiere que la gestión administrativa se encuentra en un 

estado aceptable en general. Además, el 40% se encuentra en un nivel alto, lo 

que indica un desempeño favorable en la gestión administrativa. Sin embargo, el 

2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podría indicar que existen áreas de 

mejora en términos de gestión administrativa. En resumen, los resultados 

muestran un estado aceptable en general, con un nivel medio predominante. 

Además, se destaca un desempeño favorable en un porcentaje significativo de 

casos, mientras que se identifican oportunidades de mejora en un pequeño 

porcentaje.  

Tabla 2 

Nivel de valor público  

Nivel 

Participació

n 

Ciudadana 

Eficacia Eficiencia Equidad 
Respons

abilidad 

Valor 

Publico 

F % F % F % F % F % F % 

Alto 21 52.5 20 50.0 7 17.5 9 22.5 15 37.5 16 40.0 

Medio 18 45.0 17 42.5 30 75.0 28 70.0 20 50.0 23 57.5 

Bajo 1 2.5 3 7.5 3 7.5 3 7.5 5 12.5 1 2.5 

Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0 

 

En relación a la dimensión de participación ciudadana en la municipalidad 

provincial de Amazonas, se observa que el 52.5% se encuentra en un nivel alto, lo 

que indica que existe una participación ciudadana significativa en las actividades y 

decisiones del gobierno local. Además, el 45% se encuentra en un nivel medio, lo 

que sugiere que también hay un grado de participación aceptable. Sin embargo, 

solo el 2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podría indicar áreas de mejora. 
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En cuanto a la dimensión de eficacia, se muestra que el 50% se encuentra en un 

nivel alto, lo que sugiere que la municipalidad provincial tiene un nivel destacado 

de eficacia en la realización de sus tareas y cumplimiento de los objetivos. 

Además, el 42.5% se encuentra en un nivel medio, indicando un desempeño 

aceptable en términos de eficacia. Sin embargo, un 7.5% se encuentra en un nivel 

bajo, lo que indica que hay áreas donde se debe trabajar para mejorar la eficacia. 

En la dimensión de eficiencia, se observa que el 75% se encuentra en un nivel 

medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial tiene un nivel razonable de 

eficiencia en el uso de los recursos para lograr los resultados deseados. Además, 

el 17.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica un desempeño destacado en 

términos de eficiencia. Sin embargo, un 7.5% se encuentra en un nivel bajo, lo 

que podría indicar áreas donde se deben hacer mejoras para lograr una mayor 

eficiencia. 

En cuanto a la dimensión de equidad, se muestra que el 70% se encuentra en un 

nivel medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial ha logrado un grado 

aceptable de equidad en la prestación de servicios y distribución de recursos. 

Además, el 22.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica que también se da 

importancia a la equidad en ciertos aspectos. Sin embargo, un 7.5% se encuentra 

en un nivel bajo, lo que podría indicar áreas donde se deben abordar desafíos 

para mejorar la equidad. 

En relación a la dimensión de responsabilidad, se observa que el 50% se 

encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la municipalidad provincial ha 

asumido un grado razonable de responsabilidad en sus acciones y decisiones. 

Además, el 37.5% se encuentra en un nivel alto, lo que indica un desempeño 

destacado en términos de responsabilidad. Sin embargo, un 12.5% se encuentra 

en un nivel bajo, lo que podría indicar áreas donde se deben fortalecer los 

mecanismos de responsabilidad. 

En cuanto a la variable de valor público generada por la municipalidad provincial, 

se muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la 

municipalidad ha logrado un nivel aceptable de generación de valor público para 

los ciudadanos. Además, el 40% se encuentra en un nivel alto, lo que indica que 

también hay un enfoque significativo en la creación de valor público. Sin embargo, 

un 2.5% se encuentra en un nivel bajo, lo que podría indicar áreas donde se 
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deben mejorar. 

En resumen, los resultados muestran que la municipalidad provincial ha logrado 

un nivel aceptable de generación de valor público, con un enfoque significativo en 

la creación de valor en un porcentaje importante de casos. Sin embargo, también 

se identifican áreas donde se deben realizar mejoras para aumentar la generación 

de valor público y garantizar que todos los ciudadanos se beneficien 

equitativamente. Estos hallazgos proporcionan información valiosa para fortalecer 

la gestión municipal y enfocar los esfuerzos en áreas específicas que requieren 

atención. 

Tabla 3 

Relación entre las dimensiones 

 

 

En la tabla se evidencia que la planeación, la organización, la dirección y control 

tiene relación significativa con el valor público con un Rho de Spearman de 0.664; 

0.830; 0.746 y 0.722 respectivamente. Esto implica que una gestión efectiva en 

estas áreas puede contribuir positivamente a la generación de resultados y 

beneficios para la sociedad en general, promoviendo un mayor cumplimiento de 

objetivos, una asignación eficiente de recursos y una mayor transparencia en los 

  Valor Público 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

Coeficiente de 

correlación 
.664** 

Sig. (bilateral) 0.000 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 
.830** 

Sig. (bilateral) 0.000 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
.746** 

Sig. (bilateral) 0.000 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
.722** 

Sig. (bilateral) 0.000 

 
N 40 
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procesos. Además, una adecuada planificación, organización, dirección y control 

pueden fomentar la rendición de cuentas y la toma de decisiones informadas, lo 

que a su vez fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones y 

promueve el desarrollo sostenible. 

 

Tabla 4 

Relación entre gestión administrativa y el valor público 

  

Gestión 

Administrativa 

Valor 

Público 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .824** 

Sig. 

(bilateral)  
0.000 

N 40 40 

Valor Público 

Coeficiente 

de 

correlación 

.824** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
0.000 

 

N 40 40 

 

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al nivel 

de confianza establecido de 5% (0.05). Esto indica que existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el valor público. Además, se ha 

encontrado un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.824, lo cual 

refuerza la evidencia de una correlación fuerte entre ambas variables. 
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V. DISCUSIONES 

En cuanto a la variable de gestión administrativa en la municipalidad 

provincial, se encontró en un nivel medio con el 57.5%, esta sugiere que, si bien 

no se encuentra en un nivel óptimo, tampoco se encuentra en una situación 

preocupante, el cual indica que existen áreas de mejora; es posible que se estén 

llevando a cabo algunas prácticas efectivas, pero aún hay margen para 

implementar mejoras y optimizar los procesos administrativos. Dichos resultados 

son contradictorios con los encontrados por Aguilar (2021) donde evidenció que, 

la gestión de administración es inadecuada en más del 70% de los casos 

analizados, esta conclusión se fundamenta en el hecho de que la entidad no 

proyecta ni participa de manera efectiva en la evaluación financiera. Además, se 

evidencia que la entidad carece de solvencia crediticia, lo cual implica dificultades 

para obtener financiamiento externo. Asimismo, los ingresos directamente 

recaudados no son debidamente invertidos en obras públicas, lo que sugiere una 

falta de asignación eficiente de recursos. 

Pero se encuentra semejanza con Cabana et al. (2020) donde muestra en el 

estudio el cual reveló un alto nivel de influencia tanto en la variable de gestión 

administrativa como en la variable de participación ciudadana, con un 68% y un 

32.5% respectivamente. Por lo tanto, se destaca la importancia de una gestión 

sistémica de estas variables, ya que promoverá la creación de valor público de 

manera más efectiva. Esta gestión sistémica puede ser considerada como un 

"ecosistema innovador", con la participación de la comunidad, el Ministerio y el 

Gobierno, crea un contexto propicio para el surgimiento y sostenibilidad de 

nuevos servicios y modelos de trabajo. Dentro de este contexto, el control de 

gestión se presenta como una herramienta clave para respaldar la dirección de 

las organizaciones. Mediante la recopilación regular de información, el control de 

gestión brinda la oportunidad de obtener un conocimiento proactivo y actualizado 

sobre los procesos considerados cruciales para la organización. 

También se muestra semejanza con los resultados encontrados por 

Huancas (2020) los resultados obtenidos revelan que la gestión administrativa a 

nivel medio alcanza un 61.6%, lo que evidencia la importancia de dimensiones 

clave en los sistemas funcionales. Estos incluyen una estructura orgánica 

adecuada, normativas centralizadas, operaciones descentralizadas, sostenibilidad 
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fiscal y una integración efectiva con los planes territoriales y sectores 

relacionados. Estas dimensiones son esenciales para lograr una gestión 

administrativa exitosa. Además, están estrechamente relacionadas con sistemas 

administrativos, una estructura orgánica bien definida, políticas y regulaciones 

claras, delegación de autoridad adecuada, gestión responsable de recursos 

financieros y la colaboración con otros actores externos son aspectos esenciales 

para garantizar una gestión administrativa eficiente y efectiva. Estos hallazgos 

subrayan la importancia de la interrelación y la sinergia entre las diferentes 

dimensiones y sistemas funcionales en la búsqueda de una gestión administrativa 

integral y exitosa. 

Del mismo modo con Alegría (2020) donde encontró que la gestión 

administrativa presenta un nivel medio con el 52%, revela que la entidad ha 

logrado establecer y manejar los sistemas funcionales, los sistemas 

administrativos y los sistemas de control de manera adecuada. Esto implica que 

ha implementado una estructura organizativa sólida, ha establecido políticas y 

procedimientos eficientes en áreas clave como el presupuesto y ha establecido 

mecanismos efectivos de control para el cumplimiento de normas y regulaciones. 

No obstante, es importante destacar que la gestión administrativa siempre puede 

ser mejorada y refinada. La entidad podría centrarse en optimizar la eficiencia de 

los procesos, fortalecer la transparencia y fomentar una mayor participación 

ciudadana y mejorar la calidad de los servicios públicos ofrecidos. 

Monsalve y Gómez (2021) hacen mención que es importante destacar que la 

gestión administrativa es fundamental en la eficiencia, transparencia y efectividad 

de una institución pública. Una gestión administrativa sólida y bien estructurada 

proporciona los cimientos necesarios para un funcionamiento eficiente de la 

organización. Para lograr un nivel más alto de gestión administrativa, es 

fundamental implementar mejores prácticas en todos los procesos y 

procedimientos. Esto implica revisar y optimizar continuamente las políticas y 

normativas internas, identificar áreas de mejora y adoptar enfoques innovadores 

para abordar los desafíos presentes. Del mismo modo, resulta crucial la 

capacitación y desarrollo del personal para fortalecer las competencias y 

habilidades necesarias en pos de una gestión eficiente. Por otro lado, la 

incorporación de las TICs también juega un papel fundamental en la mejora de la 



 

25 

 

gestión administrativa. Al implementar sistemas y herramientas digitales 

adecuados, se agilizan los procesos, se facilita el acceso a la información y se 

fomenta la transparencia. Además, al mejorar la planificación estratégica, se logra 

establecer objetivos claros, definir indicadores de desempeño y supervisar el 

progreso hacia el logro de metas y resultados. Una planificación estratégica bien 

definida orienta las acciones de la organización y garantiza una asignación óptima 

de recursos para alcanzar los resultados deseados. 

En cuanto a la variable de valor público generada por la municipalidad 

provincial, se muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que 

sugiere que la municipalidad ha logrado un nivel aceptable de generación de valor 

público para los ciudadanos, además muestra que la municipalidad ha 

implementado acciones y políticas que han generado un impacto positivo en la 

comunidad, aunque aún hay margen para mejorar y alcanzar un nivel más alto de 

generación de valor público, se reconoce el esfuerzo y los resultados obtenidos 

hasta el momento. Dichos resultados son contradictorios con los mostrados por 

Quispe (2019) donde evidenció que más del 60% de la importancia del valor 

público se vuelve crítica debido a la baja calidad de los servicios públicos 

ofrecidos y a la alta demanda que queda sin atender, no obstante, cuando se 

logra entregar obras o proyectos de inversión de manera oportuna, se produce 

una mejora significativa en la calidad de vida de los ciudadanos beneficiarios, lo 

cual genera un mayor grado de aceptación y satisfacción por parte de la 

población. Es fundamental tener en cuenta que los indicios de corrupción tienen 

un impacto negativo en la credibilidad y legitimidad de los gobernantes y 

funcionarios regionales. Por esta razón, se esfuerzan por implementar buenas 

prácticas de gestión con el objetivo de revertir esta situación y restaurar la 

confianza de la ciudadanía. 

Del mismo se encuentra discordancia con Zegarra et al. (2021) en el estudio 

revelaron que aproximadamente el 48% de las instituciones presentan una 

evidente falta de valor público, estas entidades muestran deficiencias en su 

capacidad para generar beneficios significativos y satisfacer las necesidades de la 

comunidad a la que sirven. Esta carencia de valor público puede manifestarse a 

través de diversos factores, como la falta de transparencia en la gestión, la 

ineficiencia en la prestación de servicios, la ausencia de mecanismos adecuados 
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de participación ciudadana, y la poca orientación hacia el bienestar general de la 

población. Es fundamental abordar esta situación mediante la implementación de 

estrategias y políticas que promuevan una gestión más efectiva y orientada hacia 

el interés público, la mejora de la eficiencia, la rendición de cuentas, la 

participación ciudadana y la promoción de una cultura de servicio y 

responsabilidad son elementos clave para superar la carencia de valor público en 

las instituciones. 

Del mismo modo se encuentra semejanza con Alegría (2020) donde 

evidenció que calidad del servicio brindado por la Municipalidad presenta un nivel 

medio con el 64%, este resultado indica que la entidad ha logrado proporcionar 

servicios en los programas sociales, servicios públicos y gestión del desarrollo 

local que benefician a la población de manera aceptable. Además, los servicios 

públicos ofrecidos por la Municipalidad han sido adecuados en términos de 

acceso, disponibilidad y satisfacción de los usuarios. La Municipalidad también ha 

puesto énfasis en la gestión del desarrollo local, respaldando activamente 

iniciativas que fomentan el crecimiento económico, la creación de empleo y la 

mejora de las condiciones de vida en la comunidad. Esta administración ha 

impulsado diversas medidas encaminadas a promover el progreso económico a 

nivel local, así como a generar oportunidades laborales para los residentes y a 

mejorar la calidad de vida en general.  

Encontrada semejanza con el estudio, Moran (2023) quien determinó que el 

valor público alcanza un nivel medio con el 49%. Esto implica que el servicio 

proporcionado por la entidad se encuentra dentro de los parámetros considerados 

aceptables y los resultados obtenidos son acordes a lo que se espera de un 

servicio aceptable. En otras palabras, los hallazgos de la investigación realizada 

por Moran revelan que la entidad ha logrado mantener un estándar aceptable en 

la entrega de sus servicios. Este nivel de satisfacción es importante porque influye 

en la decisión de la población de regresar a la entidad, ya que perciben que 

recibirán un servicio que aporta valor y contribuye a satisfacer sus necesidades. 

La confianza que los usuarios depositan en la entidad es un aspecto clave, esta 

confianza se basa en la percepción de que la entidad ofrece un servicio de calidad 

que se ajusta a sus expectativas y necesidades.  

De acuerdo al objetivo general, se encontró un nivel de significancia de 
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0.000, lo cual implica que existe una relación estadísticamente significativa entre 

la gestión administrativa y el valor público en la municipalidad provincial. Además, 

se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.824, lo que 

refuerza la evidencia de una relación significativa entre ambos elementos, es decir 

cuando se implementa una gestión administrativa sólida y eficiente en la 

municipalidad provincial, se logra generar un valor público significativo para la 

comunidad. Dichos resultados son semejantes con los encontrados por Paredes 

(2020) donde encontró que la gestión administrativa tiene relación significativa en 

los servicios brindado por las entidades públicas, con una correlación de Rho de 

Spearman de 0,921, siendo una relación casi perfecta con las dos variables del 

estudio, el cual demuestra que una buena gestión administrativa contribuye en un 

adecuado servicio hacia la población atendiendo sus necesidades de forma 

oportuna, es por ello que toda entidad debe tener en cuenta la importancia de 

mejorar su gestión institucional para poder satisfacer eficientemente las 

demandas de la población.  

Del mismo modo, según los hallazgos de Alegría (2020) se demostró una 

relación significativa entre la gestión administrativa y la calidad de los servicios 

proporcionados por la Municipalidad. En su estudio, se encontró una correlación 

significativa entre ambos elementos, con un coeficiente de correlación de 0.617 y 

un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que indica una fuerte asociación 

entre ellos. Estos resultados adicionales refuerzan aún más la importancia de una 

gestión administrativa eficiente para garantizar la entrega de servicios de alta 

calidad a la comunidad.  

Suarez (2021) el estudio realizado reveló que el presupuesto por resultado 

tiene una influencia significativa en la generación de valor público en el distrito. Se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0.864, lo cual confirma la relación positiva 

entre ambos elementos. Además, el análisis empírico llevado a cabo en el trabajo 

de campo respalda de manera contundente la hipótesis planteada, ya que el 

100% de los resultados obtenidos respaldan dicha hipótesis. La implementación 

de un enfoque de presupuesto por resultado ha demostrado tener un impacto 

positivo en la generación de valor público en el distrito. Mediante este enfoque, se 

busca establecer una conexión directa entre los recursos asignados y los 

resultados y objetivos específicos que se pretenden alcanzar.  
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En consecuencia, se logra optimizar la asignación de recursos, ya que se 

destinan a aquellas iniciativas que tienen mayor probabilidad de obtener 

resultados tangibles y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. 

Asimismo, se fomenta una gestión más transparente y responsable, al vincular los 

recursos con metas claras y medibles.  

 

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo respaldan de forma 

contundente la hipótesis planteada, lo que confirma la importancia y relevancia del 

presupuesto por resultado como una herramienta de gestión efectiva en la 

generación de valor público. En consecuencia, estos resultados pueden servir 

como base sólida para continuar fortaleciendo y mejorando el enfoque 

presupuestario en el distrito de Amarilis, con el propósito de maximizar los 

beneficios y satisfacer las necesidades de la población de manera más efectiva. 

 

Las limitaciones de la investigación es que se realizó en una sola 

municipalidad, por lo que en el futuro debería aplicarse a todo un conjunto de 

municipalidades para tener datos más confiables. También otro limitante fue la 

disponibilidad de recursos monetarios ya que no se contó con ninguna entidad 

que pueda financiar la investigación.  

 

Las implicancias prácticas de la investigación es que es muy relevante para 

comenzar a mejorar el valor público y la gestión administrativa en una 

municipalidad es decir la investigación proporciona datos y análisis objetivos que 

permiten a los responsables de la toma de decisiones basar sus acciones en 

información sólida. Esto conduce a decisiones más informadas y mejor 

fundamentadas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el valor público 

en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000, el cual y 

un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.824, esto indica que 

cuando se implementa una gestión administrativa sólida y eficiente se logra 

generar un valor público.  

2. La gestión administrativa en la municipalidad provincial, se encuentra en un 

nivel medio con el 57.5%, el cual se encuentra en un estado aceptable en 

general, sin embargo, estos hallazgos proporcionan información valiosa para 

implementar acciones correctivas y fortalecer los aspectos identificados 

como necesarios para mejorar la gestión administrativa. 

3. En cuanto al valor público generada por la municipalidad provincial, se 

muestra que el 57.5% se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la 

municipalidad ha logrado un nivel aceptable, con un enfoque significativo en 

la creación de valor. 

4. Existe relación significativa entre la dimensión planificación y el valor público 

en la municipalidad provincial de Amazonas con un nivel de correlación de 

Rho de Spearman del 0.664 y una significancia de 0.000, esto significa que 

cuando la municipalidad ha puesto un mayor énfasis en la planificación. 

5. Existe relación significativa entre la dimensión organización y el valor público 

en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000 y un 

nivel de correlación de Rho de Spearman de 0.830, estos hallazgos, resaltan 

la relevancia de fortalecer y mejorar la dimensión de organización como 

parte integral de la gestión. 

6. Existe una relación significativa entre la dimensión dirección y el valor 

público en la municipalidad provincial con un nivel de significancia de 0.000 y 

un nivel de correlación de Rho de Spearman de 0.746 el cual demuestra que 

un liderazgo comprometido, capacitado y orientado al logro de los objetivos 

organizacionales tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios 

7. Existe una relación significativa entre la dimensión control y el valor público 

en la municipalidad provincial, con un nivel de significancia de 0.000 y un 

nivel de correlación de Rho de Spearman de 0.722. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Oficina General de Administración fortalecer la gestión 

administrativa mediante la implementación de prácticas sólidas y 

eficientes en áreas como la planificación, organización, dirección y 

control.  

2. A la Oficina de Recursos Humanos de la municipalidad implementar 

acciones correctivas y fortalecer los aspectos identificados como 

necesarios para mejorar la gestión administrativa.  

3. A la Gerencia de Desarrollo Social tomar acciones para mejorar y 

garantizar la equidad en los beneficios para todos los ciudadanos; 

mediante la identificación de áreas específicas que requieren mejoras, 

como la optimización de los servicios públicos, la promoción de la 

transparencia en la gestión y el fortalecimiento de la participación 

ciudadana. 

4. A la Oficina General de Administración que pongan un mayor énfasis 

en fortalecer y mejorar los procesos de planificación, asignar recursos y 

desarrollar planes estratégicos sólidos, definir metas y objetivos claros.  

5. A la Oficina de Recursos Humanos fortalecer y mejorar la dimensión de 

organización como parte integral de su gestión, es esencial 

implementar mecanismos y procesos efectivos para asegurar una 

estructura organizativa sólida, claridad en los roles y responsabilidades. 

6. A la Gerencia Municipal que fortalezcan y mejoren la dimensión 

dirección como parte integral de su gestión, contando con líderes 

comprometidos, capacitados y orientados al logro de los objetivos 

organizacionales.  

7. A la Gerencia Municipal deben fortalecer y mejorar los mecanismos de 

control y rendición de cuentas como parte integral de su gestión 

poniendo en marcha políticas y procedimientos eficaces para asegurar 

un control adecuado de las actividades administrativas, garantizando 

así la calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Gestión 

administrativa 

De acuerdo a Gonzales et al. (2020) donde 

manifiesta que la gestión administrativa es un 

proceso en el cual se debe tener en cuenta a 

la planificación, a la organización, la dirección 

y el control de los recursos y procesos que se 

utilizan en una organización para lograr los 

objetivos. 

La variable gestión 

administrativa desde el punto de 

vista operación contiene 4 

dimensiones 

Planificación 

Misión 

Nominal 

Visión 

Objetivos 

Organización 

Especialización del trabajo 

Departamentalización 

Cadena de mando 

Dirección 

Motivación 

Liderazgo 

Comunicación 

Control 

Establecimiento de estándares o criterios 

Observación del desempeño 

Acción correctiva 

Valor público 

Escobar (2021) menciona que el término valor 

público tiene relación con el valor de los 

gobiernos crean mediante la atención de 

calidad de servicios y de infraestructura para 

solucionar problemas de la población 

El valor público en su contexto 

operacional considera 5 

dimensiones 

Participación ciudadana 

Participación en reuniones y audiencias públicas 

Nominal 

Participación en organizaciones 

Colaboración en procesos de planificación y toma de 

decisiones 

Eficacia 

Satisfacción del usuario 

Cumplimiento de objetivos 

Innovación y mejora continua 

Eficiencia 
Calidad del servicio 

Optimización de procesos 

Equidad 
Desigualdad de género 

Participación y representación 

Responsabilidad 

Evaluación de resultados 

Cumplimiento de normativas y regulaciones 

Transparencia en la contratación pública 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: “Gestión Administrativa y valor público en una Municipalidad Provincial de Amazonas” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Problema General 

¿Cuál es la relación de la gestión 

administrativa con el valor público en una 

municipalidad provincial de Amazonas? 

 

Problemas Específicos  

¿Cuál es el nivel de gestión administrativa 

en una municipalidad provincial de 

Amazonas? 

 

¿Cuál es el nivel de valor público 

generado en una municipalidad provincial 

de Amazonas? 

 

¿Cuál es la relación entre la planificación 

y el valor público en una municipalidad 

provincial de Amazonas? 

  

¿Cuál es la relación entre la organización 

y el valor público en una municipalidad 

provincial de Amazonas? 

 

¿Cuál es la relación entre dirección y el 

valor público en una municipalidad 

provincial de Amazonas? 

 

¿Cuál es la relación entre el control y el 

valor público en una municipalidad 

provincial de Amazonas? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre gestión 

administrativa y valor público generado en una 

municipalidad provincial de Amazonas 

 

Objetivos Específicos 

Identificar el nivel de gestión administrativa en 

una municipalidad provincial de Amazonas 

  

Identificar el nivel de valor público generado en 

una municipalidad provincial de Amazonas 

 

Precisar la relación entre la planificación y el 

valor público en una municipalidad provincial 

de Amazonas 

 

Establecer la relación entre la organización y el 

valor público en una municipalidad 

 

Determinar la relación entre la dirección y el 

valor público en una municipalidad provincial 

de Amazonas 

 

Establecer la relación entre el control y el valor 

público en una municipalidad provincial de 

Amazonas 

Hipótesis General 

La gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el valor público en una 

municipalidad provincial de Amazonas 

 

Hipótesis Específicas 

 

La planificación se relaciona con el valor público 

en una municipalidad provincial de Amazonas 

 

La organización se relaciona con el valor público 

en una municipalidad 

 

La dirección se relaciona con el valor público en 

una municipalidad provincial de Amazonas 

 

El control se relaciona con el valor público en una 

municipalidad provincial de Amazonas 

 

VARIABLES X: Gestión 

administrativa 

 

DIMENSIONES 

 

- Planificación 

- Organización 

- Dirección 

- Control 

 

 

VARIABLES Y: Valor 

público 

 

DIMENSIONES 

 

- Participación 

ciudadana 

- Eficacia 

- Eficiencia 

- Equidad 

- Responsabilidad 

 

Según el tipo: Básica  

 

Según su carácter: 

Correlacional 

 

Según su naturaleza: 

Cuantitativa 

 

    

DISEÑO   

No experimental transversal 

 POBLACIÓN 

40 trabajadores de 

la Municipalidad 

Provincial de Bagua 

 

 

MUESTREO 

No Aplica. 

 TÉCNICA 

Encuesta 

 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionarios 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para la variable Gestión administrativa 

El presente instrumento tiene como propósito determinar la relación entre la 

gestión administrativa y el valor público en la Municipalidad Provincial de Bagua, 

para ello dicha encuesta está dirigida a los colaboradores que laboran en esta 

entidad. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y 

marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá 

contestar de manera individual. 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Planeación      

1 
La misión de la entidad se sustenta en la razón de 

ser, valores, fundamentos éticos, entre otros 

     

2 
La misión es la guía de acción para la actuación de 

los servidores y funcionarios.  

     

3 Conoce la misión de la entidad.      

4 
La visión de la entidad actualmente constituye el 

escenario futuro al cual aspira.  

     

5 
La visión es compartida a todos los servidores y 

funcionarios de la entidad 

     

6 

Los objetivos de la entidad están establecidos 

claramente y en concordancia con los lineamientos 

legales aplicables.  

     

7 

Los objetivos establecidos son compartidos y 

socializados con todos los servidores y funcionarios 

de la entidad 
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Organización      

8 

Las tareas se encuentran separadas, de tal manera 

que permiten que quiénes las desempeñan puedan 

especializarse en cada una 

     

9 

Los puestos de la estructura orgánica se 

encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a 

la naturaleza, funciones, ubicación, etc.  

     

10 

La línea de autoridad se encuentra establecida de 

manera clara y es conocida por los servidores y 

funcionarios bajo su cargo 

     

11 

Se encuentra establecida la cantidad máxima de 

trabajadores que un responsable de área puede 

tener bajo su mando. 

     

12 

El número de trabajadores bajo su mando es 

adecuado comparado con la cantidad de labores 

que se desarrollan en su área 

     

Dirección      

13 
Los servidores y funcionarios de la entidad reciben 

motivación para la mejora en su desempeño.  

     

14 

Se involucran los objetivos institucionales con los 

personales de los servidores y funcionarios de la 

entidad. 

     

15 

Los encargados de las áreas y dependencias de la 

entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores 

bajo su cargo.  

     

16 
El compromiso con la entidad se transmite con el 

ejemplo entre los servidores y funcionarios. 

     

17 

Los canales de comunicación son adecuados y 

suficientes para que esta se realice de manera 

efectiva entre las áreas.  

     

18 
Existe comunicación entre todos los niveles de la 

entidad. 
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Control      

19 

Se han establecido estándares y/o criterios que 

permitan medir y comparar el desempeño de los 

servidores y funcionarios de la entidad 

     

20 

Se realiza una observación del desempeño de 

servidores y funcionarios que se encuentran bajo su 

mando 

     

21 

Se identifican las variaciones, desviaciones y 

errores identificados que ameriten acciones 

correctivas.  

     

22 
Se adoptan las acciones correctivas frente a las 

variaciones, desviaciones y errores identificados.  

     

23 
Se establecen acciones preventivas frente a las 

variaciones, desviaciones y errores identificados 

     

 

Cuestionario para la variable valor publico 

El presente instrumento tiene como propósito determinar la relación entre la 

gestión administrativa y el valor público en la Municipalidad Provincial de Bagua, 

para ello dicha encuesta está dirigida a los colaboradores que laboran en esta 

entidad. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y 

marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá 

contestar de manera individual. 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Participación ciudadana      

1 Se tiene una gran participación de la población en      
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las reuniones o actividades realizadas por la 

Municipalidad 

2 
La población participa en la elaboración del 

presupuesto participativo 

     

3 
Se tiene una gran participación de la población en 

las audiencias públicas 

     

4 La población participa en la toma de decisiones       

Eficacia      

5 
La población tiene un grado de satisfacción alto 

sobre las atenciones en la municipalidad  

     

6 
Se logran los objetivos establecidos en la 

municipalidad  

     

7 
Los programas implementados por la municipalidad 

cumplen con el objetivo del mismo 

     

8 
La municipalidad fomenta la innovación en sus 

procesos administrativos.  

     

9 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio      

10 
La municipalidad gestiones procesos innovadores y 

tecnológicos a disposición de la población  

     

Eficiencia      

11 
La calidad de los servicios públicos cumple con las 

expectativas de la población.  

     

12 
Los servicios brindados por la municipalidad 

generan satisfacción en los usuarios 

     

13 
La municipalidad pone a disposición de la población 

nuevos servicios  

     

14 
Los procesos internos en la municipalidad son 

eficientes   

     

15 
Los trámites administrativos son menos 

burocráticos mediante los procesos de mejora 

     

Equidad      

16 El acceso de oportunidades y recursos en la      
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municipalidad es igual para todos. 

17 
La representación de puestos de trabajo se tiene en 

cuanta la igualdad de género  

     

18 
La participación y representación son equitativos 

dentro de la municipalidad.  

     

19 
La toma de decisiones es la formulación de políticas 

se realiza mediante la participación de todos  

     

20 
Se tiene la representación de grupos minoritarios en 

cargos públicos  

     

Responsabilidad      

21 
El seguimiento y la evaluación de los resultados se 

realiza de forma constante en la municipalidad  

     

22 
La municipalidad mide el impacto de las políticas 

públicas y programas en la población  

     

23 

En la municipalidad se cumplen con las normativas 

y regulaciones legales en todo el proceso 

administrativo 

     

24 

En la municipalidad se cumplen normativas y 

regulaciones legales en la gestión de los recursos y 

la implementación de políticas y programas públicos 

     

25 

En la municipalidad se evalúa en nivel de 

transparencia y de la equidad en los procesos de 

contrataciones  
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Anexo 4. Matriz de Evaluación por Juicio de Expertos  

 

 

Nº 

 

DIMENSIONES / ítems 

 

Claridad1 

 

Coherencia2 

 

Relevancia3 

Observacio

nes/ 

Recomend

aciones 

 Planeación  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 La misión de la entidad se sustenta en la razón de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros    X    X    X  

02 La misión es la guía de acción para la actuación de los servidores y funcionarios.     X    X    X  

03 Conoce la misión de la entidad.    X    X    X  

04 La visión de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira.     X    X    X  

05 La visión es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad    X    X    X  

06 Los objetivos de la entidad están establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales 

aplicables.  

   X    X    X  

07 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la 

entidad 

   X    X    X  

 Organización 

08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempeñan puedan 

especializarse en cada una 

   X    X    X  

09 Los puestos de la estructura orgánica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la 

naturaleza, funciones, ubicación, etc.  

   X    X    X  

10 La línea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y 

funcionarios bajo su cargo 

   X    X    X  

11 Se encuentra establecida la cantidad máxima de trabajadores que un responsable de área puede tener 

bajo su mando. 

   X    X    X  

12 El número de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se 

desarrollan en su área 

   X    X    X  

 Dirección               

13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivación para la mejora en su desempeño.     X    X    X  

14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad.    X    X    X  

15 Los encargados de las áreas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo 

su cargo.  

   X    X    X  

16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.    X    X    X  

17 Los canales de comunicación son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva 

entre las áreas.  

   X    X    X  

18 Existe comunicación entre todos los niveles de la entidad.    X    X    X  

 Control 

19 Se han establecido estándares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempeño de los servidores 

y funcionarios de la entidad 

   X    X    X  
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20 Se realiza una observación del desempeño de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando    X    X    X  

21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas.     X    X    X  

22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados.     X    X    X  

23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados    X    X    X  

 Participación ciudadana   

01 Se tiene una gran participación de la población en las reuniones o actividades realizadas por la 

Municipalidad 

   X    X    X  

02 La población participa en la elaboración del presupuesto participativo    X    X    X  

03 Se tiene una gran participación de la población en las audiencias públicas    X    X    X  

04 La población participa en la toma de decisiones     X    X    X  

 Eficacia 

05 La población tiene un grado de satisfacción alto sobre las atenciones en la municipalidad     X    X    X  

06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad     X    X    X  

07 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo    X    X    X  

08 La municipalidad fomenta la innovación en sus procesos administrativos.     X    X    X  

09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio    X    X    X  

10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnológicos a disposición de la población     X    X    X  

 Eficiencia 

11 La calidad de los servicios públicos cumple con las expectativas de la población.     X    X    X  

12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfacción en los usuarios    X    X    X  

13 La municipalidad pone a disposición de la población nuevos servicios     X    X    X  

14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes      X    X    X  

15 Los trámites administrativos son menos burocráticos mediante los procesos de mejora    X    X    X  

 Equidad 

16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos.    X    X    X  

17 La representación de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género     X    X    X  

18 La participación y representación son equitativos dentro de la municipalidad.     X    X    X  

19 La toma de decisiones es la formulación de políticas se realiza mediante la participación de todos     X    X    X  

20 Se tiene la representación de grupos minoritarios en cargos públicos     X    X    X  

 Responsabilidad 

21 El seguimiento y la evaluación de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad     X    X    X  

22 La municipalidad mide el impacto de las políticas públicas y programes en la población     X    X    X  

23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso 

administrativo 

   X    X    X  

24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestión de los 

recursos y la implementación de políticas y programas públicos 

   X    X    X  

25 En la municipalidad se evalúa en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de 

contrataciones  

   X    X    X  

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Ninguna 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Polo Escobar Benjamín Roldan     DNI: 08895412 

 

Especialidad del validador (a): Estadístico-Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad  

 

 

                                                                                                                                               Chiclayo de 15 de junio de 2023 

 

 

 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe 

ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 
 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 
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51 

 

Matriz de Evaluación por Juicio de Expertos 

 

 

Nº 

 

DIMENSIONES / ítems 

 

Claridad1 

 

Coherencia2 

 

Relevancia3 

Observacio

nes/ 

Recomend

aciones 

 Planeación  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 La misión de la entidad se sustenta en la razón de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros    X    X    X  

02 La misión es la guía de acción para la actuación de los servidores y funcionarios.     X    X    X  

03 Conoce la misión de la entidad.    X    X    X  

04 La visión de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira.     X    X    X  

05 La visión es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad    X    X    X  

06 Los objetivos de la entidad están establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales 

aplicables.  

   X    X    X  

07 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la entidad    X    X    X  

 Organización 

08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempeñan puedan 

especializarse en cada una 

   X    X    X  

09 Los puestos de la estructura orgánica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la naturaleza, 

funciones, ubicación, etc.  

   X    X    X  

10 La línea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y funcionarios 

bajo su cargo 

   X    X    X  

11 Se encuentra establecida la cantidad máxima de trabajadores que un responsable de área puede tener bajo su 

mando. 

   X    X    X  

12 El número de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se 

desarrollan en su área 

   X    X    X  

 Dirección               

13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivación para la mejora en su desempeño.     X    X    X  

14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad.    X    X    X  

15 Los encargados de las áreas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo su 

cargo.  

   X    X    X  

16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.    X    X    X  

17 Los canales de comunicación son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva entre las 

áreas.  

   X    X    X  

18 Existe comunicación entre todos los niveles de la entidad.    X    X    X  
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 Control 

19 Se han establecido estándares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempeño de los servidores y 

funcionarios de la entidad 

   X    X    X  

20 Se realiza una observación del desempeño de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando    X    X    X  

21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas.     X    X    X  

22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados.     X    X    X  

23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados    X    X    X  

 Participación ciudadana   

01 Se tiene una gran participación de la población en las reuniones o actividades realizadas por la Municipalidad    X    X    X  

02 La población participa en la elaboración del presupuesto participativo    X    X    X  

03 Se tiene una gran participación de la población en las audiencias públicas    X    X    X  

04 La población participa en la toma de decisiones     X    X    X  

 Eficacia 

05 La población tiene un grado de satisfacción alto sobre las atenciones en la municipalidad     X    X    X  

06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad     X    X    X  

07 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo    X    X    X  

08 La municipalidad fomenta la innovación en sus procesos administrativos.     X    X    X  

09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio    X    X    X  

10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnológicos a disposición de la población     X    X    X  

 Eficiencia 

11 La calidad de los servicios públicos cumple con las expectativas de la población.     X    X    X  

12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfacción en los usuarios    X    X    X  

13 La municipalidad pone a disposición de la población nuevos servicios     X    X    X  

14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes      X    X    X  

15 Los trámites administrativos son menos burocráticos mediante los procesos de mejora    X    X    X  

 Equidad 

16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos.    X    X    X  

17 La representación de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género     X    X    X  

18 La participación y representación son equitativos dentro de la municipalidad.     X    X    X  

19 La toma de decisiones es la formulación de políticas se realiza mediante la participación de todos     X    X    X  

20 Se tiene la representación de grupos minoritarios en cargos públicos     X    X    X  

 Responsabilidad 

21 El seguimiento y la evaluación de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad     X    X    X  

22 La municipalidad mide el impacto de las políticas públicas y programes en la población     X    X    X  
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23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso administrativo    X    X    X  

24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestión de los recursos y la 

implementación de políticas y programas públicos 

   X    X    X  

25 En la municipalidad se evalúa en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de contrataciones     X    X    X  

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Ninguna 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alex Javier Sánchez Pantaleón       DNI: 47080698 

 

Especialidad del validador (a): Economista-Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad  

 

 

                                                                                                                                               Chiclayo de 15 de junio de 2023 

 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe 

ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 
 
 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 
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Matriz de Evaluación por Juicio de Expertos 

 

Nº 

 

DIMENSIONES / ítems 

 

Claridad1 

 

Coherencia2 

 

Relevancia3 

Observacione

s/ 

Recomendaci

ones 

 Planeación  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 La misión de la entidad se sustenta en la razón de ser, valores, fundamentos éticos, entre otros    X    X    X  

02 La misión es la guía de acción para la actuación de los servidores y funcionarios.     X    X    X  

03 Conoce la misión de la entidad.    X    X    X  

04 La visión de la entidad actualmente constituye el escenario futuro al cual aspira.     X    X    X  

05 La visión es compartida a todos los servidores y funcionarios de la entidad    X    X    X  

06 Los objetivos de la entidad están establecidos claramente y en concordancia con los lineamientos legales aplicables.     X    X    X  

07 Los objetivos establecidos son compartidos y socializados con todos los servidores y funcionarios de la entidad    X    X    X  

 Organización 

08 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes las desempeñan puedan especializarse en cada 

una 

   X    X    X  

09 Los puestos de la estructura orgánica se encuentran agrupados y estructurados de acuerdo a la naturaleza, funciones, 

ubicación, etc.  

   X    X    X  

10 La línea de autoridad se encuentra establecida de manera clara y es conocida por los servidores y funcionarios bajo su cargo    X    X    X  

11 Se encuentra establecida la cantidad máxima de trabajadores que un responsable de área puede tener bajo su mando.    X    X    X  

12 El número de trabajadores bajo su mando es adecuado comparado con la cantidad de labores que se desarrollan en su área    X    X    X  

 Dirección               

13 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivación para la mejora en su desempeño.     X    X    X  

14 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de los servidores y funcionarios de la entidad.    X    X    X  

15 Los encargados de las áreas y dependencias de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores bajo su cargo.     X    X    X  

16 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.    X    X    X  

17 Los canales de comunicación son adecuados y suficientes para que esta se realice de manera efectiva entre las áreas.     X    X    X  

18 Existe comunicación entre todos los niveles de la entidad.    X    X    X  

 Control 

19 Se han establecido estándares y/o criterios que permitan medir y comparar el desempeño de los servidores y funcionarios de la 

entidad 

   X    X    X  

20 Se realiza una observación del desempeño de servidores y funcionarios que se encuentran bajo su mando    X    X    X  

21 Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones correctivas.     X    X    X  

22 Se adoptan las acciones correctivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados.     X    X    X  

23 Se establecen acciones preventivas frente a las variaciones, desviaciones y errores identificados    X    X    X  

 Participación ciudadana   

01 Se tiene una gran participación de la población en las reuniones o actividades realizadas por la Municipalidad    X    X    X  

02 La población participa en la elaboración del presupuesto participativo    X    X    X  

03 Se tiene una gran participación de la población en las audiencias públicas    X    X    X  
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04 La población participa en la toma de decisiones     X    X    X  

 Eficacia 

05 La población tiene un grado de satisfacción alto sobre las atenciones en la municipalidad     X    X    X  

06 Se logran los objetivos establecidos en la municipalidad     X    X    X  

07 Los programas implementados por la municipalidad cumplen con el objetivo del mismo    X    X    X  

08 La municipalidad fomenta la innovación en sus procesos administrativos.     X    X    X  

09 Realiza capacitaciones a los usuarios del servicio    X    X    X  

10 La municipalidad gestiones procesos innovadores y tecnológicos a disposición de la población     X    X    X  

 Eficiencia 

11 La calidad de los servicios públicos cumple con las expectativas de la población.     X    X    X  

12 Los servicios brindados por la municipalidad generan satisfacción en los usuarios    X    X    X  

13 La municipalidad pone a disposición de la población nuevos servicios     X    X    X  

14 Los procesos internos en la municipalidad son eficientes      X    X    X  

15 Los trámites administrativos son menos burocráticos mediante los procesos de mejora    X    X    X  

 Equidad 

16 El acceso de oportunidades y recursos en la municipalidad es igual para todos.    X    X    X  

17 La representación de puestos de trabajo se tiene en cuanta la igualdad de género     X    X    X  

18 La participación y representación son equitativos dentro de la municipalidad.     X    X    X  

19 La toma de decisiones es la formulación de políticas se realiza mediante la participación de todos     X    X    X  

20 Se tiene la representación de grupos minoritarios en cargos públicos     X    X    X  

 Responsabilidad 

21 El seguimiento y la evaluación de los resultados se realiza de forma contante en la municipalidad     X    X    X  

22 La municipalidad mide el impacto de las políticas públicas y programes en la población     X    X    X  

23 En la municipalidad se cumplen con las normativas y regulaciones legales en todo el proceso administrativo    X    X    X  

24 En la municipalidad se cumplen normativas y regulaciones legales en la gestión de los recursos y la implementación de políticas 

y programas públicos 

   X    X    X  

25 En la municipalidad se evalúa en nivel de transparencia y de la equidad en los procesos de contrataciones     X    X    X  

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Adolfo Cacho Revilla  DNI: 41853971 

 

 

 

 

 

Especialidad del validador (a): Contador Público-Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad  
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                                                                                                                                           Chiclayo de 15 de junio de 2023  
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe 

ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 
 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 
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Anexo 5. Carta de Autorización  
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Tabla 5 

Confiabilidad de los instrumentos 

 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Gestión Administrativa 0.911 23 

Valor Publico 0.950 25 

 

La confiabilidad del instrumento, señala que la herramienta empleada para 

evaluar una variable específica cuenta con un alto nivel de fiabilidad. En términos 

generales, la confiabilidad se refiere a la coherencia y exactitud de los resultados 

obtenidos mediante dicho instrumento. 

Dentro del ámbito de la confiabilidad, un coeficiente es superior del 0.9 en 

ambos casos el cual se considera elevado, lo cual sugiere una marcada 

consistencia en las respuestas o mediciones obtenidas con el instrumento. Esto 

implica que en diversas ocasiones o al ser utilizado por diferentes personas, se 

obtendrán resultados extremadamente similares generando una mayor confianza 

en la validez de los resultados y en la capacidad del instrumento para medir de 

manera precisa la variable en cuestión 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla se observa un nivel de correlación de Rho de Spearman del 

0.664 y una significancia de 0.000 que es menor al 5% (0.05), del cual se 

concluye que existe relación significativa entre la dimensión planificación y el valor 

público en la municipalidad provincial de Amazonas, con un coeficiente de 

correlación de nivel alto. Esto significa que cuando la municipalidad ha puesto un 

mayor énfasis en la planificación, ha logrado generar un mayor valor público para 

los ciudadanos. La dimensión de planificación abarca aspectos como la definición 

de metas y objetivos, la identificación de acciones estratégicas y la asignación 

eficiente de recursos, entre otros. Estos procesos de planificación efectivos y bien 

estructurados han demostrado tener un impacto positivo en la generación de valor 

público. 

 En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, que es menor al 

nivel de confianza establecido del 5% (0.05). Además, se ha encontrado un nivel 
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de correlación de Rho de Spearman de 0.830. Estos resultados conducen a la 

conclusión de que existe una relación significativa entre la dimensión organización 

y el valor público en la municipalidad provincial. Estos hallazgos son de gran 

importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la relevancia de 

fortalecer y mejorar la dimensión de organización como parte integral de su 

gestión. Un enfoque continuo en la mejora de los aspectos organizativos puede 

contribuir a un mejor desempeño en la generación de valor público, asegurando 

que los recursos se utilicen eficientemente y que los servicios sean ofrecidos de 

manera efectiva a la comunidad.  

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor 

que el nivel de confianza establecido del 5% (0.05). Además, se ha encontrado un 

nivel de correlación de Rho de Spearman de 0.746. Según los resultados 

obtenidos, se puede concluir que existe una conexión significativa entre la 

dimensión de dirección y el valor público en la municipalidad provincial. Esta 

asociación significativa indica que un liderazgo comprometido, capacitado y 

orientado hacia el logro de los objetivos organizacionales tiene un impacto 

positivo en la calidad de los servicios, la satisfacción de las necesidades de la 

comunidad y la promoción del bienestar social. Estos hallazgos son de gran 

importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la necesidad de 

fortalecer y mejorar la dimensión de dirección como parte esencial de su gestión. 

Un enfoque continuo en el desarrollo de habilidades de liderazgo, la 

implementación de estrategias efectivas y la promoción de una cultura 

organizacional que valore el servicio público pueden contribuir a un mejor 

rendimiento en la generación de valor público. 

En la tabla se observa un nivel de significancia de 0.000, lo cual es menor 

que el nivel de confianza establecido de 5% (0.05). Además, se ha encontrado un 

nivel de correlación de Rho de Spearman de 0.722. Basándonos en estos 

resultados, se puede afirmar que existe una correlación significativa entre la 

dimensión de control y el valor público en la municipalidad provincial. La presencia 

de una relación significativa entre el control y el valor público implica que una 

administración efectiva de las actividades y la rendición de cuentas tienen un 

impacto positivo en la calidad de los servicios prestados, la eficiencia en la gestión 

de los recursos y la transparencia en la toma de decisiones. Estos hallazgos son 
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de gran importancia para la municipalidad provincial, ya que resaltan la necesidad 

de fortalecer y mejorar los mecanismos de control y supervisión. Un enfoque 

continuo en la implementación de prácticas de control efectivas, el fortalecimiento 

de la rendición de cuentas y la promoción de una cultura organizacional 

transparente puede contribuir a un mejor desempeño en la generación de valor 

público. 
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