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RESUMEN

La presente investigacién analiza en qué medida la victimologia se constituye en
una herramienta de orientacidn indispensable de proteccion a la victima, a través
de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el afio 2020; existen pocas
investigaciones acerca de la victimologia. La metodologia utilizada es de tipo
basica, cualitativa, se ha utilizado la entrevista, el andlisis documental y la
observacion participante. Como resultados y discusion, se identifico que la
victimologia, resulta ser eficaz en la proteccion de victimas y testigos, y para otros
es muy deficiente por cuanto no se tiene personal capacitado para poder brindar
una adecuada atencion a los agraviados, ya que muchas veces se sienten
olvidados y ya no quieren seguir con el proceso penal, incluso otros desconocen
las reglas y procedimientos de la oficina de victimas y testigos. Se concluye que la
victimologia se constituye una herramienta de orientacion indispensable de
proteccién a la victima, a través de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el
afo 2020; precisando que conforme se advierte de la informacion recabada la
victimologia resulta ser una herramienta de caracter indispensable en la proteccion

de victimas y testigos, para que no se produzca la revictimizacion.

Palabras clave: Victimologia, victima, testigo, oficina de proteccién de victimas

y testigos, ministerio publico.
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ABSTRACT

The present investigation analyzes to what extent victimology constitutes an
indispensable orientation tool for the protection of the victim, through the office of
victims and witnesses in Huaraz in the year 2020; there is little research on
victimology. The methodology used is basic, quantitative, the interview,
documentary analysis and participant observation have been used. As results and
discussion, it was identified that victimology turns out to be effective in protecting
victims and witnesses, and for others it is very deficient because there are no trained
personnel to be able to provide adequate care to the aggrieved, since many times
they feel forgotten and no longer want to continue with the criminal process, even
others are unaware of the rules and procedures of the office of victims and
witnesses. It is concluded that victimology constitutes an essential orientation tool
for the protection of the victim, through the office of victims and witnesses in Huaraz
in the year 2020; To achieve this, the semi-structured interview, documentary
analysis and observation were used, specifying that according to the responses
obtained in the interview, we can conclude that victimology turns out to be an
essential tool in the protection of victims and witnesses, so that revictimization does

not occur.

Keywords: Victimology, victim, witness, victim and witness protection office,

public ministry.
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l.  INTRODUCCION

A nivel internacional, en la actualidad se observé la implementacién de un apoyo
para las personas agraviadas, por lo que la ciencia penal se ocupa del fenbmeno
victimal y la asistencia a las victimas de un delito aplicando algin método para su
recuperacion. La victimologia procura brindar lo necesario a cada victima.
Cervantes y cava, (2020), Es importante estudiar las caracteristicas del agresor y
la aparte agraviada, ya que a ninguna persona le gustaria ser afectado por un hecho
delictivo, a diferencia de si poder cometerlo. La victimologia con el pasar de los
afos nos ensefa a ver que existen causas que van a conllevar a que el ciudadano
pueda ser victimizado el mismo que va a influir para su victimizacion, asimismo se
podria dar un cambio con el sujeto activo y el mismo convertirse en agresor.

La victima con el pasar de los tiempos quedd en el abandono, y no se tenia
ningun tipo de interés hacia los mismos, uno podria ser a causa de que no se tenia
un conocimiento acerca del tema a tratar ya que no se hacia uso de la victimologia
para estudiar tales hechos, es asi que en la antigliedad los hombres primitivos
hacian justicia por sus propias manos, y se puede advertir que solo se sancionaba
al agresor, la parte agraviada pasaba a un 2% plano, es asi que la victimologia con
el pasar de los tiempos se establecié como una de las mas importantes areas de la
investigacién dentro de la criminologia, por su naturaleza, importancia y situacion,
siguen generando gran cantidad de comentarios buenos o malos.

En el marco del presente trabajo que se presento, es innegable el proceso de
implantacion del modelo de justicia penal con limitaciones legales de
reposicionamiento, como debe ser ya que asistimos a una nueva experiencia del
sistema penal, uno es el sujeto que causa la vulneracion y la otra persona resultara
ser quien reciba la gravedad del delito, no distinguimos entre las victimas del delito
como victimas inocentes y las que se dafian a si mismas, no se refleja en el alcance
objetivo de la investigacion, se trata de que la proteccioén a las victimas del delito es
permeable; por lo que es necesario comprender el fundamento de las garantias del
modelo procesal, la semejanza entre el sujeto activo y el pasivo, porque obviamente
no se encuentra en dimensiones exactas, la proteccidén técnica del agresor es
irreparable, desconociendo el objetivo pasivo de la condena juridica en este caso
el sistema de victimologia se adapta rapidamente a las falencias de la ley de justicia

penal, es decir; la intervencion inmediata en beneficio de la victima, al menos



paulatinamente se proyecta en la oficina de victimas y testigos como una estructura
de una forma de proteccidn para las personas que van a sufrir las consecuencias
de las acciones por parte del agresor.

A nivel nacional, el problema de la presente investigacion, se gener6 teniendo
en cuenta la realidad, ya que una persona es victima de un delito, el mismo que
sera resarcido econdmicamente por el dafio causado en su agravio, por lo que sera
mediante el pago de una reparacion civil, pero se debe de tener en cuenta que es
obligatorio que el acusado cuente con una defensa técnica el cual puede ser, un
defensor publico que es pagado por el estado, o uno de su libre eleccion, para que
asi no se le vulnere sus derechos, dentro del cual ya podemos ver una clara
distincidn ya que para el imputado es obligatorio que tenga un abogado a diferencia
de la parte agraviada que no importa mucho si tiene o no un abogado, ademas solo
es representado por el representante del Ministerio Publico

Pero se debe tener en cuenta que todavia existe una fuerte desconexion entre
la realidad, las necesidades sociales y politicas ya que pueden tener buenas
intenciones, pero la realidad es factica es diferente por lo que la oficina de victimas
y testigos tiene sus limites, parece ser una herramienta especial para ayudar
proteger a las victimas, pero es solo un mandato, debe de incluir el factor de
inclusion de las victimas, limpiar o restaurar la destruccion del deterioro subijetivo,
el estilo de vida o bienestar. Asimismo, en el Perd coexisten diversas tradiciones,
estilos de vida, y la constitucién del pais se aplicé de manera amplia los derechos
a los campesinos y los pueblos indigenas para garantizar la justicia dentro de sus
fronteras.

En ese sentido, el problema general es ¢, La victimologia se constituye en una
herramienta de orientacion indispensable de proteccién a la victima, a través de la
oficina de victimas y testigos, en la ciudad de Huaraz en el afio 2020?, y como
problemas especificos: ¢ Cual es la eficacia de la victimologia para la protecciéon a
la victima como consecuencia de la conducta delictiva probada del imputado que
interviene en el proceso penal, en la ciudad de Huaraz en el afio 20207, ¢ Cual es
la politica de proteccidn de la victimologia de la oficina de victimas y testigos en la
ciudad de Huaraz en el afio 20207, y ¢Cuales son los procedimientos de la

actuacion de la victimologia en favor de la victima, que interviene en el proceso



penal, a través de la oficina de victimas y testigos en la ciudad de Huaraz en el afio
20207.

Escudero y Cortes (2018) consideran que la finalidad de la investigacién
basica es describir leyes o principios basicos que producen un concepto cientifico;
la originalidad de la investigacidn es relevante por su actualidad ante la propuesta
de la victimologia, lo cual genera un alivio social de trascendencia para atender a
las victimas desde una perspectiva cientifica y técnicamente fundamentada.

El presente trabajo tuvo una justificacion tedrica, ya que el tema que se
desarrollo es novedoso y muy importante para que asi no se deje en el olvido a las
victimas y testigos dentro de un proceso, dentro del cual se realiz6 mediante el
recojo de informacion en el campo, se describié y se explicd que tan efectiva es la
victimologia en la oficina de victimas y testigos en Huaraz, la obtencion de la
informacion se me facilito por cuanto las personas entrevistadas son personas
conocidas en el entorno laboral y también se tuvo acceso a los expedientes por
cuanto fueron proporcionados por los colegas abogados que patrocinan a los
imputados y agraviados; se tiene también una justificacion practica, por cuanto va
a contribuir a un procedimiento eficaz por parte de los profesionales que conforman
y trabajan en la oficina de victimas y testigos, brindando capacitaciones, disefar
estrategias para asi poder brindar una adecuada atencion a los agraviados y la
justificacion metodoldgica se utiliz6 la técnica de andlisis documental, las
entrevistas semi estructuradas a jueces, fiscales y abogados y la observacion a los
participantes.

Finalmente, se tiene por objetivo general; analizar en qué medida la
victimologia se constituye en una herramienta de orientacion indispensable de
proteccion a la victima, a través de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el
afio 2020, y como objetivos especificos se tienen los siguientes: analizar cual es la
eficacia de la victimologia para la proteccion a la victima como consecuencia de la
conducta delictiva probada del imputado que interviene en el proceso penal en
Huaraz en el afio 2020, analizar en qué medida es eficaz la politica de proteccion
de la victimologia en favor de la victima que interviene en el proceso penal, a través
de la oficina de victimas y testigos en el afio 2020, analizar cuéles son los

procedimientos de la actuacion de la victimologia en favor de la victima, que



interviene en el proceso penal, a través de la oficina de victimas y testigos en la

ciudad de Huaraz en el afo 2020.

Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se citd0 a Diaz (2007), un estudio de caso, es un estudio
complejo que utiliza los métodos de investigacion empirica y se basan en objetivos
hipotéticos, la oferta es para comprobar el funcionamiento y los servicios prestados
por la oficina de victimas de la P. Cordova delincuencia y violencia doméstica, se
estdn haciendo esfuerzos para establecer y abrir oficinas para este propdsito.
Victimas en la P. Mendoza — Argentina, en resumen, el método de operacién
utilizado por Cérdova es una estrategia funcional que adopta esta inmediatez y
extensibilidad oficina de la comunidad de Mendoza, en base a ellos; la propuesta
en la creacion de oficinas de victimas de la politica judicial el cual es realizado por
el Servicio de Impuestos Internos para aumentar la asistencia, las victimas son
atendidas en correccionales y jurisdicciones instrucciones de la ley de
enjuiciamiento penal P. de Mendoza y el C.P. de Argentina.

La investigacion se limita al campo de estudio de la criminologia y victimologia,
aprendiendo en la industria la estructura y el tratamiento que componen el
programa de asistencia victimas del delito y la violencia intrafamiliar en la Provincia
de Cérdova Argentina estara representada por el estudio de unidad de andlisis. El
método de investigacion elegido, “estudio de caso” apto para este tipo de
investigaciéon, nos permitira observar, analizar y describir la oficina de la victima en
una situacion del mundo real que haria que se use una evidencia de calidad de
multiples fuentes de estudios que combinan empirica y recoger datos sobre las
cuestiones iniciales a investigar, y sacar conclusiones sobre el plan de accién sobre
este tema.

A nivel nacional, se cita a Abarca (2013), en su tesis “Victimologia de los
andes peruanos a partir del fendmeno de violencia politica en el Peru”, la motivacion
del presente trabajo se enfoco en el andlisis y expansién de las modernas ciencias
interdisciplinarias como la victimologia como un nuevo conocimiento que define los
limites fuera del campo de la criminologia, por cuanto la victimologia no podra
seguir estando subordinado a la criminologia por sus diferentes materias, si bien es

cierto se trata de dos disciplinas interrelacionadas, pero cada una de ellas implica



aspectos diferentes; mientras que el proposito de la criminologia es estudiar los
fendmenos de desviacion, categorias, consecuencias, delitos, conductas
antisociales, el proposito de la victimologia es estudiar a las victimas de diversas
etiologias, es decir la sociedad es solidariamente responsable de su existencia.
Cabe sefalar que el tema de las victimas no se limita a las victimas del delito y los
aspectos del contenido delictivo asociado al mismo, sino que también incluye a las
victimas de otros delitos, por lo que estamos hablando de victimas cuya etiologia
esta ligada a diversidad de factores como son: sociales, econémicas, politicas, de
género, religiosos, de edad, de cultura, étnicos, etc.

A nivel local, Pasion (2018) dentro de su investigacion de nombre
“Transcendencia juridica de los delitos de trata de personas consentimiento para
victimas en la edad adulta 2018 fiscalia penal de Huaraz presentado bajo los
criterios del documental curso guia del observador de experiencia — fin de carrera”
reglamento de habilitacion Universidad Cesar Vallejo obtuvo el titulo de abogado y
espera cumplir con todos los requisitos para la aprobacion apropiada, con mucho
apoyo de los propios asesores de la universidad y de personas externas que
invierten tiempo, paciencia, y los conocimientos necesarios, la tesis ha sido
minuciosa, diligente y dedicada a los problemas desarrollados, incluyendo un
fantastico equipo de profesionales organizado por abogados, metodologos,
administrados, entre otros.

Esto demuestra la importancia de la investigacion realizada, donde el interés
principal es el analisis y determinacion del significado juridico del consentimiento
de las victimas adultas en el CP del Peru para el delito de trata de personas,
teniendo en cuenta que existe violaciéon a la libertad, y a la dignidad, porque siempre
gue se obtenga el consentimiento de una persona adulta, el sujeto activo puede
quedar exento de responsabilidad penal, a pesar de que el D° a la dignidad resulta
ser un D° inaccesible.

Por tales conceptos Lokenda (2022), refiere lo siguiente: las evidencias
existentes se refiere a la revictimizacién de las victimas por las agresiones de
género en el sistema de justicia penal, muestra que incluso con la Ley de victimas
del delito de 2015, las mujeres experimentan una doble victimizacion desde el
momento en que comienzan a denunciar a sus perpetradores; en esta direccion, el

objetivo del articulo es aportar conocimientos sobre el papel de las victimas en el



ordenamiento juridico desde una perspectiva feminista e interdisciplinar para ello
realizamos una busqueda bibliogréafica exhaustiva y analizamos casos concretos a
través de entrevistas semiestructuradas en profundidad y los resultados de las
entrevistas mostraron como las instituciones que intervinieron legalmente en el
proceso penal continuaron victimizando a las mujeres, por lo que provoco una
ralentizacion del proceso de des victimizacion y empoderamiento.

Por eso Eskenazi (2017), desde el establecimiento del Acuerdo de Palermo,
ha fortalecido una campafia mundial contra el delito de trata, definicion y el
contenido del documento, centrandose en la persecucion del delito, teniendo en
cuenta que la fuente principal del hecho delictivo es la victima por cuanto va ser la
persona que brinde toda la informacion sobre el presunto delito. Por lo que se ha
transformado como una politica criminal dentro del Perd va a involucran una
construccion juridica y social de la agraviada, a quienes se les va a consideran
como mujeres explotadas sexualmente caracterizadas por sus inocencias,
impotencias y vulnerabilidad, ademas de trabajar de la mano con el sistema de
justicia penal; mediante este estudio se va abordar este fend6meno mediante un
andlisis exhaustivo de la literatura profesional e investigacion cualitativa,
consistente en la entrevista a 15 operadores judiciales, entre otros realizados en
lima en el afio 2016 y como resultado se obtuvo lo siguiente: i) discursos idealizados
sobre las victimas, ii) en contraste con una compresion fenomenoldgica amplia y
compleja de los delitos de trata de personas, donde no siempre se identifica con las
propias victimas, que utilizan diferentes formas de accion asumen conductas de
riesgo, exigen y resisten, cooperacion en relacion con un delito; el analisis de datos
revelo mecanismos para la seleccion criminal de victimas que se ajustan a los
rasgos de caracter ideal e idéntico mecanismo de disparidad y discriminacién que
ignoraron las protecciones de los derechos de las victimas.

Mceyoy.K. et. (2012), manifiesta que, como consecuencia de la 2da Guerra
Mundial, a las personas agraviadas de un hecho delictivo, no se encontraba
contemplados sus derechos dentro de la politica de justicia penal, posterior a ello
se han realizado esfuerzos para hacer prevalecer sus derechos por los agravios
cometidos en contra de los mismos, para Groenhuijsen. M. (2014), hace mencién
en su articulo que las disposiciones emitidas por la ONU resultan ser

insatisfactorias las medidas de proteccion para los agraviados a pesar de todos los



esfuerzos que realiza la ONU y esta tendencia trasciende en Europa y Manrique.
G. (2014), refiere que tras la creacion de la CPI inicio un crecimiento en la sancion
de los delincuentes, asi como la reparacion civil a los perjudicados por el crimen de

lesa humanidad.

Por esta razén, Mendoza (2019), el Perd comenzé a tomar medidas enérgicas
contra el acoso callejero en 2012, en 2015 se aprob6 una ley para hacer obligatoria
la prevencion y sancion estatal para los cantantes, actrices, politicas y otras
mujeres del publico, asi como todas mujeres que han usado las redes sociales para
testificar, plantearon esto como un tema nacional en la convencién, esto se
encuentra respaldado por datos clave revelados mediante la primera encuesta que
se desarrolld sobre el tema de acoso sexual callejero dentro del Peru en el afio
2013. En Lima se sabe que 9 de cada 10 personas han sido acosadas sexualmente
dentro de un lugar publico y en Pert 8 de cada 10 personas corrieron la misma
suerte, por lo que este dato si resulta ser importante, pero te dice cuanto no cuando
gue es la frecuencia. Y el proposito de estudio fue cuantificar los acosos sexuales
callejeros que habrian vivido 15 mujeres universitarias de dieciocho a diecinueve
afos, en la ciudad de Lima aproximadamente en dos semanas y saber lo que
significo para ellas.

Por lo que se concluye que el nuevo método de registro, fue creado a partir
de una revisidbn minuciosa de la encuesta peruana de victimas, habria registrado
un total de 180 casos de victimizacion, y de las cuales 169 (94%) correspondieron
a un tipo especifico de victimas siendo el acoso el tipo mas comdn en una mirada
lasciva seguida de una pose sexual pero es muy importante hacer mencion que no
encontraron patrones con respecto al momento de los eventos, que estaban
relacionados con el tiempo de exposicion en lugares publicos; ya que podrias ser
acosada de manera sexual por personas desconocidas en las calles incluso en los
transportes publicos y a consecuencia de ello cabria la posibilidad de ser victima
de violacion la misma que se siente de una manera aguda y es algo que sucede
todos los dias en la vida de las mujeres.

Se cita también a Hernandez (2020) se considera identificar el surgimiento de
la victimologia como una ciencia y disciplina de la criminologia, victima del delito y
el proceso de victimizacion mientras que se presta a otra atencién culpable. Silva

(2015) es citado por Tapias et al. (2015) citando importantes delitos y el victimélogo



chileno Juan Bustos Ramirez sefalo: “Es el agotamiento de la casualidad
comprender el crimen que llevo a la criminologia a recurrir a Copérnico atencion a
las victimas, como la victimologia naci6 en la criminologia, esto es obvio ya que su
primera preocupaciéon es examinar la casualidad de la victima en el curso del delito,
después explorar sus caracteristicas especiales y la relacion entre el sujeto pasivo
y activo, desde entonces ha ampliado sus horizontes infinitamente” (p.18). La
victimologia se ha desarrollado a lo largo del tiempo como una ciencia que va a
permitir la reflexién sobre los reinos mas oscuros de la humanidad.

Como dijo Silva escrito por Tapias et al. (2015) “causando mas dafio en la
interaccion personal la coexistencia con la paz mental ha violado la expresion de la
unidad y ha estropeado un espiritu constructivo caracteristica. A este respecto,
debemos demostrar que la victima no se atribuira al lado oscuro la gente puede ser
perceptible” (p.21), segun Diaz Colorado citado por Alegria (2011), estudios sobre
las victimas, dentro del cual la psicologia es especialmente trascendental para
involucrar o desencadenar roles, competir con ellos. El psicologo debe de tener en
claro sobre la relacion causal que va a existir entre los dos, la comision del delito y
la contribucién de la agraviada a su victimizacion.

Refiere Isaias (2013), el D°.P. Boliviano contiene varias disposiciones, leyes
destinadas a proteger a las victimas, pero en la practica se respeta la inaplicabilidad
de las normas legales antes mencionadas ya que falta la proteccién real y legal a
las victimas por falta de fondos y el cuerpo instrumental que encarna los principios
de administrar el sistema de justicia penal para asi poder asegurar que las victimas
no sean victimizadas en la atencién, informacién, proteccion y una adecuada
respuesta a sus solicitudes en casos criminales.

En la actualidad, el objeto del C.P. es implementar el castigo para cualquier
comportamiento que sea criminalizado, y es importante lograr la transformacion de
los delincuentes dentro de la sociedad, sujeto pasivo del comité del delito no se
trata con suficiente legalidad en nuestra legislacion, los que sufren los efectos y
consecuencias de la devolucion del crimen es la persona més cercana excepto el
sujeto pasivo.

Entonces a grandes rasgos los familiares también van a resultan ser victimas,
por ejemplo, un homicidio, la familia de la occisa no solo estan afectadas

emocionalmente por la perdida, ya sea econdmica y socialmente; por lo que el



estado es el guardian de los derechos de todas las personas, y tiene el deber de
protegerlas y defenderlas de las conductas delictivas, en consecuencia, uno puede
reclamar los derechos que son previstos por la constitucion politica y las leyes
determinan los procedimientos que deben seguir y las instituciones que puedan
ayudarlos; por lo tanto con el fin de obtener el apoyo adecuado, tratamiento legal y
social, toda victima de un delito necesita una factura revisar el sistema penal de
Bolivia, por su parte Vilson (2011); teniendo como titulo de su tesis “la rehabilitacion
de las victimas desde un enfoque criminolégico y civil” las ideas desarrolladas en
este trabajo de investigacién fueron el resultado de innumerables criticas al sistema
de la justicia penal y el constante intercambio de ideas y experiencias con
innumerables personas vinculadas a los medios de comunicacion.

Argumentan que el sistema de justicia penal resuelve los juicios, pero no a
las personas involucradas en el conflicto, por lo que una forma de solucionar esto
es a través de un mejor abordaje y evaluacion de las victimas en los casos penales;
los maestros, funcionarios del Ministerio de Finanzas y otros profesionales que
participaron en la reunion, la situacion personal de los estudiantes de doctorado
también va a tener una influencia bastante importante en la eleccion del tema,
cuando inicio la vida publica como notario de policia de 1971 a 1979, cuando era
estudiante de derecho pudo observar el sufrimiento de los heridos que acudian a
las comisarias a denunciar todos los dias, trabajo en la comisaria de hurtos y
atracos, donde la policia en ese momento apenas resolvia algunos delitos y por lo
tanto le resulto una forma de tortura para el sujeto pasivo del delito; mas tarde
trabajo como representante de la policia donde después de un entrenamiento legal,
hablando con las victimas del delito en su oficina comenzé a observar que el estado
era incompleto y no existe una politica que medie inmediatamente en la resolucién
del trauma. Por ejemplo: en el caso de los delitos sexuales, las victimas no reciben
la atencion que merecen, al menos para aliviar su sufrimiento.

Debido a la inestabilidad de la policia, las victimas a menudo se encuentran
cara a cara con sus perpetradores, lo que los intimida un poco por lo que este
fendmeno suele clasificarse en la doctrina como victimizacion secundaria, y
posteriormente ingreso a trabajar a la fiscalia y desempefio el cargo de fiscal penal
dentro del cual también pudo comprobar que las victimas sufrian dia tras dia el

mismo dolor y frustracion que en la etapa inicial de la investigacion (informe policial)



y como resultado la fiscalia y los jueces no cuentan con la estructura adecuada para
recibir a las victimas del delito luego de la etapa procesal, las victimas no
encontraron respuesta por parte del estado, principalmente en el caso de la pobreza
del imputado, por lo que sera imposible que pueda pagar la reparacioén civil por la
lesion que causo hacia la otra persona.

Por otro lado, también vemos que los fiscales han dafiado repetidamente a las
victimas durante el juicio en formas que beneficien al delincuente debido a una mala
evaluacion procesal o errores dentro del sistema de justicia penal, debido al modelo
de liderazgo dual adoptado dentro de nuestro pais, el crimen es inherente ambiguo,
el interrogatorio policial es empujado hacia abajo en la jerarquia legal, proporcionan
a la policia una amplia autonomia para llevar a cabo sus funciones tradicionales de
eleccion social; separa a los representantes de bajos ingresos de los
econdmicamente privilegiada a través de la aplicacion desigual de la norma y la
violencia.

Por ultimo, varona (2015), en su tesis titulado: “la rehabilitacion de las victimas
desde un enfoque criminoldgico y civil, las ideas emergentes desarrolladas en este
trabajo de investigacion provienen de innumerables criticas al sistema de justicia
penal y el continuo intercambio de ideas y experiencias con innumerables personas
relacionadas con los medios de comunicacion. La victimologia es una ciencia
empirica e interdisciplinaria que incluye la investigacion la victima y el proceso de
recuperacion; este curso sirve de guia e invita a los lectores a hacerlo, aborda varios
temas (siempre hay mas) que puede llegar a interesar a los estudiantes y asi
proporcionarle herramientas que van a benefician sus habilidades de aprendizaje y
diferencian entre diferentes tipos de delitos y situaciones de mayor vulnerabilidad,
idea basica por tanto es un llamado a través de textos motivadores, practicos,
completos y concisos, pero abierto para leer mas adaptado de una cita del famoso
aleman Odo Marquardt, que nos tomamos la victimologia tan en serio que sentimos
la necesidad de abordarla mas facil de conseguir. Por lo tanto, no tratamos de
recopilar toda la informacion bésica sobre la victimologia, pero para promover el
interés en ella y la interiorizacion cuestionable algunos de sus elementos basicos
presentes en diferentes campos de una forma u otra.

Quispilay G. et. (2022), refiere que la violencia familiar es un problema de

factor social, mediante el cual se realiza de manera intencional haciendo uso de la
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fuerza fisica que va ser usada por el sujeto activo al momento de cometer el hecho
delictivo en agravio de la victima y se concluye que dicha violencia se determina
por varios factores las mismas que pueden ser agresiones fisicas psicoldgicas y

sexuales.

[ll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El plan de estudio fue analizado como medio de proteccién a las agraviadas por la
oficina de victimas y testigos de Huaraz 2020; especialmente en nuestro analisis
de la victimologia como medio de proteccion de las victimas, pues se dice que
determina el intenso enfoque de la oficina que atiende a las victimas, creando un
sentido de proteccién frente a los delitos cometidos y atacados, el objetivo de este
trabajo es ayudar a comprender, justificar y resolver su relacidon con la justificacion
y armonizacion de los estandares victimoldgicos como ciencia social.

Segun Herrera (2015), métodos de investigacion cualitativa, analisis de datos
y motivos de recopilacion para comprender, investigar y corregir los problemas
utilizados en el proceso de investigacion. Por lo que el presente estudio realizara
un analisis integral de la victimologia como medio de proteccion a través de las
actividades de la oficina de victimas y testigos Huaraz 2020.

Se crea un marco descriptivo y explicativo porque es fundamental,
fenomenoldgico, probamos la objetividad acordando y fomentando la interpretacién
del fuerte argumento de que la victimologia en Huaraz; es una forma de proteger
a las victimas en la oficina de conservacion, verificando asi la realidad de asuntos
gue muchas veces no revelaran valoraciones diferentes por el hecho de ser
victimas, por lo que deberan ver un tratamiento adecuado, el cual se llevara a cabo
de acuerdo con las opiniones de los especialistas y la experiencia de cada
participante de estudio, por ejemplo: los psic6logos deben de brindar una terapia
psicologica a las personas agraviadas para que asi puedan superar el trauma que
vivieron por parte de su agresor. Por otro lado, el trabajo de investigacién es de
disefio fenomenoldégico, ya que no se considera el estudio de la variable tal como
ha surgido y se realiza sin influencia directa, solo se realizaran el estudio de los

casos o temas de carécter especifico.
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3.2.Categoria y matriz de categorizacion

Como categoria principal tenemos a la victimologia como medio de proteccion a la
victima, y como segunda categoria es la oficina de victimas y testigos, teniendo asi
gue toda proteccion de las victimas se llevara a cabo mediante un procedimiento
pericial y también de fomento en el ambito después del juicio como fundamento de

su proteccion.

Tabla 1: Categorizacién

Categoria A Categoria B
Victimologia Como medio de proteccion
La oficina de victimas y testigos Huaraz en el afio 2020.

3.3.Escenario de Estudio

El presente proyecto de investigacion de tesis se realizo en la oficina de victimas y
testigos de la ciudad de Huaraz, mediante el cual se revisé expedientes en las
cuales se dictaron sentencias condenatorias por parte del Juez y se dio un riguroso
seguimiento para verificar si se cumple o no, con lo ordenado en la sentencia con
relacion al tratamiento psicoldgico, a los agraviados del delito, también se realizo
las entrevistas semi estructuradas a los jueces, fiscales y abogados y la

observaciéon de los mismos.

3.4.Participantes

Se trabajo con la participacion de 2 magistrados (trabajan en el médulo penal sub
especializado en delitos contra las mujeres e integrantes del grupo familiar), dos
fiscales (laboran en UDAVIF), y tres abogados independientes y asi realizar un
estudio confiable de lo que comunmente se ve en el ciclo de las instituciones
relevantes en Huaraz; se hizo averiguaciones, los participantes conocen de la

materia por el rol que cumplen dia a dia.

3.5.Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
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Dado gue las técnicas de recoleccion de datos utilizados en el presente trabajo
fueron la entrevista. La guia de entrevista garantiza una forma abierta a obtener
resultados de los cuales se obtuvieron respuestas claras de las entrevistas que se
realizaron a los participantes.

Segun Diaz (2013) al mostrar que la entrevista es una técnica de investigacion
cualitativa, ayuda a obtener datos de una manera clara y determinada a través del
dialogo, mostrando asi el proposito. Su finalidad fue recopilar toda la informacion
gue ayudd a la investigacion y al analisis de las opiniones de los expertos que
fueron entrevistados en relacion con la investigacion.

Asimismo, se realiz6 un andlisis documental de los expedientes que se
emitieron sentencias condenatorias en contra de los sentenciados y se verificd si
se cumple o no, con lo ordenado en las sentencias con relacion al tratamiento de
las victimas y asi llegar a una conclusion.

Por otro lado, se utilizo la técnica de observacion como un elemento
fundamental con la finalidad de obtener conocimiento acerca de las labores que

desempenaron los jueces, fiscales y abogados.

3.6.Procedimiento

Se formulara de acuerdo con cada uno de nuestros objetivos generales y
especificos, comenzando por el estudio de la victimologia como analisis de flujo y
la funcién de las oficinas de victimas para proteger a las agraviadas que sufren de
agresiones en la ciudad de Huaraz, y se tomara en cuenta los resultados de cada
entrevista, posterior a ello se analizardn y se determinaran las ideas mas

importantes de cada experto de la materia para asi poder llegar a una conclusion.

3.7.Rigor Cientifico

Este informe de investigacion se basa en criterios basados en parametros
cientificos y se ajusta a las normas y el rigor cientifico requerido para nuestra
investigacién y tiene como objetivo garantizar que el trabajo de investigacion actual
se garantiza que es un trabajo auténtico independientemente de la informacion
utilizada en su desarrollo o veracidad tu contribucién salga del desarrollo del

presente trabajo, ya que se evalua una realidad problematica de la Victimologia

13



como medio de proteccion a la victima, a través de la oficina de victimas y testigos
en la Ciudad de Huaraz del afio 2020.

Segun Piza, et al (2019), los principios del rigor cientifico son: a) credibilidad;
consiste en la valoracion de la verdad de la investigacion, mediante la observacién
constante y la triangulacién de datos, b) transferibilidad; los datos obtenidos del
presente trabajo se pueden aplicar como una informacion referencial en otros
contextos y c) dependibilidad; en cuanto el presente trabajo investigacién es
auténtico y hace referencia a la fiabilidad de la informacién de datos de otros
autores.

3.8.Método de analisis de informacion
El método inductivo nos va a permitir, a través de la Oficina de Victimas y Testigos
de Huaraz, analizar los datos especificos sobre la victimologia como medio de
proteccién a las victimas y llegar a una conclusién general si es que la Oficina de
Victimas y Testigos de Huaraz ha realizado un buen trabajo con respecto a las
personas que resultaron agraviados de un hecho delictivo.

La triangulacion tiene dos partes que se usaran para encontrar descripciones
de comportamientos especificos usando métodos, teorias, técnicas o
procedimientos diferentes. En sentido figurado, diremos que la mejor manera de
describir un triangulo es afirmar que cada vértice del triangulo tiene una fuente que
se debera estudiar sobre el andlisis de la Victimologia como medio de proteccion a

la victima, a través de la oficina de victimas y testigos Huaraz.

3.9.Aspectos éticos

En la elaboracion de este proyecto de tesis se realiz6 mediante la recopilacién de
informacion de los trabajos previos realizados, asi como de la entrevista que se
hizo, de acuerdo con las normas de nuestro instituto y de acuerdo con los
lineamientos de la Ruta de Investigacion Juridica de la APA vigente, se realizan
citas y extractos apropiados para cada autor. Su idea principal es realizar técnicas
de parafrasis sin distorsionar el significado de cada autor mencionado en este
articulo. En el trabajo actual, hemos respetado las ideas subyacentes de cada autor
citado, para no desvirtuar la esencia significativa de su trabajo anterior, para

permitirnos desarrollar este trabajo y expertos en lo que debe ser una entrevista
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con respecto a este tema, se debe respetar cada uno de los supuestos y
formalidades establecidas, a fin de lograr los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion y fenébmenos juridicos muy sensibles como lo es la victimologia, en el

sentido de la Oficina de Victimas y Testigos de la ciudad - Huaraz.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente proyecto de tesis se utiliz la técnica de recoleccion de datos que
fueron realizadas a través de las entrevistas semi estructuradas dentro de los
cuales, se entrevistd a magistrados, fiscales y abogados, se trabajé con el analisis
documental de 10 expedientes judiciales teniendo en cuenta los objetivos generales
y especificos para asi poder llegar a un resultado mediante la triangulacion dentro
de los cuales se trabajo teniendo en cuenta los antecedentes, marco tedrico,
también se utilizo la técnica de observacién para asi poder tener conocimiento de

las labores que desempefian cada uno de los entrevistados.

Se tiene como objetivo general: Analizar en qué medida la victimologia se
constituye en una herramienta de orientacion indispensable de proteccion a la

victima, a través de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el afio 2020.
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Figura 1.
Triangulacién de las entrevistas, con relacion al objetivo general:

¢, Qué entiende por victimologia?

fEl: Es una rama de la criminologia, cuyo estudio\
principal es la victima, sus caracteristicas,
relacion con el agente delictivo y el rol que tuvo
en el ilicito que produjo su agravio.

E2: Es una disciplina cientifica que deriva de la
criminologia y estudia a los agraviados de la

Qelincuencia. j
[ Juez ]

La victimologia, es una rama de
la criminologia que se encarga
del estudio de las agraviadas que
han sufrido algun tipo de dafio y
sus caracteristicas.

[ Abogada ] [ Fiscal ]
é& Es el estudio de las victimas que\ /ES: Es una rama de la criminologia qu)
han sufrido algtn tipo de agresion investiga a la agraviada, su entorno
fisica o psicologica. social, su circulo, caracteristicas, para

asi poder determinar cuales son los
factores para determinar que una
persona es victima.

E6: Es una ciencia multidisciplinaria
gue estudia los procesos de
victimizacién y des victimizacion.

E7: Estudio que se entabla para todo E4: Es el estudio de la victima producto
tipo de victimas, y tiene por finalidad de una actividad delictiva.

\que las victimas reciban tratamiento./ \ /
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¢ Considera que la victimologia es una herramienta de caracter indispensable para

la proteccion a las victimas y testigos?

N

fEl: Si, considero que la victimologia es una disciplina\
indispensable, pero no la Unica para poder evaluar los
factores de riesgo en las victimas.

E2: Considero que si, ya que a través del cual se
realiza los tratamientos correspondientes a las
victimas y sus familiares.

/

Juez

/Conforme se advierte de las repuestas\

que se obtuvieron en la entrevista,
podemos concluir que la victimologia
resulta ser wuna herramienta de
caracter indispensable en la
proteccion de victimas y testigos, para

-

que asi no exista la revictimizacién.

/

[ Abogada ]

E5: Si, siendo que esta etapa es
crucial para todas las victimas, y con
esa ayuda las victimas pueden
recuperarse psicolégicamente, para
sobrellevar los hechos que Ile
ocurrieron.

E6: Si, considero que la victimologia
es una herramienta importante para la
proteccion de victimas y testigos, ya
que a traves de ella podemos describir
guienes son las victimas, salud, su
historia personal, sus hébitos sociales
y su personalidad, asi como también
ideas sobre porque fueron elegidos
como victimas o, en su caso, testigos.

E7: Si.

 feen

E3: Si, considerando que estudia a las
victimas, es necesario esa rama de la
criminologia, para poder determinar los
factores de riesgo que dan pie a que la
autoridad, o6rgano jurisdiccional o el
Representante del Ministerio Publico,
emita las medidas de proteccion
correspondientes, gracias al uso de la
victimologia se determina que victima
necesita proteccion y que victima no,
entonces es Iimportante que la
victimologia esté presente en ello.

E4: Si, porque de esta manera se
evitara que la victima sufra una
revictimizacion o quede desprotegida
luego de un hecho delictivo ya sea
durante el proceso o por falta de ayuda
psicoldgica, legal, social.




¢ La oficina de victimas y testigos a quienes brindan proteccion?

El: La UDAVIT- se encarga de brindar una atencion integral a las
victimas y testigos que forman parte de un proceso y que, por diversas
razones, podrian encontrarse en riesgo.

E2: Brindan proteccion a las victimas y testigos.

Juez

Brinda proteccion a todas las

victimas

y

testigos,

que

intervienen dentro de un proceso

penal.

[ Abogada ]

E5: Los menores de edad, mujeres y
varones que sufren todo tipo de
violencia.

E6: A las victimas y testigos de los
procesos, cuya integridad fisica, se
encuentra en peligro a través de
asistencia legal, psicoldgica y social.
Dicha proteccion puede extenderse
hasta familiares en el 4% grado de
consanguinidad y 2% de afinidad.

E7: A las victimas y testigos que
intervienen dentro de las investigaciones
0 procesos penales de casos de
violencia familiar, a quienes se les brinda
asistencia social.

[ Fiscal ]
/E3: A las victimas y testigos que s}

encuentran en riesgo, no
necesariamente a todas las victimas y
testigos sino a agquellos de una
evaluacion previa, en un caso real lo
efectlia el Ministerio Publico o la policia
a través del formato de evaluacion de
riesgo.

E4: A las victimas y testigos de un

\proceso penal. /

Con la triangulacion de las entrevistas que se realizé a los profesionales, sobre el

objetivo general, se obtuvo, como resultado que la victimologia se constituye en

una herramienta indispensable en la proteccion de victimas y testigos, porque a

través del cual se podré evaluar que victimas necesita proteccion y que victima no,
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y asi también se podra brindar un buen tratamiento y se evitara que sufran de una

revictimizacion secundaria. (Figura 1).

Se tiene como primer objetivo especifico: Analizar cuél es la eficacia de la
victimologia para la proteccion a la victima como consecuencia de la conducta
delictiva probada del imputado que interviene en el proceso penal en Huaraz en el
afio 2020.

Figura 2.
Triangulacién de las entrevistas, con relacion al primer objetivo especifico:

¢, Cuél es la efectividad de la victimologia en la proteccion de victimas y testigos?

/El: Est4 supeditada analizar un universo de casos para verificar Ia\
existencia de riesgo — consecuencia (victima), por lo que no se podria
sefialar el grado de influencia que tuvo la victimologia en la proteccion
de victimas y testigos.

E2: Esta evidenciada a través del desarrollo de politicas publicas,
programas de ayuda, tratamiento o indemnizacién a las agraviadas del

Qlelito. /
[ Juez ]

/Como podemos advertir en este punto existe\
controversia ya que para algunos entrevistados
la victimologia resulta ser eficaz en la proteccién
de victimas y testigos y para otros se tienen
deficiencias y no se cumple con las perspectivas

gue se tiene. /
[ Abogada ] [ Fiscal ]
E5: Si hablamos de porcentaje y afiadimos ég; Es eficaz porque gracias a Ia\
los casos que conozco me atrevo decir victimologia se determina que victima
60/100. necesita proteccién y que victimas no,

por lo que es fundamental Ila
victimologia para tal efecto.

E6: Tiene un alto nivel de efectividad en la
proteccion de victimas y testigos, pero

siempre y cuando se brinde en niveles E4: Considero que actualmente no se
adecuados, ya que las victimas y testigos viene observando una efectividad al
han venido padeciendo el olvido. cien por ciento.

E7: Que las victimas y testigos superen sus K /

miedos y transmitan tranquilidad a los

\miembros de su familia. / 19




¢, Qué deficiencias cree usted que tiene la oficina de victimas y testigos, para brindar

una adecuada proteccion a los agraviados?

-

/Elz Consider6 que méas que deficiencias, existencia\
carencias a nivel logistico que impiden que dicha
unidad pueda ejercer su labor de manera mas eficiente.

E2: Es la denotacion del personal especializado para
brindar una adecuada atencién a las agraviadas.

/

ﬁa deficiencia que se tiene en la oficina de victimas y testigos\

e

es gque no hay personas especializadas para poder brindar
una adecuada atencion a los agraviados, por lo que muchas
veces se sienten olvidados y ya no quieren seguir con el
proceso, ya que un entrevistado que trabaja en dicha entidad
refiere que ellos no protegen a los agraviados, lo que hacen
es brindar medidas asistenciales, a través de abogados,
psicélogo, trabajadora social por cuanto ellos no pueden
protegen ya que no existe una unidad especializada para ello.

[ Abogada ]

E5: Mi comentario sera vago, porque
desconozco de los reglamentos y
procedimientos que se realiza
después de identificar a la victima.

E6: Considero que tiene deficiencias
en la falta de seguimiento que ejerce
dicha oficina, olvidando muchas veces
a las victimas vy testigos, ello
conllevando a wun proceso de
victimizacion secundaria derivada de
un inadecuado tratamiento procesal
dentro del cual se encuentran
sometidos a interrogatorios sucesivos.

E7: Que no se cuenta con personal
adecuado, para la evolucién de la
victima y verifican si aln se encuentra
en un ambiente de violencia.

 fen

E3: Nuestra labor queda corto en el
sentido de que nosotros no
protegemos, lo que nosotros hacemos
es brindar las medidas asistenciales,
a través de un abogado, un psicdlogo,
una trabajadora  social, pero
propiamente  si  hablamos de
proteccién a victimas y testigos no lo
hacemos, porque no hay una unidad
especializada, no hay (gente
capacitada, para brindar esa parte de
la funcibn que aparentemente
deberiamos contar.

E4: Falta una mayor capacitacion al
personal a fin de tratar correctamente
a una victima o testigo, ya que
muchas veces se sienten
desprotegidos y ya no quieren seguir
colaborando dentro de un proceso.
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Con la triangulacion de las entrevistas que se realizo a los profesionales, sobre el
primer objetivo especifico, se obtuvo, como resultado que existe mucha
controversia por cuanto para unos entrevistados la victimologia resulta ser eficaz
en la proteccion victimas y testigos, y para otros es muy deficiente por cuanto no
se tiene personal capacitados para poder brindar una adecuada atenciéon a los
agraviados, ya que muchas veces se sienten olvidados y ya no quieren seguir con
el proceso penal, incluso otros desconocen las reglas y procedimientos de la oficina

de victimas y testigos (Figura 2).

Se tiene como segundo objetivo especifico: Analizar en qué medida es eficaz la
politica de proteccion de la victimologia en favor de la victima que interviene en el
proceso penal, a través de la oficina de victimas y testigos en el afio 2020.

Figura 3.
Triangulacién de las entrevistas, con relacion al segundo objetivo especifico

¢ Usted considera que se cumple con todo lo ordenado en la sentencia respecto al

tratamiento a los agraviados?

/El: No, porque muchas veces vemos en nuestra realidad que se dictan\
sentencias que la parte agraviada reciba terapias psicoldgicas, la misma que no
se cumple por falta de orientacion, o la victima regresa con su agresor.

E2: No, porqgue no se da un seguimiento a los agraviados para verificar si estan
cumpliendo con las terapias psicolégicas, ya que mas se enfocan que el
Centenciado cumpla con todo lo ordenado. /

( Yeer )

No, se llega a cumplir con las terapias psicolégicas ordenadas en la
sentencia, por la falta de orientacion, la agraviada vuelve con su
agresor, por dejadez de la victima y porgue no hay un adecuado
seguimiento a las disposiciones que se emiten por el PJ, porque el MP
solo da seguimiento al sentenciado y a la victima se deja en el olvido.

[ Abogada ] [ Fiscal ]

/ \ /E3: No, porque el mismo insumo\
E5: No.

profesional es insuficiente por la misma
incidencia delictiva que tenemos en la
zona, por ejemplo, se dictan medidas de
proteccion dentro del cual hay ciertas
disposiciones, como tratamientos
psicolégicos que no se cumplen.

E6: Muchas veces no se cumple
por la dejadez de los mismos
agraviados, por la inobservancia
gue emite la autoridad judicial.

E7: No. E4: No, porque existe un olvido a las

k j \victimas v testiaos.




¢, Qué medidas cree usted que se deberia de tomar en contra de los profesionales

gue no cumplen sus funciones dentro de la oficina de victimas y testigos?

El: Se aplicaria las sanciones administrativas.

E2: las medidas que se deben de tomar en contra de los profesionales que no
cumplen con sus funciones deben ser progresivas y también se les debe de
concientizar con la finalidad que presten un mejor servicio a las victimas y testigos.

[

)

N

/Contra los profesionales que no cumplen sus funciones dentro de Ia\
oficina de victimas y testigos, se les deberia aperturar un proceso
administrativo disciplinario sancionador que vendria hacer la
suspension de sus labores sin goce de haber y si sigue persistiendo
su conducta se le deberia destituir de la institucion, por cuanto la
funcién que ejercer es trascendental y no se deberia tomar a la
ligera, ya que se trata de brindar una adecuada atencion a la victima.

/

[ Abogada ]

ﬁS: Toda institucion tiene su cédigo de étich

dentro del cual se establece todo tipo de
medidas y sanciones las que se deben de
aplicar.

E6: Considero que se deben tomar sanciones
de caracter disciplinario, las mismas que
deben impartirse gradualmente previa
evaluacién de la reincidencia de la falta y de
otros factores, por parte del profesional.

E7: Los profesionales cumplen con su
funcion, el problema es que no evallan la

e

E3: Son pasibles de una sancion
administrativa, disciplinaria, previo a un
proceso administrativo disciplinario
sancionador (suspension de sus labores, sin
goce de haber, incluso la destitucién), no sé si
dependiendo de la conducta que se
despliegue podriamos hablar de una sancién
penal

E4: En primer lugar, una sancion
administrativa a fin de que tome conciencia de
sus funciones, en caso la falta persiste
deberia retirarsele de su cargo ya que la
laborar que ejerce es muy importante y no se

realidad de cada miembro, solo emiten
kormas generales mas no especificas. /

debe tomar a la ligera.

Con la triangulacion de las entrevistas que se realizo a los profesionales, sobre el
segundo objetivo especifico, se obtuvo, como resultado no es al por ciento por
ciento eficaz la politica de proteccion de la victimologia en favor de las victimas que
van a intervenir en el proceso penal, por cuanto los profesionales con cumplen sus

funciones y a consecuencia de ello se les deberia aperturar un proceso
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administrativo disciplinario sancionador que vendria hacer la suspension de sus
labores sin goce de haber y si sigue persistiendo su conducta se le deberia destituir
de la institucién, por cuanto la funcion que ejercer es muy importante y no se
deberia tomar a la ligera, ya que se trata de brindar una adecuada atencién a la
victima, asi también se tiene que por otro lado no se cumple con lo ordenado en la
sentencia, por la falta de orientacion, la agraviada vuelve con su agresor, por
dejadez de la victima y porque no hay un adecuado seguimiento a las disposiciones
que se emiten por el PJ, porque el MP solo da seguimiento al sentenciado y a la
victima se deja en el olvido (Figura 3).

Se tiene como Tercer objetivo especifico: Analizar cuales son los procedimientos
de la actuacion de la victimologia en favor de la victima, que interviene en el proceso
penal, a través de la oficina de victimas y testigos en la ciudad de Huaraz en el afio
2020.

Figura 4.

Triangulacién de las entrevistas, con relacion al tercer objetivo especifico

¢ Qué acciones se debe tomar en cuenta para mejorar los procedimientos de

actuacioén de la victimologia a favor de las victimas?

E1: Considero que se debe priorizar la implementacion de la suficiencia logistica para
gue el personal de dicha unidad pueda realizar de manera adecuada su labor.

E2: Se debe tomar en cuenta la empatia que tienen los profesionales que conforman
la oficina de victimas y testigos, el trato debe ser cordial y humano.

e

Las acciones que se debe de tomar, para mejorar los procedimientos de la
actuacion de la victimologia en beneficio de las victimas, consisten en
hacer entender a la victima el significado de ser victima y por ende tiene
derechos, capacitar a los profesionales que van a tener contacto con las
victimas y se debe de tener un trato cordial.

[ Abogada ]

65: Se debe de estudiar los casos de maneh

individual no de forma genérico, ya que cada hecho y
circunstancias delictiva hacia una victima son
diferentes para los demas, y lo otro es que se debe de
tener empatia con los agraviados.

E6: Se debe implementar programas de capacitacion
a los servidores que van a tener contacto con la
victima.

E?: Se debe realizar un sequimiento constante. /

[ Fiscal ]
/ES: Lo primordial que se deberia hacer es\

hacer entender a la victima, “que es una
victima y cuales con sus derechos”, ya
que a partir de ahi nace la intervencion de
los demas entes.

E4: Considero que se debe de capacitar
a los profesionales que tienen contacto
con la victima desde el inicio hasta el final

Que termine el proceso. /




¢En caso de los agraviados que resulten sean quechua hablantes cual cree usted

gue deberia ser el trato que se les deberia de brindar?

E1l: El trato debe ser cordial, adecuado e idoneo a nivel legal, psicolégico y social, y lo
mas importante es que se debe llegar a ello en su lengua original.

E2: Debe ser un trato diferente, teniendo en cuenta la interculturalidad del agraviado.

[

Juez

)

Kconfianza.

fEn caso que las victimas sean quechua hablantes, deben de recibir un trato\
personalizados, y se debe de capacitar a los profesionales que van a tener
trato directo con la victima para que asi se les pueda brindar una adecuada
atencion en su idioma original y se tenga una comunicacion fluida y se les
pueda brindar informacién acerca de los mecanismos y procedimientos para
poder otorgarles proteccion y asi las victimas se sientan protegidas y en

/

'SR

Abogada ]

E5: Se debe de dominar la lengua quechua,
con todas sus variantes en la regién Ancash
empezando del Ministerio Publico.

E6: En caso de las victimas quechua
hablantes, se debe brindar una atencién
personalizada, con profesionales que puedan
comunicarse con ellos en su lengua originaria
(traductores), para que asi se les pueda
explicar los mecanismos y procedimientos
para poder otorgarles la proteccién adecuada.

E7: Deberia contratarse a un personal
gquechua hablante que en todo momento este
informando y trasmitiendo el mensaje al
agraviado.

e

E3: El hecho de ser quechua hablante no te hace
mas o menos ante otro que habla el idioma
castellano, por lo que merecemos el mismo trato
y para ello deberia de implementarse oficinas en
la cual haya profesionales que hablen el idioma
quechua para gue asi las victimas se sientan
mas tranquilas, porque en nuestra realidad existe
un trato discriminatorio contra las personas que
son quechua hablantes, y a raiz de ello muchas
veces no denuncian precisamente porque no
encuentra el apoyo que merecen.

E4: Se les debe brindar un trato mas
personalizado y el personal que va atender a la
victima sea una persona capacitada y tenga una
comunicacion fluida para que asi pueda ayudarlo
de manera correcta.

Con la triangulacion de las entrevistas que se realizé a los profesionales, sobre el

tercer objetivo especifico, se obtuvo, como resultado que las acciones que se va a

tomar para mejorar los procedimientos de la actuacion de la victimologia a favor de

las victimas, va a consistir en que en primer lugar se tiene que hacer entender a la

victima el significado de ser victima y como consecuencia de ello tiene derecho y
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en segundo lugar se debe de brindar un trato cordial a las victimas, y en caso que

las victimas sean quechua hablantes, deben de recibir un trato personalizados, y

se debe de capacitar a los profesionales que van a tener trato directo con la victima

para que asi se les brinde una adecuada atencién en su idioma original, y como

consecuencia de ello se va a tener una comunicacion fluida y se les podra informar

con facilidad los mecanismos y procedimientos que se tomara en cuenta para poder

brindarles proteccion y asi las victimas se sientan protegidas y en confianza (Figura

4).

Figura 5.

Triangulacion de la conclusion general de las entrevistas

N

/La victimologia es una disciplina indispensable el cual conlleva a realizar tratamientos\
correspondientes a las victimas como a sus familiares, la efectividad esta evidenciada
a través del desarrollo de politicas publicas, programas de ayuda y por el
incumpliendo de los mismos usualmente
administrativas, se debe priorizar la implementacion de la suficiencia logistica para
gue brinde un trato cordial hacia las victimas y testigos.

resultaria aplicable las sanciones

J

[ Juez

)

fLa victimologia es una rama de la ciencia que estudia Ias\
caracteristicas multidisciplinarias de las victimas, a través de ella
podemos describir las afectaciones psicoldgica y fisica, para un eficaz
funcionamiento de la oficina de victimas y testigos se debe de
implementar programas y brindar capacitaciones al profesional que va
a tener un trato directo con la victima para evitar la revictimizacion
secundaria, y para los profesionales que no cumplen sus funciones se

Kles debe de aplicar una sancion administrativa. J

[ Abogada ]

La victimologia serd de gran ayuda para que la
victima pueda recuperarse psicolégicamente y
atreves de ella podemos describir su personalidad,
asi como también porque fueron elegidos como
victimas o0 en su caso como testigo, el nivel de la
efectividad es regular en la proteccion a las victimas
y testigos siempre y cuando este brinde en niveles
adecuados, considerando que se deben de tomar
sanciones de caracter disciplinaria, y la institucion
publica responsable debe de implementar
programas de capacitacion para los profesionales

gue va a tener contacto directo con las victimas y
kestiqos. /

e

Gracias al uso de la victimologia se
determina que victima necesita proteccion y
guien no, entonces es importante que la
victimologia esté presente en ello, porque de
esta manera se evitara que la victima sufra
de una revictimizacibn o quede
desprotegida, y también va determinar la
eficacia, y una sancién administrativa que
conlleve a una suspensién de sus labores,
sin goce de haber o hasta la destitucion, y
se debe de hacer entender a la agraviada
cudles son sus derechos por ser victimay a
raiz de ello intervienen las instituciones
correspondientes.




Una vez elaborado la triangulacion de las respuestas de los profesionales con los

cuatro objetivos (principal y especificos), se procedié con la elaboracion de una

triangulacion con la conclusion general de las respuestas contenidas en la guia de

las entrevistas semi estructuradas, como resultado se tiene la victimologia es una

rama de la ciencia que estudia las caracteristicas multidisciplinarias de las victimas,

atreves de ella podemos describir las afectaciones psicolégica y fisica, para un

eficaz funcionamiento de la oficina de victimas y testigos se debe de implementar

programas y brindar capacitaciones al profesional que va a tener un trato directo

con la victima para evitar la revictimizacion secundaria, y para los profesionales que

no cumplen sus funciones se les debe de aplicar una sancion administrativa (Figura

5).

Figura 6:

Triangulacién del analisis documental.

fDe los 10 expedientes revisados, se tuvo 7 por agresion fisica, la relacidon que existe entre Ia\
agraviada y el agresor es que son ex convivientes y ex conyuges, los mismos que tienen
antecedentes de violencia y son reincidentes, por celos, porque la mujer no le sirvid la
comida, no quiso tener intimidades, etc. La mayoria de los casos oscila entre los 25 a 80
afos, el nivel de educacion de algunos es de primaria completa, secundaria incompleta y en
casos muy escasos son de educacién superior, algunos consumen alcohol.

)

[ Denuncias por violencia ]

KDe los 10 Exp. analizados, la relacion que existe entre la agraviada y el agresch

es de ex convivientes y ex conyugues, solo dos son casados y muestran
antecedentes de violencia que son reincidentes y en la mayoria de las agresiones
han estado en estado de ebriedad, también se tiene 1 por tocamientos indebidos
y no existe ninguna relacién entre la victima y el agresor, que oscilan entre 25 a
80 afios, el nivel de educacion es de primaria completa, secundaria incompleta y
en casos muy escasos son de educacién superior, hay desde docentes, policias,
agricultores y desempleados, en la gran mayoria es por celos.

/

Denuncia por delito contra la
libertad sexual —tocamientos
indebidos

/De Los 10 expedientes analizados, 1 es\
por el delito contra la libertad sexual —
tocamientos indebidos, la relacion con
la victima y el agresor no existe ningun
tipo de vinculo, es wuna persona
desconocida, y el nivel educativo es de

[ Denuncia por violencia ]

Ae los 10 expedientes analizados, se tiene 1 por violencm
psicolégica y 1 por violencia fisica y psicolégica, la
relacidon con la victima es de ex conviviente, los mismos
gue tienen antecedentes de violencia y son reincidentes,
por celos, porque la mujer no le sirvié la comida, no quiso
tener intimidades, etc. La mayoria de los casos oscila
entre los 25 a 80 afios, el nivel de educacion de algunos
es de primaria completa, secundaria incompleta y en
casos muy escasos son de educacion superior, algunos

secundaria incompleta. /

\consumen alcohol. /




Con la triangulacion del analisis documental de diez expedientes judiciales del
modulo penal sub especializado en delitos contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar de Huaraz, se obtuvo como resultado de los diez expedientes, 7 de
ellos son por violencia fisica, 1 por violencia psicolégica, 1 por violencia fisica y
psicoldgica, 1 por tocamientos indebidos, dentro de los cuales se aprecia que en la
sentencia se ordena una reparacion civil para la parte agraviada, asi como también
se ordena que se realicen servicios comunitarios a la comunidad y recibir
tratamiento especializado el sentenciado y terapias psicologicas la parte agraviada
(Figura 6).

Figura 7:

Triangulacién de la observacion de la unidad de anélisis.

/Interviene en el proceso de produccion de la norma al resolver un caso concreto,\
interpretandola  con  discrecionalidad e independencia, validandola
constitucionalmente, para brindar soluciones razonables y justas. Revisan las
denuncias (que son remitidos por la Comisaria del sector) y sus anexos, fijan
fecha de audiencia o prescinden de la misma, valorando los medios probatorios
gue son adjuntados: la Ficha de Valoracion de Riesgo, declaracion de la
agraviada, los informes psicolégicos, sociales, los antecedentes en SIDPOL,

entre otros. /
—Efp [ ooz ] <=

~

/EI magistrado interpreta con discrecionalidad la norma juridica validandola
constitucionalmente para solucionar de manera racional y justa. El fiscal
conduce materialmente la direccion de la investigacion criminal
desempefiando las funciones propias del ministerio publico. La abogada
actia de independiente asistiendo y representando la defensa de los

Kderechos e intereses de la victima. /

) 4 v
[ Abogados ] < > [ Fiscal ]

/Actua de forma independiente y que\ /Conduce la direccion de la investigacion criminaly\

asiste y representa en la defensa de el ejercicio de accién penal publica; desempefia
los derechos e intereses de un directa y concretamente, en un proceso penal, las
individuo o un colectivo, ya sea funciones y atribuciones del ministerio publico.
persona fisica o juridica. presta sus Ejercen sus funciones con independencia y
servicios en forma de asesoramiento autonomia, bajo los principios de legalidad y
juridico y defensa. objetividad, debiendo practicar todas las

j diligencias que fuesen conducentes al éxito de la

\investigacién, siendo responsable. /




Con la triangulacion de la observacion de la unidad de andlisis: El juez, el fiscal y

los abogados. ElI magistrado interpreta con discrecionalidad la norma juridica

validandola constitucionalmente para solucionar de manera racional y justa. El fiscal

conduce materialmente la direccion de la investigaciéon criminal desempefiando las

funciones propias del ministerio publico. Los abogados actian de manera

independiente asistiendo y representando la defensa de los derechos e intereses

de la victima (Figura 7).

Figura 8:

Triangulacién de las técnicas de investigacion utilizadas.

N

/La victimologia es una rama de la ciencia que estudia las caracteristicas multidisciplinarias\
de las victimas, a través de ella podemos describir las afectaciones psicolégica y fisica, para
un eficaz funcionamiento de la oficina de victimas y testigos se debe de implementar
programas y brindar capacitaciones al profesional que va a tener un trato directo con la
victima para evitar la revictimizacion secundaria, y para los profesionales que no cumplen
sus funciones se les debe de aplicar una sancion administrativa.

/

[ Entrevistas semi estructurada ]

/En la oficina de victimas y testigos, debe de brindarse capacitaciones a Ios\

profesionales que laborar en dicha institucion para que asi se les pueda brindar
una adecuada proteccion a las victimas, y también se les debe de dar un
seguimiento riguroso a lo ordenado en la sentencia a favor de la parte agraviada
como es recibir terapias psicolégicas para que asi puedan superar el dafio que le
fue causado por el agresor, también se les debe de explicar el significado de la
palabra victima, y como tal tienen derechos y con el apoyo que se les brinda deben
de sentirse protegidas y no abandonadas como sucede en la actualidad, que
\justamente por ese mismo hecho no denuncian por miedo o desconocimiento. /

[ Observacioén ]

/EI magistrado interpreta con discrecionalidad D
norma juridica validandola constitucionalmente para
solucionar de manera racional y justa. El fiscal
conduce materialmente la direccion de la
investigacion criminal desempefiando las funciones
propias del ministerio publico. La abogada actia de
manera independiente asistiendo y representando la
defensa de los derechos e intereses de la victima.

. /

[ Andlisis documental ]

De los 10 expedientes analizados, la relacion
gue existe entre la agraviada y el agresor es de
ex convivientes y ex conyugues, solo dos son
casados y muestran antecedentes de violencia
gue son reincidentes y en la mayoria de las
agresiones han estado en estado de ebriedad,
también se tiene 1 por tocamientos indebidos y
no existe ninguna relacién entre la victima y el
agresor, que oscilan entre 25 a 80 afios, el nivel
de educacibn es de primaria completa,
secundaria incompleta y en casos muy escasos
son de educaciébn superior, hay desde
docentes, policias, agricultores y
desempleados, en la gran mayoria es por celos.




De la triangulacion de las técnicas utilizadas para la investigacion son las

entrevistas semi estructuradas, analisis documental y la observacion, y se llegé a

la conclusion que la victimologia resulta ser una rama de la ciencia que va a estudiar

las caracteristicas de la victima, para asi poder identificar que victimas requieren

proteccion y quienes no, a las cuales se les debe brindar la adecuada atencion,

asimismo se debe de cumplir con lo ordenado dentro de una sentencia que son el

pago de la reparacion civil, recibir las terapias psicoldgicas y dar un seguimiento el

cumplimiento de las mismas (Figura 8).

Figura 9:

Triangulacién de los antecedentes, marco tedrico y los resultados.

Conforme se advierte de las repuestas que se obtuvieron en la
entrevista, podemos concluir que la victimologia resulta ser una
herramienta de caracter indispensable en la proteccion de victimas y
testigos, para que no se produzca la revictimizacion.

[ Resultados ]

/La victimologia resulta ser una herramienta de caracter indispensable\
en la proteccion de victimas y testigos, para que no se produzca la
revictimizacion. Por ello que el tema de las victimas no se limita a las
victimas del delito y los aspectos del contenido delictivo asociado al
mismo, sino que también incluye a las victimas de otros delitos. En tal
sentido Hernandez (2020) se considera identificar el surgimiento de la
victimologia como una ciencia y se considera una disciplina de la
criminologia, victima del delito y el proceso de victimizacion mientras

\que se presta a otra atencién culpable. /

Antecedentes | (EEEEEEEEESEE) | Marcotedrico |

/EI tema de las victimas no se Iimita\
a las victimas del delito y los
aspectos del contenido delictivo
asociado al mismo, sino que
también incluye a las victimas de
otros delitos.

N /

/Hernéndez (2020) se considera identificar\
el surgimiento de la victimologia como una
ciencia y se considera una disciplina de la
criminologia, victima del delito y el proceso
de victimizacion mientras que se presta a

otra atencién culpable.

\_ /
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Con la triangulacion de los antecedentes, marco tedrico y los resultados. La
victimologia resulta ser una herramienta de caracter indispensable en la proteccion
de victimas y testigos, para que no se produzca la revictimizacion. Por ello que el
tema de las victimas no se limita a las victimas del delito y los aspectos del
contenido delictivo asociado al mismo, sino que también incluye a las victimas de
otros delitos. En tal sentido Hernandez (2020) se considera identificar el surgimiento
de la victimologia como una ciencia y se considera una disciplina de la criminologia,
victima del delito y el proceso de victimizacibn mientras que se presta a otra

atencion culpable (Figura 9).

El objetivo general fue analizar en qué medida la victimologia se constituye
en una herramienta de orientacion indispensable de proteccién a la victima, a través
de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el afio 2020; para llegar a ello se
emplearon la entrevista semi estructurada, el andlisis documental y la observacion,
precisando que conforme se advierte de las repuestas que se obtuvieron en la
entrevista, podemos concluir que la victimologia resulta ser una herramienta de
caracter indispensable en la proteccion de victimas y testigos, para que no se

produzca la revictimizacion. Coincide con Abarca (2013).

A los objetivos especificos, el primer objetivo fue analizar cual es la eficacia
de la victimologia para la proteccion a la victima como consecuencia de la conducta
delictiva probada del imputado que interviene en el proceso penal en Huaraz en el
afio 2020, por lo cual cdmo podemos advertir en este punto existe controversia ya
gue para algunos entrevistados la victimologia resulta ser eficaz en la proteccion
de victimas y testigos y para otros se tienen deficiencias y no se cumple con las
perspectivas que se tiene. Coincide con Diaz (2007), quien establece que existe
correlacion directa entre la criminologia y victimologia, que componen el programa
de asistencia victimas del delito y la violencia intrafamiliar en la Provincia de

Cordova Argentina

Sobre el segundo objetivo analizar en qué medida es eficaz la politica de
proteccion de la victimologia en favor de la victima que interviene en el proceso
penal, a través de la oficina de victimas y testigos en el afio 2020;en la cual
establecemos que no se llega a cumplir con las terapias psicolégicas ordenadas

en la sentencia, por la falta de orientacion, la agraviada vuelve con su agresor, por
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dejadez de la victima y porque no hay un adecuado seguimiento a las disposiciones
gue se emiten por el PJ, porque el MP solo da seguimiento al sentenciado y a la

victima se deja en el olvido.

Y respecto al tercer objetivo especifico analizar cuéles son los
procedimientos de la actuacion de la victimologia en favor de la victima, que
interviene en el proceso penal, a través de la oficina de victimas y testigos en la
ciudad de Huaraz en el afio 2020; las acciones que se debe de tomar para mejorar
los procedimientos de la actuacion de la victimologia a favor de las victimas,
consisten en hacer entender a la victima el significado de ser victima y por ende
tiene derechos, capacitar a los profesionales que van a tener contacto con las
victimas y se debe de tener un trato cordial. Difiere de Pasion (2018), quien
establecio existen violaciones del D° a la libertad y a la dignidad, porque siempre
gue se obtenga el consentimiento de una persona adulta, el sujeto activo puede
quedar exento de responsabilidad penal, a pesar de que el D° a la dignidad resulta

ser un D° inaccesible.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Del objetivo general analizado los resultados de la entrevista semiestructurada, el
analisis documental y la observacion se concluye que la victimologia se constituye
en una herramienta de orientacion indispensable de proteccion a la victima, que va
a permitir que no se produzca la revictimizacién la misma que se va lograr, a través

de la oficina de victimas y testigos en Huaraz en el afio 2020.

Segunda:

Respecto al primer objetivo especifico se concluye que la eficacia de la victimologia
para la proteccion a la victima como consecuencia de la conducta delictiva probada
del imputado que interviene en el proceso penal en Huaraz en el afio 2020, por lo

cual la victimologia resulta eficaz en la proteccion de victimas y testigos.

Tercera:

En relacion al segundo objetivo especifico se concluye que la politica de proteccion
de la victimologia en favor de la victima que interviene en el proceso penal, no es
eficaz a través de la oficina de victimas y testigos en el afio 2020; en lo cual se
establece que no se llega a cumplir con las terapias psicoldgicas ordenadas en la

sentencia.

Cuarta:

Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que los procedimientos de la
actuacion de la victimologia en favor de la parte agraviada, que interviene en el
proceso penal, a través de la oficina de victimas y testigos en la ciudad de Huaraz
en el afio 2020; permite que las acciones asumidas mejoran los procedimientos de
la actuacion de la victimologia a favor de las agraviadas, haciendo entender a la

victima el significado de ser victima y por ende sus derechos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda implementar charlas y capacitaciones a los profesionales que
laboran en la Oficina de Victimas y Testigos para generar las condiciones
adecuadas para la victimologia que garantice poder brindar una adecuada atencion
a los agraviados, ya que muchas veces se sienten olvidados y ya no quieren seguir
con el proceso penal, incluso otros desconocen las reglas y procedimientos de la

Oficina de Victimas y Testigos

Segunda:

Se recomienda, a la institucion de Victimas y Testigos, ordene a quien corresponda
gue se dé un minucioso seguimiento a la parte agraviada para el cumplimiento de
las terapias psicologicas ordenadas en la sentencia. Con el fin de hacer mas
eficiente la politica de proteccion de la victimologia en favor de las victimas que van

a intervenir en el proceso penal.

Tercera:

Se recomienda, a la institucion de Victimas y Testigos, que se deben asumir
acciones para mejorar los procedimientos de la actuacion de la victimologia a favor
de las victimas, lo cual permitird que la victima entienda el real significado de ser
victima y como consecuencia de ello tiene derechos y es necesario brindar un trato

cordial a las victimas, especialmente a los quechua hablantes.
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Anexo 01:

ANEXOS

Matriz de consistencia:

testigos, en la

Huaraz en el afio

sCudl es la
eficacia de la
victimologia
para la
proteccion a la
victima  como
consecuencia

de la conducta

delictiva
probada del
imputado que

ciudad de 2020,
Huaraz en el

afio 20207,

PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS:

analizar cual es
la eficacia de la
victimologia
para la
proteccién a la
victima como
consecuencia

de la conducta

delictiva
probada del
imputado que

interviene en el

observacion.

TECNICAS E
| INSTRUMENTOS
PROBLEMA DE OBJETIVOS CATEGORIZACION | SUBCATEGORIA
INVESTIGACION DE
RECOLECCION
DE
INFORMACION
PROBLEMA OBJETIVO proteccion a la| Técnicas:
. GENERAL: victima, a través de
GENERAL: Victimologia | . ol Entrevistas
i a  oficina e
¢Cudl es la analizar en qué - . _
Jictimologia que  idala victimas y testigos | - Andlisis  de
se constituye en victimologia s Huaraz documentos
una constituye en una - Observacion
herramienta de herramienta de
orientacion entacion Instrumentos:
indispensable indispensable de - Guia de
de proteccion a proteccion a la entrevista.
la_ victima, a victima, a través - Guia de
través de la de la oficina de anélisis
oflc?na de victimas y documental.
victimas y testigos en - Guia de




interviene en el
proceso penal,
en la ciudad de
Huaraz en el
afio 20207

sCudl es la
politica de
proteccion de la
victimologia del
a oficina de
victimas y
testigos en la
ciudad de
Huaraz en el
afio 20207, y

¢ Cudles son los
procedimientos
dela actuacion
de la
victimologia en
favor de la
victima, que
interviene en el
proceso penal,
a través de la
oficina de
victimas y
testigos en la
ciudad de
Huaraz en el
afio 20207

proceso penal,
en el proceso
penal en
Huaraz en el
afio 2020.

analizar en qué

medida es
eficaz la
politica de

proteccion de la
victimologia en
favor de la
victima que
interviene en el
proceso penal,
a través de la
oficina de
victimas y
testigos en el
afio 2020.

Analizar

cudles son los
procedimientos
de la actuacion
de la
victimologia en
favor de la
victima, que
interviene en el
proceso penal,
a través de la
oficina de
victimas y
testigos en la
ciudad de
Huaraz en el
afio 2020.




Anexo 02:
Guia para la entrevista
Titulo: Victimologia como medio de proteccion ala victima, a través de la

oficina de victimas y testigos Huaraz afio 2020.
ENtreVvistado. . ...
Cargo / DEeSPACIO. .. ...

[IY (U ool o] o P

OBJETIVO GENERAL

Analizar en qué medida la victimologia se constituye en una herramienta de
orientacion indispensable de proteccion a la victima, a través de la oficina de

victimas y testigos en Huaraz en el afio 2020,

Preguntas:

1. ¢Qué entiende por victimologia?

2. ¢Considera que la victimologia es una herramienta de caracter indispensable
para la proteccion a las victimas y testigos?

3. ¢Laoficina de victimas y testigos que casos atienden?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar cudl es la eficacia de la victimologia para la proteccion a la victima
como consecuencia de la conducta delictiva probada del imputado que
interviene en el proceso penal, en el proceso penal en Huaraz en el afio 2020.

4. ¢Cual es la efectividad de la victimologia en la proteccion de victimas y
testigos?
5. ¢Qué deficiencias cree usted que tiene la oficina de victimas y testigos, para
brindar una adecuada proteccion a los agraviados?
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué medida es eficaz la politica de proteccion de la victimologia
en favor de la victima que interviene en el proceso penal, a través de la oficina

de victimas v testiaos en el afio 2020.




¢Usted considera que se cumple con todo lo ordenado en la sentencia
respecto al tratamiento a los agraviados?
¢, Qué medida cree usted que se deberia de tomar en contra de los
profesionales que no cumplen sus funciones dentro de la oficina de victimas y
testigos?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar cuales son los procedimientos de la actuacion de la victimologia en
favor de la victima, que interviene en el proceso penal, a través de la oficina

de victimas v testiaos en la ciudad de Huaraz en el afio 2020.

¢, Qué acciones se debe tomar en cuenta para una buena intervencion de la
victimologia a favor de las victimas?
¢En caso de los agraviados que sean quechua hablantes, cuél cree usted

gue deberia ser el trato que se les deberia de brindar?

Firma y sello



Anexo 03:

Titulo:

Guia de observacion

Entidad

Ubicacion

Area

Observador




Anexo 04:

Ficha de andlisis documental

Entidad

Ubicacioén

Tipo de
proceso

Observadora

N° | Expediente

Delito

Reparacién civil
— Relacién

Sentencia

1

N
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Anexo 05:

Matriz de desgravacion de las entrevistas

N° | Preguntas Entrevistado 1: Juez

1 | cQué entiende por | Es una rama de la criminologia cuyo ndcleo
victimologia? de estudio es la victima, sus caracteristicas,

su relacion con el agente delictivo y el rol que
ha tenido en el ilicito que se produjo en su
agravio.

2 | ¢Considera que la | Si, considero que la victimologia es una
victimologia es  una | disciplina indispensable, pero no la Unica,
herramienta de caracter | para poder evaluar los factores de riesgo que
indispensable para la | asiduamente se presentan en las probables
proteccion a las victimas | victimas.

y testigos?

3 | ¢La oficina de victimas y | La Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos
testigos a quienes | -UDAVIT- se encarga de brindar una atencién
brindan proteccion? integral a las victimas y testigos que forman

parte de un proceso y que, por diversas
razones, podrian encontrarse en riesgo.

4 | ¢Cual es la efectividad de | La medicién de la efectividad o no de la
la victimologia en la | victimologia estd supeditada a analizar un
proteccion de victimas y | universo de casos donde haya sido posible
testigos? verificar la existencia riesgo-consecuencia

(victima), razon por la cual no podria sefialar
el grado de influencia que tuvo la victimologia
en la proteccién de victimas y testigos. Sin
embargo, es necesario precisar que dicha
disciplina no es tomada muchas veces en
cuenta (cuando deberia ser lo contrario), para
establecer politicas contra la criminalidad.

5 | ¢Qué deficiencias cree | Considero que mas que deficiencias,
usted que tiene la oficina | existencia carencias a nivel logistico que
de victimas y testigos, | impiden que dicha unidad pueda ejercer su
para brindar una | labor de manera mas eficiente.
adecuada proteccion a
los agraviados?

6 | ¢Usted considera que se | No, porque muchas veces vemos en nuestra
cumple con todo lo | realidad que si bien es cierto se dicta en la
ordenado en la sentencia | sentencia que la parte agraviada reciba
respecto al tratamiento a | terapias psicologicas pero la misma no se
los agraviados? cumple y esto puede ser a raiz de varios

factores, que pueden ser los siguientes: no
existe una buena orientacion, por
desconocimiento o en su defecto como
muchas veces es que vuelven con su agresor.

7 | ¢Qué medidas cree usted | Existen muchas medidas (dependiendo del
gue se deberia de tomar | caso); sin embargo, la que usualmente
en contra de los




profesionales que no
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

resultaria aplicable las sanciones

administrativas.

son

¢, Qué acciones se debe
tomar en cuenta para
mejorar los
procedimientos de
actuacion de la
victimologia a favor de las
victimas?

Considero que se debe priorizar la
implementacion de la suficiencia logistica
para que el personal de dicha unidad pueda
realizar adecuadamente su labor.

¢(En caso de los
agraviados que resulten
sean quechua hablantes
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

El trato debe ser cordial, adecuado e id6neo a
nivel legal, psicolégico y social. Pero sobre
todo saber llegar a ellos en su propia lengua
materna.

NO

Preguntas

Entrevistado 2: Juez

¢, Qué entiende
victimologia?

por

La victimologia, es una disciplina cientifica
que deriva de la criminologia y estudia a las
victimas de la delincuencia en las diversas
fases de victimizacion.

¢, Considera que la
victimologia es una
herramienta de caracter
indispensable para la
proteccion a las victimas
y testigos?

Considero que, silo es, ya que a través de ella
se va arealizar el tratamiento correspondiente
a las victimas como a sus familiares.

¢ La oficina de victimas y
testigos a quienes
brindan proteccion?

Dicha oficina de victimas y testigos adscrita al
Ministerio de Justicia brinda proteccion a las
propias victimas de algun tipo de delito, asi
como a los testigos.

¢,Cual es la efectividad de
la victimologia en la
proteccion de victimas y
testigos?

La efectividad de la victimologia esta
evidenciada a través del desarrollo de
politicas publicas, programas de ayuda,
tratamiento o indemnizacioén a las victimas del
delito.

¢, Qué deficiencias cree
usted que tiene la oficina
de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

Creo que las deficiencias de dicha oficina es
que la mayor denotacion de personal
especializado para brindar adecuada atencion
a los agraviados, asi como que también se
debe requerir algo, brindar mayor apoyo
economico para mejorar dicho servicio que
hacen bien estar de la sociedad.

¢, Usted considera que se
cumple con todo Ilo
ordenado en la sentencia

No, porque no se da un seguimiento a los
agraviados para verificar si estan cumpliendo
con las terapias psicolégicas, ya que mas se




respecto al tratamiento a
los agraviados?

enfocan en el sentenciado cumpla con todo lo
ordenado.

7 | ¢Qué medidas cree usted | Creo que las medidas a tomar en contra de los
gue se deberia de tomar | profesionales que no cumplan sus funciones
en contra de los|son progresivas, asi como también
profesionales que no | concientizarlos a fin de que presten un mejor
cumplen sus funciones | servicio de atencion a las victimas y testigos.
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

8 | ¢Qué acciones se debe | Se debe de tomar en cuenta la empatia de los
tomar en cuenta para | profesionales que componen la unidad, el
mejorar los | trato debe ser cordial, humano.
procedimientos de
actuacion de la
victimologia a favor de las
victimas?

9 |¢En caso de los | Debe ser un trato diferente, atendiendo
agraviados que resulten | ademas la interculturalidad de agraviado.
sean quechua hablantes
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

N° | Preguntas Entrevistado 3: Fiscal

1 | ¢Qué entiende por | La victimologia, se entiende que es una rama
victimologia? de la criminologia que investiga a la victima,

su entorno social, su circulo, sus
caracteristicas, a efectos de determinar
cudles con los factores que determinan que
una persona tenga esa condicién de victima,
algo asi como una contraposicién de la rama
de la criminologia que estudia al agresor,
delincuente, que no ha surgido hace mucho.

2 | ¢Considera que la | Claro que si, considerando que estudia a las
victimologia es  una | victimas propiamente es necesario esa rama

herramienta de caracter
indispensable para la
proteccién a las victimas
y testigos?

de la criminologia, y que intervenga a esa
proteccion a lo que denominanos proteccién a
victimas y testigos, incluso entra a tallar en
cuando a determinar los factores de riesgo
gue dan pie a que la autoridad, 6rgano
jurisdiccional o el Representante del Ministerio
Publico, emita las medidas de proteccién
correspondiente y ahi es donde entra a tallar
la victimologia, porque gracias al uso de la
victimologia se determina que victima
necesita proteccion y que Vvictima no,
entonces es importante que la victimologia
esté presente en ello.




¢ La oficina de victimas y
testigos a guienes
brindan proteccion?

Como su propio nombre lo dice a las victimas
y testigos, los que estdn en riesgo no
necesariamente a todas las victimas y testigos
sino aquellos que una evaluacién previa, en
un caso real lo efectta el Ministerio Publico o
también la policia a través de los tes o formato
de evaluacion de riesgo, entonces a ellos es
gue la unidad de asistencia y proteccion
brinda proteccion.

¢, Cual es la efectividad de
la victimologia en la
proteccion de victimas y
testigos?

Podemos tomar lo que mencionamos
anteriormente que tanto es importante la
victimologia para el tema de la proteccion, es
eficaz que gracias a la victimologia determina
gue victima necesita proteccion y que victimas
no, entonces es fundamental la victimologia
para tal efecto.

¢, Qué deficiencias cree
usted que tiene la oficina
de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

La deficiencia es que nos quedamos cortos,
porgue yo trabajo en la unidad de asistencia a
las victimas y testigos del Ministerio Publico,
nuestro reglamento o el programa en si tiene
la nomenclatura, denominacién que se llama
unidad de proteccion a la asistencia de
victimas y testigos, tienen ese nombre, sin
embrago nuestro desempefio, nuestra labor
gueda corto en el sentido de que nosotros no
protegemos, lo que nosotros hacemos es
brindar las medidas asistenciales, a través de
un abogado, un psicologo, una trabajadora
social, pero propiamente si hablamos de
proteccion a victimas y testigos no lo
hacemos, porque no hay wuna unidad
especializada, no hay gente capacitada, no
hay gente preparada para brindar esa parte de
la funcidn que aparentemente deberiamos
contar, por eso yo siempre digo en mi
condicion de abogado talvez, tampoco estoy
capacitado para protegerme o cuidarme a mi
mismo, en consecuencia mucho menos para
proteger a una victima, lo mismo sucede con
el profesional psicélogo, trabajadora social, lo
gque sucede es que este programa la
asistencia de victimas y testigos es una
especie de copia de lo que se tiene en los
Estados Unidos que son una unidad
especializada en la cual si esta debidamente
complementado por profesionales especificas
en las cuales estan los abogados, médicos,
psicologos, trabajadores sociales y también
tiene profesionales que estdn adiestrados,




capacitados para brindar proteccion hablamos
de policias capacitados pero en nuestra
realidad nacional no tenemos esa capacidad,
en consecuencia el programa de asistencia de
proteccion a victimas y testigos, solamente
brinda asistencia no proteccién, y como se
viene manejando, la proteccion se viene
manejando por la policia nacional en merito a
una disposicion otorgada por el ente
jurisdiccional o el ente fiscal y son ellos los que
emiten la resoluciones o disposiciones
respectivas, para que la policia brinde esas
medidas de proteccion, por ejemplo policial
las 24 horas o durante la jornada laboral, ellos
son los encargados actualmente, ya que no
tenemos una unidad especificada dentro del
Ministerio Publico, entonces quien tiene que
hacer esa laboral es la policia nacional y la
unidad y asistencia de victimas y testigos
‘proteccién”, como te indicaba antes no
brindamos proteccion solamente llegamos a
verificar el cumplimiento de esas medidas de
proteccion, por ejemplo a un determinado
testigo le otorgan protecciéon policial las 24
horas porque es un caso delicado entonces
debe contar con un efectivo policial durante
las 24 horas del dia, 6sea un resguardo
policial y cuél es el programa de asistencia de
victimas y testigos, es supervisar que se
ejecute esas medidas de proteccion, es decir,
asistencias disciplinados, de verificar que el
efectivo policial esta cumpliendo con labor que
le fue encomendada por el Ministerio Publico
o por el Juez, entonces esas son las
dificultades que se tiene y se espera a futuro
que se pueda superar, porgue Si no nuestro
programa simplemente se deberia denominar
programa de asistencia de victimas y testigos,
ya no con ese afiadido también de proteccion.

¢, Usted considera que se
cumple con todo Ilo
ordenado en la sentencia
respecto al tratamiento a
los agraviados?

Yo creo que no, porque el mismo insumo
profesional es insuficiente por la misma
incidencia delictiva que tenemos en la zona,
por ejemplo a diario cuantas medidas de
proteccion se emiten y dentro de esas
medidas de proteccion hay ciertas
disposiciones como, tratamientos
psicolégicos, pero no creo que se llegue a
cumplir porque en el poder judicial el nUmero
de profesionales, psicologos es minimo,




entonces no creo que se llegue a cumplir las
terapias psicoldgicas afiadido a ello la misma
situacion socio economica de las victimas
depende de que muchas veces no van, el
desconocimiento también hacen que no
vayan, entonces todas esa cuestiones dan pie
a que no se cumplan.

¢, Qué medidas cree usted
que se deberia de tomar
en contra de los
profesionales que no
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

En caso de que un profesional no cumpla con
sus funciones, son pasibles de sancién
administrativa, disciplinaria, previo proceso
administrativo disciplinario sancionador, no sé
si dependiendo de la conducta que despliega
podriamos hablar de delitos que son
sancionados penalmente, pero se
sobreentiende que una sancion administrativa
sera la suspensién de sus labores, sin goce de
haber o hasta la destitucién lo cual si esta
establecido.

¢, Qué acciones se debe

tomar en cuenta para
mejorar los
procedimientos de
actuacion de la

victimologia a favor de las
victimas?

Yo considero que la primera accién primordial
es hacerle entender a la victima, saber que es
una victima y cuales son sus derechos, a
partir de ahi es lo que nace la intervencién de
los demas entes, de los demas instituciones
en salvaguarda de la integridad fisica,
psicolégica de la victima, por ejemplo en un
caso concreto el primer funcionario que tiene
contacto con la victima por lo general son los
policias y después los fiscales, pero lo
paraddéjico de esto es que si bien es cierto
ellos son los primeros en tener contacto con la
victima sin embargo lo tratan como no ser
humano con derechos sino como un objeto y
no le dan la importancia debida vy
precisamente, la victimologia hace eso en la
realidad la naturaleza de esa rama de la
criminologia es darle importancia a la victima
para que, para protegerle por eso se trata del
estudio de la victima, victimologia, entonces
como no hay un internamiento no lo hacemos
propio 0 no lo hacemos como un conocimiento
nuestro, de que la victima es un ser con
derechos, es un ser humano y necesita el
apoyo nuestro, desde alli es el problema
entonces lo que se deberia hacer capacitar a
los funcionarios este caso Policia Nacional,
Ministerio Publico incluido los del Poder
Judicial a efectos de que vean a la victima
como un ser humano sensible, que tiene
derechos hacerle saber ello para que ellos




también vean que esta ante personas ante
instituciones que son sensibles que se ponen
en su lugar y como se ponen en su lugar ya
ellos van a colaborar mucho mas con la
investigacion también, entonces yo creo que
va por ahi hacerles entender, yo creo que si
conocen sino como estamos mecanizados al
igual que en cualquier sector, se mecaniza la
labor ya no vemos como seres humanos a las
victimas.

¢(En caso de los
agraviados que resulten
sean quechua hablantes
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

El hecho de ser quechua hablante no es mas
0 menos ante otro que hable el idioma
castellano, espafiol o el inglés, somos seres
humanos y merecemos el mismo trato y para
facilitar se deberia implementar oficinas en las
cuales hayan personas el idioma que hablan
las victimas, en este caso si la victima es un
guechua hablante deberia de haber una
oficina 0 una persona capacitad que pueda
hablar el mismo idioma, para que pueda
entenderse y de tal manera que la victima se
va a sentir mucho mas tranquila, porque
gueramos 0 no, en nuestra sociedad hay un
trato discriminatorio y eso siente aquella
persona que habla el quechua, porque se ha
podido ver que la victima no denuncia un
hecho precisamente porque no encuentra
respuesta en las personas que estan
encargados de recibir las denuncias hablan el
castellano yo que voy a decir “que voy hablar
yo, me entenderan o no”, eso es chocante y
frustrante porque somos seres humanos y
merecemos el mismo trato.

NO

Preguntas

Entrevistado 4: Fiscal

¢Qué  entiende
victimologia?

por

Que, viene a ser el estudio cientifico de una
victima resultante de cualquier evento, y si lo
relacionamos con el derecho penal, pues
viene a ser el estudio de la victima producto
de una actividad delictiva.

¢, Considera gue la
victimologia es una
herramienta de caracter
indispensable para la
proteccion a las victimas
y testigos?

Si, porgue de esta manera se evitara que la
victima sufra una revictimizacién o que quede
desprotegida luego del hecho en su agravio
por alguna interferencia durante el desarrollo
del proceso, o incluso por falta de ayuda
psicol6gica, legal, social.




¢ La oficina de victimas y
testigos a guienes
brindan proteccion?

A las victimas y testigos de un proceso penal.

¢, Cual es la efectividad de
la victimologia en la
proteccion de victimas y
testigos?

Considero que actualmente no se viene
observando una efectividad al cien por ciento.

¢, Qué deficiencias cree
usted que tiene la oficina
de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

Por ejemplo, falta una mayor capacitacion al
personal a fin de tratar correctamente a una

victima o testigo, y también algunos
trabajadores de dicha oficina no cumplen a
cabalidad con sus funciones vy solo

intervienen minimamente ocasionando con
ello que algunas victima o testigos se sientan
desprotegidas y terminen no queriendo
colaborar con el desarrollo del proceso.

¢ Usted considera que se
cumple con todo lo
ordenado en la sentencia
respecto al tratamiento a
los agraviados?

No, porque existe un olvido parcial a las
victimas y testigos.

¢, Qué medidas cree usted
gue se deberia de tomar
en contra de los
profesionales que no
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

En primer lugar, una sancién administrativa a
fin de que tome conciencia de sus funciones,
si la falta persiste deberia retirarsele de su
cargo porque su labor es de suma importancia
y no deberia ser tomada a la ligera.

¢, Qué acciones se debe

tomar en cuenta para
mejorar los
procedimientos de
actuacion de la

victimologia a favor de las
victimas?

Considero que se debe capacitar a los
profesionales que tienen contacto con la
victima desde el primer momento hasta el
final del desarrollo del proceso, es decir desde
el efectivo policial hasta los trabajadores del
organo jurisdiccional, Ministerio Publico,
Oficina de victimas y testigos, defensoria
publica, etc., para que puedan como actuar
frente a una victima y tratarla con el respeto
gue se merece Yy ella se sienta protegida y
ayudada, mas no revictimizada y con deseos
de ya no participar activamente durante el
proceso ocasionando que sus derechos se
vean doblemente vulnerados o incluso llegar
a sentirse culpable de lo que le sucedio.

(En caso de los
agraviados que resulten
sean guechua hablantes
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

Se les debe brindar un trato mas
personalizado llevado a cabo por un
profesional debidamente capacitado y que

maneje su idioma para que tenga una
comunicacién fluida y pueda ayudarlo
correctamente.




NO

Preguntas

Entrevistado 5: abogada

¢Qué  entiende
victimologia?

por

Es el estudio de las victimas que sufrieron
algun tipo de violencia fisico - psicologico, con
el objeto de ayudar y prevenirla continuidad.

¢ Considera qué la
victimologia es una
herramienta de caracter
indispensable para la
proteccion a las victimas
y testigos?

Claro que si, siendo que esta etapa es crucial
para todo tipo de victimas con esta ayuda la
victima puede recuperarse psicolégicamente
incluso me atrevo a decir que esta ayuda
brinda que la victima ya no sea considerada,
victima, vale la redundancia, mas por el
contrario pueda sobrellevar los hechos que le
ocurrieron.

¢ La oficina de victimas y
testigos a quienes
brindan proteccion?

Menores, mujeres y varones que sufren todo
tipo de violencia.

¢,Cudl es la efectividad de
la victimologia en la
proteccion de victimas y
testigos?

Si hablamos de porcentaje y afiadimos los
casos que conozco me atrevo a decir 60/100.

¢, Qué deficiencias cree
usted que tiene la oficina
de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

En este punto, mi comentario ser4 vago,
siendo que no podre calificar si incurren en
deficiencias 0 nombrar cuales son, porque
desconozco el reglamento y el procedimiento
gue se lleva a cabo, después de identificar a
una victima (s).

¢, Usted considera que se
cumple con todo lo
ordenado en la sentencia
respecto al tratamiento a
los agraviados?

No.

¢, Qué medidas cree usted
gue se deberia de tomar
en contra de los
profesionales que no
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

Como abogados / victimas, se exige el
cumplimiento del rol de trabajo vy
procedimiento. Después de lo mencionado
toda institucién tiene su cédigo de ética, y
dentro del cual se tiene todo tipo de medidas
y sanciones gue estan establecidas.

¢, Qué acciones se debe

tomar en cuenta para
mejorar los
procedimientos de
actuacion de la

victimologia a favor de las
victimas?

Lo primero que se debe es estudiar el caso de
manera individual no genérico, siendo que
cada hecho, circunstancia y lugar son distintos
y lo segundo que va de la mano es la empatia
gue se debe de tener hacia él/ella o ellas/ellos.




9 |¢En  caso de los | Antes que nada, dominar la lengua quechua
agraviados que resulten | con todas sus variantes de la region Ancash,
sean quechua hablantes | siendo que el Ministerio Publico.
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

N° | Preguntas Entrevistado 6: abogada

1 | cQué entiende por | La victimologia viene hacer una ciencia
victimologia? multidisciplinaria que se encarga del estudio

de los procesos de victimizacion y des
victimizacion. El principal objeto de estudio de
esta disciplina es la victima y sus
caracteristicas, asi como su relacién con el
victimario y su rol dentro de la situacion
delictiva. Asimismo, estudia el conjunto de
respuestas sociales, juridicas y asistenciales,
tendientes a la reparacion y reintegracion
social de la victima.

2 | ¢Considera que la | Si considero que la victimologia sea una
victimologia es  una | herramienta importante para la proteccién a
herramienta de caracter | las victimas y testigos, ya que a través de ella
indispensable para la | podemos describir quienes fueron las
proteccion a las victimas | victimas, su salud y su historia personal, sus
y testigos? hébitos sociales y su personalidad, asi como

también ideas sobre porque fueron elegidos
como victimas o, en su caso, testigos.

3 | ¢La oficina de victimas y | Esta oficina brinda proteccion a las victimas y
testigos a guienes | testigos de los procesos, cuya integridad
brindan proteccion? fisica, libertad o bienes, se encuentren en

riesgo a través de asistencia legal, psicolégica
y social. Dicha proteccion puede extenderse
hasta familiares en el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

4 | ¢Cudl es la efectividad de | Considero que tiene un nivel de efectividad
la victimologia en la | alto en la proteccién de victimas y testigos
proteccion de victimas y | siempre y cuando esta se brinde en niveles
testigos? adecuados, ya que las victimas y testigos de

los delitos han venido tradicionalmente
padeciendo cierto olvido no solo en el ambito
del derecho penal y procesal, sino también en
la planificacibn de la politica criminal y la
asistencia social.

5 | ¢Qué deficiencias cree | Considero que tiene deficiencias respecto de

usted que tiene la oficina

la falta de seguimiento que ejerce dicha




de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

oficina, olvidando muchas veces a las
victimas y testigos, posibilitando un proceso
de victimizacion secundaria derivada de un
inadecuado tratamiento procesal en el que
aguellos se ven reiteradamente sometidos a
interrogatorios sucesivos, en condiciones nos
siempre idoneas para la prestacion de un
testimonio sereno y cabal, y que apoye a la
imparticion de justicia.

6 | ¢Usted considera que se | Muchas veces no se cumple y esto se debe
cumple con todo lo | principalmente a la dejadez de los mismos
ordenado en la sentencia | agraviados, quienes inobservaran las
respecto al tratamiento a | disposiciones que emite la autoridad judicial.
los agraviados?

7 | ¢Qué medidas cree usted | Considero que se deben tomar sanciones de
que se deberia de tomar | caracter disciplinario, las mismas que deben
en contra de los | impartirse gradualmente previa evaluacion de
profesionales que no | lareincidencia de la falta y de otros factores.
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

8 | ¢Qué acciones se debe | La institucion puablica responsable debe
tomar en cuenta para | implementar programas de capacitacion para
mejorar los | los servidores que tienen a cargo el contacto,
procedimientos de | seguimiento y monitoreo de las victimas y
actuacion de la | testigos, sancionando ejemplarmente a los
victimologia a favor de las | servidores que no cumplen con dicha funcién
victimas? y premiando a quienes si lo hagan. Se debe

brindar un trato empatico a victimas y testigos.

9 |¢En caso de los | Encaso de agraviados quechua hablantes, se
agraviados que resulten | debe brindar una atencion personalizada, con
sean quechua hablantes | profesionales que puedan comunicarse con
cuadl cree wusted que |ellos en su lengua originaria
deberia ser el trato que se | (interpretacion/traductor), posibilitando que le
les deberia de brindar? puedan ser explicados los mecanismos y

procedimientos establecidos para otérgales la
proteccion correspondiente.

N° | Preguntas Entrevistado 7: abogada

1 | ¢Qué entiende por | Estudio que se entabla para todo tipo de
victimologia? victimas, cuyo fin es que estas reciban un

tratamiento para una sociedad de paz.

2 | ¢Considera que la | Si
victimologia es una

herramienta de caracter
indispensable para la
proteccién a las victimas
y testigos?




¢ La oficina de victimas y
testigos a guienes
brindan proteccion?

A victimas y testigos que intervengan en
investigaciones o procesos penales de casos
de violencia familiar, a quienes se les brinda
asistencia social.

¢,Cudl es la efectividad de
la victimologia en la
proteccion de victimas y
testigos?

Que las victimas superen sus miedos y
transmitan tranquilidad a los miembros de su
familia.

¢, Qué deficiencias cree
usted que tiene la oficina
de victimas y testigos,
para brindar una
adecuada proteccion a
los agraviados?

Que no cuentan con personal adecuado, para
la evolucién de la victima, la condicién en la
gue vive y si aun se encuentra en un ambiente
de violencia.

¢, Usted considera que se
cumple con todo lo
ordenado en la sentencia
respecto al tratamiento a
los agraviados?

No.

¢, Qué medidas cree usted
gue se deberia de tomar
en contra de los
profesionales que no
cumplen sus funciones
dentro de la oficina de
victimas y testigos?

Los profesionales cumplen con su funcion, el
problema es que no evaltan la realidad de
cada miembro y solo emiten normas
generales mas no especificas.

¢, Qué acciones se debe

tomar en cuenta para
mejorar los
procedimientos de
actuacion de la

victimologia a favor de las
victimas?

Realizar un seguimiento constante.

SEn caso de los
agraviados que resulten
sean guechua hablantes
cual cree usted que
deberia ser el trato que se
les deberia de brindar?

Deberia contratarse a un personal quechua
hablante que, en todo momento, este
informando y llegando a transmitir el mensaje
al agraviado, ademas este debe consignarse
como atencién de prioridad.




Anexo 06:

Ficha de andlisis documental

Entidad Juzgado de Investigacion Preparatoria — Sub especializado
en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar — Huaraz

Ubicacién Jr. Libertadores N° 381 — Independencia
Tipo de Proceso especial - Proceso Inmediato
proceso
Observadora Raquel Rosy Quito Lagua
N° | Expediente Delito Reparacién civil Sentencia
— Relacion
1 | 00102- Delito contra la| S/.200.00 soles. |- Prestacion de

2020-0- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la

0201-JR- salud, en la comunidad.

PE-09 modalidad de - Tratamiento
agresiones contra psicolégico
los integrantes del al
grupo familiar - condenado y
agresiones la agraviada.
psicolégicas.

2 00040- Delito contra la S/. 400.00 - Prestacion de
2020-0- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- | salud, en la comunidad.
PE-01- modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicolégico al
los integrantes del condenado y la
grupo familiar - agraviada.
violencia fisica.
3 00223- Delito contra la S/. 400.00 - Prestacion de
2020-1- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- | salud, en la comunidad.
PE-04 modalidad de Tratamiento
lesiones. psicolégico al
condenado y la
agraviada.
4 00172- Delito contra la S/. 600.00 - Prestacion de
2020-1- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- | salud, en la comunidad.
PE-03 modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicolégico al
los integrantes del condenado y la
grupo familiar — agraviada.
violencia fisica.
5 00104- Delito contra la S/. 300.00 - Prestacion de
2020-0- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- | salud, en la comunidad.
PE-03 modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicologico al




las  mujeres o
integrantes del
grupo familiar —
agresiones fisicas
y psicolégicas

condenado y la
agraviada.

6 00271- Delito contra la S/. 250.00 Prestacion de
2020-0- vida, el cuerpo yla | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- salud, en la comunidad.
PE-07 modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicolégico al
los integrantes del condenado.
grupo familiar —
agresion fisica.
7 00245- delito contra la S/. 4500.00 Tratamiento
2020-3- liberta sexual, en | No tienen ningun psicolégico al
0201-JR- la modalidad de | tipo de vinculo. sentenciado y
PE-07 tocamientos de la parte
indebidos agraviada.
8 00061- Delito contra la S/. 200.00 Prestacion de
2020-1- vida, el cuerpo yla | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- salud, en la comunidad.
PE-02 modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicolégico al
las mujeres o condenado y la
integrantes del agraviada.
grupo familiar.
9 00160- Delito contra la S/. 400.00 Prestacion de
2020-0- vida, el cuerpo yla | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- salud, en la comunidad.
PE-07 modalidad de Tratamiento
agresiones contra psicoldgico al
las mujeres o condenado y la
integrantes del agraviada.
grupo familiar —
agresion fisica.
10 00037- Delito contra la S/. 400.00 Prestacion de
2020-1- vida, el cuerpo y la | Ex convivientes. servicio a la
0201-JR- salud, en la comunidad.
PE-01 modalidad de Tratamiento

agresiones contra
las mujeres o
integrantes del
grupo familiar —
agresion fisica.

psicolégico al
condenado y la
agraviada.




Anexo 07:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y presupuestos

Dentro del cual van hacer los gastos que se van invertir en el desarrollo del presente

proyecto de investigacion, para lo cual se utilizara el clasificador del Ministerio de

Economia y Finanzas del afio 2022 y se tiene los siguientes presupuestos:

transporte

N° | Concepto Cantidad | Costo Unitario | costo Clasificador de
Gastos
1 | Recursos humanos
Procesador de texto 1 S/. 800 S/. 800 232742
Personal de apoyo 1 S/. 500 S/. 500 23.27.2.10
2 | Equipos y bienes duraderos
Laptop 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00 | 2.2.32.11
Impresora 1 S/. 600 S/. 600 2.3.32.11
Memoria USB 2 S/. 35 S/. 70 2.3.15.12
3 | Materiales o Insumos
Libros 3 S/. 50 S/. 150 2.3.1.99.19
4 | Gastos Operativos
Lapiceros 6 S/. 3.00 S/.18.00 2.3.15.12
Papel A4 80 grs 4 S/. 15.00 S/. 60.00 2.3.15.12
Tinta para 23.27.116
impresora
Cuadernos 2 S/. 10.00 S/. 20.00 2.3.15.12
Corrector 1 S/.5.00 S/.5.00 2.3.15.12
Resaltador 2 S/. 4.50 S/.9.00 2.3.15.12
Lapiz 2 S/.2.00 S/. 4.00 2.3.15.12
Borrador 1 S/.2.50 S/.2.50 2.3.15.12
Tajador 1 S/.2.00 S/. 2.00 2.3.15.12
Servicios de |1 S/. 470.00 S/.470.00 | 23222 3
internet
Gastos de | 30 S/.15.00 S/.450.00 |2.3.21.21




Empastados 3 S/. 100.00 S/.300.00 | 2.3.27.116
Total S/. 6,960.5
Financiamiento
El presente proyecto de investigacion sera autofinanciado.
Entidad Financiadora Monto Porcentaje
Recursos propios S/. 6,960.5 100%

Cronograma de ejecucion

Se trabajara de acuerdo al tiempo que se ira desarrollando cada una de las

actividades segun lo programado por el docente y se emplea el diagrama de Gantt,

la misma que se empieza a trabajar desde la elaboracion del proyecto y culmina

con la elaboracion de la tesis de investigacion; segun el siguiente cronograma:

o

Actividades

Afo -2022 - 2023

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

S3

S4

S5

S6| S7| S8| S9

S10

S11| S12| S13

S14| S15| S16

S17

S18

Introduccién

Marco Tedrico:
Antecedentes
nacionales e
Internacionales

Marco Tedrico:
Teorias
relacionadas al
Tema

Metodologia de
la Investigacion

Aspectos
Administrativos

Presentacion y
aprobacion del
proyecto de Tesis

Recoleccién de
Informacién

Tratamiento de la
informacién
recolectada

Discusion,
conclusiones y
Recomendaciones

Revision y
levantamiento de
Observaciones

Sustentacion de
Tesis




ANEXO 8: Otras Evidencias

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante
Juez: Cochachin Bonilla Yuri Alvin.

La titulada. RAQUEL ROSY QUITO LAGUA, viene realizando la siguiente
investigacion titulada.

“Victimologia como medio de proteccion a la victima, a través de la oficina de

victimas y testigos Huaraz afio 2020”.

Por medio de la presente se le hace de conocimiento de la importancia de
su participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefladas para el cumplimiento de los objetivos trazados, los datos de
informacion que usted brinde serén utilizados estricta y Unicamente para los fines
académicos y del estudio mencionado; por lo que se respetara en todo momento

su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde serd de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista,

por lo que procede a firmar en sefial de su conformidad.

COCHACHIN BOMILLA YURI ALVIN

JUEZ (S)
OCTAO LT D o T e i PRI O,
SUBERPECIAL TADT L v Enc i SonT AL AL L a—a
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

SELLO Y FIRMA



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participado

La titulada. RAQUEL ROSY QUITO LAGUA, viene realizando la siguiente
investigacion titulada.

“Victimologia como medio de proteccion a la victima, a través de la oficina de

victimas y testigos Huaraz afio 2020".

Por medio de la presente se le hace de conocimiento de la importancia
de su participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con
las entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados, los
datos de informacion que usted brinde seran utilizados estricta y unicamente
para los fines académicos y del estudio mencionado; por lo que se respetara en

todo momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus
respuestas nos ayudaran a generar informaciéon relevante para analizar y

comprender el problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta
voluntariamente participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en

la referida entrevista, por lo que procede a firmar en sefal de su conformidad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participado‘ /

A S %wé ..............

La titulada. RAQUEL ROSY QUITO LAGUA, viene realizando la siguiente
investigacion titulada.

“Victimologia como medio de proteccidn a la victima, a través de la oficina de

victimas y testigos Huaraz afio 2020".

Por medio de la presente se le hace de conocimiento de laimportancia de
su participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados, los datos
de informacién que usted brinde seran utilizados estricta y inicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; por lo que se respetara en todo
momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacién que usted brinde serd de gran ayuda porque sus
respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y
comprender el problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta
voluntariamente participary contribuircon su experienciay profesionalismoen la
referida entrevista, por lo que procede a firmar en sefal de su conformidad.




CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante

Abogada: Hibeth Agripina Factor Castillo

La titulada. RAQUEL ROSY QUITO LAGUA, viene realizando la siguiente
investigacion titulada.

“Victimologia como medio de proteccién a la victima, a través de la oficina de

victimas y testigos Huaraz afio 2020”.

Por medio de la presente se le hace de conocimiento de la importancia de
su participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados, los datos de
informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los fines
académicos y del estudio mencionado; por lo que se respetara en todo momento
su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porgue sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista,

por lo que procede a firmar en sefial de su conformidad.

Centro de Conciliacion Denominado
CENTRO DE ON%I(L)I CION LUCERO

SELLO Y FIRMA



CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante
Paola Eleonor Escudero Chavez

La titulada. RAQUEL ROSY QUITO LAGUA, viene realizando la siguiente
investigacion titulada.

“Victimologia como medio de proteccion a la victima, a través de la oficina de
victimas y testigos Huaraz afio 2020”.

Por medio de la presente se le hace de conocimiento de la importancia de
su participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados, los datos
de informacién que usted brinde seran utilizados estricta y inicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; por lo que se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus
respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y

comprender el problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta
voluntariamente participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en la

referida entrevista, por lo que procede a firmar en sefial de su conformidad.
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Yo, ROBLES SOTOMAYOR FERNANDO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL de la
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