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RESUMEN

La investigación realizada es de tipo Descriptiva — Correlaciona!, porque va a

describir el nivel tecnológico y su relación en la competitividad de las MYPES del

sector gráfico en la Provincia del Santa, para afirmar la relación de estas para el

desarrollo de su competitividad. La muestra estuvo conformada por 60 empresas y

384 personas de 18 - 50 años a más.

La realidad problemática que tienen estas empresas es el estado de sobrevivencia

de las mismas, así como la falta de tecnología moderna, la informalidad con la

que vienen operando las MYPES del sector gráfico de la Provincia de Santa.

Con la finalidad de lograr el objetivo mencionado inicialmente, y dar solución a la

problemática se diseño instrumentos de investigación, como es el cuestionario

(encuesta) - ver anexo - los cuales fueron probados en base a métodos científicos

como la validez mediante la correlación de Pearson y la confiabilidad mediante el

alfa de Cronbach, permitiéndonos así medir la demanda tecnológica de las

MYPES del sector gráfico.

La implementación tecnológica y adecuada para un buen servicio y cumplir con

las expectativas en su totalidad de los clientes.

Existe una demanda mínima de tecnología por parte de las MYPES del sector

gráfico en la Provincia del Santa la cual no favorece a las expectativas de los

clientes.

Actualmente las MYPES no tienen la tecnología adecuada lo cual esto refleja una

producción media baja, un nivel de calidad medio, y un nivel competitivo medio.

Estos resultados se sometieron a la prueba de Chi Cuadrado, la cual nos permitió

demostrará científicamente la relación existente entre las variables de estudio

(Nivel tecnológico y su relación en la competitividad) constituyendo de esta

manera a que el sector gráfico tome las decisiones pertinentes considerando como

una alternativa de solución renovar cada periodo tu tecnología obsoleta, por

tecnología moderna, considere la formalización de las empresas como aspecto

primordial para el desarrollo.

Estudio del Nivel Tecnológico y su relación en la Competitividad de las Mypes del Sector viii
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ABSTRAC

The research is descriptiva - correlational, because it will describe the technology
and its relation to the competitiveness of the SMEs in the printing industry in the
province of Santa, to affirm the relationship of these to develop their shows
competitividad. Was comprised of 60 companies and 384 people aged 18-50

years more.

The reality problem with these companies and the State of survival of the same,
and the lack of modem technology, the informality with which the MSEs have
been operating the printing industry of the province of Santa.
In order to meet this aim initially, and to solve the problem is design research
tools, such as the questionnaire (interview) - see attached - which were based on
proven scientific methods and validity by Pearson correlation and reliability using
Cronbach's alpha, allowing us to measure the technological demands of the

SMEs in the graphical sector

The technology implementation and adequate for good Service and meeting

expectations in all customers.

There is a mínimum demand of technology by the graphic sector MESs in the
province of Santa which is not conducive to the expectations of customers.
Currently MSEs have no adequate technology which this reflects a lower average
yield, average quality level and a competitive environment.
These results were submitted to chi-square test, which allowed us to scientifically
prove the relationship between the study variables (technological level and its
relationship to competitiveness) thus forming the printing industry to take
appropriate decisions considering as an alternativo solution each time to renew
your oíd technology for modem technology, consider the formalization of firms

and central for development.
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