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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo,

presento la tesis titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias en el Servicio de Administración Tributaria de

Lima - 2014”, para obtener el grado de Magíster en Gestión Pública.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar si existe relación entre La cultura

tributaria y el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en el Servicio de

Administración Tributaria de Lima, 2014.

El documento consta de cinco capítulos, los mismos que se presentan en detalle en la

introducción del presente trabajo de investigación.

Los resultados que se obtengan de la presente investigación, beneficiarán no solo al

Servicio de Administración Tributaria de Lima, donde se llevó a cabo el estudio, sino a

todas aquellas Administraciones o Gobiernos Locales, que deseen servirse de la

experiencia, con lo cual el trabajo habrá logrado con creces su cometido.

Los Autores.
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Resumen

El objeto de esta Investigación fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en el

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en el Servicio de Administración

Tributaria de Lima - 2014, en ella se procedió a evaluar a la citada Administración como

un caso de éxito debido a su labor de fomentar el cumplimiento de las obligaciones en sus

contribuyentes.

Para el estudio se empleó el tipo de investigación correlaciona! con un diseño no

experimental transversal descriptivo. Se analizó la población de 100 personas que asisten a

realizar sus pagos en la sede principal.

Para la correlación de datos se empleó la técnica de la encuesta a través de un cuestionario

con escala de medición tipo Likert, por lo que se administró a la muestra 80 personas

seleccionadas al azar de acuerdo a la fórmula estándar de muestreo.

Concluyendo que la cultura tributaria está relacionada directamente con el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias, según la correlación de Spearman de 0.730, p-

valor = .000 < .05 siendo un resultado significativo que nos confirmó la Hipótesis alterna y

se rechazó la hipótesis nula.

Palabras Claves: Cultura Tributaria - Cumplimiento oportuno de las obligaciones

tributarias.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the incidence of the tax culture in

timely compliance with tax obligations in the Tax Administration Service of Lima - 2014,

it proceeded to evalúate the Administration cited as a success story due to its work of

promoting compliance with the obligations in their taxpayers.

Type of correlational research with a cross-sectional descriptive not experimental design

was used for the study. We examined the population of 100 people attending to make their

payments at Headquarters.

Data correlation was used to survey technique through a questionnaire with Likert-type

scale, so it was administered to the sample 80 people selected randomly according to the

standard formula of sampling.

Concluding that tax culture is directly related with the timely fulfillment of tax obligations,

according to the highly signifícant .730, p-valor » .000 < .05 Spearman correlation was

confirmed the altemative hypothesis and the nuil hypothesis is rejected.

Keywords: Culture-tax - Timely fulfillment of tax obligations.
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