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ABSTRACT

With this investigation seeks to demónstrate that there are now types of

televisión advertising has an effect on purchasing decisions of consumers. The

different types of emissions that can be seen on televisión has led to the search

for determining the types of ads that exist in that environment and what are the

most influential or preferred by viewers. Information that it was determinad

through this investigation.

Advertising was defined as a tool to disseminate information about producís or

Services, based on the needs and motivations of consumers to encourage their

behavior to a purchase. Definition relates to consumer behavior, which we

define as the search for products and Services and ¡deas waiting to meet their

needs.

In the study conducted sought to confirm that the commercials influence the

purchase decisión making of consumers, data could be obtained through the

survey conducted, which was designed to meet both influences advertising on

consumer behavior, in addition to acquiring our hypothesis testing the

characteristics of consumer preferences in this type of televisión advertising.

Finally we managed to confirm that there are types of televisión advertising

exert some influence on purchase decisión making of consumers according to a

hierarchy that we determine through data collection applied by a customer

survey and a guide direct observation of televisión, confirming the event by our

hypothesis testing performed.
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RESUMEN

Con la presente investigación se busca demostrar que existen en la actualidad

tipos de publicidad televisiva que tiene efecto sobre la decisión de compra de

los consumidores. Los diferentes tipos de emisiones que se pueden observar

por la televisión ha conllevado a la búsqueda de determinar los tipos de

publicidades que existen en ese medio y cuáles son los más influyentes y/o

preferidos por los espectadores. Dato que se logró determinar mediante la

presente investigación.

Se definió a la publicidad como un instrumento para difundir información sobre

productos o servicios, basados en las necesidades y motivaciones de los

consumidores para incitar el comportamiento de los mismos a una compra.

Definición que guarda relación con el comportamiento del consumidor, el cual

definimos como la búsqueda de productos y servicios e ideas que esperan que

satisfagan sus necesidades.

En el estudio que se realizó se buscó confirmar que los spot publicitarios

influyen en la toma de decisión de compra de los consumidores, datos que se

pudieron obtener por medio de la técnica de la encuesta utilizando como

instrumento el cuestionario; el cual fue diseñado con el fin de conocer que tanto

influye la publicidad en el comportamiento del consumidor, adquiriendo además

para nuestra contrastación de hipótesis las características de las preferencias

de los consumidores dentro de los diferentes spots que se emiten.

Finalmente se logró confirmar que existen tipos de publicidad televisiva que

ejercen cierta influencia sobre la toma de decisión de compra de los

consumidores en función de una jerarquía que logramos determinar gracias a

la recolección de datos aplicada por medio del cuestionario a los consumidores

y una guía de observación directa del medio televisivo, confirmando dicho

evento por medio de los resultados hallados en nuestra contrastación de

hipótesis.
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