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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue Analizar si existe relacion entre la
interoperabilidad y la modernizacion en el registro de requisitorias del Poder
Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023. La metodologia empleada en
el estudio fue descriptiva correlacional la muestra se conformé por 90
trabajadores del area de registro de requisitorias del Poder Judicial, de Lima
Metropolitana, a quienes se les aplicO dos cuestionarios disefiados para el
presente estudio. Los resultados evidenciaron la existencia de relacion estadistica
positiva moderada (,000 < 0.05; rho= ,408) entre la interoperabilidad y la
modernizacién, a su vez se encontrd relacion (p < 0.05) entre las dimensiones
Técnica, Organizacional y Politica-Legal. Se concluye que, a mayor nivel de
implementacion de la Interoperabilidad en el registro de requisitorias del Poder
Judicial, mayor seré el nivel de Modernizacién del Sistema de Justicia.

Palabras clave: Interoperabilidad, modernizacion, poder judicial.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze whether there is a
relationship between interoperability and modernization in the registry of
requisitions of the Judiciary of a sector of Metropolitan Lima, 2023. The
methodology used in the study was descriptive correlational, the sample consisted
of 90 workers of the area of registration of requisitions of the Judiciary, of
Metropolitan Lima, to whom two questionnaires designed for the present study
were applied. The results evidenced the existence of a moderate positive
statistical relationship (.000 < 0.05; rho= .408) between interoperability and
modernization, in turn a relationship (p < 0.05) was found between the Technical,
Organizational and Political-Legal dimensions. It is concluded that the higher the
level of implementation of Interoperability in the registry of requisitions of the
Judiciary, the higher the level of Modernization of the Justice System will be.

Keywords: Interoperability, modernization, judiciary.



l. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) sefala que la
delincuencia a nivel mundial provoca mas victimas mortales que los conflictos
armados. De acuerdo con las estimaciones, en 2017 se registraron 464,000
muertes a causa de actos delictivos, una cifra que quintuplic6 el numero de
muertos a causa de guerras y conflictos armados en diversos paises. Entre los
factores asociados a las muertes por actos criminales se encuentran la violencia
de género y las peleas entre pandillas.

El "Estudio Global de Homicidios 2019" indica que la delincuencia fue
responsable del 17% de las muertes a nivel mundial. Basandose en datos de 41
paises, se evidencié que el 50% de las victimas mortales por actos delictivos son
hombres, lo que indica que tienen una mayor probabilidad de ser victimas de la
delincuencia.

En América Latina, la situacion es igualmente preocupante. Medellin (2020)
menciona que la region tiene un indice de criminalidad del 33%, a pesar de
concentrar solo el 8% de la poblacion mundial. Ademas, 17 de los 20 paises con
mas casos de homicidios y 47 de las 50 ciudades con la tasa mas alta de
mortalidad se encuentran en América Latina, debido a la presencia y aumento del
crimen organizado y las pandillas.

En Perq, en el primer semestre de 2021, hubo 123,943 casos de violencia
familiar y sexual, seguidos de 85,622 denuncias por comision de delitos.
Herndndez (2021) sostiene que el problema de la criminalidad no solo esta
asociado a factores como la desigualdad, la pobreza, la urbanizacion acelerada o
la falta de oportunidades, sino también a la impunidad y las debilidades de las
instituciones judiciales (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2021)

Dammert (2021) propone que las acciones para mejorar la seguridad
ciudadana, deben consolidar en politicas que favorezcan el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion criminal.

En Perd, la inseguridad y el aumento de crimenes se ven agravados por la
gran cantidad de personas con o¢rdenes de captura pendientes que no son
aprehendidas por la Policia Nacional del Pert y continlan cometiendo crimenes
Poma (2022).



De acuerdo estadisticas de la PNP (2021), en 2021 se detuvo a un total de
40,165 personas con 6rdenes de captura por haber cometido diversos delitos.
Entre estos, los mas prevalentes fueron delitos contra la vida, la salud (13,165) y
delitos contra el grupo familiar (10,783).

Segun datos del Ministerio del Interior (2022), en 2022 se capturé a 6,000
personas con oOrdenes de captura como parte de las acciones contra la
inseguridad ciudadana. No obstante, la Defensoria del Pueblo (2019) sostiene
que estos esfuerzos se ven obstaculizados por distintos problemas de
administracion de detenidos, como la demora en asignar viaticos o viajes para su
traslado, lo que resulta en que las personas detenidas permanezcan mas tiempo
del permitido legalmente, acarreando consecuencias legales para los
administradores de justicia.

Por tal motivo, la Defensoria del Pueblo (2020) propone, como parte de las
acciones de mejora del sistema judicial penal, la Interoperabilidad del Sistema
Judicial. Esta iniciativa busca que las diferentes organizaciones del Sistema
Judicial Peruano tengan una mayor capacidad de interactuar entre si con el
propdsito de alcanzar objetivos mutuos. Ademas, mediante el Plan de Gestion y
Modernizacion presentado en el Documento de Accion Institucional del Poder
Judicial, se busca ofrecer al ciudadano respuestas oportunas y eficaces en la
busqueda de justicia, a través de tres ejes de accion institucional: Integridad,
Transparencia y Conectividad. Estos ejes tienen como objetivo modernizar la
administracion de justicia en el pais.

En consecuencia, se ha formulado como problema general de
investigacion: ¢ Existe relacion entre la interoperabilidad y la modernizacion en el
registro de requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana,
2023? por lo que, en base a la pregunta general, planteamos las preguntas
especificas: 1) ¢ Existe relacion entre la dimension técnica y la modernizacion? 2)
¢ Existe relacién entre la dimension semantica y la modernizacién? 3) ¢Existe
relacion entre la dimension organizacional y la modernizacién? y, por ultimo, 4)
¢ Existe relacion entre la dimension politico-legal y la modernizacion?

En relacion con las justificaciones de esta investigacion, a nivel teorico, su
desarrollo permite expandir el conocimiento acerca de cédmo la implementacion de

la interoperabilidad en el sistema judicial podria estar vinculada a una mejora en



la modernizacién y actualizacion del sistema judicial. Ademas, contribuye a llenar
vacios en el conocimiento existente sobre la relacion entre la interoperabilidad y la
modernizacibn como parte de las reformas institucionales del Poder Judicial.
Desde una perspectiva practica, este estudio posibilita medir estadisticamente la
interoperabilidad en el sistema judicial, asi como identificar los niveles alcanzados
en la modernizacion del poder judicial. Esto, a su vez, permite recomendar
acciones de mejora en beneficio de los usuarios, ya que segun Lopez (2021) el
sistema judicial peruano presente tres grandes problemas: : i) la gestion de tiempo
que genera una excesiva duracion de un proceso judicial, ii) los costos excesivos
de determinadas actuaciones que bien podrian reformularse y/o adecuarse a la
modernidad, y iii) la escasa eficiencia del Juez al momento de resolver un
determinado conflicto, debido al excesivo transcurso del tiempo entre el conflicto
hasta su efectiva solucion.

Por dltimo, en cuanto a la justificacibn metodologica, se disefié un
instrumento para la recoleccién de datos de esta investigacién, con el cual se
midio las variables de estudio. Este instrumento fue analizado para determinar sus
niveles de confiabilidad y validez, lo que contribuye al desarrollo de herramientas
que podran ser empleadas en futuras investigaciones.

En base a los problemas de investigacion formulados, se plantearon los
objetivos a alcanzar, por lo que como objetivo general tuvimos: Analizar si existe
relacion entre la interoperabilidad y la modernizacion en el registro de requisitorias
del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023. Teniendo como
objetivos especificos: 1) Determinar si existe relacion entre la dimension técnica y
la modernizacion. 2) Determinar si existe relacion entre la dimension semantica y
la modernizacién. 3) Determinar si existe relacion entre la dimensién
organizacional y la modernizacién, por ultimo 4) Determinar si existe relacion
entre la dimension politico-legal y la modernizacion.

Al mismo tiempo, se plantea como hipétesis general: Existe relacion entre
la interoperabilidad y la modernizacion en el registro de requisitorias del Poder
Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023. Y como hipotesis especifica: 1)
Existe relacion entre la dimension técnica y la modernizacion. 2) Existe relacion
entre la dimensidon semantica y la modernizacion. 3) Existe relacion entre la

dimensién organizacional y la modernizacion, y como cuarta y Ultima hipotesis de



investigacion 4) Existe relacion entre la dimension politico-legal y la

modernizacion.



1. MARCO TEORICO

A nivel internacional, En Colombia, Puerto (2022) llevé a cabo un estudio
que analizo la justicia digital y la interoperabilidad institucional. Concluy6 que la
falta de implementacion de TIC en los tramites estatales se debe al desinterés y
desidia de las entidades encargadas de fiscalizar los procesos gubernamentales.
Ademas, destaco que la interoperabilidad en la administracion de justicia beneficia
a los usuarios al agilizar la atencion.

En Chile, Huerta et al. (2022) investigaron los conocimientos sobre
interoperabilidad de profesionales de instituciones de salud puablicas. Se hall6 que
el 89.7% de los participantes tenian un alto nivel de conocimiento sobre
interoperabilidad, lo que contribuye a mejorar el servicio ofrecido.

Trivifio (2022) realizé un estudio para analizar el impacto de las TIC en la
administracion de justicia. El estudio concluy6 que el uso de estas tecnologias ha
tenido un impacto positivo, reduciendo el tiempo de los procesos judiciales,
mejorando la capacidad de informacion.

En Puerto Rico, Suarez (2020) investigod los factores que aumentan el nivel
de interoperabilidad en los gobiernos electronicos. Se encontr6 una relacion
estadistica entre la interoperabilidad y la gestion de servicios.

En Ecuador, Rivas (2018) analizé el rol de TIC en la administracién judicial.
Concluy6 que la implementacién de la interoperabilidad en los procesos de justicia
esta retrasada, lo que impide la consolidacion de un sistema integrado e
interdependiente de justicia. Las TIC desempefian un papel importante al permitir
la interconexién e interoperabilidad de los sistemas de la Defensoria, Fiscalia y
Ministerios.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Llanos (2022) investigé la
relacion entre la interoperabilidad y la atencion al ciudadano en una dependencia
ministerial. Empleo un disefo correlacional y se evalu6 a 100 funcionarios con dos
cuestionarios. Los resultados mostraron una relacion estadistica (p < 0.05; rho:
0.277) entre las variables del estudio.

Revilla (2021) investigo la relacion entre la interoperabilidad en el area de
requisitorias y la modernizacion en el poder judicial. El estudio fue correlacional y
se encuesto a 76 jueces con dos cuestionarios. Se evidencié una relacién

estadistica entre la interoperabilidad y la modernizacion del poder judicial.



Loyola (2021) analiz6 como la interoperabilizacion mejora la gestion de los
servicios digitales en una entidad estatal. Se utilizd un enfoque experimental puro
y se realizaron 50 observaciones en la entidad. Se hall6 que implementar la
interoperabilidad tiene un impacto significativo en la gestion de los servicios
digitales, mejorando la disponibilidad, la satisfaccion del usuario y los tiempos de
respuesta.

Aliaga (2020) investigd como la interoperabilidad influye en los sistemas
administrativos de una dependencia del Ministerio de Trabajo. EI método fue
correlacional y se evalu6 a 42 servidores publicos con dos cuestionarios. Los
resultados mostraron una relacion estadistica (p < 0.05; Tau b= 0.932) entre la
interoperabilidad y los procedimientos administrativos, concluyendo que la
interoperabilidad si influye en los procedimientos administrativos.

Mendo (2019) publicé un estudio que analizé la interoperabilidad en el E.
Gobierno y la modernizacion de DIGEMID. Bajo un disefio correlacional
evaluando a 80 trabajadores con dos cuestionarios. Se evidencio que la gestidon
de interoperabilidad tiene una alta incidencia (21.7%) en el proceso de
modernizacion de DIGEMID.

En esta investigacion se abordaran los fundamentos cientificos de la
interoperabilidad desde el aspecto de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC). Segun Stringhini (2021), los avances tecnoldgicos han dado
lugar a la integracion de TIC y tecnologias emergentes en nuestra vida diaria,
incluyendo el sector publico. La transformacion digital de los Estados se ha
enfocado en integrar servicios en linea y fuera de ella, el desarrollo de servicios
digitales, la participacion electronica, la adopcion de estrategias basadas en datos
y el uso de inteligencia artificial (IA) y blockchain.

Asis (2023) menciona que, en el ambito legal actual, la digitalizacion del
sistema de justicia ha llevado a la aparicion de la Ciber-justicia o Justicia
Algoritmica, donde los abogados utilizan computadoras, Internet y otras
herramientas digitales en su trabajo para evitar el aislamiento y la acumulacién de
papeles.

Las TIC han mejorado la comunicacion de los ciudadanos y los servicios
publicos al permitir tramites administrativos en linea, acceso a expedientes y

notificaciones electronicas. También han facilitado la gestion interna, al manejar



expedientes en formato digital. Se han creado nuevas maneras de expresion en la
Administracion Publica, como los actos administrativos automatizados y la
comunicaciéon electronica entre organismos publicos a través de plataformas
digitales (Pratiwi et al., 2020; Diehl., 2019; Habib et al., 2023).

La interoperabilidad estéa relacionada con la implementacion y el uso de las
TIC. Segun Sanchez (2019), la interoperabilidad hace referencia a la capacidad
de los sistemas de intercambiar informacién y a ver uso de ella. Una definicidon
mas amplia proviene la describe como la habilidad de instituciones y sistemas
diversos para compartir y transmitir informacion con objetivos comunes y
consensuados.

Solis (2020) destaca que el uso de tecnologia en la administracion de
justicia requiere un cambio cultural, voluntad politica y recursos econémicos. Es
necesario liderazgo, consenso, experiencias documentadas de otros paises y una
politica rigurosa de evaluacion y mejora continua para lograr una justicia
electronica eficiente y adaptada a la realidad.

En Perq, la interoperabilidad significa compartir datos entre entidades
gubernamentales, independientemente de su nivel tecnoldgico. Esto simplifica
procesos administrativos, reduce el uso de papel y asegura la confidencialidad de
datos de los usuarios (Pérez et al., 2021).

La modernizacion de las instituciones publicas en el Peru, asi como de sus
gestiones incluye la implementacion de la plataforma de interoperabilidad, que
permite la interaccién y gestion de componentes y productos de multiples
proveedores en distintas organizaciones. Se busca el disefio e implementacion de
bases y almacenes de informacion integrados a nivel nacional para optimizar la
digitalizacion de sistemas, procesos y documentos (Pérez et al., 2021).

El Decreto Legislativo 1310 en Peru busca simplificar los procesos
administrativos y establece la PIDE para la interoperabilidad de los sistemas de
tramite documentario. Aunque se propuso su implementacién en 2011, aun no
funciona plenamente entre las entidades del Estado (Pérez et al., 2021).

La interoperabilidad en la administracion publica es importante para
simplificar la relacion entre ciudadanos, empresas, organizaciones e instituciones

del Estado. También fomenta la cooperacion entre las instituciones, reduce costos



y esfuerzos, y promueve un clima de negocios favorable y competitivo (Naser,
2021).

Para el BID (2022) la implementacion de la interoperabilidad ofrece varios
beneficios. La interoperabilidad permite intercambiar, interpretar y presentar datos
de manera facil, desarrollar sistemas escalables y expandir la plataforma de
manera organizada. Algunos beneficios incluyen la agilidad y calidad del servicio
mediante la automatizacién, la reduccion de costos para organizaciones y
ciudadanos, mayor transparencia en el manejo de datos, una vision integral de
servicios publicos y privados, facilidad de mantenimiento, crecimiento y evolucion
organizados, entre otros (Cordella & Contini, 2020).

Sin embargo, la implementacion de la interoperabilidad a menudo enfrenta
obstaculos. Las barreras comunes incluyen la falta de competencias en las
instituciones,  tecnologias de informacién  incompatibles,  diferentes
conceptualizaciones e interpretaciones de la informacion, estructuras
organizacionales distintas, leyes y regulaciones propias, y resistencia politica o
pérdida de poder (Putra, 2020, Tomlinson, 2019; Reiling, 2021).

La Defensoria del Pueblo (2020) identifica cuatro dimensiones principales
de la interoperabilidad en el sistema de justicia penal. Estas dimensiones incluyen
la técnica, que aborda los aspectos técnicos necesarios para conectar sistemas
informaticos y servicios; la semantica, que garantiza el significado preciso de la
informacion compartida; la organizacional, que establece objetivos empresariales
y promueve la cooperacién entre organizaciones; y la politico-legal, que considera
las herramientas juridicas y los asuntos relacionados con la responsabilidad legal
y el manejo de la informacion compartida.

Segun Rodriguez y Lépez (2023), los paises han estado modernizando sus
Estados mediante la implementacion de tecnologia para la mejora de procesos y
asi brindar una Optima asistencia a los ciudadanos. Esta modernizacion ha
evolucionado desde un gobierno analégico hasta un gobierno electrénico
encontrandonos en la era del gobierno digital. En esta etapa, se valoran la
conveniencia y una administracion transparente que fomenta el intercambio de
datos entre instituciones.

El Gobierno Digital implica utilizar tecnologias digitales para fomentar la

colaboracion e intercambio de informacion. Su objetivo es modernizar los



gobiernos y generar valor publico. Para lograr esto, es importante la participacion
del estado, las empresas y los ciudadanos, ya que juntos pueden transformar el
gobierno electrénico en un gobierno digital, mejorando asi los servicios digitales
ofrecidos por las entidades publicas (Pereira & Aquino, 2019; Diaz, 2020).

El ecosistema de gobierno digital abarca dimensiones como la
infraestructura digital, el marco legal, la regulacion, los recursos financieros y la
confianza digital. Se requiere una estrategia a plazo largo que se base en analizar
los recursos disponibles y el entorno para lograr avances en el gobierno digital
(Porter, 2022) En Peru, el proceso de modernizacion del Estado comenzo en el
afio 2000 con la “Ley de Modernizacién de Gestion Estatal”. Esta ley fue seguida
por la “Politicas Nacionales de Modernidad de Gestién Estatal al 2021”, que
establece directrices para un Estado moderno y centrado en el ciudadano.

Segun Alvarado (2022), la modernizacion de los estados implica no solo la
implementacion de nuevos procesos, sino también la digitalizacion del estado y
sus procesos. Sin embargo, algunas iniciativas de e-Gobierno no logran los
beneficios esperados ni atraen a un amplio segmento de la poblacion, ya que a
menudo estan impulsadas por la tecnologia en lugar de los valores fundamentales
del gobierno, lo que puede debilitar la democracia.

En el sistema de justicia peruano, se requiere actualizar el sistema de
gestion judicial, segun Tejada (2019). Esto implica contar con una plataforma
informatica avanzada y profesionales capacitados en el uso de las TIC.

Flores (2019) sefiala que la modernizacion del Estado implica establecer
significados especificos de la modernidad y mostrar la importancia de alcanzar
consensos. Mejorar la eficacia gubernamental es una meta prioritaria en las
politicas publicas actuales, segun el Centro de Estudios Publicos.

En el “Documento de Accion Institucional del Poder Judicial” (2020)
establece que el plan de modernizacion se basa en los principios de integridad,
transparencia y conectividad. Estos valores son esenciales para lograr una
gestion efectiva y justa, ética y con mejoras en el acceso a la informacién judicial.

En resumen, la modernizacion de los Estados implica la implementacion de
tecnologia y la digitalizacion de los procesos para mejorar la eficiencia
gubernamental. Esto requiere la colaboracién entre instituciones y la participacion

activa de la ciudadania. Sin embargo, es importante que las iniciativas estén



basadas en los valores fundamentales del gobierno y que se aborden los desafios
relacionados con la seguridad y la confianza digital.

10



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: En cuanto al tipo de investigacion esta fue de
tipo basica o pura, segun Arias y Covinos (2021) este tipo de investigacion no
busca realizar cambios inmediatos en la problemética del estudio, lo que busca es

poder aumentar o llenar vacios en el conocimiento.

3.1.2 Disefio de investigacion: El disefio de investigacion utilizado fue
correlacional segun Herndndez y Mendoza (2018) este tipo de investigaciones

permite suponer relaciones de causa efecto entres dos o mas variables.

Por otra parte, se tratd de un estudio no experimental, ademas de
transversal, para Baena (2017) los estudios no experimentales no modifican ni
alteran el ambiente natural de las variables, por otro lado, Gonzalez et al. (2017),
refieren que las investigaciones transversales son aquellas donde la recoleccion

de datos se realiza en un anico momento en el tiempo y no se extiende mas alla.

3.2. Variables y operacionalizacion

Interoperabilidad

Definicién conceptual. Segun el documento técnico de la Defensoria del
Pueblo (2020) la interoperabilidad se define como: La colaboracion del Sistema
Judicial para lograr objetivos beneficiosos mediante el intercambio de informacién

y conocimiento, utilizando tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
e Definicién operacional

La interoperabilidad se medié con un cuestionario disefiado para la
presente investigacion, de 20 items distribuidos en 4 dimensiones: Técnica,

Semantica, Organizacional y Politico-legal.
e Indicadores

Técnica: Capacidad del hardware, Rendimiento del software, cobertura y

calidad de las telecomunicaciones.

Semantica: Calidad de la ontologia, Eficacia de la correspondencia de

esquemas y Uso de estandares y formatos comunes.
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Organizacional: Alineacion de objetivos, Eficacia de los procesos y
Satisfaccion y accesibilidad del usuario.

Politico-legal: Existencia y calidad de instrumentos legales, Claridad en la

responsabilidad legal y Cumplimiento en el tratamiento de la informacién.
Escala de medicion

Ordinal, en escala Likert de 5 niveles.

Modernizacion

Definicion conceptual

Segun el Documento de Accién Institucional del Poder Judicial (2020) la
modernizacién se define como: Aquellas actividades esenciales para
combatir la corrupcién, asegurar seguimiento de procesos, publicacion
oportuna de decisiones judiciales y garantizar transparencia y confianza en

el sistema judicial.
Definicion operacional

La modernizacién se medi6 a través de un cuestionario disefiado para el
presente estudio, el cual consta de 15 items divididos en tres dimensiones:

Integridad, Transparencia y Conectividad.
Indicadores

Integridad: Adopcion de valores organizacionales, Capacitacion y
concientizacion en derechos humanos y Calidad y enfoque social de la
labor judicial.

Transparencia: Accesibilidad de la informacion, Eficacia de seguimiento y

monitoreo y Transparencia en el proceso judicial.

Conectividad: Porcentaje de Procesos Digitalizados, Acceso a Sistemas de

Informacién en Linea, Tiempo Medio de Resolucion de Casos.
Escala de medicion

Ordinal, en escala Likert de 5 niveles
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1 Poblacion: Para Castro (2019) la poblaciébn o universo esta
comprendida por la totalidad de elementos cuyas caracteristicas en comun se
vuelven de interés para el estudio. La poblacion es estudio estuvo conformada por
90 trabajadores del area de registro de requisitorias del Poder Judicial, de Lima
Metropolitana.

e Criterios deinclusion

Profesionales y empleados que pertenecian al area de registro de

requisitorias del Poder Judicial, de Lima Metropolitana.

Profesionales y empleados con un tiempo laboral mayor a 3 meses.

Profesionales y empleados que deseen participar de la investigacion.

e Criterios de exclusién

Profesionales y empleados que pertenecian a otras areas o dependencias

del Poder Judicial de Lima Metropolitana.

Profesionales y empleados con un tiempo menor a 3 meses de trabajo.

Profesionales y empleados que no deseen participar.

3.3.2 Muestra: Para Vara (2015) cuando no se puede observar a toda la
poblacién se obtiene una muestra, la cual puede ser una fraccibn como la
totalidad, a lo que se le denomina muestra de tipo censal, ya que todas las
unidades de la poblacion conforman la muestra. Por lo tanto, la muestra la
conformaron 90 trabajadores del area de registro de requisitorias del Poder

Judicial, de Lima Metropolitana.

3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo a emplear fue no probabilistico censal,
en este tipo de muestreo no esta implicito el factor de la probabilidad, por lo que

se trabaja con la totalidad de la poblacién (Hernandez y Carpio, 2019).

3.3.4 Unidad de analisis: Profesionales y trabajadores del area de registro
de requisitorias del Poder Judicial, de Lima Metropolitana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue definida como encuesta; segun refieren Hernandez y Duana
(2020) esta técnica permite recoger datos de la poblacién o muestra de estudio,

en funcion de preferencias, opiniones, percepciones, entre otros. En cuanto a los
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instrumentos a emplear, se construyeron dos encuestas. El Cuestionario de
Interoperabilidad del Sistema de Administracion de Justicia Penal, esta
conformado por 20 items, los cuales estan distribuidos a su vez en cuatro
dimensiones: Técnica, Semantica, Organizacional y Politico-legal. Las respuestas

al cuestionario se dan a través de una escala politdbmica.

En relacion al Cuestionario sobre Modernizacion del Poder Judicial, este
estd conformado por 15 items, los cuales se distribuyen en tres dimensiones:
Integridad, Transparencia y Conectividad. Ademas, las respuestas al cuestionario

se dan a través de una escala politbmica.

3.5. Procedimientos

En este estudio, se revisaron fuentes bibliograficas para identificar el
problema de investigacion. Se utilizé6 un enfoque deductivo y se siguieron pasos
esenciales como plantear la problemética, definir variables y revisar antecedentes.
Se emplearon herramientas como "Lorca Editor" para corregir y simplificar el
texto, y "Connected Papers" para seleccionar antecedentes relevantes. Se
realizaron busquedas en bases de datos para definir enfoques conceptuales y
teorias. Los instrumentos se evaluaron mediante andlisis de validez vy

confiabilidad.

3.6. Método de andlisis de datos

Obtenidos los datos, estos fueron analizados en Excel para la obtencion de
puntajes totales y por dimensiones. Después fueron exportados en el software
SPSS 26, primero se procedié con el analisis descriptivo en funcion de
frecuencias y porcentajes tanto de las variables principales como de sus
dimensiones. Para el andlisis inferencial y comprobacion de hipétesis, se analizd
primero la normalidad de los datos, encontrando que estos no se ajustaban a una
distribucion normal, por lo que, para la contrastacion de las hipotesis, se hizo la
prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman. Ademas, el nivel de

confianza fue 95% y un nivel de error del 5% o 0.05.

3.7. Aspectos éticos
En la investigacion se respeto el Cédigo de Etica en Investigacion de la

Universidad Vallejo. Solicitando el consentimiento informado a sujetos, siguiendo
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dicho cddigo. Durante todo el proceso, se actué de manera responsable y se
aseguré la imparcialidad de la investigaciéon, con el objetivo de maximizar los
beneficios, por lo que se cumpli6 con los principios de beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Estadisticos descriptivos variable Interoperabilidad

Interopera  Técnic Semantic  Organizaci Politico-
bilidad a a onal legal
N Valido 90 90 90 90 90
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 65,09 16,52 15,42 16,68 16,47
Mediana 64,00 16,00 15,00 16,00 16,00
Moda 582 16 15 15 15
Desv. Desviacion 8,416 2,409 2,233 3,101 2,927
Asimetria ,813 ,132 -,090 ,647 ,409
Error estandar de ,254 ,254 ,254 ,254 ,254
asimetria
Curtosis ,944 -371 1,573 ,563 ,175
Error estandar de ,503 ,503 ,503 ,503 ,503
curtosis
Minimo 48 11 8 10 9
Méaximo 92 21 22 25 25
Percentil 25 59,00 15,00 14,00 15,00 14,75
es 50 64,00 16,00 15,00 16,00 16,00
75 70,25 18,00 17,00 18,00 18,25
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Tabla 2

Niveles de implementacion y cumplimiento de la Interoperabilidad

Frecuencia  Porcentaje

Valido MEDIO 77 85,6
ALTO 13 14,4
Total 90 100,0

Se observa que el intercambio de informacion o Interoperabilidad de los
trabajadores del Poder Judicial se encuentra en el nivel medio, evidenciado por el
85.6% de ellos y solo el 14.4 % se ubicaban en el nivel alto. Lo obtenido en la
tabla 2 evidencia que el Poder Judicial aiun no implementa y cumple en su
totalidad con el proceso de interoperabilidad, o que implica que el intercambio de
informacion no es bueno, esto significa que se deben cambiar las politicas de
intercambio o capacitar a los trabajadores para su correcta implementacion y
cumplimiento, porque es un bien que tiene como propietarios a todos sus

servidores.

Tabla 3

Niveles de implementacion y cumplimiento de la dimension técnica

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 2 2,2
MEDIO 69 76,7
ALTO 19 21,1
Total 90 100,0

Se observa en cuanto a la dimension técnica que el 76.7% se ubico en un
nivel medio, el 21.1% en un nivel alto, mientras que solo el 2.2% en un nivel bajo.
Podemos notar en la tabla 3, que la implementacion, asi como el cumplimiento de
los aspectos técnicos de la Interoperabilidad del Poder Judicial son de nivel
medio, lo que implica que elementos como hardware o software no estan siendo
manejados de forma adecuada, por lo que su uso como parte de interoperabilidad

no es manejado por todos los trabajadores.
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Tabla 4

Niveles de implementacion y cumplimiento de la dimension seméntica

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 3 3,3
MEDIO 81 90,0
ALTO 6 6,7
Total 90 100,0

Se observa en relacion a los niveles alcanzados en la dimension
semantica, que el 90.0% de los trabajadores se ubic6 en un nivel medio, el 6.7%
se ubico en un nivel alto, mientras que el 3.3% se ubicdé en un nivel bajo. Se
puede observar que, en cuanto al cumplimiento del aspecto semantico de la
Interoperabilidad de poder Judicial, la cual busca la mejora de la comunicacion en
cuanto a significado de la informacion compartida es de nivel medio, aun la
totalidad de trabajadores no cumplen con los protocoles en cuanto al manejo de la

informacién que se intercambia con otras instituciones.

Tabla 5

Niveles de implementacién y cumplimiento de la dimension organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 4 4,4
MEDIO 65 72,2
ALTO 21 23,3
Total 90 100,0

Se observa, que el 72.2% de los trabajadores se ubicd en un nivel medio
en cuanto a la implementacién y cumplimento de la dimensién organizacional, el
23.3% en un nivel alto, mientras que el 4.4% en un nivel bajo. El nivel medio de la
dimensién organizacional, significa que no todos los empleados se encuentran
completamente alineados a cumplir con los objetivos y metas institucionales, las

cuales buscan una mejora en la interoperabilidad del poder judicial.

18



Tabla 6

Niveles de implementacion y cumplimiento de la dimension politico-legal

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 2 2,2
MEDIO 66 73,3
ALTO 22 24,4
Total 90 100,0

Se puede observar, en relacion a los niveles alcanzados en cuanto a la
implementacion y cumplimiento de la dimension politico-legal, que el 73.3% de los
trabajadores se ubicdé en un nivel medio, el 24.4% se ubic6 en un nivel alto,
mientras que el 2.2% de los trabajadores se ubicaron en un nivel bajo. Lo
obtenido en la tabla 6, denota que no todos los empleados cumplen con los
aspectos en cuanto a la responsabilidad del manejo de la informacion del Poder
Judicial, debido a que la Interoperabilidad busca mejorar el proceso de
comunicacién interinstitucional, esta comunicacion debe considerar los aspectos

legales y politicos en cuanto a la reserva y derecho de la informacion judicial.
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Tabla 7

Estadisticos descriptivos variable Modernizacion

Modernizacion Integridad Transparencia  Conectividad

N Vélido 90 90 90 90

Perdidos 0 0 0 0
Media 50,43 16,58 15,74 18,11
Mediana 50,00 16,00 16,00 19,00
Moda 48° 15 16 19
Desv. Desviacion 10,738 4,324 4,099 3,413
Asimetria -,013 -,061 ,028 -,558
Error estandar de ,254 ,254 ,254 ,254
asimetria
Curtosis ,229 -,194 -,019 ,626
Error estandar de ,503 ,503 ,503 ,503
curtosis
Minimo 21 5 5 7
Maximo 75 25 25 25
Percentil 25 45,00 14,00 13,00 16,00
es 50 50,00 16,00 16,00 19,00

75 57,25 19,25 18,25 20,00
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Tabla 8

Niveles de implementacion y cumplimiento de la Modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 7 7,8
MEDIO 55 61,1
ALTO 28 31,1
Total 90 100,0

Se puede observar, en cuanto a los niveles de implementacién y
cumplimiento alcanzados en la variable modernizacion, que el 61.1% de los
trabajadores se ubicé en un nivel medio, el 31.1% se ubicé en un nivel alto,
mientras que el 7.8% se ubicO en un nivel bajo. Los resultados de la tabla 8,
demuestran que no todos los trabajadores implementan o cumplen con el
programa de modernizacion del poder judicial, programa que implica la lucha
contra la corrupcion, la ética organizacional o el manejo adecuado de los

procesos legales, por lo que no se estan cumpliendo en su totalidad.

Tabla 9

Niveles de implementacién y cumplimiento de la dimension Integridad

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 11 12,2
MEDIO 50 55,6
ALTO 29 32,2
Total 90 100,0

Se puede observar, en relacion a la implementaciéon y cumplimiento de la
dimensién Integridad como parte de la modernizacion, que el 55.6% de los
trabajadores se ubicdé en un nivel medio, el 32.2% de ubicé en un nivel alto,
mientras que el 12.2% se ubicO en un nivel bajo. El nivel medio de
implementacion y cumplimiento de Integridad como parte de la modernizacion,
implica que no todos los trabajadores cumplen o integran la adopcion de valores

institucionales, calidad y enfoque social en la labor judicial.
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Tabla 10

Niveles de implementacion y cumplimiento de la dimension transparencia

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 17 18,9
MEDIO 51 56,7
ALTO 22 24,4
Total 90 100,0

Se observa, en cuanto a los niveles de implementacién y cumplimiento de
la dimension Transparencia, que el 56.7% de los trabajadores obtuvo un nivel
medio, el 24.4% se ubicd en un nivel alto, mientras que el 18.9% se ubic6 en un
nivel bajo. Los niveles medios de cumplimiento o implementacién de la
transparencia, significa que no todos los trabajadores del poder judicial cumplen
con aspectos como la accesibilidad de informacién, o transparencia en el proceso

judicial.

Tabla 11

Niveles de implementacion y cumplimiento de la dimension Conectividad

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 5 5,6
MEDIO 37 41,1
ALTO 48 53,3
Total 90 100,0

Se observa, en relacién a los niveles de cumplimiento e implementacion de
la dimensién Conectividad, que el 53.3% de los trabajadores se ubicé en un nivel
alto, el 41.1% se ubic6 en un nivel medio, mientras que el 5.6% se ubic6é en un
nivel bajo. El nivel alto de conectividad como parte de la modernizacion del Poder
Judicial, significa que se esta cumpliendo con aspectos como mayor cantidad de
procesos digitalizados, tiempo medio de resolucion de casos 0 mayor acceso a

los sistemas de informacién en linea.
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Anédlisis inferencial
Tabla 12

Anélisis de distribucién normal

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Interoperabilidad ,514 90 ,000
Modernizacion ;345 90 ,000

Habiendo definido en el estudio 90 unidades muestrales, la teoria sugiere
utilizar el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnova (datos > 50). Encontrado un nivel
de significancia 000<0.05 concluyendo en la no existencia de normalidad.

Hipotesis general
H.G. Existe relacidon entre la interoperabilidad y la modernizacion en el registro de

requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023.

H.0: No existe relacion entre la interoperabilidad y la modernizacion en el registro

de requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 13

Andlisis de hipotesis general

INTEROPERABILI MODERNIZA

DAD CION
Rho INTEROPERABILIDAD Coef. 1,000 408~
Sig. . ,000
N 90 90
MODERNIZACION Coef. 408" 1,000
Sig. ,000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el coeficiente de correlacibn entre las variables
Interoperabilidad y Modernizacién es del 41% y estadisticamente significativo
segun la opinion de las 90 unidades muestrales. Ademas, se observa una sig. <
0.05, concluyendo que, si existe relacion entre la interoperabilidad y la

modernizacion.
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Hipotesis especifica 1

H.1: Existe relacion entre la dimension técnica y la modernizacion.
H.O: No existe relacion entre la dimension técnica y la modernizacion.
Tabla 14

Andlisis de hipotesis especifica 1

MODERNIZACION

Rho TECNICA Coef. 335"
Sig. ,001
N 90

Se observa que la correlacién entre las variables Interoperabilidad y
Modernizacion es del 34% y estadisticamente significativo segun la opinién de las
90 unidades muestrales. A su vez, se obtuvo una sig. < 0.05, concluyendo que, Si

existe relacion entre la dimensién técnica y la modernizacion.

Hipotesis especifica 2

H.2: Existe relacion entre la dimension semantica y la modernizacion.
H.0: No existe relacion entre la dimension seméntica y la modernizacion.
Tabla 15

Andlisis de hipotesis especifica 2

MODERNIZACION

Rho SEMANTICA Coef. 166
Sig. 118
N 90

Se observa que la correlacion entre las variables Interoperabilidad vy
Modernizacion es del 17% por lo que no es estadisticamente significativo segun la
opinion de las 90 unidades muestrales. A su vez, se obtuvo una sig. > 0.05,
concluyendo que no existe relacion entre la dimensibn semantica y la

modernizacion.
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Hipotesis especifica 3

H.3: Existe relacion entre la dimension organizacional y la modernizacion.
H.O: No existe relacion entre la dimension organizacional y la modernizacion.
Tabla 16

Andlisis de hipotesis especifica 3

MODERNIZACION

Rho. ORGANIZACION  Coef. 476
AL Sig. ,000
N 90

Se observa que la correlacién entre las variables Interoperabilidad y
Modernizacion es del 48% y estadisticamente significativo segun la opinién de las
90 unidades muestrales. Se observa una sig. < 0.05, concluyendo que, si existe

relacion entre la dimension organizacional y la modernizacion.

Hipotesis especifica 4

H.4: Existe relacion entre la dimension politico-legal y la modernizacion.
H.0: No existe relacion entre la dimension politico-legal y la modernizacion.
Tabla 17

Andlisis de hipoétesis especifica 4

MODERNIZACION

Rho POLITICO- Coef. 483
LEGAL Sig. ,000
N 90

Se observa que la correlacion entre las variables Interoperabilidad vy
Modernizacion es del 48% y estadisticamente significativo segun la opinion de las
90 unidades muestrales. Se aprecia una sig. < 0.05, por lo tanto, si existe relacién

entre la dimension politico-legal y la modernizacion.
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V. DISCUSION

En este capitulo se procedio con la discusion y analisis de resultados en
base a los objetivos de la investigacion. En cuanto al objetivo general el cual
busco Analizar si existe relacion entre la interoperabilidad y la modernizacion en el
registro de requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana,
2023. Se hallé una sig. de .000 < 0.05, y una relacién moderada del 41% entre la
interoperabilidad y la modernizacién en el registro de requisitorias del Poder
Judicial de un sector de Lima Metropolitana, por lo que se concluy6 que, si existe
relacion entre las variables de estudio, por lo que existe la probabilidad de que a
mayor sea el nivel de interoperabilidad mayor sera la modernizacion en el registro

de requisitorias del Poder Judicial.

El resultado muestra una relaciéon (p < 0.05) entre la interoperabilidad y la
modernizacién, se asemeja al antecedente presentado por Revilla (2021). En ese
estudio, se investigd la relaciébn entre la interoperabilidad en el area de
requisitorias y la modernizacion en el poder judicial, y también se encontré una
relacion estadistica entre ambos. A su vez guarda relacion con la investigacion
de Mendo (2019) quien encontr6 que la interoperabilidad tiene una alta incidencia

en el proceso de modernizacion.

Segun Pérez et al., 2021 la interoperabilidad implica la capacidad de
transferencia de informacion con otros sistemas, mientras que la modernizacion
del Estado involucra la implementacion de tecnologia y la digitalizacion de los
procesos administrativos. Ambos conceptos estan estrechamente relacionados,
ya que la interoperabilidad permite una comunicacién eficiente y efectiva entre
diferentes sistemas, lo cual es fundamental para la modernizacion de los procesos
y la mejora en la eficiencia gubernamental (Cordella & Contini, 2020). Por lo que
algunas factores que pueden haber influido en que la transferencia de informacion
sea de nivel medio poder ser aquellos ligados a la Infraestructura tecnolégica
confiable y adecuad, estandares comunes de datos para interpretar la
informacion, seguridad solida para proteger datos sensibles, politicas claras y
regulaciones para guiar el intercambio de datos, capacitacion del personal y
conciencia sobre la importancia de la transferencia segura de informacion, cultura

de colaboracién y transparencia entre las entidades, suficiente financiamiento y
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recursos para implementar sistemas de interoperabilidad, asi como la evaluacion

y mejora continua del proceso para optimizar la transferencia de informacion.

Por lo que se puede inferir en base a una relacion moderada del 41%, que
la implementacién de la interoperabilidad en el registro de requisitorias del Poder
Judicial ha contribuido a su modernizacion. Al permitir el traspaso de datos entre
distintos sistemas y facilitar la comunicacién y el acceso a los datos, la
interoperabilidad ha optimizado los procesos de registro y ha mejorado la
eficiencia en la gestion de requisitorias. Esto a su vez ha llevado a una
modernizacién en el funcionamiento del registro, lo que se refleja en la relacion

estadisticamente significativa encontrada en el estudio.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual buscé Determinar si existe
relacion entre la dimension técnica y la modernizacion en el registro de
requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023. Se hall6
una sig. de ,001 < 0.05, por lo que se concluyd que, si existe relacion entre la
dimension técnica y la modernizacion. Ademas, el nivel de la correlacion hallada
fue positiva baja del 34% por lo que existe probabilidad que a mayor nivel de
implementacion técnica como parte de la interoperabilidad mayor sera el nivel de

la modernizacion en el registro de requisitorias del Poder Judicial.

Considerando que la dimensién técnica de la interoperabilidad es parte de
fortalecer el sistema judicial, segun la Defensoria del Pueblo (2020) se basa en el
correcto uso e implementacion de softwares, hardware, cobertura y calidad de las
telecomunicaciones, los resultados del primer objetivo especifico guardan relacién
con lo hallado por Trivifio (2022) quien como parte de su investigacion hallé que la
correcta implementacion de TIC tiene un impacto positivo en los procesos
judiciales ya que mejora la capacidad de la informacion, ya que la incorporacion
de las nuevas tecnologias y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el ambito de la justicia ha generado un impacto positivo en los procesos
judiciales. Entre los aspectos mas sobresalientes, se destaca la reduccién de los
tiempos de los procedimientos legales, la mejora de las capacidades de
informacion, control, garantias y seguridad de los datos utilizados en dichos
procesos. Ademas, los sistemas de e-justicia o justicia electronica brindan apoyo

en la gestion procesal para las instituciones responsables de administrar la
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justicia. De igual manera guarda relacién con la investigacion de Rivas (2021)
quien hallé que el uso de TIC como parte de la interoperabilidad tiene una mejora

en la modernizacién de los sistemas de Defensoria, Fiscalia y Ministerios.

La dimension técnica de la interoperabilidad (Defensoria de Pueblo, 2020)
hace referencia a los aspectos técnicos necesarios para conectar sistemas
informaticos y servicios. Esto implica la implementacion de tecnologia y la
capacidad de intercambiar informacion de manera efectiva entre diferentes

sistemas.

En este contexto, la relacion estadistica encontrada entre la dimension
técnica y la modernizacion en el registro de requisitorias indica que los aspectos
técnicos relacionados con la interoperabilidad contribuyen a la modernizacion de
dicho registro. El implementar tecnologia y hardware adecuados permiten mejorar
los procesos de registro de requisitorias, lo que se refleja en una mayor eficiencia

y modernizacién en la gestién (Putra, 2020, Tomlinson, 2019; Reiling, 2021).

Por lo que, la dimension técnica es fundamental para garantizar la
conectividad y el cambio de datos entre sistemas involucrados. En este sentido, la
implementacion de soluciones tecnolégicas y la optimizacién de los aspectos
técnicos son determinantes para la modernizacion del registro de requisitorias, ya
gue han facilitado la comunicabilidad y el acceso a datos de manera mas eficiente
(Pereira & Aquino, 2019; Diaz, 2020).

En relacion al segundo objetivo especifico el cual buscé Determinar si
existe relacion entre la dimension semantica y la modernizacién en el registro de
requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023, se hall6
una sig. ,118 > 0.05, concluyendo asi, en que no existe relacion entre la

dimension semantica y la modernizacion.

La dimension semantica de la interoperabilidad se refiere a garantizar el
significado preciso de la informacion compartida. Implica establecer un
entendimiento comdn y una interpretacion correcta de los datos intercambiados

entre los sistemas.

Por lo tanto, la falta de relacion estadistica entre la dimensién semantica y

la modernizacion en el registro de requisitorias podria explicarse de diferentes
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maneras. Considerando una interpretacion precisa de los datos, podria significar
que la interpretacion precisa de los datos compartidos entre los sistemas no fue
un factor determinante en la modernizacion del registro de requisitorias. Esto
podria deberse a que los sistemas utilizados ya tenian mecanismos de
interpretacion comunes 0 a que otros aspectos técnicos y organizativos fueron

mas influyentes en la modernizacion.

Ademas, puede deberse al enfoque en otras dimensiones, ya que la
interoperabilidad tiene mdultiples dimensiones, y la falta de relacion estadistica
entre la dimension semantica y la modernizacibn podria sugerir que otras
dimensiones, como la técnica u organizacional, fueron mas relevantes en el

contexto especifico del registro de requisitorias.

En relacion al tercer objetivo especifico el cual buscdé Determinar si existe
relacion entre la dimensidén organizacional y la modernizacion en el registro de
requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023, se hall6
una sig. de ,000 < 0.05, concluyendo que existe relacion entre la dimension
organizacional y la modernizacion, ademas el grado de relacion es positivo
moderado (rho= ,476) por lo que existe probabilidad que mientras mayor se la
implementacion y cumplimiento de los aspectos organizacionales del poder

judicial mayor sera la modernizacion.

Cabe considerar que la dimension organizacional como parte de la
interoperabilidad, busca que los trabajadores se alineen con los objetivos, que
tengan una mayor eficacia y brinden una mayor satisfaccion y accesibilidad al
usuario, mientras que la modernizacidbn segun el Poder Judicial (2020) se
implementa como parte del proceso en mejora de la transparencia y atencion de
los ciudadanos en cuanto a la solucién de sus casos. Por lo que, los resultados
del tercer objetivo especificos se asemejan a lo encontrado por Suarez (2020)
quien como parte de su investigacion halld una relacion existente entre la
implementacion de la interoperabilidad y la gestién de los servicios. También, se
asemeja al estudio de Llanos (2022) quien halldé relacion estadistica entre la

interoperabilidad y la atencion al ciudadano.
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La dimension organizacional de la interoperabilidad se refiere al
establecimiento de objetivos empresariales y la promocién de la cooperacion
entre organizaciones. Implica alinear los procesos, las politicas y las estructuras

organizativas para lograr una interoperabilidad efectiva (Pérez et al., 2021).

En el contexto de la investigacion, el resultado que muestra una relacion
estadistica entre la dimension organizacional y la modernizacion en el registro de
requisitorias sugiere que los aspectos relacionados con la organizacion de las
entidades involucradas en el Poder Judicial, como la cooperacion y la alineacion
de objetivos empresariales, han tenido un impacto positivo en la modernizacion

del registro de requisitorias (Pérez et al., 2021).

Esto podria indicar que el establecimiento de una estructura organizativa
adecuada, la promocién de la colaboracién entre las diferentes unidades y la
implementacion de politicas que favorecen la interoperabilidad han sido factores

clave para lograr la modernizacién exitosa en el registro de requisitorias.

En resumen, una relacion estadistica entre la dimensién organizacional y la
modernizacidn en el registro de requisitorias se explica por el impacto positivo que
tiene una estructura organizativa adecuada y la promocion de la cooperacion
entre las entidades involucradas en el Poder Judicial. Esto esta en linea con el
marco tedrico presentado, que destaca la importancia de la dimension
organizacional en el contexto de la interoperabilidad y la modernizacién del
Estado.

Por dltimo, en el cuarto objetivo especifico el cual buscé Determinar si
existe relacion entre la dimensién politico-legal y la modernizacién en el registro
de requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023. Se
hall6 una sig. de .000 < 0.05, concluyendo que existe relacion entre la dimension
politico-legal y la modernizacién, a su vez se hall6 una relacion positiva
moderada, por lo que existe probabilidad que a mayor es el nivel de cumplimiento
de la dimension politico-legal mayor sera el cumplimiento de los aspectos de

modernizacion del Poder Judicial.

Considerando que la dimensién politico-legal implica la calidad de los

instrumentos legales, la claridad en la responsabilidad legal y el cumplimiento en
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el manejo de la informacion para la mejora de gestion y procedimientos dentro del
Poder Judicial, los resultados del cuarto objetivo especifico guardan relacién con
Loyola (2021) quien hall6 relacion entre interoperabilidad y la gestion de servicios
digitales, lo que mejora la atencion del ciudadano, asi como los tiempos de
atencion. A su vez, se asemeja a la investigacion de Aliaga (2020) quien encontré
gue el implemento de los aspectos de la interoperabilidad influye en la mejora de

los procedimientos administrativos.

Segun las teorias consideradas, la dimension politico-legal de la
interoperabilidad se refiere a las herramientas juridicas y los asuntos relacionados
con la responsabilidad legal y el manejo de la informacién compartida. Implica
tener un marco legal y normativo 6ptimo para afirmar la interoperabilidad y

proteger la confidencialidad de los datos (Alvarado, 2022).

En este contexto, el resultado que muestra una relacion estadistica entre la
dimensién politico-legal y la modernizacién en el registro de requisitorias indica
que el marco legal y normativo establecido ha sido un factor clave en la
modernizacién exitosa del registro (Alvarado, 2022).

Esto podria indicar que las politicas en relacién con la interoperabilidad y el
manejo de la informacién han sido adecuadas y efectivas para facilitar la
modernizacién del registro de requisitorias. Ademas, la responsabilidad legal y el
cumplimiento normativo han sido considerados en el proceso de modernizacion,

lo que ha contribuido a su éxito (Alvarado, 2022).

En resumen, la existencia de relacion estadistica entre la dimension
politico-legal y la modernizacién en el registro de requisitorias se explica por el
papel crucial que desempefa el marco legal y normativo en la implementacion
efectiva de la interoperabilidad. Esto estad en linea con el marco tedrico
presentado, que destaca la importancia de la dimensién politico-legal en el

contexto de la interoperabilidad y la modernizacién del Estado.

Se debe mencionar que una de las fortalezas de la investigacion ha sido el
desarrollo de dos instrumentos de recoleccién de datos tanto para medir la
variable interoperabilidad y modernizacion, instrumentos que han obtenido niveles

adecuados de validez y confiabilidad, por lo que podran ser empleados en futuras
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investigaciones que busquen analizar dichas variables en otras entidades
publicas. Sin embargo, una de las debilidades de la investigacion fue el acceso a
poca poblacion, asi como el encontrar pocos antecedentes de estudio que hayan
medido las mismas variables. Por lo que la presente investigacion contribuye a

llenar vacios en el conocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Como resultado del objetivo general a nivel descriptivo se hall6 que el
85.6% de trabajadores se ubicO en un nivel medio de implementacion y
cumplimiento de la Interoperabilidad del Poder Judicial, ademas; en la
comprobacion de hipotesis, se hallé una sig. de .000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de rho=,408, por lo que existe una relacion positiva moderada entre la
interoperabilidad y la modernizacion en el registro de requisitorias del Poder

Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, el 76.7% de los trabajadores se
ubic6 en un nivel medio de implementaciéon y cumplimiento en la dimension
Técnica de la Interoperabilidad, en cuanto a la comprobacién de hipotesis, se
hallé una sig. de ,001 < 0.05, y un coeficiente de correlacion de rho=,335, por lo

existe una relacion positiva baja entre la dimensién técnica y la modernizacién.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, a nivel descriptivo el 90.0% de
los trabajadores se ubicO en un nivel medio en cuanto al cumplimiento de los
aspectos semanticos de la Interoperabilidad del poder judicial. A su vez, en la
comprobaciéon de la hipétesis se hallé una sig. de ,118 > 0.05, por lo que se

concluyo gue no existe relacion entre la dimension semantica y la modernizacion.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico, el 72.2% de los trabajadores se
ubico en un nivel medio en la dimensién organizacional de la Interoperabilidad del
Poder Judicial, ademas; se hall6 una sig, de .000 < 0.05 y un coeficiente de
correlaciéon de rho=,476, por lo que existe correlacion positiva entre la dimension

organizacional y la modernizacion.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico, a nivel descriptivo, se hallé que el
73.3% de los trabajadores, se ubico en un nivel medio en cuanto al cumplimiento
e implementacion de los aspectos politicos legales de la Interoperabilidad. A su
vez, se hallé una sig, de .000 < 0.05, a su vez un coeficiente de correlacion de
rho=,483, por lo que existe relacion positiva moderada entre la dimension politico-

legal y la modernizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda ampliar la poblacion de estudio como la muestra
utilizada, permitiendo asi la generalizacién de los hallazgos. Ya que al abordar
esta compleja interaccion entre la interoperabilidad y la modernizacion en el
ambito judicial en una mayor poblacion, se potenciara el entendimiento de los
impactos y beneficios potenciales que una mayor interoperabilidad puede aportar

al proceso de modernizacion del sistema judicial.

Segunda: Es recomendable realizar investigaciones comparativas que aborden la
cuestion de la interoperabilidad y su estrecha relacion con la modernizacién en
distintas entidades estatales. Al ampliar el espectro de estudio hacia otros ambitos
gubernamentales, se podra obtener una vision mas holistica y completa de como
interactdan las variables clave en juego. A su vez, al haber encontrado relacion
entre las variables de estudio, se recomienda realizar investigaciones de alcance
explicativo, con la finalidad de poder conocer si el correcto cumplimiento e
implementacion de los aspectos de la Interoperabilidad son los causantes que el
Sistema de Justicia del Perl, alcance la modernizacion como parte de sus

politicas de reforma.

Tercera: Es esencial que el Poder Judicial, mejore la comunicacion a través de la
Interoperabilidad, con otras entidades estatales, como dependencias de la Policia
Judicial a nivel nacional, Ministerio del Interior, Migraciones, Ministerio Publico
etc., con la finalidad de poder tener una constante actualizacion de sus bases de
datos, lo cual puede contribuir a alcanzar las metas propuesta en el Documento

de accién institucional del Poder Judicial.
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ANEXOS
Anexo 1: Tabla de operacionalizacidon de variable

Variables de Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimension Indicadores Escala de medicién
estudio

Interoperabilid “La  capacidad de las La interoperabilidad Técnica Capacidad del hardware, Bajo: No logra cumplir con la

ad diferentes organizaciones del sera medida a través de Rendimiento del software, implementaciony cumplimiento de la
SAJ Penal de la Republica del un cuestionario cobertura y calidad de las interoperabilidad.
Perl para interaccionar entre disefiado para la telecomunicaciones.
si, con vistas a alcanzar presente investigacion, Medio: Cumple e implementa algunos
objetivos mutuamente el cual consta de 20 — i . aspectos de la interoperabilidad.
beneficiosos y acordados items, los  cuales Semantica Calidad de la ontologia,
conjuntamente, a través de la estaran distribuidos en 4 Eficacia de la- Alto: Cumple e implementa la mayoria
puesta en comun de dimensiones: Técnica, correspondencia de  de los aspectos de la interoperabilidad.
informacién y conocimiento Semantica, esquemas y Uso de
entre dichas organizaciones Organizacional y estandares y formatos
por medio de los procesos del Politico-legal. comunes.
negocio SAJ Penal a los que
apoyan, mediante el E— i _ —

Organizacional Alineaciéon de objetivos,

intercambio de datos entre sus
Sistemas de TIC respectivos”

Eficacia de los procesos y
Satisfaccién y accesibilidad
del usuario.

Politico-Legal

Existencia y calidad de

Modernizacion

Fundamentales en la gestion
de la institucion, puesto que
engloban actividades
conducentes a lograr

La modernizacion sera
medida a través de un
cuestionario  disefiado
para el presente

Integridad

instrumentos legales,
Claridad en la
responsabilidad legal vy
Cumplimiento en el
tratamiento de la
informacion.

12345

Bajo: No logra cumplir con la
implementacién y cumplimiento de la
modernizacion.




sanciones y medidas de
proteccion efectivas en la
lucha contra la corrupcion, el
fomento de la eticidad de la
labor judicial, una eficacia en
las acciones preventivas por
parte de los érganos de control
institucional.

estudio, el cual consta
de 15 items divididos en

tres dimensiones:
Integridad,
Transparencia y

Conectividad.

Transparencia

6,7,8,9,10

Conectividad

11,12,13,14,15

Medio: Cumple e implementa algunos
aspectos de la modernizacion.

Alto: Cumple e implementa la mayoria
de los aspectos de la modernizacion.




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de Interoperabilidad del Poder Judicial

El presente cuestionario es para evaluar la Interoperabilidad del Poder Judicial, su
respuesta serd de gran ayuda por lo que agradezco se sirva contestar con
veracidad las siguientes preguntas. Estos datos se trataran de modo confidencial
y con fines mas que académicos. Marque con una (X) en el recuadro que crea

conveniente, para tal efecto encontrara 5 diferentes estimaciones:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N°

ITEMS

EEREE

DIMENSION TECNICA

1 ¢Con qué frecuencia considera que el hardware de su organizacién es compatible con sistemas
y servicios externos?

2 ¢ Qué tan seguido encuentra que las interfaces abiertas facilitan la interconexion de sistemas en
su organizacion?

3 |¢Qué tan frecuentemente se enfrenta a problemas de accesibilidad en su sistema computacional?

4 ¢ Cuan a menudo siente que los servicios de seguridad de su organizacién son adecuados?

5 ¢Con qué frecuencia utiliza el software de intercambio de informacion para integrar datos en su

organizacion?

DIMENSION SEMANTICA

6 ¢Qué tan frecuentemente encuentra que las aplicaciones en su organizacién comprenden
informacién intercambiada sin ambigiiedad?

7  |¢Con qué frecuencia siente que los sistemas de su organizacion pueden combinar y procesar
informacién de diversas fuentes correctamente?

8 |¢Qué tan seguido experimenta problemas de interpretacion del significado en transacciones de su
organizacion?

9 |¢Cuén a menudo siente que la informacion intercambiada entre sistemas es clara y
comprensible?

10 ¢,Con qué frecuencia se enfrenta a problemas de ambigiiedad en la informacion compartida en

su organizacion?

DIMENSION ORGANIZACIONAL

11 ¢, Qué tan frecuentemente considera que los objetivos de su organizacion estan bien definidos?
12 |, Con qué frecuencia siente que los procesos internos de su organizacion estan alineados con las
estructuras organizacionales?
13 |, Qué tan seguido experimenta problemas en la colaboracion entre administraciones al
intercambiar informacion?
14 |, Cuan a menudo siente que los servicios disponibles en su organizacion estan orientados al
usuario y facilmente identificables?
15 ¢, Qué tan frecuentemente se ajustan los servicios de su organizacion a los requerimientos de la
comunidad usuaria?
DIMENSION POLITICO-LEGAL
16 ¢, Qué tan frecuentemente encuentra que los instrumentos legales facilitan el intercambio de
informacién en su organizacién?
17 ¢Con qué frecuencia siente que su organizacion esté al tanto de las responsabilidades legales
relacionadas con el tratamiento de informacién intercambiada?
18 ¢ Qué tan seguido se enfrenta a problemas legales relacionados con el intercambio de
informacién en su organizacién?
19 ¢,Cuan a menudo considera que las politicas internas de su organizacion estan alineadas con las
regulaciones legales?
20 ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan las politicas de privacidad y proteccién de datos en

su organizacién para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables?




Cuestionario de Modernizacion del Poder Judicial

El presente cuestionario es para evaluar la Modernizacion del Poder Judicial, su

respuesta sera de gran ayuda por lo que agradezco se sirva contestar con

veracidad las siguientes preguntas. Estos datos se trataran de modo confidencial

y con fines ma&s que académicos. Marque con una (X) en el recuadro que crea

conveniente, para tal efecto encontrara 5 diferentes estimaciones:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

No

ITEMS

[1]2]s]a]s

DIMENSION INTEGRIDAD

1 | ¢Qué tan frecuentemente considera que los valores organizacionales
son promovidos y respetados en el Poder Judicial?

2 | ¢Con qué frecuencia siente que la cultura de integridad es una base
fundamental en la actividad del Poder Judicial?

3 |, Qué tan seguido percibe un enfoque social e intercultural en el trabajo
realizado por el Poder Judicial?

4 | ¢Cuan a menudo siente que el Poder Judicial asegura el respeto a los
Derechos Humanos?

5 | ¢Con qué frecuencia observa que el talento humano es gestionado de

acuerdo a los valores organizacionales en el Poder Judicial?

DIMENSION TRANSPARENCIA

6

¢ Qué tan frecuentemente tiene acceso a informacion de indicadores
internos y externos del Poder Judicial?

; Con qué frecuencia siente que el seguimiento del progreso de la
institucion y del proceso de reforma es efectivo?

; Qué tan seguido percibe un monitoreo accesible del proceso judicial?

; Cuan a menudo considera que la transparencia en el Poder Judicial
facilita la lucha contra la corrupcion?

10

¢Con qué frecuencia siente que el Poder Judicial refuerza acciones
para mejorar la transparencia?

DIMENSION CONECTIVIDAD

11

¢ Cuantas veces se llevan a cabo los procesos judiciales utilizando tecnologia
de informacion y digitalizacion?

12

¢, Con qué frecuencia los usuarios (empleados judiciales, abogados, etc.)
pueden acceder a la informacion necesaria a través de sistemas en linea?

13

¢, Cuantas veces la implementacion de tecnologias de la informacién ha
contribuido a acelerar la resoluciéon de casos?

14

¢, Con qué frecuencia la conectividad y la digitalizacion permiten una
comunicacion eficiente entre las partes involucradas en un caso judicial
(jueces, abogados, partes involucradas)?

15

¢,Cuén a menudo los procesos judiciales pueden proceder sin interrupciones

tecnologicas o dificultades de conectividad?




Anexo 3: Modelo de consentimiento informado
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: L
Investigador (3) (&8 - o

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada * 2
cuyo objetivo es.. - I Esta mueshgacmn
es desarrollada por ESlu dlantes {cnlm::ar pre o pnsgradn} de Ia carrera profesional
.. oprograma —................, de la Universidad César Vallejo del
campus ....................., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ... minutos y
se realizara en el ambiente de ... de la institucion

S Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

Dﬂdn" cadas usandn un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 anos



Anexo 4: Matriz Evaluacion por Juicio de expertos

ﬁ UNlVFlSIDAD CEsAn VALLEJOD
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respotado juez Usted ha sido selectonado para evaluar los nstrumentoa ‘CUESTIONARIO OE
INTEROPERABILIDAD Y MODERNIZACION DEL PODER JUDICIAL®, La evakiacion d los instrymantos e<
8 pran relevancia para lograr que sea vakdo y que los resultados obtenidos a partir da dste saan Ltiizados
eficentemente. Agrad *u vabosa colaboracidn,

1.

e

Nombre del juex:

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Geteltd Baneaites, Juho Cewaar
Maestria ( X)
Clinlea ( )

Educativa ( ) Organizacions! ()

Docencia Univeraitana

Institucién donde labora;

Unwreidad Cientifsa da Sur

Tiempo de experiencia profesional en
ol drea:

2a4afos ( )
MésdeSefos ( X )

2. Bropésite de a evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

. CUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD Y MODERNIZACION DEL
Nombre de la Prueba: PODER JUDICIAL

Apaza Huapaya, Jacqueine Roclo

Autor:

esis ildad y Modemizacidn en el registro de requisitonas

z “Interoperabsldal
Procedencia: boder Judicial de un sector de Lima Metropoitana, 2023"

Administracién: | APICation Personal a trabajadores Gel poder Judcial

Tiempo de aplicacién: ['5 Minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores del Poder Judical

Significacién:

La escala utilizar en el este cuestionario utiliza una escala de Liker.

4 Sogorte teérico

Utilizamos la escala ipo Likert es un Instrumento de medicién o recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro
de la investigacién. Es un tipo de escala aditiva que coresponde 8 un nivel de medicidn ordinal; consiste en una
serie de ltems o Juicios 8 modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccidn del sujeto.

o990 INVESTIGA
%% ucy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Deflnicién
(dimensiones)
Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A Conocimiento sobre el tema de los encuestados
eces. (4) Casl siemore v (5)

5. Ereasnlacion de Instrucciones para ol fuez:

A continuacién, a usted le presento los CUESTIONARIOS DE INTEROPERABILIDAD Y MODERNIZACION
DEL PODER JUDICIAL elaborada por APAZA HUAPAYA, JACQUELINE ROCIO en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califiqua cada una de los tems seg(n corresponda.

Categoria Calificaclén Indicador
1. No cumpie con el criterio El ltem no es claro,
CLARIDAD El itom requiere bastantes modificaciones o una
g ftem se | 2. Bajo Nivel moddicacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por |3
'M es ordenacién de ostas,
decir, su sintdctica
1 Se requiere una modificacién muy especifica de
y umtn:u son | 3. Moderado nivel algunce de los téminos del fem.
El ltem s claro, tlana saméntica y sintaxis
4. Alto nivel sdecuada,
1. totaimente en desacuerdo (no | Elitem notiene relacion Iogica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIAEI 1) 1 cacuerdo (bsjo nivel ds | El flem tene una relacion tangencial flana con
ftem tiene relacién
légica con la acuerdo) la dimensidn.
dimensién o
Mie;:;rqm esta |3, A Jo (moderado nivel) zl':,tem llenqeu'un’: r;zddn mo:{:rm con la
Im
4, Totalmente de Acuerdo (alo El ltam se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién,
RELEVANCIA
El item o5 esencial 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es : puede estar Incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluldo. 3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente
1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
s UCv
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CUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD DEL PODER JUDICIAL
» Dimensiones Interoperabilidad: Técnica, Seméntica, Organizacional, Politico-Legal

* Objetivos de las Dimensiones:

INTEROPERABILIDAD DEL PODER JUDICIAL).

(MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA

DIMENSIONES/ltems

Coherencla

Relevancia

Observaclones/

Dimensién 1: Técnica

1/1213/4

1{2/3/4

Recomendaciones

¢ Con qué frecuencia considera que el
hardware de su organizacion es compatible
con sistamas y servicios externos?

X

r

¢ Qué tan seguido encuentra que las
interfaces abiertas facilitan la interconexién
de sistermas en su organizacién?

¢ Qué tan frecuentemente se enfrenta a
problemas de accesibilidad en su sistema
com cional?

¢ Cuén a menudo siente que los servicios
de seguridad informética de su
organizacién son adecuados?

K

¢ Con qué frecuencia utiiza el software de
intercambio de informacion para integrar

dalos en su organizacién?

K

Dimensidn 2: Semantica

Coherencia

1234

Recomendaciones

¢ Qué 1an frecuentemente encuentra que
las aplicaclones en su organizacion
comprenden informacién intercambiada sin
ambigledad?

¢ Con qué frecuencia siente que los

sistemas de su organizacién pueden
combinar y procesar Informacién de
diversas fuentes correctamente?

¢ Qué tan seguido experimenta problemas
de interpretacién del significado en
transacciones de su organizacién?

¢ Cuén a menudo siente que la informacién
intercambiada entre sistemas es clara y
comprensible?

10

L Con qué frecuencia se enfrenta a

problemas de ambigliedad en la

informacion compartida en su
anizacion?

K

Dimensidn 3: Organizacional

Relevancia

1234

Observaciones/
Recomendaciones

11

£ Qué tan frecuentemente considera que
los objelivos de su organizacién estan bien
definidos?

12

L Con qué frecuencia sients que los

procesos intemos de su organizacion estdn

slineados con las estructuras
anizacionales?

ooo INVESTIGA
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13

¢Qué tan seguido experimenta problemas
en la colaboracién entre administraciones
al intercamblar informacién?

14

¢Cuan a menudo siente que los servicios
disponibles en su organizaclén estan
orientados al usuario y faciimente
identificables? £ £ £

15

LQueé tan frecueniemente se ajustan los
servicios de su organizacién a los

requerimientos de la comunidad usuaria? * S

Claridad | Coherencia | | Relevancia| observaciones/
Dimensién 4: Politico-Legal 1284/123 4|]1 2 3 4] Mecomendscionss

16

¢ Qué tan frecuentemente encuentra que
los instrumentos legales facilitan el
intercambio de informacién en su
organizacién? K S X

17

¢Con qué frecuencia siente que su
organizacién esta al tanto de las
responsabilidades legales relacionadas con
el tralamiento de informacién
intercambiada? X S X

18

LQué tan seguido se enfrenta a problemas
legales relacionados con el intercambio de
informacién en su organizacién? X X K

19

¢ Cudn a menudo considera que las
politicas internas de su organizacién estan
alineadas con las regulaciones legales? % X X

20

¢Con qué frecuencia sa revisan y
aclualizan las pollticas de privacidad y
proteccion de datos en su organizacién
para garantizar el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables? 1) RS X

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DEL PODER JUDICIAL
» Dimensiones Modernizacién; Intagridad, Transparencla, Conectividad

* Objetivos de las Dimensiones: (MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA MODERNIZACION
DEL PODER JUDICIAL),

DIMENSIONES/ltems Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaclones/

Recomendaciones
Dimensién 1: INTEGRIDAD 11213/4/1]2(3] 4[{1|2|3]|4

¢ Qué tan fracuentamente considera que los
valores organizacionales son promovidos y
respetados en el Poder Judicial? N K X

¢ Con qué frecuencia sienta que la cultura de
integridad es una base fundamental en la
actividad del Poder Judiclal? X x i

LQué tan seguido percibe un enfoque social e
intercultural en el trabajo realizado por el Poder
Judicial? X X X

¢ Cuén a menudo slente que el Poder Judiclal
asegura el respeto a los Derechos Humanos? W X X

o%%° INVESTIGA
s Ucv
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¢Con qué frecuencia observa que el talento
humano es gesticnado de acuerdo a los valores
organizacionales en el Poder Judicial?

(a3 X

Dimensién 2: TRANSPARENCIA

Claridad | Coherencla

Relevancia

12 34/123 4

1234

Observaciones/
Recomendaciones

(Qué tan fracuentements liene acceso a
informacién de indicadores Intemos y axternos
del Poder Judicial?

X S

LCon qué frecuencia slents que el seguimiento
del progreso de la Institucién y del proceso de
reforma es efectivo?

X x

¢Qué tan seguldo percibe un monitoreo
accesible del proceso judiclal?

L o

LCuén a menudo considera que la
transparencia en el Poder Judiclal faciiita la
lucha contra la corrupcién?

K K

¥

10

LCon qué frecuencia siente que el Poder
Judicial refuerza acciones para mejorar la
transparencia?

X K

K

Dimensién 3: CONECTIVIDAD

Clarldad | Coherencla

Relevancla

12341123 4

1234

1

¢Cuantas veces se llevan a cabo los procesos
Judiclales utilizando tecnologla de Informacién y
digitalizacién?

X

12

¢Con qué frecuencia los usuarios (empleados
Judiciales, abogados, etc.) pueden acceder a la
infom;adén necesaria a través de sistemas en
linea

¢ Cudntas veces la implementacién de
tecnologlas de la informacién ha contribuido a
acelerar la resolucion de casos?

14

¢Con qué frecuencia la conectividad y la
digitalizacién permiten una comunicacién
eficiente entre las partes involucradas en un
caso judicial (jueces, abogados, partes
involucradas)?

LCuén a menudo los procesos judiclales

pueden proceder sin interrupclones tecnoléglcas

o dificultades de conactividad?

Garled-

FIRMA DEL VALIDADOR
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “CUESTIOMARIO DE
INTEROPERABILIDAD ¥ MODERMIZACION DEL PODER JUDICIAL", La evaluacidn de los instrumentos es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados

eficienternente. Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del juez

Miranda Aburto Laurita Margot
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria [ x ) Dactor { )
i Clinica ( ) Sacial [ )
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional [ )
Gestion Publica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: |~©Me Superior de Justicia de Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos I )]
el area: MasdeSafios [ = )

9 Propésito de | luacisn:
\alidar &l contenido del instrumento, por juicio de experos.

3 Datgs de I3 esealy (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventanio)

_ [cuESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD ¥ MODERNIZACION DEL
Mombre de la Prueba: FODER JUDICIAL

Autor |apaza Huapaya, Jacqueline Rocio

B dencia: Tesis “Interoperabilidad y Modemizacion en el registro de requisitorias del
" |Peder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023"

Administracisn: Aplicacion Personal a frabajadores del poder Judicial

Tiempo de aplicacian: 15 minutos

Ambito de aplicagion: Trabajadores del Poder Judicial

Significacion: | La escala utilizar en el este cuestionario utiliza una escala de Likert.

4 S -
Utilizamos la escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos wtilizado
dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que comesponde a un nivel de medicion ordinal; consiste

en una sere de items o juicios a modo de afimaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

soa INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
Likert Conoccimiento sobre el tema de los encuestades

Weces, (4} Casi siempre v (5)

(1) Nunca, {2) !:asi nunca, (3) A

5. Presentacion de instrucciones para el iyez:
A confinuacién, a usted le presento los CUESTIONARIOS DE INTEROPERABILIDAD ¥ MODERNIZACION
DEL PODER JUDICIAL elaborade por APAZA HUAPAYA, JACQUELINE ROCID en ef afio 2023 De

scuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

facimente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item mo es claro.
CLARIDAD El im re~_qluiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Mivel m‘:'d't'fml'j”” ""”T_d grande en Eil'ﬁc:;“ de "75
comprende palabras de acuerdo con su sign o o porla

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item &5 claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA EI
item tiene relacion
logica con la
dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el critenio)

El itemn no fiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluida.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relacionado con la
nirvel) dimension que esta midiendo.

_ El itern puede ser eliminado sin gue se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVAMNCIA
El itern es esencial i i i i
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, perc otro tem

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

1 o cumiple con el criterio

2. Baijo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eae INVESTIGA
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sus obeervaciones que considers perfinente




ﬁj‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIC DE INTEROPERABILIDAD DEL PODER JUDICIAL
* Dimensiones Interoperabilidad: Técnica, Semantica, Organizacional, Politico-Legal
*  (Objetivos de las Dimensiones: (MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA
INTEROPERABILIDAD DEL PODER JUDICIAL).

Ne DIMENSIONES/items Claridad |Coherencia| Relevancia| ©Observaciones/

- — — Recomendadones
Dimension 1: Tecnica 1(2{3|4|(1)2|3| 4| 1(2]|3]| 4

iCon qué frecuencia considera que el
1 | hardware de su organizacion es compatible
con sistemas v senvicios extermog? X X X

i Qué tan seguido encuentra que las
2 |interfaces abiertas facilitan la interconexion
de sistemas en su organizacion? ¥ 3 X

i Qué tan frecuentemente =& enfrenta a
3 | problemas de accesibilidad en su zistema
computacional 7 X X X

iCuan a menudo siente que los servicios de
4 | zeguridad informatica de su organizacion
son adecuados? X X X

i Con qué frecuencia utiliza el software de
5 | intercambio de informacion para integrar
datos en U organizacion? X X X

Claridad | Coherencia | | Relevancia | observaciones/
Dimension 2: Semantica 123 4l1 2 3 al|1 2 3 4| Recomendadones

iQué tan frecuentemente encuentra que las
aplicaciones en su organizacion

1] : =L - .
comprenden informacion intercambiada sin

ambigledad? X X X

iCon qué frecuencia siente que los sistemas

7 de su Drganizacién_pueden combinar y
procesar informacion de diversas fuentes

comectamente? X X ¥

i Qué tan seguido experimenta problemas
B | de interpretacion del significado en
transacciones de su organizacion? X X X

iCuan a menudo siente que la informacion
9 [ intercambiada enire sistemas es clara y
comprensible? X X X

iCon gué frecuencia se enfrenta a
10 | problemas de ambigledad en la informacion
compartida en su organizacion? X ® X

Claridad | Coherencia| | Relevancia | observaciones/
Dimensidn 3: Organizacional 123 a4|l1 2 3 al|1 2 3 4| Recomendadones

i Qué tan frecuentemente considera que los
11 | objetivos de su organizacion estan bien
definidos? X X X

i Con qué frecuencia siente que los
procesos intermos de su organizacion estan
alineados con las estructuras
organizacionales? X X X

12

oo INVESTIGA
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13

i Qué tan seguido experimenta problemas
en la colaboracion entre administraciones al
intercambiar informacion?

14

iCuan a menudo siente que los servicios
disponibles en su organizacion estan
orientados al usuaro y faciimenie
identificables?

15

i Qué tan frecuentemente se ajustan los
servicios de su organizacion a los
requerimientos de la comunidad usuaria?

Claridad

Cohe

ren

Relevan

Dimension 4; Politico-Legal 12

ohservaciones/
Recomendadones

16

iQué tan frecuentemente encuentra que los
instrumentos legales facilitan el intercambio
de informacion en su organizacion?

17

i Con gué frecuencia siente que su
organizacion esta al tanto de las
responsabilidades legales relacionadas con
el tratamiento de informacion
intercambiada?

18

i Qué tan seguido se enfrenta a problemas
legales relacionados con el intercambio de
informacién en su organizacion?

19

iCuan a menudo considera que las politicas
intemas de su organizacion estan alineadas
con las regulaciones legales?

20

i Con gué frecuencia e revisan y actualizan
las politicas de privacidad y proteccion de
datos en su organizacion para garantizar el
cumplimiento de las leyes v regulaciones
aplicables?

x

X

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO DE MODERMNIZACION DEL PODER JUDICIAL

+ Dimensiones Modemizacion: Integridad, Transparencia, Conectividad

*  Objetivos de las Dimensiones: (MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA MODERNIZACION

DEL PODER JUDICIAL).

DIMENSIONES/items

N Claridad | Coherencia | Relevancia “b‘iﬂ“’a::_'esf
- - R

Dimension 1: INTEGRIDAD 1021 314l1l213 al1]|2| 3|4 seomendacionss
i Qué tan frecuentemente considera que los

1 | valores organizacionales son promovidos y
respetados en el Poder Judicial? X X X
i Con gué frecuencia siente que la cultura de

2 |integridad e= una base fundamental en la
actividad del Poder Judicial? X X X
iQue tan seguido percibe un enfogue social e

3 | intercultural en el trabajo realizado por el Poder
Judicial? X X X

a iCuan a menudo siente que el Poder Judicial
asegura el respeto a los Derechos Humanos? X ¥ X

oo INVESTIGA
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i Con qué frecuencia observa que €l talento
humano e gesticnado de acuerdo a los valores
organizacionales en el Poder Judicial?

X

X

X

Dimension 2: TRANSPARENCIA

Claridad

Coherencia

Relevancia

12 3 4

23 4

1 2 3 4

Observaciones,
Recomendaciones

i Qué tan frecuentemente tiene acceso a
informacidn de indicadores intemos y extemos
del Poder Judicial?

i Con qué frecuencia siente que el seguimiento
del progreso de la institucion v del proceso de
reforma es efectiva?

i Qué tan seguido percibe un monitoreo
accesible del proceso judicial?

i Cuan a menudo considera que la
transparencia en el Poder Judicial facilita la
lucha contra la comupcion?

10

i Con qué frecuencia siente que el Poder
Judicial refuerza acciones para mejorar la
fransparencia?

X

X

Dimension 3: CONECTIVIDAD

Claridad

Coherencia

Relevancia

12 3 4

12 3 4

1 2 3 4

Observaciones,
Recomendaciones

11

iCuantas veces se llevan a cabo los procesos
judiciales utilizando tecnologia de informacion y
digitalizacién?

12

iCon qué frecuencia los usuarios (empleados
judiciales, abogados, etc.) pueden acceder ala
informacién necesaria a través de sistemas en
linea?

13

iCuantas veces la implementacion de
tecnologias de la informacion ha contribuido a
acelerar la resolucion de casos?

14

i Con qué frecuencia la conectividad y la
digitalizacion permiten una comunicacion
eficiente entre las paries involucradas enun
caso judicial (jueces, abogados, partes
involucradas)?

15

i Cuan a menudo los procesos judiciales
pueden proceder sin interrupciones tecnologicas
o dificultades de conectividad?

I

{
==

FIRMA DEL VALIDADOR
DNI:OT618765
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar los instrumentos “CUESTIOMARIO DE
INTEROPERABILIDAD ¥ MODERNIZACION DEL PODER JUDICIAL", La evaluacién de los instrumentos es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientements. Agradecemios su valiosa colaboracion.

1.  Datos geperales del juez

Nombre del juez:

Zapata Andia Leny

Grado profesicnal: Maestria [ x ) Doctor { )

Clinica 1 ) Saocial [ )
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Crganizacional [ )

Gestion Plblica, Juez de Juzgado Especializado Penal y

Areas de experiencia profesional: \Vocal Superior Penal

Institucicn donde labora: |—-CTe Superior de Justicia de Lima Sur

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios I )]
el area: MasdeSafios [ x )

2 P ssito de | luacién:
alidar &l contenide del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
ICUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD ¥ MODERMIZACION DEL
PODER JUDICIAL

Nombre de la Prueba:

Autor |Apaza Huapaya, Jacqueline Rocio

= dencia: [Tesis “Interoperabilidad y Modemizacion en el regisiro de requisitorias del
" |Peder Judicial de un secior de Lima Metropolitana, 2023"

Administracion: Aplicacion Personal a trabajadores del poder Judicial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacin: Trabajadores del Poder Judicial

Significacion: | La escala utilizar en el este cuestionario utiliza una escala de Likert.

4 S -
Utilizamos la escala fipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos utilizado
dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que comesponde a un nivel de medicion ordinal; consiste

en una sere de items o juicios a modo de afimaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

oo INVESTIGA
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EscalalAREA Subescala Definicién
{dimensiones)
Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A |Conccimiento sobre el tema de log encuestados
Weces (4) Casisiemore v (S)

5. Presentacicn de instrucciones para el jyez:
A continuacion, a usted le presento los CUESTIOMARIOS DE INTERCPERABILIDAD ¥ MODERNIZACION
DEL PODER JUDICIAL elaborade por APAZA HUAPAYA, JACQUELINE ROCIO en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores calffique cada uno de los items segln coresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el eriterio El itemn nio es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Hem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende B palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos dal iterm.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
itemn tiene relacién

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

El item tiene una relacion tangencial Nejana con

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

lgica con la acuerdo) la dimension.
dimension o . ) .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.I tem tiens una relqclﬂ_n_nmderada con la
. dimensicon que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensieén que esta midienda.
- El ftem puede ser eliminado sin gque se vea
1. Na cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguma relevancia, per otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importanie.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

1 mo cumiple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

3

e UCV
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CUESTIONMARIO DE INTEROPERABILIDAD

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO DE INTEROPERABILIDAD DEL FODER JUDICIAL
+ Dimensiones Interoperabilidad: Técnica, Semantica, Organizacional, Polifico-Legal
* Objetivoz de las Dimensiones: (MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA
INTEROFERABILIDAD DEL PODER JUDICIAL).

e DIMENSIONES /Items Claridad |Coherencia| Relevancia| ©bservaciones/

- — — Recomendacdionas
Dimension 1: Técnica 12|13 4|1(2|3)4| 1{2(3]| 4

iCon gué frecuencia considera gue el
1 | hardware de su organizacion es compatible
con sistemnas y servicios externos? X X X

i Qué tan seguido encuentra que las
2 | interfaces abiertas facilitan la interconexion
de sistemas en sU organizacion? K K X

iQué tan frecuentemente =e enfrenta a
3 | problemas de accesibilidad en su sistema
computacional ? X X X

i Cuan a menudo siente que los servicios de
4 | seguridad informatica de su organizacion
zon adecuados? X ¥ ¥

i Con qué frecuencia utiliza el software de
5§ | intercambio de informacion para integrar

datos en su organizacion? X X X
Claridad | Coherencia | | Relevancia | observaciones/
Dimension 2: Semantica 123 4|1 2 3 a||1 2 3 a| Recomendaconas

i Qué tan frecuentemente encuenira que las

& aplicaciones en su organ izacion
comprenden informacion intercambiada sin

ambigiedad? X X X

i Con gue frecuencia siente que los sistemas

7 de su organizacion pueden combinar y
procesar informacion de diversas fuentes

comectaments? X X ¥

i Qué tan seguido experimenta problemas
8 | de interpretacion del significado en
fransacciones de su organizacion? X X X

i Cuan a menudo siente que la informacion
9| intercambiada enire sistemas es clara y
comprensible? X X X

i Con gué frecuencia se enfrenta a
10| problemas de ambigiedad en la informacion

compartida en su organizacion? X X X
Claridad | Coherencia | | Relevancia |  gbservacioness
Dimension 3: Organizacional 123 4|1 2 3 a||1 2 3 a| Recomendacones

iQué tan frecuentemente considera que los
11 | objetivos de su organizacion estan bien
definidos? X X X

iCon gue frecuencia siente que los
procesos intermos de su organizacion estan
alineados con las estructuras
organizacionales? X X X

12

a8 INVESTIGA
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13

i Qué tan seguido experimenta problemas
en la colaboracion entre administraciones al
intercambiar informacion?

14

i Cuan a menudo siente que los servicios
disponibles en su organizacion estan
orientados al usuario y faciimenie
identificables?

15

iQué tan frecuentemente se ajustan los
gervicios de su organizacion a los
requerimientos de la comunidad usuaria?

Dimension 4: Politico-Legal 1

Observaciones)
Recomendadones

16

i Qué tan frecuentemente encuentra que los
instrumentos legales facilitan el intercambio
de informacion en su organizacion?

17

iCon gué frecuencia siente que su
organizacion esta al tanto de las
responsabilidades legales relacionadas con
el tratamiento de informacion
intercambiada?

18

i Qué tan sequido se enfrenta a problemas
legales relacionados con el intercambio de
informacion en su organizacion?

19

iCuan a menudo considera gue las politicas
intermas de su organizacion estan alineadas
con las regulaciones legales?

20

i Con gueé frecuencia se revisan y actualizan
las politicas de privacidad y proteccion de
datos en su organizacion para garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables? X X X

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DEL FODER JUDICIAL
* Dimensiones Modemizacion: Integridad, Transparencia, Conectividad
*  Objetivos de las Dimensiones: (MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA MODERMIZACION
DEL PODER JUDICIAL).

DIMENSIONES/items Claridad | Coherencia | Relevancia [ Observaciones/

Dimension 1: INTEGRIDAD 121 3|al1)213 al1]l2|3|a Recomendaciones

i Qué tan frecuentemente considera que los
valores organizacionales son promovidos y
respetados en el Poder Judicial? X X X

iCon gué frecuencia siente que la cultura de
integridad es una base fundamental en la
actividad del Poder Judicial? X X X

i Qué tan sequido percibe un enfogue social e
interculiural en el trabajo realizado por el Poder

Judicial? X X X

i Cuan a menudo siente que el Poder Judicial

asegura el respeto a los Derechos Humanos? X « X
o0 INVESTIGA
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i Con qué frecuencia observa que el talento
humano es gestionado de acuerdo a los valores

organizacionales en el Poder Judicial? X X X
Claridad | Coherencia | Relevancia | ohservaciones/
Dimension 2: TRANSPAREMCIA 1 2 34/12 3 4|1 7 3 4| Recomendaciones

i Que tan frecuentemente tiene acceso a
informacion de indicadores intermos y externos
del Poder Judicial? X X X

iCon qué frecuencia siente que el seguimiento
del progreso de la institucion y del proceso de

reforma es efectivo? X X X
i Qué tan seguido percibe un monitoreo
accesible del proceso judicial? ¥ ¥ X

i Cuan a menudo considera que la
fransparencia en el Poder Judicial facilita la
lucha contra la cormupcion? X X X

i Con qué frecuencia siente que el Poder
Judicial refuerza accicnes para mejorar la

fransparencia? X X X
Claridad | Coherencia | Relevancia | observaciones/
Dimension 3: CONECTIVIDAD 12 34/12 3 4|1 2 3 a|Recomendaciones

iCuantas veces se llevan a cabo los procesos
judiciales utilizando tecnologia de informacion y
digitalizacion? X X X

iCon qué frecuencia los uswarios (empleados

judiciales, abogados, etc.) pueden accederala
informacion necesaria a través de sistemas en
linea? X b X

i Cuantas veces la implementacion de
tecnologias de la informacion ha contribuido a
acelerar la resolucion de casos?

i Con qué frecuencia la conectividad v la
digitalizacion permiten una comunicacion
eficiente entre las paries involucradas en un
caso judicial (jueces, abogados, partes
involucradas)? X X X

iCuan a menudo los procesos judiciales
pueden proceder sin interrupciones tecnologicas

o dificultades de conectividad? X X X
Vﬂ
FIRMA DEL VALIDADOR

DNI: 08455412
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad los Instrumentos

Cuestionario de Interoperabilidad del Poder Judicial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,710 20

Cuestionario de Modernizaciéon del Poder Judicial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,924 15




Anexo 7: Matriz de consistencia

Interoperabilidad y Modernizacidn en el registro de requisitorias del Poder Judicial de un sector de Lima Metropolitana, 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable 1: Interoperabilidad

Problema General:

¢ Existe relacién entre
la interoperabilidad y
la modernizacién en
el registro de
requisitorias del
Poder Judicial de un

sector de Lima
Metropolitana, 2023?
Problemas

Especificos:

1) ¢Existe relacion
entre la dimension
técnica y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del

Poder Judicial de un
sector de Lima
Metropolitana, 2023?
2) ¢Existe relacion
entre la dimension
semantica y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del
Poder Judicial de un
sector de Lima
Metropolitana, 2023?
3) ¢Existe relacion
entre la dimensién

Objetivos Generales:
Analizar si  existe
relacion entre la
interoperabilidad y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

Objetivos
especificos:

1) Determinar si existe
relacion entre la
dimension técnica y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

2) Determinar si existe
relacion entre la
dimension semantica y
la modernizacién en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

3) Determinar si existe

Hipotesis General:
Existe relacién entre la
interoperabilidad y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

Hipotesis
especificas:

1) Existe relacion entre
la dimensién técnica y
la modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

2) Existe relacién entre

la dimensién
semantica y la
modernizacion en el
registro de

requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

3) Existe relacién entre
la dimension
organizacional y la

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
de Rangos
medicio
n
Técnica Capacidad del | 1,2,3,4 | Cualitati | Bajo: No logra
hardware, Rendimiento | ,5 va cumplir con la
del software, cobertura 'y ordinal | implementacion y
calidad de las cumplimiento de
telecomunicaciones. la
Semantica Calidad de la ontologia, | 6,7,8,9 interoperabilidad.
Eficacia de la ,10
correspondencia de Medio: Cumple e
esquemas y Uso de implementa
estandares y formatos algunos aspectos
comunes. dela
Organizacional | Alineacion de objetivos, | ,11,12, interoperabilidad.
Eficacia de los procesos | 13,14,
y Satisfaccion y 15 Alto: Cumple e
accesibilidad del implementa la
usuario. mayoria de los
Politico-Legal | Existencia y calidad de | 16,17, aspectos de la
instrumentos legales, 18,19, interoperabilidad.
Claridad en la 20
responsabilidad legal y
Cumplimiento en el
tratamiento de la
informacion.
Variable 2: Modernizacién
Dimensiones | Indicadores items | Escala Niveles o]
de Rangos

medicio




organizacional y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del
Poder Judicial de un

sector de Lima
Metropolitana, 20237
y, por Jultimo, 4)

¢ Existe relacién entre
la dimensién politico-

legal y la
modernizacion en el
registro de

requisitorias del
Poder Judicial de un
sector de Lima
Metropolitana, 2023?

relacion entre la
dimension
organizacional y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

4) Determinar si existe
relacion entre la
dimension politico-
legal y la
modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

modernizacion en el
registro de
requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

4) Existe relacién entre
la dimensién politico-

legal y la
modernizacion en el
registro de

requisitorias del Poder
Judicial de un sector
de Lima Metropolitana,
2023.

n

Integridad Adopcién de valores | 1,2,3,4 | Cualitati | Bajo: No logra
organizacionales, 5 va cumplir con la
Capacitacion y ordinal | implementaciony
concientizacion en cumplimiento de
derechos humanos vy la modernizacién.
Calidad y enfoque social
de la labor judicial. Medio: Cumple e

Transparencia | Accesibilidad de la 6,7,8,9 implementa
informacioén, Eficacia de | ,10 algunos aspectos
seguimiento y monitoreo dela
y Transparencia en el modernizacion.
proceso judicial.

Conectividad Porcentaje de Procesos | 11,12, Alto: Cumple e
Digitalizados, Acceso a | 13,14, implementa la
Sistemas de 15 mayoria de los

Informacién en Linea,
Tiempo Medio de
Resolucién de Casos.

aspectos de la
modernizacion.






