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ABSTRACT

The present investigation has as aim analyze and determine the factors of

competitiveness in the self-propelling sector - Tecnillantas in Chimbote’s City,

which will be mentioned in agreement to the category and the reached

prestige:

1.-Tecnillantas San Miguel

2.-Tecnillantas  San Pedro - Yokohama

3.-Tecn¡llantas  Good Tyre Malaga

The previous aim I determine with base to a sample of 185 clients in the

different Tecnillantas in Chimbóte. With the purpose of measuring the aspects

that compose the factors of competitiveness in the sector, I structure the

questionnaire in 6 articles, which consists of questions of battery and of

conclusión with regard to the factor positioning. And a guide of interview with

24 articles that it consists of questions with regard to the following factors:

Technical administrative elements (equipment, machinery, procedures,

budgets, efficiency, strategies), positioning.

Besides the factors of competitiveness in the self-propelling sector before

mentioned I consider a final question to determine the result of the application

of certain factors that allow the satisfaction of the Client.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo analizar y determinar los

factores de competitividad en el sector automotriz - Tecnillantas en la ciudad

de Chimbóte, los cuales se mencionarán de acuerdo a la categoría y el

prestigio alcanzado:

1Tecnillantas San Miguel

2.- Tecnillantas San Pedro - Yokohama

3.- Tecnillantas Good Tyre Malaga

El objetivo anterior se determino con base a una muestra de 185 clientes en

las diferentes Tecnillantas en Chimbóte. Con la finalidad de medir los

aspectos que componen los factores de competitividad en el sector, se

estructuro el cuestionario en 6 ítems, el cual consta de preguntas de batería

y de conclusión respecto al factor posicionamiento. Y una guía de entrevista

con 24 ítems que consta de preguntas con respecto a los siguientes factores:

Elementos técnicos administrativos (equipo, maquinaría, procedimientos,

presupuestos, eficiencia, estrategias).Posicionamiento.

Además de los factores de competitividad en el sector automotriz antes

mencionados se considero una pregunta final para determinar el resultado de

la aplicación de ciertos factores que permiten la satisfacción del cliente.
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