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RESUMEN

Con la finalidad de conocer la influencia de la gestion logistica en la atencion al cliente de
una empresa. Se hizo una investigacion, para esto se trabajé con la empresa de Publicidad
Nedn Plus S.R.L quien es una empresa pequefa que se encuentra en crecimiento, el acceso
a la informacién requerida para esta investigacion fue factible. En ella se aplicaron una

encuesta y se hizo un analisis documentario de la informacion correspondiente a la empresa.

La siguiente investigacion es de tipo descriptivo no experimental transversal, ya que se
buscd la obtencion de datos confiables y precisos en la cual no se manipularon las variables

de estudio y se realiz6 una sola vez en el tiempo.

La gestién Logistica actual de la empresa es la adecuada pero debe seguir mejorando, la
planeaciéon de las compras, los pedidos de compras se realizan quincenalmente, esperan
tener cierta cantidad de drdenes de trabajo y de acuerdo a eso hacen los requerimiento a
sus proveedores, manteniendo en stock los materiales en el momento oportuno sin
acumularse de trabajos para asi poder cumplir con cada uno de ellos. Ademas los procesos
se han hecho mas eficientes de la mano con la tecnologia y las maquinas mas productivas,
las que van adquiriendo periodicamente, esto genera que se lleve al cliente externo un
producto terminado cada ve de mejor calidad y en menos tiempo.

En cuanto al servicio de atencion al cliente se encontré que la percepciéon de los clientes
referente al servicio que le brinda la empresa es buena, esto debido a la produccion
generada por una adecuada gestion logistica y, por consiguiente, el cumplimiento en las
fechas de entregas prometidas. Los clientes de la empresa Nedn Plus un 43% respondio
que siempre los empleados le brindaron una atencion de calidad y otro 70% se encuentra

muy satisfecho con el servicio brindado por la empresa.

Palabras clave: Gestidon Logistica, atencién al cliente.




ABSTRAC

In order to determine the influence of logistics management in the customer company . An
investigation was made to this he worked with the company Neon Advertising Plus SRL who
is a small business that is growing , access to information required for this research was
feasible. It applied a survey and a documentary analysis of relevant information to the
company was made.
The following research is non-experimental descriptive cross because obtaining reliable and
accurate data on which the study variables were not manipulated and was performed once at
the time was sought.
Current Logistics company management is adequate but should be further improved ,
planning purchases, purchase orders are made every two weeks , expect to have a certain
amount of work orders and according to that the requirement to make their suppliers ,
keeping materials in stock at the right time without accumulating work in order to meet each
of them . Addition processes have become more efficient hand with technology and the most
productive machines, which are acquired regularly , this generates the external customer that
takes each see a finished product better and in less time.
Service-wise customer found that the perception of customers regarding the service that
gives the company is good , this due to the output generated by a suitable logistics
management and , therefore , compliance with delivery dates you promised . Customers of
the company Neon Plus 43% responded that employees always gave him quality care and
another 70 % are very satisfied with the service provided by the company.

Keywords: Logistics Management , Customer .





