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RESUMEN

En la actualidad el clima laboral es un elemento de relevada importancia, es una

ortaleza que encamina a las organizaciones a la excelencia, hacia el éxito por ello

es necesario tener presente que cuando una persona asiste a un trabajo, lleva

consigo diariamente una serie de ideas preconcebidas sobre si mismo, quien es,

que se merece y que es capaz de realizar, hacia a donde debe marchar la

empresa, etc.

El clima laboral está determinado por la percepción que tengan los trabajadores

de los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera de reaccionar de las

personas frente a las características y calidad del clima laboral

El desarrollo del clima laboral permite a los integrantes de la institución ciertas

conductas e inhiben otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la

participación y conducta madura de todos los miembros, sí las personas se

comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite.

Partiendo de estas afirmaciones pretendemos orientar, fundamentar y sustentar

nuestra investigación, destacando la importancia del clima laboral como vehículo

que conduce la organización hacia el éxito, específicamente aplicado en la

empresa Empaques SAC.
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ABSTRACT

At present, the working environment is an ¡mportant element relieved, is a strength

that leads to the organizations for excellence, for success it is therefore necessary

to bear in m¡nd that when a person attends a job, every day brings a number of

ideas assumptions about himself, he is, he deserves and is capable of performing,

where you should go to the company, etc. The working environment is determined

by the perception that workers are cultural elements, this includes the feeling and

the way people react against the characteristics and quality of working

environment. The development of the working environment allows members of the

institution certain behaviors and inhibit others. An open and humane work culture

encourages participation and mature behavior from all members, if people are

committed and are Hable, because the work culture allows. From these statements

intended to guide, ¡nform and support our research, highlighting the importance of

the work environment as a vehicle that drives the organizaron toward success,

specifically applied to Empaques SAC.
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