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ABSTRACT

With this investigation seeks to demónstrate how important it is that customers

are satisfied, as at present, is a prerequisite to gain a place in the "mínd" of

customers, in order to keep each is satisfied in one of the main objectives of all

successful businesses. It is for this reason, it is vital that everyone working in a

company or organization know the benefits of achieving customer satisfaction,

what is it?, What are the levels of satisfaction?, how to form customer

expectations? because that way they will be better trained and aim at achieving

the much desired customer satisfaction.

The theory holds that customer satisfaction is a feeling of pleasure or

disappointment resulting from comparing the expectations of the product or

Service with prior earnings expectations. If the results are below expectations,

the customer is dissatisfied. If the results fall short of expectations, the customer

is satisfied. If the results exceed expectations, the customer is very satisfied or

delighted.

In contrast to the hypothesis it was found that the surveyed population, exist a

high level of dissatisfaction with the Service on the carrier Tourism Paradise,

and the company what else should take on this is important. Because if our

customers are not satisfied, they will choose another carrier if they provide a

better service, and this would lead for the company.

With the data we have confirmed the theory that if my clients are not satisfied

opt for other inter-carrier, and eventually the company will have to change their

strategies before and drive profitability and we have to cióse.
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RESUMEN

Con la presente investigación se busca demostrar que tan importante es que

los clientes se encuentres satisfechos, ya que en la actualidad, es un requisito

indispensable para ganarse un lugar en la "mente” de los clientes, el objetivo de

mantener satisfecho a cada constituye en uno de los principales objetivos de

todas las empresas exitosas. Es por ese motivo que, resulta de vital

importancia que todas las personas que trabajan en una empresa u

organización conozcan los beneficios de lograr la satisfacción del cliente, en

qué consiste?, cuáles son los niveles de satisfacción?, cómo se forman las

expectativas en los clientes? porque de esa manera, estarán mejor capacitadas

y apuntaran a lograr la tan anhelada satisfacción del cliente.

La teoría sostiene que la satisfacción al cliente, es una sensación de placer o

de decepción que resulta de comparar las expectativas del producto o servicio

con las expectativas de beneficios previas. Si los resultados son inferiores a las

expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si los resultados están a la altura de

las expectativas, el cliente queda satisfecho. Si los resultados superan las

expectativas, el cliente queda muy satisfecho o encantado.

En la contrastación de la hipótesis se obtuvo que la población encuestada,

existe un alto nivel de insatisfacción frente al servicio en la empresa de

transporte Turismo Paraíso, y en las empresa lo que más se debería tomar

importancia es en esto. Ya que si nuestros clientes no se encuentran

satisfechos, van a optar por otra empresa de transporte que sí les brinde un

mejor servicio, y esto generaría perdidas en la empresa.

Con los datos obtenidos hemos confirmado la teoría que si mis clientes no se

encuentran satisfechos optarán por otra empresa de transporte interprovincial,

y a la larga la empresa tendrá que cambiar sus estrategias antes de que ya nos

generen rentabilidad y tenga que serrar.
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