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RESUMEN

Tuvo como principal finalidad de estudio: Determinar cual es la relacion entre
la gestion administrativa y la calidad de gasto en un hospital nivel 1l de la ciudad de
Lima, 2023, ademas la investigacion tuvo un tipo de investigacion basica, de disefio
no experimental, porque no se manipulo la variable, también fue de enfoque
cuantitativo, el alcance fue correlacional, asi mismo, el método fue deductivo, se
aplicé una encuesta con 20 preguntas por cada variable, asi mismo, se validé el
cuestionario, por 3 expertos y se aplicé el alpha de cronbach, para los 2
cuestionarios, la muestra estuvo conformada por los 87 trabajadores de un
hospital, y concluy6 que: El grado de relacién, entre gestion administrativa y calidad
de gasto fue Rho = 0.472 0 47.2%, es una relacion positiva moderada, el nivel de
Sig.= 000, este dato demuestra que la H1 que se planto inicialmente, es aceptada,
e inferencialmente se puede indicar que mientras la gestion administrativa mejore,

en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, la calidad de gasto también mejorara.

Palabras clave: Planeacion, eficiencia, organizacion y direccion.



ABSTRACT

Its main purpose of study was: To determine the relationship between
administrative management and the quality of spending of a hospital in the city of
Lima, 2023, in addition the research had a type of basic research, of a non-
experimental design, because it was not | manipulate the variable, it was also a
guantitative approach, the scope was correlational, likewise, the method was
deductive, a survey was applied with 20 questions for each variable, likewise, the
guestionnaire was validated by 3 experts and the alpha was applied. of cronbach,
for the 2 questionnaires, the sample was made up of 87 hospital workers, and
concluded that: The degree of relationship between administrative management
and quality of spending was Rho = 0.472 or 47.2%, it is a moderate positive
relationship, the level of Sig. = 000, this data shows that the H1 that was initially
planted is accepted, and inferentially it can be indicated that while administrative
management improves, in a hospital in Lima, the quality of spending will also

improve.

Keywords: Planning, Efficiency, organization and direction



l. INTRODUCCION

La gestion administrativa (GA) a nivel mundial es amplia y variada, ya que
esta influenciada por diversos factores y desafios, la globalizacién ha generado que
las instituciones deben de estar a la par con la tecnologia y los problemas recientes
como lo es el gasto publico. Las organizaciones deben enfrentar desafios como,
los cambios tecnoldgicos, las demandas cambiantes de los usuarios y regulaciones
juridicas, debe adaptarse y responder rdpidamente a estos cambios, se enfrenta a
la necesidad de gestionar el cambio de manera efectiva, ademas, manejar la
incertidumbre en un entorno en constante evolucion. La implementacion exitosa de
cambios organizacionales, como, reestructuraciones y cambios en los modelos de
la administracion, requiere una gestion eficiente del cambio, la comunicacion

efectiva y la adaptacion de los empleados (Buitrago, 2019).

En América Latina, la calidad del gasto publico, quiere decir de qué manera
el estado mediante politicas y elementos utilizados en la administracion publica,
garantizan el buen manejo de sus bienes; con el fin de incrementar la economia en
todo ambito de manera equitativa de la distribucion, la manera como se mide la
calidad de gasto publico se debe a los indicadores que influyen en el logro de los
objetivos macro econdmicos y de la politica fiscal de cada pais (De Lima, 2020). En
Sudameérica después de la época pandémica que toco vivir, gran cantidad de
instituciones en especial las estatales tuvieron un declive en la gestion
administrativa, esto es porgque se esta volviendo a la normalidad, pero la ansiedad
la posibilidad de un contagio, el trabajo remoto y la costumbre de trabajar desde

casa influye en una eficiente gestion administrativa estatal (Cordova et al., 2020).

En el Peru, se tiene evidencia en la pagina del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), que el presupuesto entregado al sector salud por el 2015 a 2019,
ha sido ineficiente, se dejé de gastar el 10% del presupuesto entregado esto se
materializa en un total de 8 718 millones de soles, con estos datos se infiere que el
gasto publico no ha sido ejecutado de manera correcta, aun con el problema de
escasez de personal médico que esta en un déficit de aproximadamente 11 400
médicos en el Ministerio de Salud, y en cuanto a infraestructura el 77.8% de los
establecimientos de salud primaria no cuenta con utensilios basicos (Cardenas,
2019).



Asimismo, segun el MEF (2022) en su péagina informativa, de seguimiento
de gasto estatal, presento algunas cifras significativas en el sector salud, en cuanto
al gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima y se evidenci6é que realizo el
gasto de S/ 125,728,573.00 que represento un 85.60% en el periodo 2022, eso
denota que no se cumplieron a cabalidad las metas programadas con los gastos
calculados. Ademas, a las instituciones estatales en el Peru, se les haincrementado
los recursos para que cumplan objetivos, sin embargo, de los estudios recientes
concluyeron que existe en demasia problemas sociales y a pesar de una gestion
por resultado que esta implementando en el pais, el MEF solo tiene interesado en
cuanto gasto, ya que no existe indicadores para evaluar el gasto social (Vargas y
Zavaleta, 2020)

En relacion a un hospital nivel 11, el problema principal es la baja ejecucion
del recurso publico y esto conlleva a no lograr la finalidad trazada en cuanto a lo
planificado en cuanto a la parte operativa Institucional, el gasto publico esta
estrechamente relacionadas en el ambito financiero y econémico. La ejecucion
presupuestal se refiere al proceso de implementacion y seguimiento del
presupuesto asignado por una entidad, mientras que la calidad de gasto se centra
en garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, efectiva y
transparente. Una buena ejecucidn presupuestal significa alcanzar la meta
establecida al presupuesto a través de un manejo adecuado en los ingresos y
gastos. Esto implica realizar un seguimiento constante del avance y desempefio de
las partidas presupuestarias, asi como tomar medidas correctivas cuando sea
necesario para evitar desviaciones o incumplimientos. Ante ello, es importante
investigar, para generar en beneficio a los actores involucrados en un sistema

econdmico (Fung et al, 2022).

En primer lugar, los ciudadanos que se benefician al recibir mejores servicios
publicos, es decir, de recibir una atencion de calidad en las diferentes carteras de
servicios que ofrece un hospital nivel Il y bienestar social en mayor parte se da en
los pacientes de manera gratuita, ya que estan afiliados al Seguro Integral de Salud.

Esto lleva a una mejora en su calidad de vida y bienestar general (Enriquez, 2019).

En cuanto a la descripcion de la realidad probleméatica, se tuvo como

problema general: ¢ Cudl es la relacidén entre la gestion administrativa y la calidad



de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023?, y como problemas
especificos primero se tuvo: ¢,Cual es la relacion entre la planeacion, organizacion,
direccion y control con la calidad de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de
Lima, 20237

Como justificacion teodrica, se puede indicar que Chiavenato (2013), quien
sefialé que una excelente gestion administrativa, coadyuva a mejorar gran cantidad
de situaciones dentro de una organizacion, especialmente en el gasto, que dentro
de las instituciones estatales es primordial, ademas potencia el uso de los recursos
publicos. Se caracteriza por cumplir con los objetivos establecidos, satisfacer las
necesidades de la sociedad, generar resultados tangibles y positivos, para que de

esa manera los usuarios aun confien en las autoridades (Apata, 2021).

En la justificacion practica, es importante porque explicara a la comunidad
académica la importancia de la gestion administrativa y como el manejo de este
direccionamiento puede potenciar cualquier institucion sea particular o estatal, asi
como en este caso en una entidad hospitalaria del Ministerio de Salud. En cuanto
a la justificacion metodolégica, se empled cuestionarios validados mediante
profesionales, con la intencién en un primer momento de medir el nivel de las
variables investigadas, y a su vez la vinculacion existente mediante un programa

estadistico, ademas de contrastar la hipotesis planteada (Palomino, 2019).

Es por ese motivo que después de presentar la realidad se puede inferir que
el objetivo fue: Determinar cual es la relacion entre la gestion administrativa y la
calidad de gasto en un hospital nivel 1l de la ciudad de Lima, 2023, como objetivos
especificos se tuvo: Determinar cual es relacidon entre la planeacion, organizacion,
direccion y control con la calidad de gasto en un hospital nivel 1l de la ciudad de
Lima, 2023.

Asimismo, se tuvo como Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la calidad de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de
Lima, 2023, como hipoétesis especifica se tuvo: Existe relacion significativa entre la
planeacién, organizacién, direccion y control con la calidad de gasto en un hospital
nivel 1l de la ciudad de Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales se tuvo a: Lopez (2023) cual
finalidad fue: Indicar la conectividad de la gestion administrativa propiamente dicha
y la calidad de gasto en una red de Salud en Lima, fue cuantitativa, no experimental,
y método deductivo, la muestra tuvo 75 empleados de una red de salud, tuvo como
conclusion, que las variables Gestion administrativa y calidad de gasto, se conectan
en un R de Spearman = 0.717, siendo una conexion considerable, y se puede inferir
gue, mientras se mejore la gestion administrativa, la calidad del gasto también sera
mas eficiente, la ejecucidén presupuestal es parte neuralgica de la preparacion de
objetivos de los afos siguientes, es por ese motivo que se debe de tener en cuenta

gue mientras mejor ejecucion presupuestal exista, mejor calidad de gasto se tendra.

Alva et al. (2020) con la finalidad: indicar como la administracion directiva y
la calidad de gasto, en Hospital Regional en el Perd, en el 2018, sefialé que es
importante entender la relacion entre ambas variables. El estudio tuvo un nivel
descriptivo correlacional, corte transaccional, un total de 52 trabajadores del
hospital conformaron la muestra, la informacion se obtuvo por medio de 2
cuestionarios uno por cada variable, se concluye sefialando que la conectividad
entre las variables Gestion administrativa con calidad de gasto publico fue de Rho
de Spearman = 0.578 relacion positiva moderada, En conclusion, la administracion
directiva tiene relacién con la variable calidad de gasto, en un 57.8%, la direccion

es tan importante como la calidad de gasto.

Urrutia (2021) su proposito fue: analizar la conexién entre las variables
control realizado y la calidad de gasto publico en una institucion puablica de Lima,
con una investigacion cuantitativo, de nivel correlacional y no experimental, se
empled encuestas a 54 personas, las pruebas de fiabilidad para cada cuestionario
fue de 0.878 y 0.904 respectivamente, segun la prueba de correlacion las variables
se conectan en Rho = 0.453, relacibn moderada e inferencialmente se puede
indicar que el control previo esta relacionado con la calidad de gasto publico, estos
resultados indican que se esta estudiando otro aspecto que podria mejorar la
calidad del gasto de las instituciones de salud publica, los tipos de controles en las
entidades publicas como en este caso los hospitales son esenciales para el

cumplimento de objetivos trazados.



Ramon (2022) donde tuvo como propdsito evaluar como estan relacionados
la ejecucion del presupuesto y la calidad del gasto publico, se usé el enfoque
cuantitativo, correlacional. Se utiliz6 una investigacion transversal no experimental.
Se tom6 una muestra 82 empleados de municipalidades distritales, a través de
cuestionarios que fueron aprobados por expertos. Se concluyé que, la ejecucion
presupuestal tiene una clara y fuerte relacion con la calidad de los proyectos de
inversion publica. Por lo tanto, la eficiencia con la que se financian los proyectos de
inversion del estado depende en gran medida de la ejecucién del presupuesto, el
Rho = 0.466, el grado de sig = 000 se acepta la Hi.

Se tuvo a Lopez (2023) quien tuvo como propdsito principal establecer la
conexion de la administracion y la calidad de los gastos de la red de salud en
Conchucos Peru. El estudio fue de tipo béasico, el método utilizado fueron 2
encuestas con validaciones de 3 expertos, se encuestd a 75 empleados
pertenecientes a la red de salud antes mencionada. Concluyendo, que hay una
correlacion importante entre las variables anteriores, indicando un Rho de
Spearman de Rho = 0.717 de conveniencia significativa. Se puede observar que, a
mejor nivel de Gestion administrativa, aumentara la calidad y eficiencia de los

gastos.

Como principales antecedentes internacionales se obtuvo a, Balcazar
(2020), que segun su estudio tuvo como propésito verificar la administracion de los
hospitales de la E.S.E. de Cundinamarca y como afecta dicha administracion la
calidad de gasto. Tuvo metodologia el enfoque cuantitativo, y como resultado
indicaron que la gestion de administracion de los hospitales de Cundinamarca
presenta falencias no solo administrativas sino en la calidad de gasto, como
conclusiéon se tuvo que: la relacion entre la administracion y calidad de gasto fue
una relacibn moderada positiva de, Rho = 0.670, asi mismo, los encuestados han
sefialado que se podria mejorar la atencién de los hospitales si se mejoraria la
gestion administrativa, ya que cuando una gestion administrativa es éptima también

lo es la calidad de gasto.

Vergara (2021) la finalidad del estudio, fue planificar la gestion financiera y
su implicacién para la tecnologia hospitalaria y la gestion del presupuesto sanitario.

La investigacién del estudio fue de tipo descriptiva, se us6 el método analitico. Por



medio de entrevistas se recolecto la informacion. De los resultados que se
obtuvieron se sefiala que los problemas en el cumplimiento del plan y la necesidad
de una reprogramacién fue debido a la ejecucion del presupuesto, el gasto
presupuestado ascendié al 83.65 % millones de euros. Por lo que se concluy6 que
se debe evaluar la situacion actual y anticiparse a los desafios futuros a través de
un analisis integral, mediante la planeacion, que considere a todas las perspectivas
relevantes, ya que al haber un resultado muy alto en los pasivos es necesaria la
evaluacién en cuanto a esta necesidad, ya que hasta el momento no se cuenta con
un buen planeamiento y ejecucién presupuestaria.

Miguel y Fullana (2019) el principal propdsito fue indicar la eficacia del gasto
para determinar la estrategia organizativa de gasto mas eficiente y sostenible. En
la investigacion se utilizo el método de analisis envolvente para poder medir la en
el gasto con diferentes modelos de gestion hospitalaria entre 2009 al 2016. Se
compararon cuatro tipos de modelos de distintos hospitales entre su poblacion
tuvieron hospitales con nuevos modelos de gestion y otros con una gestion
tradicional obteniendo como resultado que el modelo de gestion, fue el mas
eficiente en términos de gasto sanitario, con una eficiencia media del 85,8%. Le
siguid el modelo PFI con una eficiencia del 73,5%, mientras que los otros nuevos
modelos de gestion tuvieron una eficiencia media del 56,6%. Los hospitales de
gestion tradicional tuvieron la eficiencia media mas baja, con un 53,3%.
Concluyendo los hospitales gestionados por el nuevo modelo de gestiéon muestran
una mayor eficiencia en costes, por lo que desde el punto de vista del gasto
sanitario son una alternativa a tener en cuenta a la hora de planificar la

infraestructura sanitaria.

Patifio (2017) tuvo como propdésito examinar el presupuesto por resultados
afecta a la inversion en vivienda en Medellin — Colombia. Este instrumento influye
en las finanzas del estado y las politicas de vivienda del municipio. La metodologia
utilizada en este estudio combiné andlisis cualitativos y cuantitativos, examinando
definiciones de programas, politicas estratégicas, asignaciones presupuestarias,
indicadores y desempefio de la gestidén para evaluar el gasto publico en vivienda.
Se concluyd que la herramienta de presupuesto de rendimiento mejoré el gasto

publico del sector de vivienda. La presupuestacion por efecto es un indicador de



gestion eficaz que ayuda a alcanzar los objetivos de las politicas de gobierno y a

utilizar eficazmente los recursos comunitarios.

Guerra y Palomino (2020) tiene como objetivo proporcionar y probar un
modelo de gestion basado en resultados para mejorar la calidad del gasto en
México. El estudio utilizé enfoque aplicado, disefio no experimental y métodos
cuantitativos. Tomando como muestra a 30 expertos, los datos se obtienen en una
encuesta tipo cuestionario. Durante la investigacién e investigacion se encontraron
problemas como el incumplimiento del presupuesto de las instituciones educativas.
Concluyeron que se habian tomado medidas insuficientes en cuanto a la calidad
del gasto, ya que no se habian ejecutado los presupuestos asignados a los
objetivos de la agencia. Por lo tanto, existe la necesidad de proponer y probar
modelos de gestion basados en resultados para mejorar la calidad del gasto en las

autoridades educativas locales.

Como primera variable se tuvo a la gestion administrativa, es un cumulo de
actividades y procesos que se llevan ejecutan para garantizar el buen
funcionamiento de una organizacidon, maximizar su eficiencia y alcanzar los
objetivos establecidos. Es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa u organizacion (Riffo 2019). Asi mismo, Chiavenato (2013) quien sefialo
a la gestion administrativa como un conjunto de actividades y procesos que se
llevan a cabo en una organizacion para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos disponibles con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Es una
disciplina clave en cualquier empresa u organizacion, ya que contribuye a la
eficiencia y eficacia en el manejo de los RR.HH, financieros, tecnoldgicos vy

materiales.

Sobre las teorias, relacionadas al tema: Teoria clasica de la administracion;
engloba todas las acciones y procedimientos realizados en una empresa u
organizacion para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles
con el objetivo de lograr los objetivos establecidos. Es un aspecto crucial que
contribuye a la eficiencia y efectividad en el manejo de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales dentro de cualquier entidad empresarial o
institucional. (Barreno 2019). Otra es la Teoria de las relaciones humanas; surgida

en la década de 1930 como una critica a la teoria clasica, esta teoria pone énfasis



en el factor humano en las organizaciones. Se centra en las relaciones sociales y
la satisfaccion de las necesidades de los empleados como elementos clave para
aumentar la productividad y el bienestar laboral (Ramirez y Tesen 2022).

En relacion, a las caracteristicas de la variable Gestiébn administrativa y se
presentan las siguientes: La Gestion administrativa requiere la elaboracion de
planes a largo plazo que esbocen los objetivos y la trayectoria futura de la
organizacion. Estos planes se denominan planes estratégicos. Estas estrategias
contribuyen al establecimiento de una direccién definida y permiten una toma de
decisiones mas informada. Una buena administracién administrativa hace hincapié
en estructurar eficazmente la organizacion, definir responsabilidades y funciones
claras y promover una comunicacion eficaz entre los miembros del equipo. El
control y el seguimiento son dos aspectos importantes de la Gestion administrativa.
A su vez, implica supervisar y analizar continuamente el rendimiento y los
resultados para verificar que se alcanzan los objetivos predeterminados y, en caso

contrario, tomar las medidas correctoras necesarias.

La primera dimension es la planeacion que segun Chiavenato (2013), utiliza
para alcanzar eficazmente los objetivos siguiendo el plan de accion definido segun
cada compaifiia y se alinean a determinar los pasos necesarios para alcanzarlos, la
primera parte de este rompecabezas es el proceso de planificacion, que da inicio a
temas como los Planes Estratégicos, Operativos y de Desarrollo Municipal
Concertado. De acuerdo a Riffo (2019) sefial6 que, cuando se prepara una empresa
U organizacion, es importante asegurarse de que su equipo directivo tenga la
combinacion adecuada de formacion, experiencia y rasgos de personalidad para
llevar a cabo con éxito las tareas que se le encomiendan. Por ello, es fundamental
gue los directivos empiecen por esbozar a grandes rasgos lo que esperan conseguir
en un periodo de tiempo determinado y, a continuacion, elaboren planes especificos
basados en los objetivos que han establecido y los métodos que han determinado

gue serdn mas eficaces para conseguirlos (Jaramillo y Tenorio 2019).

Segun Chiavenato (2013) en cuanto a la segunda dimension, es decir la
organizacion; desarrolla y distribuye las tareas entre los miembros del equipo para
formar e identificar las relaciones necesarias para garantizar la adecuada operacién

de la organizacion, se requiere que todos los integrantes cumplan con las normas



establecidas en materia de posiciones y comportamientos. La coordinacion de
recursos humanos, materiales y financieros es responsabilidad directa de la
organizacion. Ademas, el reglamento interno junto con las estructuras jerarquicas
definidas en el organigrama y el manual correspondiente seran objeto periédico de
evaluaciones para asegurar su eficacia dentro del funcionamiento general dela
entidad. Los directivos deben poseer una combinacion de habilidades y enfoques,
como la creatividad, las vivencias, el manejo de informacion el liderazgo efectivo,
la comunicacion fluida y horizontal, asi como un enfoque pragmaético y holistico en
su proceso de gestion. Estos elementos se entrelazan para lograr los objetivos
planteados por la entidad, fomentando soluciones innovadoras, toma de decisiones
informadas, motivacion del equipo, colaboracién efectiva y enfoque orientado a

resultados (Larrosa et al. 2020).

Reynoso (2017) define la compafiia como comportamientos que deben ser
respetados por todas las personas dentro de la una institucion estatal o particular.
Ramirez et al (2017) sefiala que el organizar por lo general, se compone de tareas,
recursos y asignaciones de trabajo con la finalidad de tener ideas claras de los
objetivos a cumplir, mediante una hoja de ruta. Por otro lado, también se puede
considerar, crear una red de conexiones entre los empleados para facilitar la
comunicacion y la colaboracion hacia el propdsito trazado por la organizacion.
Guerra y Palomino (2020) la organizacién en una institucion puablica, es importante

porque tiene una vinculacion con la calidad de gasto.

La tercera dimension es la direccion que segun Chiavenato (2013), refiere al
proceso de guiar, coordinar y supervisar las acciones de los colaboradores que
tienen un objetivo en comun. Por otro lado, Rozo et al. (2019) es una funcién clave
de la administracion que implica tomar decisiones, establecer metas, asignar
recursos y liderar a los empleados hacia el logro de esos objetivos. En cuanto a la
definicion direccion Blancafort. (2021), sefialé que tiene que ver con la toma de
decisiones estratégicas dentro de la empresa. Esto incluye influir en los demas,
liderar equipos como maximizar el rendimiento. El liderazgo incluye tomar
decisiones informadas, establecer metas claras, comunicarse de manera efectiva,

motivar a los miembros del equipo y supervisar actividades para garantizar.



La cuarta dimension es el control que segun Chiavenato (2013), gestiona
qgue las actividades se ajusten lo mas posible a la estrategia. También mide el
desarrollo de la empresa en su conjunto. Para este andlisis se tendran en cuenta el
Informe Mensual, la clasificacion de puestos y el cuadro de asignacion de
empleados. Sugiere que el director gestione una serie de elementos béasicos
debiéndose establecer criterios de rendimiento en funcion de las necesidades,
medirse para comparar los resultados y tomarse las decisiones pertinentes para
cambiar, mejorar u ofrecer nuevas vias. Los gestores, responsables de las
instituciones, deben controlar y hacer un seguimiento de las acciones para realizar
los ajustes necesarios en para que las instituciones cumplan con sus metas
establecidas (Riffo 2019).

En cuanto a la segunda variable, se tuvo a la calidad de gasto, se refiere a
como se gestionan los presupuestos para mejora del nivel de vida de las personas,
sobre todo en ambitos como la sanidad y la educacion. La calidad del gasto es la
valoracion que hacen los ciudadanos de como se emplean los fondos publicos para
mejorar la vida de las personas. (Vargas y Zavaleta 2020). Bautista y Delgado
(2020) Se ha demostrado que algunos municipios no gestionan eficientemente el
gasto, porque devuelven una parte importante de los fondos asignados para llevar
a cabo las iniciativas planificadas. se pudieron hacer planes adecuados para
satisfacer las necesidades de los residentes. La mala comunicacion dificulta aun

mas la gestion de las actividades planificadas.

Sobre las teorias, relacionadas a la segunda variable: Teoria de sistemas,
desarrollada en la década de 1950, ve a las organizaciones como sistemas
complejos e interrelacionados, donde los diversos componentes interactian entre
si y con el entorno. Destaca la importancia de comprender y gestionar las
interconexiones y la retroalimentacion entre los diferentes elementos de una
organizacion para lograr un funcionamiento efectivo (Chiavenato, 2019) y la Teoria
de la contingencia: Esta teoria sostiene que no hay un enfoque universalmente
aplicable a la administracidén, ya que las practicas y estructuras administrativas
deben adaptarse a las circunstancias y condiciones especificas de cada situacion.
Destaca la importancia de considerar factores como el entorno, la tecnologia, la

cultura y las caracteristicas individuales al disefiar y aplicar estrategias de gestion
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(Batallas et al. 2021). Ademas, la Teoria del liderazgo: Esta teoria se centra en el
papel de los lideres en la administracion de las organizaciones. Examina los
diferentes estilos de liderazgo, las habilidades y competencias necesarias para
dirigir a las personas de manera efectiva, y como el liderazgo influye en el sentir de
los trabajadores del grupo (Alcazar, 2020).

Vilches (2021) define la calidad del gasto, como el evaluar y medir la manera
eficiente en que una organizacion utiliza los recursos disponibles para lograr
resultados efectivos y beneficios tangibles para los ciudadanos (administrados) y la
sociedad en su conjunto, lo que significa asegurar que los recursos presupuestarios
se asignan de manera realmente eficiente, con el fin de lograr sus objetivos y tener
un impacto positivo en la gestion. El Decreto Legislativo, N.° 1440 — Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico Peruano, Ley emitido por
el estado peruano, dimensiona el control del gasto publico, en eficiencia, eficacia y

legalidad.

La calidad de gasto es el concepto clave en la gestion publica y hace
referencia a la eficiencia, eficacia y transparencia con la que se utilizan los recursos
publicos para satisfacer las necesidades de la poblacion, es una medida de como
se utiliza el dinero publico para contribuir al logro de los resultados deseados”
(Banco Mundial, 2007), la eficiencia es una caracteristica fundamental de la calidad
del gasto y se refiere a obtener mayores beneficios posibles utilizando los recursos
disponibles de manera éptima. Para lograr esto, es necesario minimizar costos de
produccion y maximizar resultados obtenidos. Un ejemplo de uso de este principio
seria implementar tecnologias mas eficientes en la administraciéon publica para

reducir el tiempo y costo en tramites burocraticos.

Por otro lado, la eficacia también es esencial para evaluar la calidad del
gasto. La eficacia se refiere a lograr el propdsito y metas establecidas previamente.
Es de importancia que los recursos publicos sean utilizados de manera efectiva
para resolver problemas y mejorar las condiciones sociales. Por ejemplo, invertir en
programas educativos que realmente mejoren el acceso y calidad de la educacion.
Ademas de la eficiencia y eficacia, la transparencia juega un papel crucial en la
calidad del gasto. La transparencia implica rendir cuentas sobre como se utilizan

los recursos publicos y proporcionar informacion clara y accesible a todos los
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ciudadanos. Esto permite detectar irregularidades o malversaciones de fondos, asi
como promover mayor participacion ciudadana en el control del gasto publico.
Como sefiala el Fondo Monetario Internacional, "la transparencia en la gestion del
gasto es fundamental para garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera efectiva y eficiente” (FMI, 2011). Otra caracteristica importante de la calidad
del gasto es la equidad, debe ser distribuido entre varios grupos sociales, de forma
equitativa y justa. Esto implica considerar las necesidades y prioridades de los
sectores mas vulnerables y desfavorecidos, como los pobres o aquellos que viven
en areas rurales. Por ejemplo, destinar mayores recursos a programas sociales

dirigidos a reducir la pobreza y promover la igualdad de oportunidades.

La primera dimension de la segunda variable es la eficiencia que segun
Piedra et al. (2019) sefial6 que, para ser eficiente, una organizacion, debe
aprovechar al maximo sus activos y mejorar continuamente sus operaciones.
También significa tener las habilidades para mejorar y perfeccionar los
procedimientos administrativos y operativos internos de la empresa con el fin de
impulsar el rendimiento y la productividad (Lora et al. 2020). La eficiencia es la
capacidad con que cuenta una empresa para maximizar los recursos en aras de la
productividad y la competitividad. Eficiencia es optimizar los resultados
minimizando los gastos, el tiempo y el esfuerzo, optimizando esa utilizacién donde
los recursos, impulsen la produccion y cumplan eficazmente los objetivos
(Chiavenato, 2013). La eficiencia de una buena gestion también esta vinculada a la
adaptabilidad a los cambios que puedan presentarse en el tiempo. Una
organizacion eficiente es capaz de cambiar sus procedimientos y operaciones para
seguir siendo competitiva y lograr un desarrollo econdmico sostenible para si

misma y para su sector (Julio 2020).

La segunda dimensidn es la eficacia que segun Peralta et al. (2020), refiere
a la capacidad con la que cuentan las personas en la asignacion para realizar las
tareas de manera exitosa siguiendo adelante con la ejecucion de las acciones y
tareas que se les han encomendado. La eficacia esta directamente vinculada a la
claridad, precisién, veracidad y objetividad. Asimismo, Arguello et al. (2020)
definieron que, La eficacia hace referencia a la habilidad de un sistema

implementado por las empresas para fortalecer su administracion y mejorar la toma
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de decisiones. Se resalta la importancia de los controles prudenciales y el analisis
de informacion, que permiten identificar, evaluar, monitorear y controlar los efectos
en la gestién con el fin cumplir los objetivos establecidos. Esto ha generado

resultados satisfactorios.

La tercera dimension es la economia que segun Fuentes et al. (2019), define
que la economia estudia como las sociedades producen, distribuyen y consumen
bienes y servicios. En el mismo sentido, Morell et al. (2019) la economia se
relaciona con el tema de la gestiébn a través de su contribucién al PIB, las
exportaciones y el empleo, y los desafios y beneficios potenciales de hacer bien los
negocios. Asi mismo la economia se vincula con el contenido especifico a la
finalidad que se tenga. Cuando algo es legal, significa que cumple las normas y
reglamentos establecidos por una nacion determinada, la legalidad se refiere al
estado de cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas por un pais
(Duque et al. 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion, fue bésica, ya que busca nuevos conocimientos y la
comprension cientifica de un fenémeno sin centrarse en su aplicacion practica.
Desde esa perspectiva, hace avanzar la ciencia y sustenta la investigacion técnica
y aplicada, desde su aplicacion, la investigacion basica, por lo general es tedrica,
coadyuva en la elaboracion de nuevos conocimientos, las investigaciones, por lo
general en las ciencias sociales, son basicas, porque después de la culminacién de

esta no se modifica la realidad social (Nicomedes, 2018).
3.1.2. Disefo de investigacion

Se utilizé en la investigacion un disefio no experimental, que se caracteriza,
porque las variables no son manejadas, es decir no se experimenta con los
enunciados de las investigaciones (Hernandez et al. 2014 p. 152). Las
investigaciones de este tipo de disefio, tienen 2 tipos de corte, es decir, de qué
manera se realiza la aplicacion del instrumento, el corte transeccional o transversal,
gue se caracteriza por aplicar el cuestionario en un solo momento, y el corte
longitudinal, en el cual el instrumento es aplicado, en mas de una vez, es decir el

instrumento se vuelve aplicar a la muestra ya censada (Galarza, 2021).

Arévalo et al. (2020) sefalaron que, la investigacion descriptiva describe
acciones, objetos, procesos y personas para comprender situaciones, habitos y
actitudes. En este nivel descriptivo, el objetivo es describir con precision los
fendmenos o cualidades sin modificarlos. La investigacion descriptiva aclara los
problemas recopilando informacion detallada sobre un entorno determinado.

Responde a preguntas de investigacion y descubre tendencias a partir de los datos.

La investigacion descriptiva proporciona una comprension clara y objetiva de
los acontecimientos mediante la descripcion de entornos, comportamientos,
acciones y atributos. Asi mismo, también fue, de tipo correlacional, porque la
principal funcién es buscar la conectividad entre variables, siendo la principal

caracteristica de este nivel es que tiene un conector conjuntivo “y” entre las

variables que se encuentran en el titulo (Hernandez et al, 2014).
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Por lo tanto, el modelo del disefio de investigacion es el siguiente:

W
o + 1

..
AN

v

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de Sanchez y Reyes (2008).
Dénde:

M: Es la muestra de estudio

V1: Es la variable 1, Gestion Administrativa

V2: Es la variable 2, Calidad del gasto

R: Es la relacion entre ambas variables

Para Cauas (2015) la investigacion cuantitativa, tiene razonamiento
empirico-deductivo, enfoques estadisticos y procedimientos experimentales para
probar o refutar la hipétesis de investigacion. Asi, la investigacion fue cuantitativa
porque las bases de datos contenian datos numeéricos que fueron modificados con

herramientas numeéricas.
3.2. Variables y Operacionalizacion

La variable es un enunciado que segun Espinoza (2019), caracteriza en una
investigacion en delimitar una idea de estudio, con la finalidad de que la idea no

sea gaseosa, es decir delimita la idea.

La primera variable de la investigacion es la GA, la misma que se describe

a continuacion:

Definicion conceptual V1: Este término se refiere a una serie de
estamentos en las que se encuentran, planificar, administrar y controlar diversos
recursos de una institucion sea particular o estatal, con la finalidad de alcanzar sus

metas de manera eficiente Chiavenato (2013).
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Definicion operacional V1: Se dimension6 en 4 dimensiones, la cuales

fueron: planeacién, organizacion, direccion y control.

La segunda variable de la investigacion es la Calidad de Gasto, la misma

gue se describe a continuacion:

Definicion conceptual V2: El Decreto Legislativo, N.° 1440 — Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico Peruano, Ley emitido por
el estado peruano, dimensiona el control del gasto publico, en eficiencia, eficacia y

legalidad, con el fin de lograr sus objetivos y tener un impacto positivo a la gestion.

Definicién operacional V2: La variable Calidad de gasto, se dimensioné en

4 dimensiones, la cuales fueron: eficacia, eficiencia, economia y Legalidad.
3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion para la investigacion estara conformada por 110 trabajadores
en un hospital nivel 1l de la ciudad de Lima, entre los que estaran representados,
por el personal administrativo y trabajadores de salud. Puede contener personas,
cosas u otros elementos con rasgos especificos, poblacion metodolégicamente
hablando tiene una concepcion especial es el comun denominador de los sujetos o
cosas a investigar, segun la poblacion se elige el muestreo, incluso la misma
cantidad de la poblacion puede ser la muestra en muchas oportunidades, esto

sucede cuando la poblacion es relativamente pequefia (Arias y Covinos 2021).

Criterios de inclusién: personas que estén trabajando en el area
administrativa en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima en la actualidad y tengan

la condicién de contratados bajo régimen Decreto Legislativo N.° 1057.

Criterio de exclusion: los contratados por locacion de servicios o las

personas que se encuentran con licencia, personas gue no quisieron encuestarse.
3.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra, Diaz (2020) indic6 que es parte de lo ya elegido, se
toman de la poblacion, se selecciona cuidadosamente para producir resultados
precisos y representativos, en este caso de la investigacion corresponde a 87

trabajadores. Una muestra adecuada proporciona informacion vélida y precisa
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sobre las caracteristicas y el comportamiento de la poblacién, lo cual es esencial
para que los resultados del estudio sean creibles.

3.3.3. Muestreo

El muestreo segun Palomino (2019), es una técnica utlizada en la
investigacion y estadistica que consiste en seleccionar una muestra o subconjunto
representativo de una poblacion més grande. En lugar de recopilar datos de todos
los elementos de la poblacion, se toma una muestra mas pequefia, pero
cuidadosamente seleccionada, para realizar inferencias y generalizar los resultados
a la poblacion completa. En ese sentido el muestreo a utilizar es el no
probabilistico, y se utiliza cuando no existe una poblacién amplia y la seleccion es
depende de la intencionalidad del investigador.

3.3.4. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis, son los trabajadores, de un hospital nivel Il de la ciudad
de Lima, es una entidad que se estudian en una investigacion. Es la unidad basica
sobre la cual se recopilan y analizan datos, y sobre la cual se realizan las inferencias
y generalizaciones que se buscan en la investigacion. La eleccion de la unidad de
analisis es un elemento importante en la planificacion y disefio del estudio, ya que
influye en la seleccion de los métodos y técnicas de andlisis que se utilizaran para

obtener resultados significativos y precisos (Mucha et al., 2021).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recogida, el analisis y la interpretacion de los datos son técnicas. El tipo
de investigacion y los objetivos determinan los métodos Guzman (2018) encuestas,
entrevistas, experimentos, analisis estadistico e investigacion bibliografica son
métodos frecuentes. Cada técnica se selecciona en funcién del estudio y de los
datos que deben recogerse. Se utilizé la encuesta, que es un método de recoleccion
de datos utilizado para obtener informacién y opiniones de un grupo especifico de
personas. Consiste en formular una serie de preguntas estructuradas que se
presentan a los participantes, quienes deben responderlas segun su criterio 0

experiencia (Hernandez y Duana, 2020).

En la investigacion de enfoque cuantitativo se utilizan varios métodos para

recopilar y analizar datos. Algunos de los métodos comunes incluyen: las
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encuestas, como en lineas anteriores es una técnica, que se administran a una
muestra representativa de la poblacidon ob. Estas encuestas pueden ser realizadas
cara a cara, por teléfono o en linea e inclusive mediante Whats App. En ese orden
de ideas, pueden ser realizadas tanto en formato impreso como en linea, y se
utilizan en diversos contextos, como investigaciones académicas, estudios de
mercado, evaluacion de la satisfaccion del cliente, entre otros. Su objetivo principal
es recopilar informacion cuantitativa sobre determinados temas (Salvador et al.,
2021).

Como instrumento se utilizé los cuestionarios que incluyen, escalas de
medicion, guias de entrevista, dispositivos de recogida de datos como camaras o
grabadoras, y evaluaciones estandarizadas. Estos equipos proporcionan una
recogida de datos precisa. Los instrumentos deben ser validos (miden lo que se
supone que deben medir) y fiables (los resultados son coherentes y estables en

todas las ocasiones y para todos los evaluadores) (Hernandez et al., 2014).

Ficha técnica de instrumento 1: V1, Denominacion: para medir la variable GA,
Autor: Marlon Matos Rojas, Adaptacion: Padilla Guerra, Jhordania Fideléhi, Ambito
de aplicacion: en un hospital nivel 1l del estado, Tiempo: 20, Baremos: ineficiente,

regular y eficiente, Forma de administracion: auto generado

Fichatécnicade instrumento 2: V2, Denominacion: para medir la variable calidad
de gasto, Autor: Bernales Vasquez, Renan, Adaptacion: Padilla Guerra, Jhordania
Fideléhi, Ambito de aplicacion: en un hospital del estado, Tiempo: 20, Baremos:
ineficiente, regular y eficiente, Forma de administracion: auto generado.

En cuanto la validacion Andrés y Pascual (2010) indicaron que se recaba
datos para una metodologia que permita autoevaluar el sistema de gestion,
concretamente en relacion con la normativa del estudio. Por otro lado, la
confiabilidad es la manera como se mide el instrumento que segun Martinez y Selva
(2019) indicaron, en las investigaciones cuantitativas, los cuestionarios, que son los
instrumentos, se pueden medir de manera automatica, si las respuestas son
politomicas, mediante el subprograma del SPSS, alpha de cronbach. Asimismo, en
referencia a los validadores de expertos se tiene: Mg. Carlos Alberto Villafuerte
Miranda, Dra. Yesenia del Carmen Roman Mondragén y al Mg. Cristian Baltazar

Camacho.
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Por otro lado, la confiabilidad es la manera como se mide el instrumento que
segun Martinez y Selva (2019) indicaron, en las investigaciones cuantitativas, los
cuestionarios, que son los instrumentos, se pueden medir de manera automatica,
si las respuestas son politomicas, mediante el subprograma del SPSS, alpha de
cronbach. En referencia al trabajo de investigacion, la confiabilidad para la primera
variable fue de 0.870 y para la segunda variable fue de 0.899, estos cuestionarios
son altamente confiables segun la tabla categ6rica de puntuacion.

3.5. Procedimientos

Para la elaboracién de la presente tesis se construyd 2 instrumentos uno
para cada una de las variables de estudio, estas cumplieron los pardmetros de la
universidad, en primer lugar, en cuanto a las validaciones, se cumplié con realizar
el consentimiento informado en cada cuestionario, los datos de Excel son llevado
al programa estadistico SPPS 26 superado este interin se realiza la prueba piloto,
gue se realiza para poder verificar la fiabilidad de los cuestionarios, cuando se tenga
la confiabilidad esperada, se utilizaron los estadigrafos correspondientes, en este
caso, la tabla de frecuencias, la prueba de normalidad, las tablas cruzadas y
finalmente la prueba paramétrica de Rho de Spearman, con el propaosito de cumplir

con los objetivos trazados.
3.6. Método de anélisis de datos

Segun Avila et al. (2020) las encuestas son un método ampliamente utilizado
en la investigacion cuantitativa debido a su capacidad para obtener datos
numéricos de una gran cantidad de participantes. Asi mismo se utiliza el analisis
estadistico: En el enfoque cuantitativo, se utilizan técnicas estadisticas y se pueden

utilizar sistemas como stats, spss y Excel, esto segun lo sefiale la universidad.

También, se utiliza la observacién sistematica implica la recoleccién
sistematica y objetiva de datos mediante la observacion directa de
comportamientos o eventos en un entorno natural o controlado. Segun Caprapra
(2019) la observacién sistematica es (til para recopilar datos sobre
comportamientos no reportados o cuando hay preocupaciones éticas sobre el uso
de otras técnicas, en la investigacion presente se utilizaron el método de estadistico
para calcular el nivel de relacién enunciado que se encuentra en los objetivos,

ademas de la contratacion de hipoétesis.
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Respecto al método de andlisis de datos se utiliza el programa SPSS, para
la evaluacion estadistica descriptiva como la inferencial, para medir la confiabilidad
se tabula los datos en un cuadro Excel, y dentro del SPSS, se utiliza el sub
programa alpha de cronbach, para la estadistica descriptiva la tabla de frecuencias,
la prueba KS, y segun los resultados del estudio de normalidad, se utilizard,

Pearson o Spearman.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se ha tenido en cuenta la revision de la Guia de
elaboracién de tesis, en el cual se consigna aspectos basicos, asi como los
estandares de exigencia académica y respetando las disposiciones de la UCV,
dentro de ellas, el manual de estilo APA para las citas textuales, considerando de
esta manera el derecho de autoria y propiedad intelectual. Ademas; para la
obtencion de datos a nivel de encuestas se realizé con honestidad, transparencia,
confidencialidad y privacidad de la informacion. Las directrices éticas y el permiso
del comité de ética de la investigacion pueden resolver estas preocupaciones
(Cedeiio y Rodriguez 2020).
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Frecuencia de la variable 1 GA 'y sus dimensiones

D1 D2 D3 D4
V1 Gestion administrativa
Planeacion Organizacion  Direccién Control
F % F % F % F % F %

Ineficiente 39 44.8% 38 43.7% 35 402% 36 414% 35 40.2%
Regular 41  47.1% 44 50.6% 48 55.2% 43 49.4% 44 50.6%
Eficiente 7 8.0% 5 5.7% 4 46% 8 92% 8 9.2%

Total 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0%

Nota: En cuanto a la frecuencia de la variable GA predomina el nivel regular con un
47.1%. Esto demuestra que la GA en algunos hospitales nivel Il de la ciudad de
Lima es entre regular e ineficiente.

En cuanto a la frecuencia de la dimensién planeacion predomina el nivel
regular con un 50.6%. En la dimensidn organizacion se evidencia que predomina el
nivel regular con un 55.2%. En la dimension direccién predomina el nivel regular
con un 49.4 %. Finalmente, a la frecuencia de la dimension control predomina el

nivel regular con un 50.6%.

Tabla 2

Frecuencia de la variable 2 CG y sus dimensiones

V1 Calidad de Gasto D1 Eficiencia D2 Eficacia D3 Economia D4 Legalidad

F % F % F % F % F %
Ineficiente 31 35.6% 22 25.3% 39 44.8% 37 425% 33 37.9%
Regular 53 60.9% 43 49.4% 43 49.4% 47 540% 51 58.6%
Eficiente 3  34% 22 253% 5 57% 3 34% 3 3.4%

Total 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0% 87 100.0%
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Nota: En cuanto a la frecuencia de la variable calidad de gasto predomina el nivel
regular con un 60.9%. Esto demuestra que la frecuencia de la variable calidad de
gasto en algunos hospitales nivel Il de la ciudad de Lima es regular y bajo. En
cuanto a la frecuencia de la dimension eficiencia se aprecia que predomina el nivel
regular con un 49.4%. En la dimension eficacia predomina el nivel regular con un
49.4%. Ademas, en la dimension economia se evidencia que predomina el nivel
regular con un 54.0 %. Finalmente, en referencia a la frecuencia de la dimension

economia predomina el nivel regular con un 58.6 %.

Figura 1
Cruce de variables
Calidad
de gasto
HBaio
W REGULAR
WALTO

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Gestiéon Administrativa
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Tabla 3

Cruce de variables

Calidad de gasto

BAJO REGULAR ALTO Total

Gestion Administrativa INEFICIENTE  Recuento 17 22 0 39
% del total 19.5% 25.3% 0.0% 44.8%

REGULAR Recuento 12 29 0 41

% del total 13.8% 33.3% 0.0% 47.1%

EFICIENTE Recuento 2 2 3 7

% del total 2.3% 2.3% 3.4% 8.0%

Total Recuento 31 53 3 87
% del total 35.6% 60.9% 3.4% 100.0%

Nota: Mientras la GA se encuentre en un nivel ineficiente en un 19.5%, este mismo
porcentaje se encuentra en un nivel bajo en calidad de gasto, asi mismo, mientras
la GA se encuentre en un nivel regular en un 33.3%, este mismo dato se encuentra
la calidad de gasto, y finalmente, mientras, solo el 3.4% indica que la GA se
encuentra en un nivel eficiente, la calidad de gasto se encuentra en un nivel bueno,
inferencialmente se puede indicar que, mientras mas ineficiente sea la GA, mas
baja sera la calidad de gasto en un hospital nivel Il en la ciudad de Lima (Ver Anexo
N.°06)

El test de Kolmogorov-Smirnov (KS) es una prueba estadistica utilizada para
determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion especifica. El test de KS,
se utiliza en diferentes situaciones. Por ejemplo, se puede utilizar para evaluar si
una muestra proviene de una distribucién normal o no. En este caso, se compara
la funcién de distribucién acumulativa (FDC) empirica con la FDC tedrica esperada
para la distribucién normal.

Otro dato central es que para poder acceder a la prueba KS, tiene que la
muestra donde se aplico la encuesta sea mayor a 40 personas, en este caso N =

54. Ademas, seran datos no parameétricos y se utiliza el estadigrafo de Spearman.
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Tabla 4

Correlacion del objetivo general

Gestion Calidad de
Administrativa gasto

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 4727
Spearman Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) . .000

N 87 87

Calidad de gasto Coeficiente de 4727 1.000
correlacién

Sig. (bilateral) .000 .

N 87 87

Nota: La conexion entre las variables, GA y calidad de gasto, sera de Rho =0 .472
0 47.2%, es una relacion positiva moderada, es aceptada, e inferencialmente se
puede indicar que mientras la GA mejore, en un hospital de Lima, la calidad de
gasto también mejorard, siendo de esta manera mas provechoso en cuanto a la

economia del hospital.

Tabla 5

Correlacion del objetivo especifico 1

Calidad de
Planeacion gasto

Rho de Planeacion Coeficiente de 1.000 .349™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .010

N 87 87

Calidad de Coeficiente de .349™ 1.000
gasto correlacion

Sig. (bilateral) .010 .

N 87 87

Nota: La conexion entre la dimension Planeacion y la variable calidad de gasto,
sera de Rho = 0.349 o 34.9 %, es una relacion baja positiva, es aceptada, e
inferencialmente se puede indicar que mientras la Planeacion de la GA mejore, en
un hospital de Lima, la calidad de gasto también mejorara, siendo de esta manera

mas provechoso en cuanto a la economia del hospital.
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Tabla 6

Correlacion del objetivo especifico 2

Calidad de
Direccion gasto

Rho de Direccién Coeficiente de 1.000 .332"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . .014

N 87 87

Calidad de Coeficiente de .332" 1.000
gasto correlacién

Sig. (bilateral) .014 .

N 87 87

Nota: La conexion entre la dimension direccion y la variable calidad de gasto, sera
de Rho = 0.332 o 33.2 %, es una relacion baja positiva, es aceptada, e
inferencialmente se puede indicar que mientras la direccion de la GA mejore, en un
hospital de Lima, la calidad de gasto también mejorara, siendo de esta manera mas

provechoso en cuanto a la economia del hospital.

Tabla 7

Correlacion del objetivo especifico 3

Calidad de Organizaci

gasto on

Rho de Calidad de Coeficiente de 1.000 425™
Spearman gasto correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 87 87

Organizacién Coeficiente de 425" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 87 87

Nota: La conexion entre la dimension organizacion y la variable calidad de gasto,
sera de Rho = 0.425 o0 42.5 %, es una relacion moderada, es aceptada, e
inferencialmente se puede indicar que mientras la organizacién de la GA mejore,
en un hospital de Lima, la calidad de gasto también mejorara, siendo de esta

manera mas provechoso en cuanto a la economia del hospital.
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Tabla 8

Correlacion del objetivo especifico 4

Calidad de
Control gasto

Rho de Control Coeficiente de 1.000 .380™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . .005

N 87 87

Calidad de Coeficiente de .380" 1.000
gasto correlacién

Sig. (bilateral) .005 .

N 87 87

Nota: La conexion entre la dimensién control y la variable calidad de gasto, sera de

Rho =0 .380 o 38.0%, es una baja relacion, es aceptada, e inferencialmente se

puede indicar que mientras el control de la GA mejore, en un hospital de Lima, la

calidad de gasto también mejorara, siendo de esta manera mas provechoso en

cuanto a la economia del hospital.
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V. DISCUSION

La primera variable: gestion administrativa y la calidad de gasto son aspectos
fundamentales en el funcionamiento de un nosocomio en cualquier parte del
mundo, se refiere todo lo relacionado con la organizacion, planificacion y control de
los recursos y procesos en este caso de un hospital nivel Il. Una buena gestion
administrativa permite optimizar el uso de los recursos disponibles, garantizando
una atencién eficiente y oportuna a los pacientes. Esto implica una adecuada
asignacioén de personal, una correcta distribucion de los espacios fisicos, asi como

una gestion eficaz del inventario y suministros médicos.

En cuanto al primer hallazgo se tiene que la conexion entre las variables,
Gestion administrativa y calidad de gasto, serd de Rho = 0.472 0 47.2%, es una
relacion baja positiva e inferencialmente se puede indicar que mientras la Gestion
administrativa mejore, en un hospital de Lima, la calidad de gasto también mejorara,

ademas el nivel de la Gestion administrativa se encuentra en un 46.3%.

Estos datos, de la hipétesis general, concuerdan con lo indicado por,
Balcazar (2020) quien sefialo que la relacion entre la administracion y calidad de
gasto fue una relacibn moderada positiva de, Rho = 0.670, el nivel de significancia
fue de 0.000 y se acepto la hipotesis propuesta, los encuestados han sefialado que
se podria mejorar la atencion de los hospitales si se mejoraria la Gestion
administrativa, ya que sefialan que esta problematica, es renuente, la Gestion
administrativa soélida incluye una supervision constante de las finanzas del hospital.
Se establecen mecanismos de control internos que permiten identificar posibles
fugas o malversaciones de fondos, asi como también se lleva a cabo una adecuada
contabilidad y gestion presupuestaria. Esto asegura que el dinero destinado al
hospital se utilice correctamente y garantiza una mayor transparencia en el manejo

financiero.

Ademas coincide con lo indicado por Miguel y Fullana (2019) sefialando que
los hospitales que manejan la Gestidn administrativa mejor calidad de gasto tienen,
y finalmente tiene mucha coincidencia con lo indicado por : Lépez (2023) quien tuvo
como principal finalidad: Indicar la conectividad entre la Gestion administrativa
propiamente dichay la calidad de gasto en una red de Salud, tuvo como conclusion,

indicando que las variables en mencién se conectan en un R de Spearman = 0.717,
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siendo una conexién considerable, y se puede inferir que, mientras se mejore la
gestion administrativa, la calidad del gasto también sera mas eficiente, ademas
tiene gran relacion con lo indicado por Alva et al. (2020) con la finalidad: indicar
como la gestion directiva y la atencion al ciudadano tienen una conectividad, del
HRP en el 2018, sefal6 que es importante entender la relacion entre ambas
variables. se concluy6 indicando que la conectividad entre las variables gestion
administrativa con calidad de gasto fue de Rho de Spearman = 0.578, En
conclusion, la gestion y la atencion al ciudadano en el HRP, sefiala que, la gestion
afecta la calidad del servicio del colaborador.

Ademas, también tiene un impacto directo en el rendimiento financiero del
hospital. Una buena planificacion presupuestaria y un control riguroso del gasto
contribuyen a garantizar la sostenibilidad econdmica de la institucion. Esto implica
llevar a cabo analisis periddicos para identificar posibles areas de mejora en

términos de eficiencia y reduccién de costos.

Por otro lado, la calidad de gasto se refiere a la forma en que se utilizan los
recursos financieros disponibles. Es fundamental asegurar que el dinero destinado
al hospital se utilice de manera efectiva y eficiente, evitando cualquier tipo de
malversacion o despilfarro. Garantizar la calidad de gasto implica establecer
mecanismos de control internos que permitan verificar el cumplimiento de las
politicas financieras establecidas. Ademas, es importante promover una cultura
organizacional basada en la transparencia y responsabilidad en el manejo del

dinero publico.

Como siguiente hallazgo se tiene que : La conexién entre la dimensién
Planeacion de la GA y la variable calidad de gasto, sera de Rho =0 .349 0 34.9 %,
es una relacion baja positiva, inferencialmente se puede indicar que mientras la
Planeacion mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la calidad de gasto también
mejorard, siendo de esta manera mas provechoso en cuanto a la economia del
hospital, esto guarda relacion con lo indicado por Vergara (2021) quien sefiala que
gue se debe evaluar la situacion actual y anticiparse a los desafios futuros a través
de un andlisis integral, mediante la planeacion, que considere a todas las
perspectivas relevantes, ya que al haber un resultado muy alto en los pasivos es

necesaria la evaluacién en cuanto a esta necesidad, ya que hasta el momento no
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se cuenta con un buen planeamiento y ejecucion presupuestaria, ademas también
concuerda con lo indicado por, asi mismo, guarda relacion entre Bautista y Delgado
(2020) quien ha indicado que, se ha demostrado que algunos municipios no
gestionan eficientemente el gasto, porque devuelven una parte importante de los
fondos asignados para llevar a cabo las iniciativas planificadas. se pudieron hacer
planes adecuados para satisfacer las necesidades de los residentes. La mala

comunicacion dificulta ain mas la gestion de las actividades planificadas.

Como tercer hallazgo se tiene que: la conexion entre la dimensién direccion
de la GA y la variable calidad de gasto, serd de Rho = 0.332 o 33.2 %, e
inferencialmente se puede indicar que mientras la direccién de la GA mejore, en un
hospital de Lima, la calidad de gasto también mejorara, siendo de esta manera mas

provechoso en cuanto a la economia del hospital.

Estos datos concuerdan con lo sefialado por Ramon (2022) quien concluyé
gue, la organizacion, tiene una clara y fuerte relacion con la calidad de los proyectos
de inversion publica. Por lo tanto, la eficiencia con la que se financian los proyectos
de inversion del estado depende en gran medida de la ejecucion del presupuesto,
realizada por la direccion, Una mejor organizacion administrativa permite una
asignacion mas eficiente de los recursos disponibles en el hospital. Esto implica
una planificacion adecuada de los recursos humanos, materiales y financieros,
evitando desperdicios y optimizando su uso. asi mismo, guarda sentido por lo
indicado Alcazar (2020) indic6 que se centra en el papel de los lideres en la
administracion de las organizaciones. Examina los diferentes estilos de liderazgo,
las habilidades y competencias necesarias para dirigir a las personas de manera
efectiva, y como el liderazgo influye en el sentir de los trabajadores del grupo. Una
organizacion administrativa sélida puede identificar y eliminar costos innecesarios
o redundantes dentro del hospital. Esto puede incluir la eliminaciéon de procesos
ineficientes, la negociacion de mejores contratos con proveedores o la

implementacion de politicas de compras estratégicas.

Como siguiente hallazgo se tuvo que, la conexion entre la dimension
organizacion de la GA y la variable calidad de gasto, serd de Rho = 0.425 0 42.5
%, es una relacibn moderada, es aceptada, e inferencialmente se puede indicar

gue mientras la organizacion de la GA mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la
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calidad de gasto también mejorara, siendo de esta manera mas provechoso en
cuanto a la economia del hospital, tiene vinculacion con lo indicado por, Lopez
(2023) quien sefala que, los resultados obtenidos concluyeron, que existe una
correlacion importante entre las variables, indicando un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.717 de conveniencia significativa. Se puede observar que a
medida que mejore el nivel de la organizacion de la GA, también aumentara la
calidad y eficiencia de los gastos. Una gestion administrativa eficiente facilita la
negociacion de contratos con proveedores, permitiendo obtener mejores precios y
condiciones favorables para adquirir suministros y servicios necesarios para el
funcionamiento del hospital. Esto reduce los costos operativos y mejora la relacion
calidad-precio.

Ademas, tiene sentido con lo que dijo Batalla et al. (2021) sostiene que no
hay un enfoque universalmente aplicable a la administracion especificamente en la
organizacion, ya que las practicas y estructuras administrativas deben adaptarse a
las circunstancias y condiciones especificas de cada situacion. Destaca la
importancia de considerar factores como el entorno, la tecnologia, la cultura y las
caracteristicas individuales al disefiar y aplicar estrategias de gestion. Una buena
GA permite optimizar el uso de los recursos disponibles, evitando desperdicios y
minimizando costos innecesarios. Esto implica una adecuada planificacion y

distribucion de personal, equipos médicos, suministros y medicamentos.

El dltimo de los hallazgos se tuvo que, la conexion entre la dimension control
de la GA y la variable calidad de gasto, serd de Rho = 0.380 o0 38.0%, es una baja
relacion, es aceptada, e inferencialmente se puede indicar que mientras el control
de la GA mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la calidad de gasto también
mejorard, siendo de esta manera mas provechoso en cuanto a la economia del
hospital, con un buen control administrativo, es posible establecer presupuestos
realistas y acordes con las necesidades del hospital. Esto evita desviaciones
excesivas entre los fondos asignados y los gastos reales, lo que puede llevar a una
mala calidad del gasto. Una vez establecido el presupuesto, un mejor control
administrativo permite realizar un seguimiento exhaustivo de los gastos realizados.
Esto incluye mantener registros precisos y actualizados de todas las transacciones

financieras, asi como evaluar regularmente el cumplimiento del presupuesto.
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Esto guarda relacion con lo indicado por Urrutia (2021) las variables control
y calidad de gasto se conectan en un Rho = 0.453, relacion moderada e
inferencialmente se puede indicar que el control previo no esta relacionado con la
CGP, estos resultados indican que se esta estudiando otro aspecto que podria
mejorar la calidad del gasto de las instituciones de salud publica, Cuando se mejora
el control administrativo en un hospital, se logra una gestién mas eficiente de los
recursos disponibles. Esto tiene un impacto directo en la calidad del gasto, ya que
permite optimizar el uso de los recursos financieros destinados a la atencion medica
y garantizar que sean utilizados de manera efectiva. asi mismo, concuerdan con la
teoria de enfoque de sistemas esbozado por Chiavenato (2019), esta teoria, fue
desarrollada en la década de 1950, ve a las organizaciones como sistemas
complejos e interrelacionados, donde los diversos componentes interactuan entre
si y con el entorno, enfocandose en el control. Destaca la importancia de
comprender y gestionar las interconexiones y la retroalimentacion entre los

diferentes elementos de una organizacion para lograr un funcionamiento efectivo.

La gestion y supervision eficaz del gasto en un hospital es de vital
importancia por diversas razones. En primer lugar, el control adecuado garantiza la
utilizacion optima y efectiva de los recursos disponibles. Esto implica una correcta
asignacion de fondos para proporcionar la mejor atencion posible a los pacientes.
Adicionalmente, contar con controles solidos permite identificar posibles
irregularidades o fraudes en el manejo financiero. Esta labor se vuelve
especialmente critica dentro del entorno delicado que representa un
establecimiento sanitario; cualquier mal uso indebido de los recursos podria tener
consecuencias graves tanto para la salud como para seguridad personal. En
resumen, mantener una estricta vigilancia sobre las politicas financieras y procesos
internos resulta ineludible al objetivo fundamental del bienestar general mientras

optimizamos nuestros servicios médicos.

Otra razo6n por la cual el control es crucial en la GA y calidad de gasto de un
hospital es porgue permite evaluar el desempefio y resultados obtenidos. A través
del control, se pueden implementar indicadores y métricas que permitan medir el
cumplimiento de objetivos, identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas para optimizar el funcionamiento del hospital.
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Adicionalmente, el control también contribuye a mantener la transparencia
en la gestion financiera del hospital. Al contar con mecanismos adecuados de
control interno, se generan registros claros y confiables que facilitan la rendicién de
cuentas y brindan mayor confianza tanto a los pacientes como a los proveedores

externos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general se pudo determinar la relacion positiva
moderada entre las variables gestion administrativa y calidad de gasto
mediante el estudio de Rho de Spearman, asi mismo, se puede indicar que
mientras la gestion administrativa mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la

calidad de gasto también mejorara.

Segunda: Con relacion al primer objetivo se pudo determinar la relacion positiva
baja entre la dimension Planeacién y la variable calidad de gasto mediante
el estudio de Rho de Spearman, asi mismo, inferencialmente se puede
indicar que mientras la Planeacién de la GA mejore, en un hospital nivel Il

de Lima, la calidad de gasto también mejorara.

Tercera: Con relacion al segundo objetivo se pudo determinar la relacion positiva
baja entre la dimension direccion y la variable calidad de gasto, mediante el
estudio de Rho de Spearman, asi mismo, inferencialmente se puede indicar
gue mientras la direccion de la GA mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la

calidad de gasto también mejorara.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo se pudo determinar la relacion positiva
moderada, entre la dimension organizacion y la variable calidad de gasto
mediante el estudio de Rho de Spearman, asi mismo, inferencialmente se
puede indicar que mientras la organizacion de la GA mejore, en un hospital

nivel Il de Lima, la calidad de gasto también mejorara.

Quinta: Con relacion al cuarto objetivo se pudo determinar la relacion positiva baja
entre la dimension control y la variable calidad de gasto mediante el estudio
de Rho de Spearman, asi mismo, inferencialmente, se puede indicar que
mientras el control de la GA mejore, en un hospital nivel Il de Lima, la calidad

de gasto también mejorara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al Director General del hospital, a luz de los resultados
obtenidos, realizar una capacitacion a todo el personal administrativo, en
especial al &rea contable y tesoreria, en temas de GA, con la finalidad de
gue se aplique nuevas formas de administracion con el propésito directo de

mejorar en los movimientos financieros.

Segunda: Se recomienda al jefe del area de finanzas del hospital, gestionar un
programa donde se debata, mejores ideas para mejorar la calidad de gasto,
esto incluye mejoras en la organizacién, como la estructura del area, con la
finalidad de cumplir los objetivos trazados, siempre optimizando los gastos

realizados en la institucion.

Tercera: Se sugiere al director del hospital, implementar un sistema de gestion de
calidad, en areas puntuales como el de finanzas, o el area contable, con la
finalidad de establecer procesos claros y eficientes que aseguren la correcta

asignacion de recursos y una optimizacion del gasto.

Cuarta: Se recomienda a los jefes de area, realizar una reunién y establecer
indicadores clave de desempefio para evaluar la efectividad en el manejo
del gasto en el hospital. Los indicadores deben estar basados en criterios
objetivos y medibles, como el porcentaje de sobrecostos o desperdicios
identificados y corregidos, el cumplimiento del presupuesto asignado a cada

area o servicio, entre otros.

Quinta: Se sugiere a cada director del hospital, fomentar la participacion activa del
personal en la toma de decisiones relacionadas con la calidad del gasto. Esto
puede lograrse a través de reuniones regulares, grupos de trabajo o comités
multidisciplinarios donde se discutan los problemas y se propongan

soluciones.
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ANEXO N. ° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y calidad de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre la
gestion administrativa y la
calidad de gasto en un hospital
nivel Il de la ciudad de Lima,
2023?

Problemas Especificos:

¢Cudl es la relacién entre la
planeacion de la gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023?

¢Cudl es la relacion entre la
organizacion y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023?

¢;Cudl es la relacion entre la
direccion de la gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023?

¢Cudl es la relacion entre el
control de la  gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023?

Objetivo general:
Determinar cudl es la relacion
entre la gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel II
de la ciudad de Lima, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar cudl es la relacién
entre la planeacion de la
gestion administrativa y la
calidad de gasto en un hospital
nivel Il de la ciudad de Lima,
2023.

Determinar cudl es la relacion
entre la organizacion y la
calidad de gasto en un hospital
nivel Il de la ciudad de Lima,
2023

Determinar cudl es la relacién
entre la direccién de la gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023.

Determinar cudl es la relacién
entre el control de la gestion
administrativa y la calidad de
gasto en un hospital nivel Il de
la ciudad de Lima, 2023.

Variable 1: Gestion Administrativa

Hipotesis general:

Existe relacion significativalDimensiones

entre la gestion
administrativa y la calidad de|
gasto en un hospital nivel Il
de la ciudad de Lima, 2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significatival
entre la planeacion de la|
gestion administrativa y laj
calidad de gasto en un

hospital nivel Il de la ciudad
de Lima, 2023.

Existe relacion significativ

entre la organizacion y |a|
calidad de gasto en un
hospital nivel Il de la ciudad
de Lima, 2023,

Existe relacion significatival
entre la direccion de |4

gestion administrativa y |a|
calidad de gasto en un
hospital nivel Il de la ciudad
de Lima, 2023.

Existe relacién significativa
entre el control de la gestion
administrativa y la calidad de|
gasto en un hospital nivel 1
de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Autorrealizacién de 1,2
trabajo Escala: Ordinal
Planeacion Seguridad en el 3,4 Ineficiente
desempefio laboral Nunca (1) Regular
Satisfaccion en el 5,6 Casi nunca (2) Eficiente
trabajo IA veces (3)
o Cooperacion entre 7,8 Casi siempre (4)
Organizacion trabajadores Siempre (5)
Menor ausentismo 9,10
Puntualidad 11,12
Reclutamiento 13
Direccion Capacitacion 14
Liderazgo 15
Rotacion laboral 16,17
Control Rendimiento 18,19
/Aumento de productividad 20
Variable 2: Calidad de Gasto
) . . : Escalade Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
S Grado de eficiencia 1,2
Eficiencia Cobertura para atender la (3,4 Escala: Ordinal Ineficiente
demanda Regular
Capacidad para atenderla 5,6 Nunca (1) Eficiente
demanda ICasi nunca (2)
Productos de los recursos ~ [7,8,9  |A veces (3)
Eficacia utilizados Casi siempre (4)
Cumplimiento de metas 10,11,12| Siempre (5)
presupuestarias
E . Gasto ejecutado programado (13,14
conomia Fuentes de financiamiento (15,16
Legalidad Cumplimiento de la ley 17,18
Cumplimiento de principios  |19,20




ANEXO N. ° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Titulo: Gestion administrativa y calidad de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima,2023.

Cumplimiento de principios

Autor:
Variable de S L . Escala de| Técnicase
Estudio Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion |instrumentos
IAutorrealizacion de
La gestion administrativa se define como ellLa gestion administrativa permite potenciar trabajo
proceso de organizar, coordinar y controlajlos recursos humanos, financieros Y|planeacién Seguridad en el
Gestion diversas actividades dentro de unamateriales con la finalidad de que se logre desempefio laboral
ladministrativa |organizacién para garantizar operacionesflos objetivos planteados por la insitucion, Satisfaccion en el trabajo
eficaces y eficientes. Implica la planificacién,jademas, esta variable se medira con 04 L Cooperacién entre
latoma de decisiones, la implementacion y laldimensiones:  planeacion, — organizacion,[Organizacion trabajadores
evaluacion de estrategias, politicas yldireccion, direccion y control. Menor ausentismo Ordinal Encuesta/
procedimientos para lograr las metas de la| Puntualidad Cuestionario
organizacion (Chiavenato,2013) Reclutamiento
Direccién Capacitacion
Liderazgo
| Rotacion laboral
Contro Rendimiento
IAumento de productividad
. Grado de eficiencia
) . En relacion a la calidad de gasto en unEficiencia Cobertura para atender la
Calidad de |2 calidad de gasto es la realizacion del,qqpita) nivel Il es muy importante cumplir demanda
gasto proceso presupugstanq bajo los cnte_nos decon las acciones y/o actividades Capacidad para atender la
equidad, economia, calidad _y_oportumdad eNlsistematicas comprendidas en un demanda
la_prestacion Qde los servicios. ~ (Decretongcedimiento para lograr las metas Productos de 10s recursos Encuesta/
Legislativo, N.® 1440 — Decreto Legislativol|anieadas, la misma, que se medira con O4Eficacia utilizados Ordinal Cuestionario
del Sistema Nacional de Presupuestoymensiones en eficiencia,  eficacia, _—
Publico Peruano). economia y legalidad. Cumpl|m|entq de metas
presupuestarias
. Gasto ejecutado programado
Economia - —
Fuentes de financiamiento
Legalidad Cumplimiento de la ley




Cuestionario para medir la variable Gestion administrativa

ANEXO N.° 03:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Indicaciones: Estimado colaborador el presente cuestionario es anénimo, le solicitamos
marque con un aspa (x) la alternativa que crea conveniente.

ESCALA DE Nunca — A veces _Ca3| Siempre
MEDIDA nunca siempre
1 2 3 4 5
Variable: Gestion administrativa
Dimension 1. Planeacion 2134
Considera que los programas de desarrollo que le brinda
1 el hospital sirven para realizar una adecuada labor y
ejerciciode sus funciones.
5 Considera que la capacitacion otorgada por el hospital
le facilita el logro de los objetivos de la institucion.
3 Considera que el hospital brinda algan reconocimiento
por su desempefio laboral.
Considera que el hospital cuenta con las medidas de
4 seguridad informética para el desempefio de sus
funciones
5 Considera que el hospital promueve el desarrollo de sus
ambiciones y objetivos profesionales.
Considera que sus opiniones son recibidas por su jefe
6 inmediato; para la mejora de actividades a desarrollar
dentro del hospital.
Dimension 2 Organizacion 2134
Considera que existe algun tipo de retroalimentacion
7 entre sus compafieros de trabajo cuando se presenta un
caso nuevo.
8 Considera que el hospital se trabaja de manera conjunta
con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados
9 Considera que encuentra apoyo de su jefe inmediato
cuando tiene una dificultad al desarrollar sus funciones
10 Con frecuencia se encuentra su jefe inmediato en el
hospital.
11 Con frecuencia llega tarde al hospital.
12 Cumple con presentar los trabajos designados en el
plazo que se le solicita.
Dimension 3 Direccion 234
13 Considera que el hospital realiza reclutamiento de
personal se realiza por méritos.
14 Considera que existe capacitacion constante en el
hospital.
15 Considera que el liderazgo por parte del jefe de area, es

realizado de manera eficiente.




Dimensién 4 Control

Considera que el desplazamiento o rotacion de

16 trabajadorescontribuye a mejorar la administracion del
personal.
17 Considera que la rotacion de personal disminuye la
productividad ya estandarizada.
Considera que el hospital deberia promover préacticas
18 deportivas para la distraccion del personal y evitar el
estrés laboral.
Considera que el reconocimiento otorgado por su jefe
19 . , . .
inmediato potencia la productividad laboral.
20 Considera que el hospital valora el trabajo realizado

dentro de su area laboral.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para medir la variable Calidad de gasto

Indicaciones: Estimado colaborador el presente cuestionario es anénimo, le solicitamos
marque con un aspa (x) la alternativa que crea conveniente.

ESCALA Nunca Casi A _Ca5| Siempre
DE nunca | veces | siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5

Variable: Calidad de Gasto

Dimensiéon 1Eficiencia 1/2(3/4|5

Considera que el hospital emplea recursos necesarios
para la ejecucion de una accioén.

Considera que el hospital utilizo recursos suficientes
para la elaboracion de una actividad operativa.

Considera que se da cumplimiento a las necesidades
3 prioritarias de la comunidad de acuerdo a las acciones
y/o actividades.

Considera que el hospital realiza elgasto de manera

4 proporcional
Considera que se da atencion a la demanda de la
5 poblacion en su conjunto por la ejecucion de las
actividades.
6 Considera que el hospital se da abasto para atender la
demanda dela poblacion.
Dimension 2 Eficacia 112|3]4|5
Considera que se da cumplimiento de los objetivos de
7 la entidad de acuerdo a los recursos empleados para la

ejecucion de los programas presupuestales

Considera que el gasto que realiza el hospital es
8 siempre en post de cumplir los objetivos
institucionales.

Considera que el hospital realiza un mejoramiento de la
9 calidad de vida de la ciudadania por la ejecucion en
prestaciones de salud.

Considera que el hospital cumple a cabalidad los

10 objetivos trazados con anterioridad.
11 Considera como prioridad del hospital el cumplimento
de metas.
Considera que el hospital cumple todas las metas
12 presupuestarias establecidas por el Ministerio de

Economia y Finanzas.

Dimensién 3 Economia 1/2(3|4/|5




13

Considera que ha mejorado el bienestar de la
poblacién de acuerdo a los recursos que elhospital
ha tenido.

14

Considera que se ha realizado la distribucion de
acuerdo a lo establecido en la asignacion
presupuestal multianual del hospital.

15

Considera que la recaudacion de los ingresos
programados es suficiente para cubrir lasnecesidades
para el funcionamiento del hospital

16

Considera que las fuentes de financiamiento son
suficientes, para cumplir las metas trazadas
por la institucion

Dimension Legalidad

17

Considera que se cumple de manera correcta, lo
sefialado en norma, en razén al gasto publicorealizado
por el hospital

18

Considera que la ley es clara en cuanto la realizacion
del gastopublico.

19

Considera que los trabajadores del hospital estan
enterados sobre la ley de colaboracion institucional.

20

Considera que se tiene en cuenta, cuando se realiza
un gasto de acuerdo a los principiosde la ley de
presupuesto en el hospital.




CARTA DE PRESENTACION

Sl

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior: Mg. Carlos Alberto Villafuerte Miranda
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Pudblica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |,
seccion A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogeréa la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion.

Los nombres de mis variables son: Gestion administrativa y calidad de gasto; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.M.1 N®: 46156720



ANEXO N.° 04

Evaluacién por juicio de expertos: Validador 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre las variables: “Gestion administrativa y calidad de gasto”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral Ljuez
Nombre del juez: Mg. Villafuerte Miranda, Carlos Alberto
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia Docente de la Maestria en Gestién Publica
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (x)
profesional en el area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Gestion administrativa y ejecucién
Psicométrica: presupuestal en el Gobierno Regional del
(si corresponde) Callao, 2020

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario de las variables Gestién Administrativa y calidad
de gasto
Propio

Nombre de la Prueba:

Autor:

. Perd-Lima.
Procedencia:

Administracion: )Adultos (trabajadores administrativos de un hospital)

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Ambito de aplicacion: Entidad pablica.

El cuestionario estd compuesto por dimensiones,
indicadores e itms. El objetivo de esta prueba es determinar
cuadl es la relacion entre la gestién administrativa y la calidad
de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Significacion:




4. Soporte tedrico

4.1. La gestién administrativa como el proceso de organizar, coordinar y controlar diversas
actividades dentro de una organizacion para garantizar operaciones eficaces y
eficientes. Implica la planificacion, la toma de decisiones, la implementacion y la
evaluacion de estrategias, politicas y procedimientos para lograr las metas de la
organizacion. Ademas, sefiala que existen cuatro dimensiones importantes, estos
fueron, planeacion, direccién, organizacién y control. (Chiavenato, 2013).

Escala/AREA| Subescala Definicién
(dimensiones)

Es el proceso administrativo que se utiliza para
alcanzar eficazmente los objetivos siguiendo
determinados planes de accion. Los objetivos de cada
organizacion se alinean para determinar los pasos
Planeacién necesarios para alcanzarlos. La primera parte de este
rompecabezas es el proceso de planificacién, que dal
inicio a la administracion. Dentro de él, se siguen los
siguientes  indicadores:  Planes  Estratégicos,
Operativos y de Desarrollo Municipal Concertado.
Chiavenato (2013), desarrolla y distribuye las tareas
entre los miembros del equipo para formar e identificar
las relaciones necesarias. Todos los miembros de I3
organizacion deben seguir sus normas, posiciones y
Organizacion comportamientos. La organizacion coordina los
recursos humanos, materiales y financieros. Se
Gestion evaluard el reglamento de organizacién y funciones,
administrativa la estructura de la entidad, organigrama y el manual
de organizacién y funciones.
Blancafort. (2021), sefiala que tiene que ver con al
proceso de toma vy liderazgo de decisiones
estratégicas dentro de la empresa. Esto incluye influir
en los demas, liderar equipos y planificar y administrar
recursos para lograr los objetivos de la organizacién vy
maximizar el rendimiento.
El ultimo factor es la gestiéon de las actividades paral
que se ajusten lo mas posible a la estrategia. También
mide el desarrollo de la empresa en su conjunto. Paral
este andlisis se tendran en cuenta el Informe Mensual,
la clasificacion de puestos y el cuadro de asignacién
de empleados (Chiavenato, 2013).

Direccion

Control




4.2. La calidad de gasto esta referida a la manera en como se manejan los presupuestos
con el fin de mejora en el nivel de vida de las personas, especialmente en areas como
la salud y la educacién. El Decreto Legislativo, N.° 1440 — Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico Peruano, Ley emitido por el estado
peruano, dimensiona el control del gasto publico, en eficiencia, eficacia y legalidad.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Gasto

Eficiencia

La eficiencia de una buena gestion también esta
vinculada a la adaptabilidad a los cambios que
puedan presentarse en el tiempo. Una
organizacion eficiente es capaz de cambiar sus
procedimientos y operaciones para seguir siendo
competitiva y lograr un desarrollo econémico
sostenible para si misma y para su sector (Julio
2020).

Eficacia

Peralta et al. (2020) se refiere a la eficacia, como
capacidad con la que cuentan las personas en la
asignacion para realizar las tareas de manera
exitosa siguiendo adelante con la ejecucién de
las acciones y tareas que se les han
encomendado. La eficacia esta directamente
vinculada a la eficacia.

Economia

Morell et al. (2019) la economia se relaciona con
el tema de la gestion a través de su contribucion
al PIB, las exportaciones y el empleo, y los
desafios y beneficios potenciales de hacer bien
los negocios. Asi mismo la economia se vincula
con el contenido especifico a la finalidad que se
tenga.

Legalidad

La legalidad se refiere a la cualidad o condicién
de lo que es conforme a la ley. Es decir, es el
conjunto de normas, principios y reglas que
establecen cdmo deben actuar los individuos y
las instituciones, y que deben ser obedecidas y
respetadas por todos. La legalidad es esencial
para mantener el orden y la justicia en una
sociedad, y su cumplimiento es responsabilidad
tanto de los ciudadanos como de las autoridades

gubernamentales (Biirnbe, 2015)




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a wusted le presento el cuestionario de las Variables: Gestion
administrativa y calidad de gasto elaborado por Jhordania Fideléhi Padilla Guerra en el
afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacién
El  item muy grande en el uso de las palabras

se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S . dificacio

es dedir, e requiere una modificaciéon muy

su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1.Totalmente en| Elitem no tiene relacion I6gica con la
desacuerdo (no cumple| dimension.
COHERENCIA con el criterio)
Ell 'F?m I:ue_ne 2.Desacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacion tangencial
Liﬁc'on Og'ﬁ: deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimensién o ) El item tiene una relacién moderada
indicador  que 3. Acuerdo (moderado nivel)| o jadimensién que se esta

estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se veaafectada la medicién de

RELE,VANCIA la dimension.
El item es _ _
esencial o} El item tiene alguna relevancia, pero

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

e Primeradimensién: PLANEACION

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestién Administrativa
yla planeacién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia]

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que los programas
de desarrollo que le brinda el
hospital sirven para realizar
una adecuada labor y ejercicio

Ninguna

de trabajo

Autorrealizacion

de sus funciones

otorgada por el hospital le

de la institucion

Considera que la capacitacion

facilita el logro de los objetivos

Ninguna

desempefio
laboral

Seguridad en el

Considera que el

por su desempefio laboral

hospital
brinda algin reconocimiento

Ninguna

Considera que el hospital
cuenta con las medidas de
seguridad informatica para

desempefio de sus funciones

el

Ninguna

trabajo

Satisfaccion en el

Considera que el

ambiciones y
profesionales

hospital
promueve el desarrollo de sus
objetivos

Ninguna

son recibidas por su
actividades a

dentro del hospital

Considera que sus opiniones
jefe
inmediato; para la mejora de
desarrollar

Ninguna

. Segunda dimensién: ORGANIZACION
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestidn

Administrativay la organizacion en un hospital nivel Il de la ciudad de
Lima,2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion
entre
trabajadores

Considera que existe algun tipo
de retroalimentacion entre sus
compaiieros de trabajo cuando
se presenta un caso nuevo

Ninguna

Considera que el hospital se
trabaja de manera conjunta con
la finalidad de alcanzar los
objetivos trazados

Ninguna

Menor
ausentismo

Considera que encuentra
apoyo de su jefe inmediato
cuando tiene una dificultad al
desarrollar sus funciones

Ninguna

Con frecuencia se encuentra su
jefe inmediato en el hospital

Ninguna




Puntualidad

Con frecuencia llega tarde al

hospital 4 4 4 Ninguna
Cumple con presentar los
trabajos designados en el plazo 4 4 4 Ninguna

que se le solicita

o Tercera dimension: DIRECCION

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativay la direccién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencig Relevancia -
Recomendaciones

Considera que el hospital realiza

Reclutamiento | reclutamiento de personal se 4 4 4 Ninguna
realiza por méritos
Considera que existe

Capacitacion | capacitacion constante en el 4 4 4 Ninguna
hospital
Considera que el liderazgo por

Liderazgo parte del jefe de area, es 4 4 4 Ninguna

realizado de manera eficiente

. Cuarta dimension: CONTROL

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestidn
Administrativay el control en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacién
laboral

Considera que el desplazamiento
o rotacibn de trabajadores
contribuye a mejorar la
administracion del personal

Ninguna

Considera que la rotacién de
personal disminuye la
productividad ya estandarizada

Ninguna

Rendimiento

Considera que el hospital deberia
promover préacticas deportivas
para la distraccion del personal y
evitar el estrés laboral

Ninguna

Considera que el reconocimiento
otorgado por su jefe inmediato
potencia la productividad laboral

Ninguna

Aumento de
productividad

Considera que el hospital valora
el trabajo realizado dentro de su
area laboral

Ninguna




Dimensiones del instrumento: VARIABLE CALIDAD DE GASTO

Primera dimension: EFICIENCIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficiencia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancial Observauqnes/
Recomendaciones
Considera que el hospital emplea
recursos necesarios para la 4 4 4 Ninguna
ejecucion de una accioén
Grado de
Eficiencia Considera que el hospital utilizo
recursos  suficientes para la .
elaboracion de una actividad 4 4 4 Ninguna
operativa
Considera que se da cumplimiento a
las necesidades prioritarias de la 4 4 4 Ninquna
Cobertura comunidad de acuerdo a las g
para atender | acciones y/o actividades
la demanda
Considera que el hospital realiza el .
gasto de manera proporcional 4 4 4 Ninguna
Considera que se da atencion a la
demanda de la poblacion en su 4 4 4 Ninquna
Capacidad conjunto por la ejecuciéon de las g
para atender actividades
lademanda [ considera que el hospital se da
abasto para atender la demanda de 4 4 4 Ninguna
la poblacion

Segunda dimension: EFICACIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficacia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencig

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Productos de
losrecursos
utilizados

Considera que  se da
cumplimiento de los objetivos
del hospital de acuerdo a los
recursos empleados para la

ejecucion de los programas

presupuestales

Ninguna

Considera que el gasto que
realiza el hospital es siempre en
post de cumplir los

objetivos institucionales

Ninguna

Considera que el hospital
realiza un mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania
por la ejecucion en

prestaciones de salud

Ninguna




metas

Cumplimiento de

presupuestarias

Considera que el hospital
cumple a cabalidad los
objetivos trazados con
anterioridad

Ninguna

Considera como prioridad del
hospital el cumplimento de
metas

Ninguna

Considera que el hospital
cumple todas las metas
presupuestarias establecidas
por el Ministerio de Economia
y Finanzas

Ninguna

Tercera dimension: ECONOMIA
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeconomia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherenciq

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gasto
ejecutado
programado

Considera que ha mejorado el
bienestar de la poblaciéon de
acuerdo a los recursos que el
hospital ha tenido

Ninguna

Considera que se harealizado la
distribucion de acuerdo a lo
establecido en la asignacion
presupuestal  multianual
hospital

del

Ninguna

Fuente de
financiamiento

Considera que la recaudacion de
los ingresos programados es
suficiente  para cubrir las
necesidades para el
funcionamiento del hospital

Ninguna

Considera que las fuentes de
financiamiento son suficientes,
para cumplir las metas trazadas
por la institucion

Ninguna

Cuarta dimension: LEGALIDAD
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

lalegalidad en un hospital nivel 1l de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cumplimiento
de la ley

Considera que se cumple de
manera correcta, lo sefialado en
norma, en razén al gasto publico
realizado por el hospital

Ninguna

Considera que la ley es clara en
cuanto la realizacién del gasto
publico.

Ninguna

Cumplimiento
de principios

Considera que los trabajadores
del hospital estan enterados
sobre la ley de colaboracion
institucional

Ninguna

Considera que se tiene en
cuenta, cuando se realiza un
gasto de acuerdo a los principios
de la ley de presupuesto en el
hospital

Ninguna

Observaciones/
Recomendaciones




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CARLOS ALBERTO VILLAFUERTE

MIRANDAEspecialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

30 de junio del 2023

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

MG. CARLOS ALBERTO VILLAFUERTE
MIRANDA
Firma del Experto validador
Lic. Adm. Magister en Gestidn Publica



E'ﬁ HQ}( CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Senor: Cristian Baltazar Camacho
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |,
seccion A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion.

Los nombres de mis variables son: Gestion administrativa y calidad de gasto; y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.1 N®: 46156720



ANEXO N.° 05

Evaluacién por juicio de expertos: Validador 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
las variables: “Gestion administrativa y calidad de gasto”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. D neral | juez

Nombre del juez:

Mg. Cristian Baltazar Camacho

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ()
Educativa ( )

Social ()
Organizacional( x )

Areas de experiencia
profesional:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Instituciéon donde labora:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos x)
Mas de 5 afios ()

Disefio organizacional y desempefio por
competencias en los trabajadores de la
Direccion General y Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2018.

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Cuestionario de las variables Gestién Administrativa y calidad
de gasto
Propio

Nombre de la Prueba:

Autor:

. Perd-Lima.
Procedencia:

Administracion: Adultos (trabajadores administrativos de un hospital)

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Ambito de aplicacion: Entidad pablica.

El cuestionario estda compuesto por dimensiones,
indicadores e itms. El objetivo de esta prueba es determinar
cudl es la relacion entre la gestién administrativa y la calidad
de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Significacion:




9. Soporte tedrico

4.2. La gestion administrativa como el proceso de organizar, coordinar y controlar diversas
actividades dentro de una organizacion para garantizar operaciones eficaces y
eficientes. Implica la planificacion, la toma de decisiones, la implementacion y la
evaluacion de estrategias, politicas y procedimientos para lograr las metas de la
organizacion. Ademas, sefiala que existen cuatro dimensiones importantes, estos
fueron, planeacion, direccién, organizacién y control. (Chiavenato, 2013).

Escala/AREA| Subescala Definicién
(dimensiones)

Es el proceso administrativo que se utiliza para
alcanzar eficazmente los objetivos siguiendo
determinados planes de accion. Los objetivos de cada
organizacion se alinean para determinar los pasos
Planeacién necesarios para alcanzarlos. La primera parte de este
rompecabezas es el proceso de planificacién, que dal
inicio a la administracion. Dentro de él, se siguen los
siguientes  indicadores:  Planes  Estratégicos,
Operativos y de Desarrollo Municipal Concertado.
Chiavenato (2013), desarrolla y distribuye las tareas
entre los miembros del equipo para formar e identificar
las relaciones necesarias. Todos los miembros de I3
organizacion deben seguir sus normas, posiciones y
Organizacion comportamientos. La organizacion coordina los
recursos humanos, materiales y financieros. Se
Gestion evaluara el reglamento de organizacion y funciones,
administrativa la estructura de la entidad, organigrama y el manual
de organizacién y funciones.
Blancafort. (2021), sefiala que tiene que ver con al
proceso de toma vy liderazgo de decisiones
estratégicas dentro de la empresa. Esto incluye influir
en los demas, liderar equipos y planificar y administrar
recursos para lograr los objetivos de la organizacién vy
maximizar el rendimiento.
El ultimo factor es la gestiéon de las actividades paral
que se ajusten lo mas posible a la estrategia. También
mide el desarrollo de la empresa en su conjunto. Paral
este andlisis se tendran en cuenta el Informe Mensual,
la clasificacion de puestos y el cuadro de asignacién
de empleados (Chiavenato, 2013).

Direccion

Control




4.3. La calidad de gasto esta referida a la manera en cdmo se manejan los presupuestos
con el fin de mejora en el nivel de vida de las personas, especialmente en areas como
la salud y la educacién. El Decreto Legislativo, N.° 1440 — Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico Peruano, Ley emitido por el estado peruano,
dimensiona el control del gasto publico, en eficiencia, eficacia y legalidad.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Gasto

Eficiencia

La eficiencia de una buena gestion también esta
vinculada a la adaptabilidad a los cambios que
puedan presentarse en el tiempo. Una
organizacion eficiente es capaz de cambiar sus
procedimientos y operaciones para seguir siendo
competitiva y lograr un desarrollo econémico
sostenible para si misma y para su sector (Julio
2020).

Eficacia

Peralta et al. (2020) se refiere a la eficacia, como
capacidad con la que cuentan las personas en la
asignacion para realizar las tareas de manera
exitosa siguiendo adelante con la ejecucién de
las acciones y tareas que se les han
encomendado. La eficacia esta directamente
vinculada a la eficacia.

Economia

Morell et al. (2019) la economia se relaciona con
el tema de la gestion a través de su contribucion
al PIB, las exportaciones y el empleo, y los
desafios y beneficios potenciales de hacer bien
los negocios. Asi mismo la economia se vincula
con el contenido especifico a la finalidad que se
tenga.

Legalidad

La legalidad se refiere a la cualidad o condicién
de lo que es conforme a la ley. Es decir, es el
conjunto de normas, principios y reglas que
establecen cdmo deben actuar los individuos y
las instituciones, y que deben ser obedecidas y
respetadas por todos. La legalidad es esencial
para mantener el orden y la justicia en una
sociedad, y su cumplimiento es responsabilidad
tanto de los ciudadanos como de las autoridades

gubernamentales (Biirnbe, 2015)




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a wusted le presento el cuestionario de las Variables: Gestion
administrativa y calidad de gasto elaborado por Jhordania Fideléhi Padilla Guerra en el
afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacién
El  item muy grande en el uso de las palabras

se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S . dificacio

es dedir, e requiere una modificaciéon muy

su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1.Totalmente en| Elitem no tiene relacion I6gica con la
desacuerdo (no cumple| dimension.
COHERENCIA con el criterio)
Ell 'F?m I:ue_ne 2.Desacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacion tangencial
Liﬁc'on Og'ﬁ: deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimensién o ) El item tiene una relacién moderada
indicador  que 3. Acuerdo (moderado nivel)| o jadimensién que se esta

estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se veaafectada la medicién de

RELE,VANCIA la dimension.
El item es _ _
esencial o} El item tiene alguna relevancia, pero

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

e Primeradimensién: PLANEACION

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestibn Administrativa
yla planeacién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancial .
Recomendaciones

Considera que los programas
de desarrollo que le brinda el
hospital sirven para realizar 4 4 4 Ninguna
una adecuada labor y ejercicio

Autorrealizacion .
utorrealizacio de sus funciones

de trabajo

Considera que la capacitacion
otorgada por el hospital le
facilita el logro de los objetivos
de lainstitucion

4 4 4 Ninguna

Considera que el hospital
brinda algin reconocimiento 4 4 4 Ninguna
Seguridad en el | por su desempefio laboral

desempefio

laboral Considera que el hospital

cuenta con las medidas de
seguridad informatica para el
desempefio de sus funciones

4 4 4 Ninguna

Considera que el hospital
promueve el desarrollo de sus
ambiciones y objetivos

. - rofesionales
Satisfaccion en el P

4 4 4 Ninguna

trabajo Considera que sus opiniones
son recibidas por su jefe
inmediato; para la mejora de 4 4 4 Ninguna
actividades a  desarrollar
dentro del hospital

. Segunda dimensién: ORGANIZACION
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestidn

Administrativay la organizacion en un hospital nivel Il de la ciudad de
Lima,2023.

Observaciones/

i 1 Claridad [ Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

Considera que existe algun tipo
de retroalimentacion entre sus .
compaiieros de trabajo cuando 4 4 4 Ninguna

Cooperacion | se presenta un caso nuevo
entre _ _
trabajadores | Considera que el hospital se

trabaja de manera conjunta con
la finalidad de alcanzar los
objetivos trazados

4 4 4 Ninguna

Considera que encuentra
apoyo de su jefe inmediato
Menor cuando tiene una dificultad al
ausentismo desarrollar sus funciones

Con frecuencia se encuentra su
jefe inmediato en el hospital

4 4 4 Ninguna

4 4 4 Ninguna




Puntualidad

Con frecuencia llega tarde al

hospital 4 4 4 Ninguna
Cumple con presentar los
trabajos designados en el plazo 4 4 4 Ninguna

que se le solicita

o Tercera dimension: DIRECCION

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativay la direccién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencig Relevancia -
Recomendaciones

Considera que el hospital realiza

Reclutamiento | reclutamiento de personal se 4 4 4 Ninguna
realiza por méritos
Considera que existe

Capacitacion | capacitacion constante en el 4 4 4 Ninguna
hospital
Considera que el liderazgo por

Liderazgo parte del jefe de area, es 4 4 4 Ninguna

realizado de manera eficiente

. Cuarta dimension: CONTROL

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestidn
Administrativay el control en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacién
laboral

Considera que el desplazamiento
o rotacibn de trabajadores
contribuye a mejorar la
administracion del personal

Ninguna

Considera que la rotacién de
personal disminuye la
productividad ya estandarizada

Ninguna

Rendimiento

Considera que el hospital deberia
promover préacticas deportivas
para la distraccion del personal y
evitar el estrés laboral

Ninguna

Considera que el reconocimiento
otorgado por su jefe inmediato
potencia la productividad laboral

Ninguna

Aumento de
productividad

Considera que el hospital valora
el trabajo realizado dentro de su
area laboral

Ninguna




Dimensiones del instrumento: VARIABLE CALIDAD DE GASTO

Primera dimension: EFICIENCIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficiencia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancial Observauqnes/
Recomendaciones
Considera que el hospital emplea
recursos necesarios para la 4 4 4 Ninguna
ejecucion de una accion
Grado de
Eficiencia Considera que el hospital utilizo
recursos  suficientes para la .
elaboracion de una actividad 4 4 4 Ninguna
operativa
Considera que se da cumplimiento a
las necesidades prioritarias de la 4 4 4 Ninquna
Cobertura comunidad de acuerdo a las g
para atender | acciones y/o actividades
la demanda
Considera que el hospital realiza el .
gasto de manera proporcional 4 4 4 Ninguna
Considera que se da atencién a la
demanda de la poblacion en su 4 4 4 Ninquna
Capacidad conjunto por la ejecuciéon de las g
para atender actividades
lademanda | considera que el hospital se da
abasto para atender la demanda de 4 4 4 Ninguna
la poblacion

Segunda dimension: EFICACIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficacia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencig

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Productos de
losrecursos
utilizados

Considera que  se da
cumplimiento de los objetivos
del hospital de acuerdo a los
recursos empleados para la

ejecucion de los programas

presupuestales

Ninguna

Considera que el gasto que
realiza el hospital es siempre en
post de cumplir los

objetivos institucionales

Ninguna

Considera que el hospital
realiza un mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania
por la ejecucion en

prestaciones de salud

Ninguna




metas

Cumplimiento de

presupuestarias

Considera que el hospital
cumple a cabalidad los
objetivos trazados con
anterioridad

Ninguna

Considera como prioridad del
hospital el cumplimento de
metas

Ninguna

Considera que el hospital
cumple todas las metas
presupuestarias establecidas
por el Ministerio de Economia
y Finanzas

Ninguna

Tercera dimension: ECONOMIA
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeconomia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherenciq

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gasto
ejecutado
programado

Considera que ha mejorado el
bienestar de la poblaciéon de
acuerdo a los recursos que el
hospital ha tenido

Ninguna

Considera que se harealizado la
distribucion de acuerdo a lo
establecido en la asignacion
presupuestal  multianual
hospital

del

Ninguna

Fuente de
financiamiento

Considera que la recaudacion de
los ingresos programados es
suficiente  para cubrir las
necesidades para el
funcionamiento del hospital

Ninguna

Considera que las fuentes de
financiamiento son suficientes,
para cumplir las metas trazadas
por la institucion

Ninguna

Cuarta dimension: LEGALIDAD
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

lalegalidad en un hospital nivel 1l de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cumplimiento
de la ley

Considera que se cumple de
manera correcta, lo sefialado en
norma, en razén al gasto publico
realizado por el hospital

Ninguna

Considera que la ley es clara en
cuanto la realizacién del gasto
publico.

Ninguna

Cumplimiento
de principios

Considera que los trabajadores
del hospital estan enterados
sobre la ley de colaboracion
institucional

Ninguna

Considera que se tiene en
cuenta, cuando se realiza un
gasto de acuerdo a los principios
de la ley de presupuesto en el
hospital

Ninguna

Observaciones/
Recomendaciones




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]
Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CRISTIAN BALTAZAR CAMACHO MIRANDA

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

30 de junio del 2023

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

MG. CRISTIAN BALTAZAR CAMACHO
Firma del Experto validador
Abog.. Magister en Gestidn Publica



CARTA DE PRESENTACION

Sl

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior: Dra. Yesenia del Carmen Roman Mondragon
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |,
seccion A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion.

Los nombres de mis variables son: Gestion administrativa y calidad de gasto; y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.1 N®: 46156720



ANEXO N.° 06

Evaluacién por juicio de expertos: Validador 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
las variables: “Gestion administrativa y calidad de gasto”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. D neral | juez

Nombre del juez:

Dra. Yesenia del Carmen Roman Mondragon

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(x )

Area de formacién académica:

Clinica ()
Educativa ( )

Social (x)
Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:

Jefatura en areas administrativas del sector publico

Instituciéon donde labora:

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( x)

La gestidn publica y liderazgo de la mujer en la
toma de decisiones del Gobierno Regional del
Callao -2018

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

12. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Cuestionario de las variables Gestién Administrativa y calidad
de gasto
Propio

Nombre de la Prueba:

Autor:

. Perd-Lima.
Procedencia:

- o IAdultos (trabajadores administrativos de un hospital)
Administracion:

. S 20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Entidad pablica.

El cuestionario estd compuesto por dimensiones,
indicadores e itms. El objetivo de esta prueba es determinar
cudl es la relacion entre la gestién administrativa y la calidad
de gasto en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Significacion:




14. Soporte tedrico

4.3. La gestion administrativa como el proceso de organizar, coordinar y controlar diversas
actividades dentro de una organizacion para garantizar operaciones eficaces y
eficientes. Implica la planificacion, la toma de decisiones, la implementacion y la
evaluacion de estrategias, politicas y procedimientos para lograr las metas de la
organizacion. Ademas, sefiala que existen cuatro dimensiones importantes, estos
fueron, planeacion, direccién, organizacién y control. (Chiavenato, 2013).

administrativa

Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)
Es el proceso administrativo que se utiliza para
alcanzar eficazmente los objetivos siguiendo
Gestion determinados planes de accion. Los objetivos de cada

Planeacién

organizacion se alinean para determinar los pasos
necesarios para alcanzarlos. La primera parte de este
rompecabezas es el proceso de planificacién, que dal
inicio a la administracion. Dentro de él, se siguen los
siguientes  indicadores:  Planes  Estratégicos,
Operativos y de Desarrollo Municipal Concertado.

Organizacién

Chiavenato (2013), desarrolla y distribuye las tareas
entre los miembros del equipo para formar e identificar
las relaciones necesarias. Todos los miembros de I3
organizacion deben seguir sus normas, posiciones y
comportamientos. La organizacion coordina los
recursos humanos, materiales y financieros. Se
evaluard el reglamento de organizacién y funciones,
la estructura de la entidad, organigrama y el manual
de organizacién y funciones.

Direccion

Blancafort. (2021), sefiala que tiene que ver con al
proceso de toma vy liderazgo de decisiones
estratégicas dentro de la empresa. Esto incluye influir
en los demas, liderar equipos y planificar y administrar
recursos para lograr los objetivos de la organizacién vy
maximizar el rendimiento.

Control

El ultimo factor es la gestiéon de las actividades paral
que se ajusten lo mas posible a la estrategia. También
mide el desarrollo de la empresa en su conjunto. Paral
este andlisis se tendran en cuenta el Informe Mensual,
la clasificacion de puestos y el cuadro de asignacién
de empleados (Chiavenato, 2013).




4.4. La calidad de gasto esta referida a la manera en cdmo se manejan los presupuestos
con el fin de mejora en el nivel de vida de las personas, especialmente en areas como
la salud y la educacién. El Decreto Legislativo, N.° 1440 — Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico Peruano, Ley emitido por el estado peruano,
dimensiona el control del gasto publico, en eficiencia, eficacia y legalidad.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Gasto

Eficiencia

La eficiencia de una buena gestion también esta
vinculada a la adaptabilidad a los cambios que
puedan presentarse en el tiempo. Una
organizacion eficiente es capaz de cambiar sus
procedimientos y operaciones para seguir siendo
competitiva y lograr un desarrollo econdémico
sostenible para si misma y para su sector (Julio
2020).

Eficacia

Peralta et al. (2020) se refiere a la eficacia, como
capacidad con la que cuentan las personas en la
asignacion para realizar las tareas de manera
exitosa siguiendo adelante con la ejecucién de
las acciones y tareas que se les han
encomendado. La eficacia esta directamente
vinculada a la eficacia.

Economia

Morell et al. (2019) la economia se relaciona con
el tema de la gestion a través de su contribucion
al PIB, las exportaciones y el empleo, y los
desafios y beneficios potenciales de hacer bien
los negocios. Asi mismo la economia se vincula
con el contenido especifico a la finalidad que se
tenga.

Legalidad

La legalidad se refiere a la cualidad o condicién
de lo que es conforme a la ley. Es decir, es el
conjunto de normas, principios y reglas que
establecen cdmo deben actuar los individuos y
las instituciones, y que deben ser obedecidas y
respetadas por todos. La legalidad es esencial
para mantener el orden y la justicia en una
sociedad, y su cumplimiento es responsabilidad
tanto de los ciudadanos como de las autoridades

gubernamentales (Biirnbe, 2015)




15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a wusted le presento el cuestionario de las Variables: Gestion
administrativa y calidad de gasto elaborado por Jhordania Fideléhi Padilla Guerra en el
afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacién
El  item muy grande en el uso de las palabras

se de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S . dificacio

es dedir, e requiere una modificaciéon muy

su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1.Totalmente en| Elitem no tiene relacion I6gica con la
desacuerdo (no cumple| dimension.
COHERENCIA con el criterio)
Ell 'F?m I:ue_ne 2.Desacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacion tangencial
Liﬁc'on Og'ﬁ: deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimensién o ) El item tiene una relacién moderada
indicador  que 3. Acuerdo (moderado nivel)| o jadimensién que se esta

estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se veaafectada la medicién de

RELE,VANCIA la dimension.
El item es _ _
esencial o} El item tiene alguna relevancia, pero

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

e Primeradimensién: PLANEACION

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestién
Administrativa yla planeacién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia]

Observaciones/
Recomendaciones

Autorrealizacion
de trabajo

Considera que los programas
de desarrollo que le brinda el
hospital sirven para realizar
una adecuada labor y ejercicio
de sus funciones

Ninguna

Considera que la capacitacion
otorgada por el hospital le
facilita el logro de los objetivos
de lainstitucion

Ninguna

Seguridad en el
desempefio
laboral

Considera que el hospital
brinda algin reconocimiento
por su desempefio laboral

Ninguna

Considera que el hospital
cuenta con las medidas de
seguridad informatica para el
desempefio de sus funciones

Ninguna

Satisfaccion en el
trabajo

Considera que el hospital
promueve el desarrollo de sus
ambiciones y objetivos
profesionales

Ninguna

Considera que sus opiniones
son recibidas por su jefe
inmediato; para la mejora de
actividades a  desarrollar
dentro del hospital

Ninguna

. Segunda dimensién: ORGANIZACION
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestidn

Administrativay la organizacion en un hospital nivel 1l de la ciudad de
Lima,2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion
entre
trabajadores

Considera que existe algun tipo
de retroalimentacion entre sus
comparieros de trabajo cuando
se presenta un caso nuevo

Ninguna

Considera que el hospital se
trabaja de manera conjunta con
la finalidad de alcanzar los
objetivos trazados

Ninguna

Menor
ausentismo

Considera que encuentra
apoyo de su jefe inmediato
cuando tiene una dificultad al
desarrollar sus funciones

Ninguna

Con frecuencia se encuentra su
jefe inmediato en el hospital

Ninguna




Puntualidad

Con frecuencia llega tarde al

hospital 4 4 4 Ninguna
Cumple con presentar los
trabajos designados en el plazo 4 4 4 Ninguna

gue se le solicita

o Tercera dimension: DIRECCION

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativay la direccién en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencig Relevancia -
Recomendaciones

Considera que el hospital realiza

Reclutamiento | reclutamiento de personal se 4 4 4 Ninguna
realiza por méritos
Considera que existe

Capacitacion | capacitaciéon constante en el 4 4 4 Ninguna
hospital
Considera que el liderazgo por

Liderazgo parte del jefe de éarea, es 4 4 4 Ninguna

realizado de manera eficiente

. Cuarta dimension: CONTROL

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestidn
Administrativay el control en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacién
laboral

Considera que el desplazamiento
o rotaciébn de trabajadores
contribuye a mejorar la
administracion del personal

Ninguna

Considera que la rotacién de
personal disminuye la
productividad ya estandarizada

Ninguna

Rendimiento

Considera que el hospital deberia
promover préacticas deportivas
para la distraccion del personal y
evitar el estrés laboral

Ninguna

Considera que el reconocimiento
otorgado por su jefe inmediato
potencia la productividad laboral

Ninguna

Aumento de
productividad

Considera que el hospital valora
el trabajo realizado dentro de su
area laboral

Ninguna




Dimensiones del instrumento: VARIABLE CALIDAD DE GASTO

Primera dimension: EFICIENCIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficiencia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancial Observamqnes/
Recomendaciones
Considera que el hospital emplea
recursos necesarios para la 4 4 4 Ninguna
ejecucion de una accion
Grado de
Eficiencia Considera que el hospital utilizo
recursos  suficientes para la .
elaboracion de una actividad 4 4 4 Ninguna
operativa
Considera que se da cumplimiento a
las necesidades prioritarias de la 4 4 4 Ninquna
Cobertura comunidad de acuerdo a las g
para atender | acciones y/o actividades
la demanda
Considera que el hospital realiza el .
gasto de manera proporcional 4 4 4 Ninguna
Considera que se da atencién a la
demanda de la poblacion en su 4 4 4 Ninquna
Capacidad conjunto por la ejecuciéon de las g
para atender actividades
lademanda [ considera que el hospital se da
abasto para atender la demanda de 4 4 4 Ninguna
la poblacion

Segunda dimension: EFICACIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeficacia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencig

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Productos de
losrecursos
utilizados

Considera que  se da
cumplimiento de los objetivos
del hospital de acuerdo a los
recursos empleados para la
ejecucion de los programas
presupuestales

Ninguna

Considera que el gasto que
realiza el hospital es siempre en
post de cumplir los

objetivos institucionales

Ninguna

Considera que el hospital
realiza un mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania
por la ejecucion en

prestaciones de salud

Ninguna




metas

Cumplimiento de

presupuestarias

Considera que el hospital
cumple a cabalidad los

objetivos trazados con
anterioridad

Ninguna

Considera como prioridad del
hospital el cumplimento de
metas

Ninguna

Considera que el hospital
cumple todas las metas
presupuestarias establecidas
por el Ministerio de Economia
y Finanzas

Ninguna

Tercera dimension: ECONOMIA
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

laeconomia en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherenciq

Relevancia

Recomendaciones

Observaciones/

Gasto
ejecutado
programado

Considera que ha mejorado el
bienestar de la poblaciéon de
acuerdo a los recursos que el
hospital ha tenido

Ninguna

Considera que se harealizado la
distribucion de acuerdo a lo
establecido en la asignacion
presupuestal  multianual
hospital

del

Ninguna

Fuente de
financiamiento

Considera que la recaudacion de
los ingresos programados es
suficiente  para cubrir las
necesidades para el
funcionamiento del hospital

Ninguna

Considera que las fuentes de
financiamiento son suficientes,
para cumplir las metas trazadas
por la institucion

Ninguna

Cuarta dimension: LEGALIDAD
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Calidad de gasto y

lalegalidad en un hospital nivel Il de la ciudad de Lima, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de la ley

Considera que se cumple de
manera correcta, lo sefialado en
norma, en razén al gasto publico
realizado por el hospital

Ninguna

Considera que la ley es clara en
cuanto la realizacién del gasto
publico.

Ninguna

Cumplimiento
de principios

Considera que los trabajadores
del hospital estan enterados
sobre la ley de colaboracion
institucional

Ninguna

Considera que se tiene en
cuenta, cuando se realiza un
gasto de acuerdo a los principios
de la ley de presupuesto en el
hospital

Ninguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]
Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Yesenia del Carmen Roman Mondragon

Especialidad del validador: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

30 dejunio del 2023

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension

.,
]

Anexo N.° 07

Tabla 9 \ b\ _g:/ f
i LY

Prueba de normalidad =
Fivma del Experto validador

il
DRA. YESENIA DEL-CARMEN ROMAN MONDRAGON

C.P.C.D ra erl Gestitn Piablica y Gobernabllidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa .302 87 .000
Planeacion .288 87 .000
Organizacion .309 87 .000
Direccién .270 87 .000
Control .262 87 .000
Calidad de gasto 337 87 .000




Eficiencia
Eficacia
Economia

Legalidad

.270
.306
.329
.348

87
87
87
87

.000
.000
.000
.000






