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RESUMEN

El principal objetivo de este informe de investigacion es analizar el desarrollo de
personal y su influencia en la satisfaccion del cliente de la empresa Covel Corp
S.A.C. de la ciudad de Trujillo, periodo 2012.

El disefo de investigacion es no experimental - transversal ya que busca el analisis
de las variables desarrollo del personal y la satisfaccion del cliente como se
encontraron en la presente investigacion. El conjunto poblacional del presente
estudio esta conformado por dos, los trabajadores de la Empresa CovelComp S.A.C.
de la ciudad de Truijillo, actualmente la empresa cuenta con nueve (09) trabajadores,
el segundo estrato esta representado aproximadamente por ciento cuarenta y uno
(141) clientes que posee en la base de datos de la empresa Covel Corp S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, periodo 2012.

En la presente investigacion se llego a la conclusion que el desarrollo del personal
tuvo un efecto negativo en la satisfaccion del cliente de la empresa Covel Corp

S.A.C. periodo 2012, pues se observo la disminucidn en todos los indicadores
sefalados para medir la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: Desarrollo, Comunicacion, Satisfaccion y Organizacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research report is to analyze the development of personnel
and their influence on customer satisfaction Corp Covel company SAC Tryjilio city,
period 2012.

The research design is not experimental - and seeking cross variable analysis staff
development and customer satisfaction as found in this investigation. The whole
population of this study consists of two company workers CovelCorp SAC of the city
of Trujillo, the company currently has nine (09) employees, the second layer is
represented approximately one hundred and forty-one (141) has customers in the
database of the company Covel Corp SAC Trujillo city, period 2012.

In the present investigation | conclude that staff development had a negative effect on
customer satisfaction Corp Covel company SAC 2012 period, as the decrease was
observed in all the indicators to measure customer satisfaction.

Keywords: Development, Communication, Satisfaction and Organization.





