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Presentación

Señores miembros del jurado:

Cumplimiendo con la normativa vigente, establecida en el Reglamento de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo, a fin de obtener el grado académico de

Magister con mención en Gestión Pública, presento el estudio de investigación

denominado: “Control interno y estrés laboral en trabajadores del Centro de Salud José

Carlos Mariátegui, 2016.", La investigación tiene como finalidad de determinarla relación

que existe entre el control interno y el estrés laboral.

La aplicación de la presente tesis está dividida en ocho capítulos,el cual se

encuentra estructurado porcapltulo I,presentando como contenido introducción,que esta

compuesta por antecedenteen los que se encuentra los nacionales e internacionales,

fundamentación del marco teórico, también se encuentrajustificación de la investigación,

formulación del problema general y específicos, hipótesis de la investigación y por último

objetivos de la investigación. En el capitulo II: tiene como contenido el marco

metodológico, que esta compuesta por variables de la investigación, seguido por la

operacionalización de variables, como también la metodología, tipo de estudio, su

diseño, la población de la investigación, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de

recolección de datos mediante el cuestionario, métodos de análisis de datos y aspectos

éticos. En el capítulo lllse explican los resultados de la investigación. En el capítulo IV se

presenta la discusión. En el capítulo V tiene como contenido las conclusiones. En el

capitulo Vlpresenta las recomendaciones, en el capitulo Vil se encuentra la bibliografía y

posteriormente capítulo VIII está los anexos requeridos.

Señores miembros del jurado la presente investigación es un alcance que se

presenta al área de gestión pública del control intemo y el estrés laboral en los

trabajadores del establecimiento. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación,

del estudio de investigación elaborado con mucho esmero.

La autora.
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Resumen

La presente investigación titulada “Control interno y estrés laboral en trabajadores del

Centro de Salud José Carlos Mariátegui, 2016", tuvo como objetivo general determinarla

relación que existe entre el control interno y el estrés laboral en los trabajadores del

establecimiento.

La investigación es tipo aplicada, descriptiva, de enfoque cuantitativo de

nivelcorreladonaiy corte transversal, tuvo un diseño no experimental, el método del

estudio fue hipotético deductivo. Su muestra del estudio estuvo constituida por 100

trabajadores del establecimiento, que constituye toda la población. Para la recolección

de datos se aplicó los instrumentos del control interno y estrés laboral esto me permitió

estudiar las variables del estudio mediante un cuestionario estructurado por 32 ítems

para cada instrumento, bajo la escala Likert. Se realizó una prueba piloto con 20

trabajadorespara la confiabilidad, donde se obtuvo el coeficiente alfa de cronbach con

resultadospara el control interno (0.811) y para el estrés laboral (0.810)lo que indica
indica que tiene una alta confiabilidad.

La investigación se concluyó que entre las variables del control interno y el

estrés laboral existe una correlación positiva moderada con resultados de acuerdo al

coeficiente de correlación de Spearman de (0.653)frente al p = 0.000 < 0.05por lo tanto

se rechaza la hipótesis nula, es decir que si existe una relación significativa entre el

control interno y estrés laboral en los trabajadores del Centro de Salud José Carios
Mariátegui.

Palabras clavesxontrol intemo, gestión, organización, supervisión, estrés laboral,

desempeño laboral, agotamiento personal, ambiente laboral.
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Abstract

This research entítled "Intemal control and occupational stress in workers Health Center

José Carlos Mariategui, 2016" overall objective was to determine the relationship

between internal control and work stress on workers of the establishment.

Research is applied, descriptive, correlational quantitative approach cross-

sectional level type, had a non-experimental design, the study method was deductive

hypothetical. Their study sample consisted of 100 workers business constituting the

entire population. For data collection Instruments of intemal control and work stress this

allowed me to study the variables of the study using a structured 32 ítems for each

instrument, under the Likert scale questionnaire was applied. A pilot test with 20 workers

for reliability, where Cronbach's alpha coefficient was obtained for intemal control resuits

(0.811) and job stress (0.810) indicating indícales that it has high reliability was

performed.

The investigation concluded between the variables of intemal control and job

stress a modérate positiva correlation with results according to Spearman's rank

correlation coefficient of (0.653) versus p = 0.000 <0.05 therefore the nuil hypothesis is

rejected, ie if there is a significant relationship between intemal control and occupational
stress in workers Health Center José Carlos Mariategui.

Keywords: intemal control, management, organization, supervisión, job stress, job

performance, personal bumout, work environment




