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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de un estudio de clima laboral y calidad de

atención al cliente en la empresa “El Parrillero”.

La investigación es de tipo descriptivo-correlacional. La muestra estudiada

fue 19 trabajadores para clima laboral y 206 clientes para saber cuan satisfechos

se sienten con la atención recibida, se utilizó la técnica de muestro probabilística

para clientes donde todas las unidades de la población tuvieron la misma

probabilidad de ser seleccionadas para la aplicación de la encuesta. Se aplico el

cuestionario para la recolección de la información, el cual constó de 38 preguntas

para clima laboral y 21 preguntas para atención al cliente, teniendo cinco

alternativas de respuestas.

Se concluyó según los resultados obtenidos que no existe un clima laboral

favorable, así como también la atención brindada es mala, puesto que los clientes

afirman estar insatisfechos con la atención. Aprobando la hipótesis de

investigación.
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ABSTRACT

This work is the result of a study of working environment and quality of customer

Service in the company ”The Grill”.

The research is descriptive and correlational study. The study sample was 19

workers and 206 clients working environment to know how they feel satisfíed

with the care received was used probabilistic sampling technique for clients where

all units of the population had the same chance of being selected for the

implementation of the survey. We applied the questionnaiie to collect

information, which consisted of 38 questions and 21 work climate for customer

questions, taking fíve altemative answers.

It was concluded according to the results that there is a favorable labor climate, as

well as the care provided is poor, since customers say they are dissatisfied with

care. Approving the research hypothesis.
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