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Presentación

El estudio que se presenta a continuación, permitió conocer más a las redes

sociales y como pueden ser de gran utilidad para el marketing empleado en

muchas de las empresas. El fin principal del mismo consistió en medir la

efectividad de las redes sociales: Facebook y Hi5 como herramienta de marketing

para el cumplimiento de sus objetivos, utilizado por la Universidad César Vallejo.

El estudio permite evidenciar, en un nivel descriptivo, potencialidades de las redes

sociales como una herramienta del marketing, permitiendo optimizar recursos de

manera rentable y lograr así los objetivos planteados por la empresa. Por otro

lado, muestra como está siendo utilizado por la Universidad César Vallejo y qué

tan efectivo le está resultando esta inversión de tiempo y dinero en el empleo de

estas redes sociales generando una perspectiva diferente de este manejo.

El documento se presenta en siete capítulos que permitirán desglosar la

fundamentación conceptual y el desarrollo metodológico del estudio, la

exposición detallada de los resultados obtenidos, cerrando con las conclusiones y

recomendaciones construidas a partir de los mismos.
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Resumen

Las redes sociales son un fenómeno creciente, que se ha convertido en una

realidad social, económica, tecnológica e incluso sociológica, permitiendo

comunicarse a las personas de forma fácil y económica. Sin embargo, las redes

sociales se han convertido en una plataforma para que las empresas realicen

actividades de marketing, tal como comunicar sus nuevos productos, o noticias en

general, obtener retroalimentación sobre la aceptación o rechazo de productos, e

incluso, poder investigar perfiles de consumidores potenciales. Por estas y otras

ventajas, las redes sociales se están pasando a ser una herramienta de marketing

potente para las empresas.

En la presente investigación se busca demostrar que tan efectivas son las redes

sociales: Facebook y Hi5 como herramienta de marketing en la Universidad César

Vallejo Chimbóle en el presente año, lomando como muestra a 216 alumnos y

aplicando técnicas de recolección de datos para tal fin.

Con los datos obtenidos se realizó la contrastación de hipótesis donde se pudo

aceptar la hipótesis en estudio, llegando a concluir que las redes sociales utilizadas

como herramienta de marketing son efectivas para el logro de los objetivos de la

Universidad César Vallejo Chimbóte.
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Abstrae

Social networks are a growing phenomenon thal has become a social, economic,

technological and even sociological, allowing people to communicale easily and

economically. However, social networks have become a platform for companies

to engage in marketing activities, such as communicating their new producís or

news in general, get feedback on the acceptance or rejection of producís, and even

to investígate profiles potential consumera. For these and other advantages, social

networks are becoming a powerful marketing tool for businesses.

In the present investigalion seeks to demónstrale how efiective are social

networks: Facebook and Hi5 as a marketing tool in Chimbóte Chalaco this year,

taking as a sample 216 students and implemenling data collection techniques for

this parpóse.

With the data was made the hypotheses which could accepl the hypothesis under

study, reaching the conclusión thal social networks used as marketing tools are

effective in achieving the objeclives of the University César Vallejo Chimbóte.
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