l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Curahuasi, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica
AUTORA:

Andia Avalos, Susan Pamela (orcid.org/0000-0002-2409-4123)

ASESORA:

Mg.Soto Hidalgo, Cinthia Virginia (orcid.org/0000-0003-4826-8447)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



Agradecimiento

La presente Tesis esta dedicada a Dios, y
a mi familia; quienes son el motor de mi
vida para mi superacion personal, que con
su continuo apoyo y amor incondicional
me supieron motivar hasta alcanzar mis

objetivos profesionales.



Dedicatoria

Agradezco a todas las personas que me
apoyaron y me dieron animos en la
elaboracion y fundamentacion de la
presente tesis. A mi asesora por la
paciencia y el apoyo para poder explotar
nuestras capacidades y poder obtener

este titulo.



indice de contenidos

CAATUIAL .. e I
Yo | = To [T o | .41 T=] o) (o 1 Il
[D]=T0 |03 1] - SRR [l
1Yo [TeT=Ne o olo g1 7=1 1T (o 1T vV
Yo ot (= £=1 o= Y-SR \Y;
Yo ITo=Ye = (1o U= Y Vi
RESUIMEN ... et e et e et e e e e e e e e ea e e eeas VI
Y 011 7= Vo S Vil
I, INTRODUGCCION .....ocviiiiiticiectecie e ee e et ete et eae et ae et eaeete e eteeaeeaesteeaeeaeeae e 1
1. MARCO TEORICO ....ooviviieeceeceeeee e ettt ettt eae et eeae e eae s 6
HI. METODOLOGIA. ....coecieeeeeeeeeeeee ettt ettt eens 16
3. 1. Tipo y disefio de 1a INVeStIGAaCION.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiee e 16
3.2. Variables y operacionalizacion .............cccccuiiiiiiiiiiiiieee e 17
3.3. Poblacion, MUestra y MUESIIEO ........uuuuiiiie e 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ooeeeeeeeieeeeeeeeeee, 19
G R T o (oo =T 111 0] =T o] (o U 21
3.6. Método de andlisis de datosS.............uuiiiiiieeiiiiiieiee e 21
I AN o =Tod (0 1S =] 1o 0 S PSORR 21
V. DISCUSION ...ttt 36
VI. CONCLUSIONES .....oooiiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaans 39
VII. RECOMENDACIONES ... .o e e e 41
REFERENCIAS ... .ottt e e e et e e e e e e e s e ans b eaeeeees 42
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Resumen del procesamiento de [0S CaSO0S..........coovvvveiviiiiiiiieeeeeeeeiiiinn, 20
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad .............cccccoevviiiiiiiiiee 20
Tabla 3 Nivel de correlacidon entre las variables: (GE) y participacion ciudadana 31
Tabla 4 Nivel de correlacion entre la dimension presencia*variable participacion
(o310 T =T = o = U PR 32
Tabla 5 Nivel de correlacion entre la dimension interaccion y la variable
participacion CiUdATANA..............uuiiiie i e e e e e e e e e e e e e eaanes 33
Tabla 6 Nivel de correlacion entre la dimension transaccion y la variable
PArtiCiPACION CIUAATANE........ceiiieeeiiiiiiiii e e e e e e e 34
Tabla 7 Nivel de correlacion entre la dimension transformacion y la variable

participacion CiUdATANA...............uuiiiie e i e e e e e e e e e e e e eaanes 35



indice de figuras

Figura 1 Interrelacion de variables ... 16
Figura 2 Porcentaje de ciudadanos encuestados segun la variable (GE) ........... 22
Figura 3 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension presencia.......... 23
Figura 4 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién interaccion........ 24
Figura 5 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién transaccion....... 25

Figura 6 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension transformacion.. 26
Figura 7 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la variable participacion
(o310 T =T = o = U PR 27
Figura 8 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension de no participaciéon

Figura 9 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension de participacion
SIMBONCA ... 29
Figura 10 Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension de poder

(o1 (810 =10 =1 2 [0 FUTRTR TR ORI 30

VI



Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el
“Gobierno Electrénico” (GE) y la “Participacion Ciudadana” en la Municipalidad
Distrital de Curahuasi, 2022. El estudio fue de tipo basico, con disefio no
experimental, descriptivo, correlacional simple y con enfoque cuantitativo. La
muestra fue comprendida por 162 participantes, muestreo no probabilistico, para
la recoleccion de datos se usO la encuesta, los cuestionarios fueron el
instrumento, los mismos que fueron validados por juicio de expertos; se determiné
su confiabilidad por el alfa de Cronbach (0.938). Resultando que los niveles de la
variable (GE); un 9.88% de la poblacion encuestada aprecia un nivel bajo, el
72.22% tiene una apreciacion regular y el 17.90% refiere como alta. Por otra
parte, lo que corresponde a la variable participacién ciudadana, se observd que
los encuestados tienen una apreciacion de bajo, regular y alto del cual se obtiene
7.41%, 74.07% y 18.52% en proporcion. Se concluye que los resultados
obtenidos en la prueba de correlacion (sig. = 0.000 < 0.01) y respaldan la
hipétesis planteada, existe una relacion significativa entre el (GE) y los niveles de
participacion ciudadana en la municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022; con un
resultado de Rho = 0.581.

Palabras clave: Gobierno electrénico, participacion ciudadana, transformacion
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between the
“Electronic Government” (EG) and “Citizen Participation” in the District Municipality
of Curahuasi, 2022. The study was of a basic type, with a non-experimental,
descriptive, simple correlational design, and with a quantitative approach. The
sample was comprised of 162 participants, non-probabilistic sampling, the survey
was used to collect data, the questionnaires were the instrument, which were
validated by expert judgment; Its reliability is calculated by Cronbach's alpha
(0.938). Resulting in the levels of the variable (GE); 9.88% of the surveyed
population appreciate a low level, 72.22% have a regular assessment and 17.90%
refer to it as high. On the other hand, which corresponds to the citizen participation
variable, it is observed that the respondents have an appreciation of low, regular
and high from which 7.41%, 74.07% and 18.52% are obtained in proportion. It is
concluded that the results obtained in the qualification test (sig. = 0.000 < 0.01)
support the proposed hypothesis, there is adequate citizen participation regarding

the levels of electronic government in the municipality with a result of Rho = 0.581.

Keywords: Electronic government, Citizen Participation, Transformation
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I. INTRODUCCION

La aplicacion de las tecnologias de la informacion transforma el modelo de
gobierno mediante, la administracion y ejecucion de los procesos internos,
trayendo la facultad de aumentar los medios de comunicacion con los habitantes,
de tal forma el gobierno electrénico es un canal para que las instituciones
renueven en sus procedimientos, aumenten sus interrelaciones con los habitantes

y se disminuya la brecha digital que existe entre ambos (Armas & Armas, 2011).

Segun el Banco Mundial el gobierno electronico es la aplicacién de las
nuevas tecnologias de la informacién (TIC) en ofrecer una asistencia eficaz,
transparente y participativo en las instituciones de un Gobierno para la
transformacién del ciudadano, las empresas, asi como el sector privado
(OSIPTEL, 2017). De acuerdo a esta definicibn se hace imprescindible esta
herramienta para la transformacibn y modernizacion del Estado y la
institucionalizacion en todos los niveles de gobierno contrarrestando las brechas
que separan de las acciones y los instrumentos que tiene que poseer cada
entidad con el fin de ofrecer nuevas formas de administracion publica al

ciudadano y usuario.

La participacion ciudadana es la intervencion constante en los procesos
publicos de la entidad o institucién en donde el ciudadano tiene la responsabilidad
de estar en permanente vinculo con el gobierno y los intereses de la sociedad.
Los estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo en 2018
indican que los procesos administrativos continlan ejecutandose de forma
presencial con un 70% y solo el 30% se dan de forma electronica, también
sostiene que los ciudadanos tiene poca adaptacion a los cambios digitales con un
7%, del otro lado se encuentran a algunos gobiernos y habitantes que se rehisan
a la revolucion digital y manifiestan que los tramites son mas eficaces si lo

realizan presencialmente (Roseth et al., 2018).

A nivel internacional la implementacion de los gobiernos electrénicos (GE)
inicia aproximadamente a mediados de los noventa en Europa y Estados Unidos;

trayendo consigo una rapida respuesta y optimizacion de los recursos de las



instituciones y una mayor satisfaccion de los usuarios al poder acceder y tener al

alcance la informacion y la interaccion con las instituciones de los Estados.

Concerniente a un gran avance en relacion a los (GE), son los paises de
Asia que de acuerdo a los estudios e indices presentan elevados porcentajes de
intervencién ciudadana que da como resultado la reduccién de los procesos
administrativos de manera presencial, haciendo fécil el acceso y se encuentre
disponible durante 24 horas lo que disminuye los tramites manuales lo que incurre
qgue el estado tenga una eficiente gestion publica y que afiance el servicio publico
hacia el ciudadano (OCDE, 2016).

Es partir del nuevo milenio que en América Latina se empieza a
implementar estas tecnologias y que en la actualidad los gobiernos de la
Comunidad Andina (CAN), entre ellos Colombia, Chile, Ecuador, Bolivia y Peru
desde el 2002 iniciaron la carrera en la digitalizacion del gobierno electrénico,
resaltado en la actualidad Colombia. En la macro regiébn sur de América se
posiciona a Uruguay como el pais que estd a la vanguardia del avance
tecnoldgico en referencia a las plataformas digitales, luego continua Argentina y
Chile estos paises vienen ejecutando la adecuacion y practica eficiente de las
tecnologias de la informacién en la gestion gubernamental lo que contribuye a la
mejora en la calidad de sus servicios y en su fortalecimiento (Carta
Iberoamericana de Gobierno electronico [CLAD], 2016).

Pera inicia con fuerza este emprendimiento el 2002 en el marco de las
politicas de descentralizacion y la modernizacion del estado que implica la
transparencia y un estado eficiente. En el panorama actual el pais ha venido
avanzando con ciertas dificultades que ahora se viene superando y casi
imponiendo a causa de las circunstancias dado por la pandemia, en un inicio con
la implementacion y de las herramientas de tecnologia en las instituciones y

posteriormente con brindar servicios a través de ellos.

El Peru cuenta con una institucion que esta encargada de esta funcion, que
es el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica y su 6rgano

rector la secretaria de Gestion Publica. Esta importante institucion es relevante



para la consolidacion y la accion transversal en el marco de los (GE). Desde su
creacion La ley de Modernizacion del Estado, Ley N°27658 (2002) y su marco
normativo, sefialan que el gobierno tiene que realizar la implementacion de las
TIC en todas las instituciones y en todos los niveles de gobierno en la gestion
publica para brindar un servicio eficiente, transparente, innovador y con
participacion activa de la ciudadania de esta manera tener el acercamiento con el

ciudadano en la toma de decisiones y acceso a la informacion.

Este proceso se ha ido incrementando ya que de acuerdo a las fases
gobierno electronico se encuentra en la fase dos de interaccion superando en
algunos casos la fase de presencia para ofrecer informacion basica, y la segunda
gue se basa en establecer contacto via los instrumentos de uso de internet y el
uso de las redes sociales y canales virtuales, la tercera fase que viene a ser la
transaccion donde se realizan tramites completos en linea, la cuarta fase en la
transformacién que implica la integracion total entre las agencias privadas y el
sector publico con servicios cada vez mas personalizados y una participacion

democratica.

Adentrdndose en el marco de estudio que viene a ser la Municipalidad
Distrital de Curahuasi, 2022; a pesar de los esfuerzos por establecer y desarrollar
la participacion ciudadana mediante el gobierno electrénico aln carece de esta
sinergia encontradndose en la fase de interaccion contando con una pagina Web
esencial donde muestra una informacién béasica de las acciones y gestion que
muestra recurriendo en la falta del desarrollo de las demés fases, aun se muestra
dificultades en la interaccion en linea que resuelva los tramites de los usuarios
que ocasiona dificultades y desorden. Esto se debe también a la poca insercion
de los ciudadanos con el involucramiento en los asuntos publicos ya sea por falta

de conocimiento, desinterés, en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Considerando la problematica descrita se llegd a la formulacion de la
siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre el (GE) y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022? Problemas
Especificos se tuvieron: ¢Cual es la relacion que existe entre la presencia del

(GE) y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 20227;



¢, Cual es la relacion que existe entre la interaccion del (GE) y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 20227?; ¢ Cual es la relacion
que existe entre la transaccion del (GE) y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Curahuasi, 20227?; ¢ Cual es la relacion que existe entre
la transformacion del (GE) y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Curahuasi, 20227

La indagacion tuvo una justificacion social, de manera que el estudio
contribuye a mitigar el problema aun presente de que aun no se extiende en su
totalidad las fases de gobierno electronico sobre todo en los lugares con dificil
acceso a la infraestructura digital por lo que examinando esta situacion se tendra
las herramientas necesarias para que los ciudadanos tengan una intervencion

mas activa para la planificacion de las politicas que se desarrollan.

En la justificacion practica, la investigacion nos podra dar acceso a saber
en qué situacién o nivel de gobierno electrénico se encuentra la administracion
publica lo que permitird poner en accion la estructuracién y la viabilidad para dicha
modernizacion del estado de esa forma los habitantes de la zona tendrdn mas

espacios y canales participativos.

Dicha investigacion contribuy6 a la literatura del tema en cuestion ya que
ha tenido un alto abordaje tedérico lo cual servirA a posteriores investigaciones,
también aporta al conocimiento acerca de la fase de gobierno electrénico y su
relacion con la participacion ciudadana en la que se encuentra la municipalidad
distrital de Curahuasi, de manera que servird como referente para la continua
modernizacion en el avance del desarrollo de las TIC con interaccién hacia los

usuarios.

Dentro de la justificacion metodologia es relevante ya que se considero los
procedimientos necesarios para la aplicacion del cuestionario a raiz de una
informacion inspeccionada. Dicha investigacion contribuyé a la literatura del tema
en cuestion ya que ha tenido un alto abordaje teodrico lo cual servira a posteriores
investigaciones, también aporta al conocimiento acerca de la fase de gobierno

electrénico y su relacién con la participacién ciudadana en la que se encuentra el



municipio, de manera que servird como referente para la continua modernizacion

en el avance del desarrollo de las TIC con interaccion hacia los usuarios.

Como objetivo general se planted establecer la correspondencia que existe
entre el (GE) y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi
2022. Objetivos especificos: establecer la correspondencia que existe entre la
presencia del (GE) y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, 2022. Establecer la correspondencia que existe entre la interaccion del
(GE) y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. 3.
Establecer la correspondencia que existe entre la transaccion del (GE) y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. 4.
Establecer la correspondencia que existe entre la transformacién del (GE) y

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022.

Para la Hipotesis general: existe correspondencia entre el (GE) y
participacion ciudadana en la en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022.
Hipdtesis especificas: Existe correspondencia entre la presencia del (GE) y la
participacion ciudadana en la en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022.
Existe correspondencia entre la interaccion del (GE) y la participacién ciudadana
en la en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. Existe correspondencia
entre la transaccion del (GE) y la participacion ciudadana en la en la
Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. Existe correspondencia entre la
transformacién del (GE) y la participacion ciudadana en la en la Municipalidad
Distrital de Curahuasi, 2022.

Asi también el estudio esta dentro de la linea de investigacién de Reforma

y Modernizacion del Estado.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios a nivel internacional se tiene a Gonzales et al.
(2020) en el estudio “Determinantes del (GE) en las Municipalidades” evidencia
del caso chileno, la investigacion sefiala el nivel de presencia de (GE) y cuéles
son las determinantes de la evolucion los gobiernos locales de chile encontrando
que los factores estudiados se asocian con las dimensiones, por lo que concluye
que los hay una carencia en equipamiento, intervencién politica y autonomia
financiera esto engloba a establecer el desarrollo, por tanto esta investigacion
contribuye a la edificacién del gobierno electrénico por consiguiente es relevante

incorporar las acciones de gobierno local.

Asi también se tiene del estudio de Bokov y Abezin (2020) en la
investigacion, “Digital citizenship: Implementation in the modern World”,
inspecciond la poblacion digital, el estudio resalté la importancia de fortalecer las
capacidades de la ciudadania para que estas se reflejen en su capacidad de
ejercer sus derechos y acceder a servicios virtuales sin necesidad de recurrir a
instituciones. Como resultado, se concluydé que existe una correlacion
proporcional entre el nivel de avance tecnoldgico actual y la evolucién de la

ciudadania hacia un enfoque digital.

Por otro lado, Rajan et al. (2019) en la investigacion “Toward m-
governance. T-Wallet application for financial inclusién”, indica que las
plataformas digitales facilitan transacciones de pago de servicios de tal manera
que los pobladores tienen acceso a una inclusién financiera de forma digital, este
trabajo contribuye en optimizar los tramites de las entidades publicas para el pago

de servicios que se encuentra en la gestion de gobierno digital.

También Davydova et al. (2020) en el articulo avance del (GE), desde la
presentacion de servicios digitales con la finalidad de brindar atencién a los
requerimientos de la ciudadania y sociedad Rusa, la finalidad del estudio es
determinar los mecanismos de comunicacion por parte de la administracion
publica con los ciudadanos, teniendo un marco normativo el acceso a la

informacion y consulta publica existe la dificultad en su implementacion, de modo



gue recomienda la integracion total y organizacion de todos los datos para el
acceso a la poblacion por parte de las entidades del estado, cabe resaltar que los

resultados contribuyen al estudio ya que refiere (GE).

En el estudio de Suing et al. (2018) tiene un enfoque cuantitativo
descriptivo - explicativo con disefio no experimental, la muestra estuvo
conformado por 221 sitios web municipales de Ecuador para examinar la
gobernanza por medio electronico, el levantamiento de informacion fue por medio
de fichas de observacion y entrevistas b semiestructuradas; las conclusiones que
arriba son que la gobernabilidad a través de los sitios web son carentes porque
las plataformas digitales no presentan informacion relevante; la contribucién del
estudio sefiala que el gobierno electronico es un problema de transversal de la

administracion publica y las condiciones no son adecuadas.

A modo de concluir se tiene el estudio de Luna et al. (2019) en el articulo
“Creacion de valor publico a través de la prestacion de servicios digitales desde la
perspectiva de los ciudadanos”; ha recopilado el estudio de los avances del
servicio digital en la intercomunicacion del gobierno y los ciudadanos de tal forma
obtiene como resultado una influencia positiva en la satisfaccion, también
menciona los cambios en la comunicacion tradicional a la electronica; por otro
lado, el porcentaje de confianza es bajo con referencia a la informacion digital, de
tal manera que la perspectiva ciudadana se debe tomar en consideracién para

medir el avance en los servicios digitales.

Del mismo modo se presenta los antecedentes nacionales como el de
Urquiza (2019) en la investigacion realizada en la Municipalidad de Surco,
referente a una (GE) y la participacion ciudadana, donde el objetivo fue
determinar la relacion entre sus variables, el enfoque utilizado es cuantitativo, el
nivel de investigacion es correlacional es un estudio de tipo basico con disefio no
experimental, se empleé como técnica la encuesta lo que permitio la recoleccion
de datos que se realizé por Spearman; de tal manera el resultado indica una
relacion adecuada entre las variables de manera que su hipétesis se valida,

donde se evidencia que el 44% de los ciudadanos sobre (GE) sefiala es de nivel



regular y el 39.6% es de nivel incompleto, sin embargo el 15.4% refiere de nivel

bueno.

Otro estudio Gutiérrez (2020) realizado en la Municipalidad Provincial de
Abancay, referente a un (GE) y la percepcion ciudadana; fue de tipo aplicada con
disefio correlacional, no experimental con corte transversal, con enfoque
cuantitativo donde indica que el propésito de la investigacion es determinar la
relacion que existe entre (GE) y percepcion ciudadana la técnica empleada fue la
encuesta con una muestra de 150 ciudadanos y como resultado se demostro
que hay una alta relacién entre las variables lo cual confirma la hipotesis.

También se tiene la investigacion de Contreras (2021) en su investigacion
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto en el afio 2021, en relacion a un (GE)
y la participacion ciudadana, el estudio fue de tipo basico con disefio no
experimental - transversal de nivel correlacional con enfoque cuantitativo con el
objetivo de establecer la relacion entre las variables; la técnica que se utilizo fue el
cuestionario con una muestra de 376 pobladores del cual se obtuvo como

resultado una la relacion alta positiva entre las variables.

Vega (2021) en su investigacion en la Municipalidad Distrital de
Chontabamba el afio 2021, en relacién a un (GE) y la participacion ciudadana; fue
de enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefio correlacional simple, el
propésito de este estudio fue analizar la relacion entre dos variables. La muestra
consistio en 182 ciudadanos del distrito de Chontabamba, y se utiliz6 un
cuestionario para recopilar datos. Los resultados indicaron una relacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion positivo alto
(Rho = 0.605) y un sig. (p = 0.000) inferior al 1% (p = 0.01). La variable "GE" se
encontré en un nivel regular con un 65.4%, mientras que la variable "participacion

ciudadana" se ubic6 en un nivel medio con un 83%.

Otro estudio referente es de Layza (2020) en su tesis “(GE) y Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2019”. El propdsito de
esta investigacion fue determinar hasta qué punto y de qué manera el (GE) influye

en la participacion ciudadana del municipio. El estudio se llevo a cabo utilizando



un enfoque metodolégico mixto que incluyd un disefio no experimental,
descriptivo, explicativo y fenomenoldgico. La muestra consistio en 50 ciudadanos
y un funcionario de la institucion. Se aplico el cuestionario como instrumento de
recojo de informacion en el A. H. José Galvez Montoya de la provincia y una guia
de entrevista estructurada al especialista, dando como resultado no tiene
conocimiento de la norma N° 081-2013-PCM, que aprueba la politica de gobierno
electronico. En los hallazgos el 88% de los encuestados no tiene conocimiento de
la ley N° 27927 que modifica la ley 27806 la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, a si también los encuestados sefialan que no tienen
informacion de la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 de todo ello se
concluye que la municipalidad tiene que afianzar la transparencia y acceso a la

informacion de tal manera haya una relacion entre los ciudadanos y la institucion.

La investigacion de Kukasa (2020) realizado en el distrito de Coishco en
Ancash, referente a la relacion entre el (GE) y la participacion ciudadana; tuvo la
finalidad de determinar la relacién entre ambas variables es de tipo aplicada no
experimental con enfoque cuantitativo, de disefio correlacional con corte
transversal la técnica que se utilizo es la encuesta el andlisis de la informacion se
realizé con el estadistico Spearman, lo que concluye que se presenta una
relacion positiva entre las variables de tal manera que se valida la hipotesis ya

gue posee un nivel promedio moderado.

De las teorias aceptadas respecto a las variables de estudio en la
investigacion se obtuvo: dentro de un (GE) como definicién de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA, 2010) que consiste en el empleo de las TIC, que el
gobierno ejecuta a través de sus instituciones, de esta manera se incrementa los
diversos servicios que se ofrece al ciudadano ya que esto permite una adecuada
gestion publica con estandares de calidad de eficiencia con esto se aumenta la

trasparencia por parte del sector publico y la intervencién ciudadana.

El concepto de (GE), segun Naser y Gaston, el concepto de (GE) ha
evolucionado con el tiempo. Organizaciones internacionales como el Banco
Mundial lo definen como el uso de las (TIC) para mejorar la eficacia y efectividad,
la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno. Las Naciones Unidas, por



su parte, lo definen como el uso de Internet y la World Wide Web para ofrecer
informacion y servicios gubernamentales a los ciudadanos. En ambos casos, el

gobierno electrénico implica el uso de medios digitales con fines publicos.

En Perd, La oficina de Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
(ONGEI) adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) determina que
el (GE) es la promocién de los recursos tecnoldgicos de forma que haya celeridad
en los procedimientos administrativos. Generar la promocién y capacidad del
estado con la ciudadania, que repercute en la veracidad de la gerencia publica ya
que se cuenta con informacion transparente que esté al alcance de la poblacién e
incentiva la participacion (ONGEI, 2013). Por lo tanto, se comprende que el (GE)
incorpora el avance de la cibernética e informética, desarrollando espacios de
comunicaciéon con la poblacion en miras a una mejor participacion en la

gobernabilidad en los sectores publicos (Martinez, 2019).

West (2004) el (GE) no es una revolucion sino una transformacion en
aumento y en reducida escala considerando que las acciones de gobierno
comprenden acuerdos institucionales, carencia de presupuesto, conflictos
internos, normas sociales donde estos factores restringe la capacidad de la
tecnologia para transformar naturalmente la sociedad y la politica. En ese sentido,
la evolucion del (GE) comprende a las fases por las que se procesa la
participacion con el ciudadano, generando un cambio en cada proceso que se ira
incrementado hacia la integracion total de la administracion publica por medio del
gobierno abierto. Por lo que la OEA (2010, como se citdé en PCM, 2013) define

como cuatro fases del GE, siendo las siguientes:

Presencia, se da cuando la informacion se encuentra disponible tales como
normas, leyes, servicios en la pagina web de las instituciones gubernamentales
usando el servicio de internet para la circulacion de los anuncios, reportes
publicos de incidencia al ciudadano, es una referencia de mucha utilidad para
estar instruido en la prestacién de servicios, normas, procedimientos y demas,

informacion atil para los ciudadanos (ONGEI, 2013).
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Interaccion, es cuando existe la interrelacion entre los habitantes, el ente
privado y las diferentes instituciones publicas; se tiene como direccion la pagina
web institucional que toda organizacion del estado tiene que poner en
funcionamiento para ofrecer atencion en linea, como el caso de la Defensoria del
Pueblo o la RENIEC, de la mano con estas instituciones que avanzan en esta
directriz. La expansion de los medios digitales para interaccion de las
organizaciones del estado. Esta dimension del (GE) faculta interactuar entre la
poblacion y el ente burocrético, de tal manera que hay una comunicacion directa,
haciendo llegar su demanda y replicar con el reporte, existiendo una diversidad de
medios como redes sociales, webs participativas, email, entre otros (ONGEI,
2013).

Transaccion, esta dimension del gobierno electronico se encarga realizar
transacciones online. proporciona las reducciones burocraticas en los entes de
gobierno local, e instituciones de marco nacional como SUNART, el RENIEC, el
BN, etc. Es en esta extension que el (GE) proporciona a los habitantes un elevado
perfeccionamiento de procesos, duracion de tramites economizando los recursos
ya que lo haria en la misma entidad, pero se recurre a realizar de manera online,
como pagos en red, envié de informacion por internet, y mas procesos que
permita (ONGEI, 2013).

La transformacién, delinea una innovacién de relacion entre el estado y
ciudadanos con un nuevo enfoque de administracion publica. Se observa como
modelo claro, la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Siendo un directriz al
futuro del gobierno electrénico, se expone que hay una existencia es espacios en
referencia a la ciudadania, pero si el progreso de las TIC es acelerado se lograra

la optimizacion completa (ONGEI, 2013).

La utilidad de un (GE) es diversificar los servicios, aumentado y
fortaleciendo la funcién publica tanto de forma intrinseca y extrinseco. La
rentabilidad de un (GE) es diversificada como el aumento de las capacidades del
aparato publico, la celeridad para optimizar los procesos gracias a la

correspondencia y cooperacién competente entre las diversas areas, se crean
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canales de aportacion con la finalidad de acceder a prestaciones de calidad,
creando una educacion innovadora en las fases administrativas, consolidando la

creacion de perfeccionamiento de talento humano (ONGEI, 2013).

La utilidad para los ciudadanos es considerable en la simplificacion de
recursos econdémicos y de tiempo ya que serd una atencion adecuada de tal
manera que se fortalece la transparencia mejorando la seguridad con los
ciudadanos, aumentando la intervencion publica y la fiscalizacion en las

decisiones buscando el crecimiento y el confort de la sociedad.

Un beneficio importante que brinda el (GE), para las empresas favorece los
acuerdo con la autoridad publica, realizando contratos especificos de acuerdo a
los. lineamientos de ley, con rapidez en los tramites, sustituyendo lo conservador

por soluciones en vanguardia (ONGEI, 2013).

Naser y Concha (2011) sefialan que el gobierno electronico se hace mas
relevante con el uso de las TIC ya que aumenta los procesos de transparencia en
la administracion y gestion, y los modelos de gobierno digital mas imprescindibles
se dan de acuerdo interconexiones con los diferentes actores (gobierno,
organizaciones, empleados, ciudadanos), estos comparten responsabilidades de
diferentes formas, de manera que mejora los servicios de gestion publica, los

cuales son:

a) Modelo gobierno a ciudadano (G2C): esta forma presenta la interrelacion
de las instituciones del estado con los ciudadanos para brindar servicios e
intercambio de datos, incluyendo las operaciones orientadas intercomunicacion
desde cualquier hora y lugar donde se acceda a la tecnologia, por lo que los
habitantes se tienen beneficios de ahorro en su economia, en consecuencia a la
rapidez de los procesos de tramites y solicitudes electronicas ante el aparato

gubernamental de manera efimera y facil (Witarsyah et al., 2017)

b) Modelo gobierno a empresa (G2B): esta dinamica permite la relacion del
aparato gubernamental con las organizaciones privadas en el cual se realizan
actividades de comercio con las compras, licitaciones que pasan por procesos de

control que permiten el cumplimiento de responsabilidades de ambas partes, lo
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requiere espacios de informacion para una adecuada correspondencia (Witarsyah
et al., 2017)

c) Modelo gobierno a empleados (G2E): esta forma de gobierno se da con
la optimizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la misma
interaccion de los trabajadores del estado ya que estos estan al servicio, se
extiende la utilidad a los colaboradores para incrementar su productividad
haciéndolos mas eficientes ya que desarrollan sus habilidades profesionales

mejoran sus labores (Witarsyah et al., 2017).

d) Modelo de gobierno a gobierno (G2G): esta forma es cuando se
relacionan los propios gobiernos entre si son las propias entidades
gubernamentales que ejercen esta comunicacion, prestando servicios a otras
dependencias y es el efecto de una necesidad de contacto, interoperabilidad y
programacion de actividades de administracion como la planificacion, inventarios,

compras, pagos, presupuestos (Witarsyah et al, 2017).

Por otro lado, se encuentra la variable “Participacion Ciudadana” el término
intervencidén colectiva o ciudadana es abordada a partir de diversos criterios
tedricos, de manera que se refiere a las formas de basar el derecho y el acuerdo
de un determinado pueblo. La intervencién colectiva en la esfera publica implica
una sucesion de elaboracion civil de los programas publicos. Es una facultad, una
obligatoriedad y una afiadidura a los elementos conservadores de delegacion
politica (Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
[CLAD], 2009).

Esta claro la conceptualizacion de participacion ciudadana, pero en las
fases hay una deficiencia en la ejecucion de las politicas publicas ya que hay un
debilitamiento en la planificacion. ejecucion, seguimiento y evaluacion por parte
los habitantes de la urbe. La participacién ciudadana se define como la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan sus
vidas en el ambito publico. En el contexto de Peru, el derecho a participar en
asuntos publicos se considera un derecho fundamental respaldado por tratados y

acuerdos internacionales a los que el Estado peruano se ha adherido. Estos
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acuerdos garantizan que todas las personas tienen el derecho de participar en

cuestiones de interés publico en su pais (Valdiviezo, 2013).

La intervencion social es la accion deliberada de los individuos. En ese
entender, es una respuesta racional y preconcebida con una finalidad objetiva,
siendo participe de wuna decision, comprometiéndose, integrandose o
sencillamente obteniendo utilidades en la realizacion de una causa (Velasquez y
Gonzalez, 2003).

La participacion ciudadana es dominio ciudadano alli se incrementa la
intervencidon ciudadana y diversifica entre los individuos con la finalidad de que
perciban que son un elemento clave en la transformacion y soluciones hacia la
sociedad (Arnstein, 1969 como se citd en Ojeda, 2019). Asimismo, precisa las
dimensiones e indicadores de la participacion ciudadana que vienen a ser: no-

participacion, participacion simbdlica y poder ciudadano.

1. No participacion: sustituye la legitima participacion, conserva los
individuos de manera ignorante de esta manera son direccionados e instruidos
por ciudadanos de autoridad y dominio con el objetivo que los ciudadanos no
tengan injerencia planificacion y control de los programas. En referencia a ello se
tiene los indicadores de manipulacién y terapia (Arnstein, 1969, como se citdé en
Ojeda, 2019).

a) Manipulacién: hace mencion a los ciudadanos que ocupan una posicion
en estratos de gobierno, ocupando cargos representativos de tal forma que las
personas que tienen el poder instruyen con la finalidad que sea un sustento
tergiversando las interacciones de poder publico. Y b) Terapia: caracteristicas
sustantivas de participacion ciudadana que refieren en denigrar al individuo
utilizando la carencia de entendimiento de las cosas como enfermedad, y tratan
de sanar una afeccion irreal siendo esto sospechoso y altanero; cuando se tendria

que palear la discriminacion (Arnstein, 1969, como se citdé en Ojeda, 2019).

2. Participacion simbdlica: es el nivel donde el ciudadano es escuchado no

obstante no posee el poder ni la colaboraciéon para que sus lineamientos se
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consideren. Se sefala los indicadores de apaciguamiento, consulta e informacion:
a) Apaciguamiento: especifica que los individuos poseen una minima cuota de
preponderancia, por otro lado, se presenta obstaculos dentro de la intervencion.
No obstante, esto se sujeta al nivel de formacion sociedad para que sea

considerado (Arnstein, 1969, como se cito en Ojeda, 2019).

b) Consulta: indica que es importante considerar el juicio de los habitantes
para llegar a la legitimidad de la participacion, esto se debe coordinar con otros
tipos de intervencion ciudadana, seria considerado una falsedad porque no habria
consideracion de los ideales de los individuos sean considerados. c¢) Informacion:
definié que los ciudadanos deben ser informados de sus facultados, obligaciones
y opciones para lograr la legitima participacién ciudadana. Aunque esto solo se
enfoca en una sola direccién, del gobernante para el individuo sin
retroalimentacion y sin medios de colaboracion (Arnstein, 1969, como se cité en
Ojeda, 2019).

3. Poder ciudadano: el individuo tiene la capacidad de toma de decisiones,
por canales diversificados como instrumentos de negativa y de esta manera
observan el cumplimento de sus derechos. Los indicadores son poder delegado,
asociacion y control ciudadano: a) Poder delegado: se da entre servidores
publicos y los ciudadanos dando como finalidad una utilidad para los individuos en
un programa o planes particulares. De esta manera se concentra el poder para
fortalecer la rendicion de cuentas como la apertura y visibilidad, en los programas.
Y b) El control ciudadano: implica que los beneficiarios tienen la capacidad de
influir en la planificacién, toma de decisiones y gestidén del programa, asi como en

la obtencion de sus beneficios (Arnstein, 1969, como se cito en Ojeda, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3. 1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo donde se realiz6 la recopilacion de
la informaciébn mediante la encuesta para cada variable con el objetivo de
determinar la relacion de cada una. El presente estudio se caracterizo por ser de
tipo basico ya que no tiene como finalidad resolver ningun problema de manera
inmediata, sin embargo, sirve como base tedrica para otras investigaciones (Arias
& Covinos, 2021).

Disefio de la investigacion

El disefio para la investigacion fue de tipo no experimental debido a que no se
manipularon las variables de estudio por lo que se recurrié a la observacion y a
cuantificar los fendmenos en su estado natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Fue de corte transversal de manera que tuvo la finalidad de compilar la
indagacién en un solo momento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). De tal
forma que la investigacion buscé recopilar la informacion de las variables en un

anico tiempo.

Se plante6 una investigacion descriptiva correlacional de tal forma que se encarga
de ser especifico en sus caracteristicas, tal cual se presentan las variables, no
presenta variable dependiente o independiente lo Unico que importa es la relacion
que tiene una de otra sin importar la prevalencia de otra (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En el estudio se present6 a las variables de gobierno electronico
y participacion ciudadana por lo que se propone describir como se relaciona una

de otra, por lo cual se considera la adaptacion grafica de Arias (2012).

Figura 1

Interrelacion de variables

<P+
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En la imagen se visualiza a la letra M como muestra que sera la cuota de la
poblacidon estudiada la variable V1 representa a “Gobierno Electronico” (GE) y

V2 a “Participacién Ciudadana” y r representa la correlacién entre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variables 1: gobierno electrénico (GE)

Definicion conceptual:

Consiste en el empleo de las TIC, que el gobierno ejecuta a través de sus
instituciones, de esta manera se incrementa los diversos servicios que se ofrece
al ciudadano ya que esto permite una adecuada gestion publica con estandares
de calidad de eficiencia con esto se aumenta la trasparencia por parte del sector

publico y la intervencion ciudadana (OEA, 2010).
De la variable estudiada se desprende las siguientes dimensiones

— Dimensién Presencia
— Dimensién Interaccion
— Dimensién Transaccion

— Dimensién transformacion
Definicion operacional:

La variable (GE) contiene 4 dimensiones: presencia (6 items), interaccion (4
items), transaccion (5 items) y transformacién (3 items), con una valoracién de:

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).
Variable 2: participacion ciudadana
Definicion conceptual

Se define como la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones
que afectan sus vidas en el ambito publico. En el contexto de Peru, el derecho a
participar en asuntos publicos se considera un derecho fundamental respaldado

por tratados y acuerdos internacionales a los que el Estado peruano se ha
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adherido. Estos acuerdos garantizan que todas las personas tienen el derecho de

participar en cuestiones de interés publico en su pais (Valdiviezo, 2013).
Sus dimensiones son las siguientes:

— Dimension no-participacion
— Dimension participacion simbolica

— Dimension poder ciudadano

Definicion operacional:

La variable participacion ciudadana estuvo compuesta por 3 dimensiones: no
participacion con (4 items), participacion simbdlica (5 items), y poder ciudadano (7
items), con una valoracion de: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi

Siempre (4), Siempre (5).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion es una agrupacion infinito o finito de sujetos con rasgos parecidoso
similares entre si (Arias, 2012). En la investigacion se dispuso de una poblacién
urbana de 7380 habitantes de acuerdo con el uUltimo censo de poblacion y
vivienda (INEI, 2017).

Criterios de inclusién: se toméd en cuenta a la poblacion mayor de 18 afios y que
hagan uso de los servicios de la municipalidad tales como tramites, informes en
mesa de partes y en el portal web.

Criterios de exclusién: no se consider6 a la poblacién menor de 18 afios y que

sean mayores a 60 afos.
3.3.2 Muestra

Es una secciéon de la poblacién o universo, del cual se recogeran los datos
pertinentes y tiene que ser representativa. Para obtener la muestra seaplicé la

siguiente formula del cual se obtiene que la cantidad a encuestar es de 162
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personas, la técnica usada para el muestreo fue no probabilistico (Otzen y
Manterola, 2017).

Formula:

Zz*p*q*N

n =
Nxe?+z2xpxq

Dénde:

Z= nivel de confianza

N = Poblacién — Censo

P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra
E = error de estimacion

N = tamano de la muestra

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente estudio la técnica que se utilizé fue la encuesta por cada variable
que contiene preguntas de tipo Likert. En la investigacion se aplicaron dos
encuestas orientado a los ciudadanos sobre (GE) que estuvo compuesto por 18
items y participacion ciudadana que contiene 16 items. Para la elaboracion del
cuestionario se tomé en consideraciones los instrumentos validados utilizados por
ONGEI (2013) y del estudio de Urquiza (2019) que se adaptaron de acuerdo a la

realidad de estudio.

Con respecto a la confiabilidad es una herramienta de medicién con respecto al
grado de su aplicacion repetida a la misma persona, caso o muestra tiene
resultados iguales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De acuerdo con lo
seflalado para la fiabilidad se hizo empleo de Alfa de Cronbach y se aplic6 la

encuesta a 162 personas del distrito de Curahuasi.
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Tabla 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 40 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 16

Para la validacion del instrumento de ambas variables, fue examinado y aprobado
por los expertos, quienes dieron su consentimiento ya que habia pertinencia en
los items para cuantificar las variables (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Se tomo las consideraciones instrumentos utilizados en ONGEI (2013) y del
estudio de Urquiza (2019) que se adapt6 de acuerdo a la realidad de estudio.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad es la aprobacion del
instrumento mediante la aplicacion de una prueba piloto, el cual faculte tener
resultados parecidos, por lo que se aplico en el distrito de Abancay a 40
ciudadanos, para luego procesar los datos en el programa SPSS version 25, con
ello se establecio la confiabilidad por medio de Alfa Cronbach, donde se obtuvo
un valor de 0.930.
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3.5. Procedimiento

Para la investigacion se hizo recoleccion y analisis de la informacion del abordaje
tedrico, revision de la literatura, la cual se sintetizd, luego se realizo la adaptacion

de los cuestionarios para cada variable.
3.6. Método de anélisis de datos

Se realiz6 un analisis descriptivo de los datos recogidos. Asimismo, para realizar
el andlisis de la informacion se utilizé el programa estadistico de SSPS para
patentar cuantitativamente y describir las tablas y el resultado con lahipétesis y

demostrar la relacion de las variables.
3.7. Aspectos éticos

Se ha respetado los procedimientos administrativos como la carta de
presentacion, se tomd en consideracion los aspectos éticos de manera que se
respetd los lineamientos de autoria, la deferencia a las respuestas de los
encuestados con la interrelacion de la competencia profesional para extraer una

informacion veridica.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

En esta seccion se detalla el resultado del estudio de investigacion que se llevo a
cabo en una municipalidad. El proceso de estadistica se realizdé en referencia a

cada variable con los siguientes resultados

Figura 2

Porcentaje de ciudadanos encuestados segun la variable (GE)
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De la grafica mostrada que corresponde a la variable de (GE) se puede inferir que
el 9.88% de la poblacién encuestada aprecia un nivel bajo, el 72.22% tiene una
apreciacion regular y el 17.90% refiere como alta. De esta forma se confirma que
el (GE) tiene una valoracion regular en el desarrollo de la administracion publica
con respecto a las dimensiones de presencia, interaccion, transaccion y
transformacién de tal manera que se interpreta que el ente institucional realiza los

esfuerzos con respecto a la perspectiva de los ciudadanos
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Figura 3

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién presencia
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De la gréfica mostrada que corresponde a la dimensién presencia se puede inferir
gue los encuestados manifiestan como bajo, regular y alto de donde se obtiene un
13.58%, 68.52% y 17.90% correspondientemente. Por consiguiente, se puede
verificar que los ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen
una apreciacion regular respecto a esta dimensién, determinado que los proceso
en (GE) aun tiene dificultades para proveer los servicios Optimos a los

ciudadanos.
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Figura 4

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension interaccion
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De la gréfica mostrada que corresponde a la dimension interaccion los
encuestados tienen una apreciacion de bajo, regular y alto de donde se obtiene
14.81%, 50.00% y 35.19% en proporcién. De tal forma se puede verificar que los
ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen una apreciacion
regular en referencia a la dimensidn estudiada sintetizando que los procesos de
(GE) aun tienen carencias y se enfatiza que los aspectos relacionados se

encuentren mas accesibles.
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Figura5

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién transaccion
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De la grafica mostrada que corresponde a la dimension transaccion los
encuestados tienen una apreciacion de bajo, regular y alto del cual se obtiene
8.64%, 66.08% y 25,31% en proporcion. De tal forma se puede verificar que los
ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen una apreciacion
regular en referencia a la dimensién estudiada sintetizando que los procesos de
(GE) aun tienen carencias y se enfatiza que los aspectos relacionados se

encuentren mas accesibles
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Figura 6

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién transformacion
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De la grafica mostrada que corresponde a la dimensién transformacion los
encuestados tienen una apreciacion de bajo, regular y alto del cual se obtiene
11.11%, 69.14% y 19.75% en proporcion. De tal forma se puede verificar que los
ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen una apreciacion
regular en referencia a la dimensién estudiada sintetizando que los procesos de
(GE) aun tienen carencias y se enfatiza que los aspectos relacionados se

encuentren mas accesibles.
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Figura 7

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la variable participacion ciudadana
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De la gréafica mostrada que corresponde a la variable participacién ciudadana, se
observa que los encuestados tienen una apreciacién de bajo, regular y alto del
cual se obtiene 7.41%, 74.07% y 18.52% en proporcion. De tal forma se puede
verificar que los ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen
una apreciacion regular en referencia a la dimension estudiada sintetizando que
los procesos de (GE) aun tienen carencias y se enfatiza que los aspectos

relacionados se encuentren mas accesibles.

27



Figura 8

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimension de no participacion
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De la grafica mostrada que corresponde a la dimension no participacion que es
parte de una de las dimensiones de la variable participacion ciudadana, se
observa que los encuestados tienen una apreciacién de bajo, regular y alto del
cual se obtiene 17.28%, 66.05% y 16.67% en proporcién. De tal forma se puede
verificar que los ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen
una apreciacion regular en referencia a la dimension estudiada sintetizando que
los procesos de (GE) aun tienen carencias y se enfatiza que los aspectos

relacionados se encuentren mas accesibles.
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Figura 9

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién de participacion simbolica
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De la gréfica mostrada que corresponde a la dimension participacion simbdlica
que es parte de una de las dimensiones de la variable participacion ciudadana, se
observa que los encuestados tienen una apreciacién de bajo, regular y alto del
cual se obtiene 10.49%, 67.90% y 21.60% en proporcién. De tal forma se puede
verificar que los ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen
una apreciacion regular en referencia a la dimension estudiada sintetizando que
los procesos de Gobierno Electrénico aun tienen carencias y se enfatiza que los

aspectos relacionados se encuentren mas accesibles
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Figura 10

Porcentaje de ciudadanos de acuerdo a la dimensién de poder ciudadano
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De la grafica mostrada que corresponde a la dimension poder ciudadano que es
parte de una de las dimensiones de la variable participacién ciudadana, se
observa que los encuestados tienen una apreciacién de bajo, regular y alto del
cual se obtiene 6.7%, 55.56% y 38.27% en proporcion. De tal forma se puede
verificar que los ciudadanos que hacen uso de los servicios municipales tienen
una apreciacion regular en referencia a la dimension estudiada sintetizando que
los procesos de Gobierno Electrénico aun tienen carencias y se enfatiza que los

aspectos relacionados se encuentren mas accesibles
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Analisis inferencial

Siguiendo con los datos obtenidos se desarrolla los que refieren a la correlacion

entre variables y sus respectivas dimensiones.
Hipotesis general

En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos de la relacion adquirida de la
variable (GE) con la variable participacion ciudadana que permite inferir la

hipoétesis general (HG) del estudio.

Tabla 3

Nivel de correlacion entre las variables: (GE) y participacion ciudadana

V.1 V.2
Coeficiente de 1,000 ,581™
Rho de V1 correlacién
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados muestran un valor de 0.000, el cual es por debajo de 0.01.
Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la hipotesis planteada y
confirman la existencia de una correlacion significativa, positiva y alta entre las
variables de investigacion. Ademas, el resultado de Rho = 0.581, lo que confirma

lo mencionado.
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Hipotesis especifica 1

La tabla que se presenta a continuacion contiene los datos resultantes de la
relacion observada entre la dimension "presencia" y la variable "participacion
ciudadana". Esto permite deducir que la hipétesis especifica que respalda la
existencia de una relacion moderada entre estos elementos en un municipio se

confirma.

Tabla 4
Nivel de correlacion entre la dimension presencia*variable participacion ciudadana

Presencia V.2
Coeficiente de 1,000 ,548™
Rho de D.1-V.1 correlaciéon
Spearman Presencia Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados muestran un valor de 0.000, el cual es por debajo de 0.01.
Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la hipétesis especifica
planteada y confirman la existencia de una correlacién significativa, positiva y alta
entre los elementos de investigacién. Ademas, el resultado de Rho = 0.548, lo que

confirma lo mencionado.
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Hipotesis especifica 2

La tabla que se presenta a continuacion contiene los datos resultantes de la
relacion observada entre la dimension “interaccion” y la variable "participacion
ciudadana". Esto permite deducir que la hipétesis especifica que respalda la

existencia de una relacibn moderada entre estos elementos en un municipio se

confirma.

Tabla b

Nivel de correlacion entre la dimension interaccion y la variable participacion

ciudadana
D.2-V.1 V.2
Coeficiente de 1,000 ,556™
Rho de D.2-V.1 correlaciéon
Spearman Interaccion Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados muestran un valor de 0.000, el cual es por debajo de 0.01.
Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la hipétesis especifica
planteada y confirman la existencia de una correlacién significativa, positiva y alta
entre los elementos de investigacion. Ademas, el resultado de Rho = 0.556, lo que

confirma lo mencionado.
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Hipotesis especifica 3

La tabla que se presenta a continuacion contiene los datos resultantes de la
relacion observada entre la dimension "transaccion" y la variable "participacion
ciudadana". Esto permite deducir que la hipétesis especifica que respalda la

existencia de una relacibn moderada entre estos elementos en un municipio se

confirma.
Tabla 6
Nivel de correlacién entre la dimension transaccion y la variable participacion
ciudadana
D.3-V.2 V.2
Coeficiente de 1,000 566"
Rho de D.3-V.2 correlaciéon
Spearman Transaccion Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados muestran un valor de 0.000, el cual es por debajo de 0.01.
Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la hipétesis especifica
planteada y confirman la existencia de una correlacién significativa, positiva y alta
entre los elementos de investigacion. Ademas, el resultado de Rho = 0.556, lo que

confirma lo mencionado.
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Hipotesis especifica 4

La tabla que se presenta a continuacion contiene los datos resultantes de la
relacion observada entre la dimension "transformacion” y la variable "participacion
ciudadana". Esto permite deducir que la hipotesis especifica que respalda la

existencia de una relacibn moderada entre estos elementos en un municipio se

confirma.
Tabla 7
Nivel de correlacion entre la dimension transformacion y la variable participacion
ciudadana
D.4-v2 V.2

Coeficiente de .
Rho de D.4-Vv2 correlacién 1,000 200
Spearman  Transformacién Sig. (bilateral) . ,000

N 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados muestran un valor de 0.000, el cual es por debajo de 0.01.
Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la hipétesis especifica
planteada y confirman la existencia de una correlacién significativa, positiva y alta
entre los elementos de investigacién. Ademas, el resultado de Rho = .500, lo que

confirma lo mencionado.
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V. DISCUSION

En la investigacion desarrollada se plante6 como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables de gobierno electrénico y participacion
ciudadana en un municipio 2022; que después de los resultados se hace
comprueba la hipétesis planteada que afirma la existencia de una correlacion

significativa en las variables de estudio.

En base a los datos adquiridos, se procede a realizar la discusion con
diferentes investigaciones, entre los cuales se menciona al estudio de Urquiza
(2019) en la investigacion de tal manera el resultado indica una relacion adecuada
entre las variables de manera que su hipoétesis se valida, donde se evidencia que
el 44% de los ciudadanos sobre gobierno electrénico sefiala es de nivel regular y
el 39,6% es de nivel incompleto, sin embargo el 15,4% refiere de nivel bueno;
este estudio resalta la importancia que los municipios implementen y ejecuten los
procesos de gobierno electrénico y los canales para una eficiente participacion
ciudadana.

Por otra parte, se tiene la investigacion de Gutiérrez (2020) donde se
confirma la hipotesis con un valor de 0.01 y de 0.577 por el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman; en el cual sefiala que los aspectos importantes
son el contenido de informacién, la interaccion en el portal institucional un eje

fundamental para la consecucién de una percepcién ciudadana eficiente.

Asimismo, Contreras (2020) en la investigacion, donde los encuestados
ciudadanos adultos que conocen o han utilizado el portal electronico del gobierno
de la ciudad, sus resultados manifiestan que su sitio web es el relativamente
manejable con una informacion precisa, cubrir activamente las necesidades de las
personas, que es importante tener en cuenta las opiniones de las personas
porque son ellas las que registran sus avances, indican al sitio web como un
medio de interrelacion con los actores burocraticos etc. Manifiesta que, de 600
encuestados, 132 refieren que tienen la posibilidad de tener wuna

retroalimentacion, de los cuales 99 manejaban el sitio web. En referencia a este
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estudio enfatiza que mientras mas canales de comunicacién exista entre los

ciudadanos y la mente gubernamental mayor serd la participacion ciudadana

Vega (2021) en su estudio (GE) y participacion ciudadana, el proposito de
este estudio fue analizar la relacion entre dos variables. La muestra consistio en
182 ciudadanos del distrito de Chontabamba, y se utilizé un cuestionario para
recopilar datos. Los resultados indicaron una relacion significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacidon positivo alto (Rho = 0.605) y un sig. (p
= 0.000) inferior al 1% (p = 0.01). La variable "GE" se encontr6 en un nivel regular
con un 65.4%, mientras que la variable "participacién ciudadana" se ubic6 en un

nivel medio con un 83%.

Kusaka (2020) realizado en el distrito de Coishco en Ancash, referente a la
relacion entre el (GE) y la participacidon ciudadana; tuvo la finalidad de determinar
la relacion entre ambas variables es de tipo aplicada no experimental con
enfoque cuantitativo, de disefio correlacional con corte transversal la técnica que
se utilizo es la encuesta el analisis de la informacion se realiz6 con el estadistico
Spearman, lo que concluye que se presenta una relacién positiva entre las
variables de tal manera que se valida la hipotesis ya que posee un nivel promedio

moderado.

Sobre la presentacion de servicios completos, la investigacion de
Davydova et al. (2020) la representacion de todos los 6rganos de gobierno
dependientes del municipio debe ser clara y completa en el gobierno electronico.
Esto tiene el propdsito de proporcionar a los ciudadanos informacion sisteméatica
no solo sobre el gobierno local, sino también sobre otras entidades relacionadas.
De esta manera, se busca ofrecer a los ciudadanos una vision integral de la
gestion del gobierno electrénico y permitirles acceder a informacién sobre todas

las instancias gubernamentales involucradas.

Por otro lado, Luna et al. (2019) en su articulo, analizan cémo la provision
de servicios digitales por parte del gobierno influye en la percepcion de los
ciudadanos sobre la informacion y comunicaciones gubernamentales. Este
enfoque positivo crea percepciones favorables entre los ciudadanos. Como

resultado, es esencial considerar los avances en la gestion del gobierno
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electronico para llevar a cabo estudios de percepcion ciudadana. Estos estudios
permiten medir si las transformaciones implementadas por la administracion de la

ciudad son efectivas y generan satisfaccion entre la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES
Por medio del analisis se concluye lo siguiente:

Las variables de (GE) y participacion ciudadana, manifiestan la existencia de una
correlacion en referencia al analisis estadistico, del mismo modo se determina
que hay una adecuada participacion ciudadana respecto a los niveles de gobierno
electrénico en la municipalidad con un resultado de Rho = 0.581; asimismo, la
cantidad de encuestados califica regular datos que sirven para tener una
apreciacion de los puntos de cada dimension que evidencia un nivel promedio
regular, asi también de la investigacién se infiere que los ciudadanos tienen una
participacion regular entendiéndose que hay relacion relativa entre las variables.
No obstante, se debe paliar y contrarrestar los siguientes niveles de gobierno
electronico que son la transaccion y transformacién de tal manera que el ente

gubernamental tiene como eje de trabajo que resuelva las barreras existentes

Los resultados respecto a relacion que existe entre la dimensién interaccion de
(GE) con la variable participacion ciudadana se obtuvo que 50.00% de los
ciudadanos indican que la interaccion es sus diferentes plataformas es regular, el
35.19% alto y el 14.81 bajo, asi también el resultado de Rho de Spearman tiene
un valor de 0.556; demostrando una correlacién de positiva directa alta del que se
infiere que la gran mayoria denoto como regular la interaccion, redes sociales,

formatos, correos.

Los resultados respecto a relacion que existe entre la dimension transaccion de
(GE) con la variable participacion ciudadana se obtuvo que 66.05% de los
ciudadanos indican que la transaccion es sus diferentes plataformas es regular, el
19.75 alto y el 8.64 bajo, asi también el resultado de Rho de Spearman tiene un
valor de 0.566; demostrando una correlacion positiva directa alta del que se infiere
que la gran mayoria denoto como regular la transaccién, seguimiento de

documentos.
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4. Los resultados respecto a relacion que existe entre la dimension trasformacion de
(GE) con la variable participaciéon ciudadana se obtuvo que 69.14% de los
ciudadanos indican que la transformacion es sus diferentes plataformas es
regular, el 19.75% alto y el 11.11% bajo, asi también el resultado de Rho de
Spearman tiene un valor de 0.500; demostrando una correlacion positiva directa

alta del que se infiere que la gran mayoria denoto como regular la transformacion.

40



VIl. RECOMENDACIONES

El municipio a través de sus actores politicos como el encargado del area de
soporte e imagen institucional deben continuar con el avance integral del gobierno
electronico de tal forma que los ciudadanos tengan mayores espacios de
participacion ciudadana donde sean considerados y puedan tener una mayor
gobernabilidad en beneficio de la poblacion.

Es recomendable que el municipio construya un espacio interactivo en su portal
para afianzar y tener una prontitud en sus respuestas a los formatos

institucionales via web con una retroalimentacién constante hacia los ciudadanos.

Se recomienda que los responsables del manejo del soporte técnico de la
municipalidad estén actualizando el portal institucional con mayor frecuencia de

tal forma se encuentre una informacién relevante en su sitio web.

Es importante que los ciudadanos sean considerados como un punto excepcional
en los mecanismos de la administracién publica en el redisefio de sus procesos
para la modernizacion con pilares de control y transparencia de la informacion asi
también se optimice la labor de la entidad de manera que sirva como un espacio

de vinculo activo de los ciudadanos y fortalecer los lineamientos de democracia.
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Anexo 01. Matriz De Consistencia

Titulo de da Investigacion: “Gobierno Electronico y Participacion Ciudadana en el distrito de Curahuasi, 2022”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores items Método
¢Cual es la relacion | Establecer la | Hi: Existe Pagina web 123 Enfoque:
gue existe entre el | correspondencia que | correspondencia entre o cuantitativo
gobierno electrénico | existe entre el | el gobierno Presencia Informacioén de 45
y la participacion | gobierno electrénico | electronico y transparencia ' Tipo de
ciudadana en la|y participacién | participacion Boletines estudio:
Municipalidad ciudadana en la | ciudadana en la . informativos 6
Distrital de | municipalidad municipalidad distrital | Gobierno Correo electronico | 7 Aplicado
Curahuasi, 2022? distrital de | de Curahuasi, 2022 Electronico Interaccion Formularios 8

Curahuasi 2022. Pagina Web 9,10 Disefio de
Problema Especifico HO: No Existe Tramites en linea 11, 12 investigacion:
1 ¢Cual es la correspondencia entre Transaccién Seguimiento de
relacion que existe el gobierno documentos 13,1415 | no
entre la presencia elec'trpnlc_o' y | Transparencia 16, 17 experimental
del gobierno participacion Transformacion Colaboracion 18 transversal
elec_tr_énicp, y ciudgqlang en la No Manipulacién 1
participacion municipalidad distrital L :
ciudadana en la de Curahuasi, 2022 participacion Terapia 2,34 Muestra:
municipalidad Obijetivos Hipotesis Especificas S informacion 5,67
distrital de | Especificos Participacic Participacion Consulta 8 162

: pacion simbdlica - - :

Curahuasi, 2022? Ciudadana Apaciguamiento 9 ciudadanos del
Problema Especifico | 1.  Establecer la | 1. Existe Poder Poder delegado 10,11 distrito de
2 <}§3Ué| es la | correspondencia correspondencia entre Ciudadano Asociacion 12,13,14 | Curahuasi
relacion que existe | que existe entre la |la  presencia  del Control ciudadano | 15,16




entre la interaccién
del gobierno
electrénico y
participacion

ciudadana en la
municipalidad

distrital de
Curahuasi, 20227,
Problema Especifico
3 ¢Cudl es la
relacién que existe
entre la transaccién
del gobierno
electrénica y
participacion

ciudadana en la
municipalidad

distrital de
Curahuasi, 20227,
Problema Especifico

4¢ Cual es la
relacion que existe
entre la

transformacién del
gobierno electrénico
y participacion
ciudadana en la
municipalidad

distrital de
Curahuasi, 20222,

presencia del
gobierno electrénico
y Participacion
ciudadana en la
municipalidad
distrital de
Curahuasi, 2022.

2. Establecer la
correspondencia que
existe entre la
interaccion del
gobierno electrénico
y participacion
ciudadana en la
municipalidad
provincial de
Abancay, 2022.

3. Establecer la
correspondencia
que existe entre la
transaccion del
gobierno electrénica
y participacion
ciudadana en la
municipalidad
distrital de
Curahuasi, 2022.

4. Establecer la
correspondencia
que existe entre la
transformacion  del
gobierno electronico
y participacion
ciudadana en la
municipalidad
distrital de
Curahuasi, 2022

gobierno electrénico y
la participacion
ciudadana en la
municipalidad

distrital de Curahuasi,
2022.

2. Existe
correspondencia entre
la interaccion  del
gobierno electrénico y
la participacion
ciudadana en la
municipalidad de
distrital de Curahuasi,
2022.

3. Existe
correspondencia entre
la transaccién del
gobierno electrénico y
la participacion
ciudadana en la
municipalidad distrital
de Curahuasi, 2022.
4. Existe
correspondencia entre
la transformacién del
gobierno electrénico y
la participacion
ciudadana en la
municipalidad distrital
de Curahuasi, 2022.

Técnicas e
instrumento
de medicion:

Encuesta




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: “Gobierno Electronico”:

Presencia a los usuarios sobre temas importantes (enlace, seguridad ciudadana,
Informacién de tributacion, etc.)?
transparencia ¢La informacion de transparencia de la municipalidad de Curahuasi
(ordenanzas, decretos, acuerdos de consejo, etc.) se encuentra actualizada y
disponible en su portal?
Boletines ¢Considera que los boletines municipales son relevantes para promocionar
informativos informacion a los ciudadanos?
Correo electrénico | ¢Recibe respuesta a los mensajes que envia al correo electrénico de la
Municipalidad de Curahuasi?
¢Encuentra formularios electrénicos disponibles en la pagina web de la
e Formularios municipalidad de Curahuasi (para realizar trdmites en mesa de partes o
Interaccion P . . . .
trdmites de licencia de funcionamiento, entre otros)?
- ¢Recibe respuesta a los comentarios en la pagina de Facebook de la
Pagina web

municipalidad de Curahuasi?

Transaccion

Tramites en linea

¢Desde el sitio web de la municipalidad de Curahuasi le permite realizar
pagos?
¢,Con que frecuencia la municipalidad de Curahuasi, brinda tramites en linea?

Seguimiento de
documentos

¢ Considera (til los tramites en linea?
¢ Realiza tramites en linea?
¢ Realiza pagos via web?

Transformacion

Transparencia

¢ Piensa que la municipalidad de Curahuasi realiza los esfuerzos necesarios
para implementar gobierno electrénico?

¢,Considera que la implementacion de Gobierno Electrénico mejora los
servicios al ciudadano?

Colaboracion

¢,Cree Ud., que la municipalidad de Curahuasi difunda y fomente la utilizacién
de herramientas de gobierno electrénico?

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
¢Ud., visita la pagina web de la municipalidad de Curahuasi? Siempre
Pagina web ¢ Es sencillo navegar por la pagina Web de la Municipalidad de Curahuasi? Casi siempre
¢La pagina web de la municipalidad de Curahuasi se actualiza de manera | A veces
permanente? Casi nunca
¢La pagina web de la municipalidad de Curahuasi brinda informacién oportuna | Nunca

Fuente: Cuestionario adaptado de ONGEI (2017) y Urquiza (2019)




Variable 2: “Participacion Ciudadana”

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

No participacién

Manipulacién

¢En algin momento ha sido sugestionado por algun funcionario?

Terapia

¢,Cree que en la municipalidad se incentive la participacion ciudadana para
escuchar sus demandas?

¢Alguna vez ha sido invitado por la municipalidad como representante de tu
comité vecinal para expresar sus necesidades ante la institucion?

¢Alguna vez has participado y sentiste que tus ideas no fueron tomadas
para la gestién del plan municipal?

Participacion
Simbdlica

Informacién

¢ Crees que la municipalidad brinda capacitaciones informativas sobre tus
derechos y responsabilidades?

¢conoces tus derechos como ciudadano en el ambito de tu distrito?

¢La informacion que proporciona la municipalidad es transparente para que
los ciudadanos conozcan sus derechos?

Consulta

¢ Crees que la municipalidad tome en cuenta las ideas, opiniones de los
vecinos de la comuna?

Apaciguamiento

¢ Crees que la municipalidad proporciona el servicio técnico inmediato a la
poblacién?

Poder Ciudadano

Poder delegado

¢ Has participado alguna vez de una asociacion vecinal en tu distrito?

¢Alguna vez has escuchado sobre negociaciones entre ciudadanos y

autoridades municipales?

¢,Cres que la delegacion de poder agiliza la ejecucién de un proyecto?

Asociacion

¢ Crees que la municipalidad trabaja de manera articulada con las
agrupaciones vecinales?

Control ciudadano

¢,Cree que el control ciudadano es imprescindible para la buena gestion
municipal?
¢ Participa de la formulacién de politicas publicas en tu distrito?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Fuente: Cuestionario adaptado de Urquiza (2019)




Anexo3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “GOBERNO ELECTRONICO”

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“Gobierno Electrénico y Participacion Ciudadana enla Municipalidad distrital de
Curahuasi, 2022”.

Indicaciones: La encuesta es anénima y las respuestas son confidenciales, asi
que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que

considere mas conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible: siempre (5) — casi siempre (4) — a

veces (3) — casi nunca (2) —nunca (1)

Variable 1: “Gobierno Electréonico”

Dimension 1: presencia 1 2 3 4 5

¢Ud., visita la pagina web de la municipalidad de

1 Curahuasi?

¢ Es sencillo navegar por la pagina Web de la

2 Municipalidad de Curahuasi?

¢La pagina web de la municipalidad de Curahuasi se

actualiza de manera permanente?

¢Ud., visita la pagina web de la municipalidad de

4 Curahuasi?




¢ La pagina web de la municipalidad de Curahuasi

brinda informacién oportuna a los usuarios sobre

5
temas importantes (enlace, seguridad ciudadana,
tributacion, etc.)?
¢La informacion de transparencia de la
5 municipalidad de Curahuasi (ordenanzas, decretos,
acuerdos de consejo, etc.) se encuentra actualizada
y disponible en su portal?
¢ Considera que los boletines municipales son
7 relevantes para promocionar informacion a los
ciudadanos?
Dimension 2: interaccion
g ¢ Recibe respuesta a los mensajes que envia al
correo electronico de la Municipalidad de Curahuasi?
¢, Encuentra formularios electrénicos disponibles en
9 la pagina web de la municipalidad de Curahuasi
(para realizar trdmites en mesa de partes o tramites
de licencia de funcionamiento, entre otros)?
10 ¢, Recibe respuesta a los comentarios en la pagina de
Facebook de la municipalidad de Curahuasi?
Dimension 3: transaccion
¢, Desde el sitio web de la municipalidad de
11 Curahuasi le permite realizar pagos?
12 ¢,Con que frecuencia la municipalidad de Curahuasi,
brinda tramites en linea?
13
¢ Considera util los tramites en linea?
14

¢ Realiza tramites en linea?




15

¢, Realiza pagos via web?

Dimensioén 4: transformacion

¢Piensa que la municipalidad de Curahuasi realiza

16 ||0s esfuerzos necesarios para implementar gobierno
electronico?
17| ¢Considera que la implementacion de Gobierno
Electrénico mejora los servicios al ciudadano?
18 ¢,Cree Ud., que la municipalidad de Curahuasi

difunda y fomente la utilizacién de herramientas de
gobierno electrénico?




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “PARTICIPACION
CIUDADANA”

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“Gobierno Electrénico y Participacion Ciudadana enla Municipalidad distrital de
Curahuasi, 2022”.

Indicaciones: La encuesta es anénima y las respuestas son confidenciales, asi
que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que

considere mas conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible: siempre (5) — casi siempre (4) — a

veces (3) — casi nunca (2) —nunca (1)

Variable 2: “Participacion Ciudadana”

Dimension 1: no participacion 1 2 3 4 5

¢.En alglin momento ha sido sugestionado por algin

1 funcionario?

¢,Cree que en la municipalidad se incentive la

participacion ciudadana para escuchar sus

2
demandas?
¢Alguna vez ha sido invitado por la municipalidad
3 como representante de tu comité vecinal para

expresar sus necesidades ante la institucion?

¢SAlguna vez has participado y sentiste que tus ideas
no fueron tomadas para la gestion del plan

municipal?




Dimensidn 2: participacién simbdlica

¢ Crees que la municipalidad brinda capacitaciones
informativas sobre tus derechos y

responsabilidades?

¢conoces tus derechos como ciudadano en el

ambito de tu distrito?

¢ La informacién que proporciona la municipalidad es
transparente para que los ciudadanos conozcan sus

derechos?

¢,Crees que la municipalidad tome en cuenta las
ideas, opiniones de los vecinos de la comuna?

¢, Crees que la municipalidad proporciona el servicio

técnico inmediato a la poblacién?

Dimensiéon 3: Poder ciudadano

¢, Has participado alguna vez de una asociacion

vecinal en tu distrito?

10

¢Alguna vez has escuchado sobre negociaciones

entre ciudadanos y autoridades municipales?

11

¢,Cres que la delegaciéon de poder agiliza la
ejecucion de un proyecto?

12

¢,Crees que la municipalidad trabaja de manera
articulada con las agrupaciones vecinales?

13

¢,Cree que el control ciudadano es imprescindible
para la buena gestion municipal?
¢ Participa de la formulacion de politicas publicas en
tu distrito?

14

¢,Cree que el control ciudadano es imprescindible
para la buena gestion municipal?
¢ Participa de la formulacion de politicas publicas en
tu distrito?

15

¢Cree Ud., que la municipalidad de Curahuasi
difunda y fomente la utilizacion de herramientas de
gobierno electrénico?
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