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RESUMEN
El objetivo principal de este estudio fue establecer la articulacion de los sistemas
informaticos, SIDPOL, RENADESPPLE, SGF y SIREJ, coadyuvando a la
modernizacién de la administracion de justicia. La investigacion se llevo a cabo
mediante un enfoque cuantitativo, de tipo basico y caracter no experimental, con un
disefio correlacional-transversal. La muestra estuvo conformada por 134
funcionarios y/o servidores, los resultados mostraron que el 50,0% de la poblacion
de la Provincia de Chiclayo consider6 importante la modernizacién de los sistemas
informaticos. Asimismo, el 40,3% de los participantes expresaron la necesidad de
mejorar el ambito administrativo y el 9,7% de la muestra resalt6 la importancia de
la organizacion de los sistemas informaticos. Se establecié una correlacion positiva
y significativa entre las dos variables planteadas utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, debido a que con la prueba de normalidad, se determin6
gue los datos eran no paramétricos, y de la correlacién entre operadores de justicia
y sistemas informaticos, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,853. En
sintesis, al evaluar la correlacion entre la dimension de modernizacion y los
sistemas informaticos, se obtuvo un coeficiente de 0,908. Estos resultados validan

el objetivo general del estudio y respaldan la aceptacion de la hipétesis general.

Palabras clave: sistemas informéticos, operadores de justicia, modernizacion y

articulacion.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to establish the articulation of the computer
systems, SIDPOL, RENADESPPLE, SGF and SIREJ, contributing to the
modernization of the administration of justice. The research was carried out using a
quantitative approach, of a basic type and non-experimental nature, with a
correlational-transversal design. The sample consisted of 134 officials and/or
servers, the results showed that 50.0% of the population of the Province of Chiclayo
considered the modernization of computer systems important. Likewise, 40.3% of
the participants expressed the need to improve the administrative area and 9.7% of
the sample highlighted the importance of organizing computer systems. A positive
and significant correlation was established between the two variables raised using
Spearman's correlation coefficient, because with the normality test, it was
determined that the data were non-parametric, and from the correlation between
justice operators and computer systems, a correlation coefficient of 0.853 was
obtained. In summary, when evaluating the correlation between the dimension of
modernization and computer systems, a coefficient of 0.908 was obtained. These
results validate the general objective of the study and support the acceptance of the

general hypothesis.

Keywords: computer systems, justice operators, modernization and articulation.
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INTRODUCCION

La articulacion de los sistemas informaticos para lograr la eficacia del
trabajo de los operadores de justicia, es una Util y necesaria propuesta para
abonanzar a su labor y asi garantizar una justicia eficaz, respetando el principio
de economia procesal, siendo este fin de relevancia internacional; dado que, el
hecho que las instituciones encargadas de administrar justicia tengan sistemas
informaticos independientes genera un retraso y una sobrecarga laboral, por
actos repetitivos ante el SIDPOL, usado la Policia Nacional del Perda (P.N.P.),
ante el RENADESPPLE y SGF -en el primer caso, solo para detenidos- usado
por el Ministerio Publico (M.P.), y el SIREJ del Poder Judicial (P.J.).

Asimismo, la importancia de la eficacia de los sistemas informaticos en la
administracion de justicia resulta imperioso dada la necesidad de prevenir actos
que pueden dafiar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de dichos
sistemas, tanto en sus redes como en sus datos. El Convenio de Budapest, no
s6lo se dedic6 a sancionar conductas que involucraron a los sistemas
informaticos, sino también prevenir y promover una cooperacion internacional

rapida y confiable para abordar estos problemas (Convenio de Budapest, 2001).

Aunado a ello, la problematica que atravesé el pais de Colombia en su
administracion de justicia, la cual se desarroll6 de forma similar a la situacién
nacional. Destacando la implementacién en el afio 2008 del Sistema Integrado
Jurisdiccional como un intento de mejora en el sistema informatico. Sin embargo,
se instituyo la propuesta de investigacion que incluya la innovacion del sistema
informatico en todas las etapas del proceso judicial, desde la presentacion de la
denuncia hasta el tltimo acto procesal (Enrique, 2020). Pero, con el fin de lograr
la labor de administrar justicia, los Estados de habla hispana que incluye alguno
ibérico, con fecha 20 de junio de 2017, se dio la legislacion sobre pautas que
regulan los sistemas informaticos, lo que fue recogido en la Estrategia de la Red
Iberoamericana de Datos Personales 2021 — 2025, publicada el 04 de diciembre
de 2020, que recogié puntos para una eficiente proteccion de datos personales

a consecuencia de la normalidad - generada por la COVID-19.

En el ambito nacional, se reflejé la problematica del trabajo en el sistema

judicial peruano, debido a que el estado cuenta el monopolio de la funcién
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jurisdiccional, tanto en el &mbito penal como civil. En este contexto, se plantea la
necesidad de implementacién de un sistema informatico, especialmente en el
area penal, que constituye un factor de suma importancia para mejorar la labor
de los operadores de justicia. Teniendo como base la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, que buscé establecer lineamientos y
medidas para la modernizacion de la gestion estatal en diversos ambitos,

incluyendo el sistema de justicia.

Por consiguiente, desde una vision local, en el distrito de Chiclayo en el
2022 se plasmdé un numero diferenciado entre el total de detenidos y lo que se
registré en cada sistema informético (SGF, SIDPOL, RENADESPLE) de las
instituciones relacionadas a la administracion de justicia, al haberse registrado
22,831 personas detenidas en dependencias policiales, de los cuales, se dieron
cuenta al Ministerio Publico, la cantidad de 14,877 detenidos, solicitindose
Unicamente 284 prisiones preventivas, lo que generé un incertidumbre respecto
de la diferencia entre dichas cifras, y que permitid no determinar como se resolvio

la situacion juridica del numero de detenidos, que registré cada institucion.

De lo expuesto anteriormente, se recopilé que la independencia entre los
sistemas informaticos que presenta cada institucién de administracion de justicia,
no colabora a la labor de los operadores vinculados a éstas, en atencién a que
cada sistema no se actualiz6 de forma integrada, lo que desencadend una tardia
obtencion de datos relevantes para el proceso penal, no cumpliendo su objetivo

principal, como fue, la economia procesal y la transparencia del proceso.

Por ello, surgié la siguiente interrogante general: ¢Como articular los
sistemas informaticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de
justicia penal en la provincia de Chiclayo?; y como interrogantes especificas,
¢, Qué nivel de relacién existe entre la organizacion y la eficacia en el trabajo de
los operadores de justicia penal en la provincia de Chiclayo? ¢Qué nivel de
relacion existe entre la administracion y la eficacia en el trabajo de los operadores
de justicia penal en la provincia de Chiclayo? y ¢Qué nivel de relacion existe
entre la modernizacion y la eficacia en el trabajo de los operadores de justicia

penal en la provincia de Chiclayo?



En adhesion a ello, el presente trabajo se justificd en lo tedrico, en la
necesidad de articular los sistemas informaticos en las tres instituciones (P.N.P.,
M.P. y P.J.) para el Registro de Detenidos; en lo préactico, la existencia de
SIDPOL, el RENADESPPLE, el SGF y el SIREJ, independientes entre ellos, no
conlleva a agilizar y transparentar la labor de la administracion, en el &mbito
judicial; y en lo metodoldgico con un enfoque cuantitativo de tipo basica, con un
disefio de investigacién no experimental, correlacional — transversal, ya que se
recolectaran datos en un tiempo y espacio determinado, con el fin de analizar su

correlacion entre las variables

Ademas, en la presente investigacion brindo las posibles soluciones para
el problema expuesto, con las diferentes referencias bibliograficas
internacionales y nacionales, que sirvieron para exponer y entender esta
problematica; analizando el rango de eficacia de los aludidos operadores con el
uso de los actuales sistemas informéaticos; si los mismos permitieron un trabajo
eficaz, que facilitaron su acceso al usuario ordinario, y que si se cuenta con

lineamientos que sirvan de modelo para entendimiento de estos.

Por consiguiente, el presente trabajo ofrecié un aporte para la mejoria de la
eficacia en la labor de los operadores de justicia, por lo que se sefiala como
objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre la articulaciéon de los
sistemas informaticos y la eficacia del trabajo de los operadores de justicia penal
provincia de Chiclayo; como objetivos especificos: Establecer la relacién que
existe entre los operadores de justicia en la provincia de Chiclayo; asi como,
medir la relacion que existe entre la administracion y la eficacia de los operadores
de justicia en la provincia de Chiclayo; la relacibn que existe entre la
modernizacién y eficacia de los operadores de justicia en la provincia de

Chiclayo.

Finalmente, en este trabajo se planted la Hipotesis, H1: Si existe relacidon
significativa entre la articulacion de sistemas informaticos y la eficiencia de los
operadores de justicia que laboran en el area penal de la provincia de Chiclayo.
HO: No existe relacion significativa entre la articulacion de sistemas informaticos
y la eficiencia de los operadores de justicia que laboran en el area penal de la
provincia de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

De la revision de los antecedentes internacionales, nacionales y locales
se obtuvo la siguientes trabajos de investigacion:

Segun las teorias de los sistemas informaticos se recopild6 una
investigacion desarrollada en Espafia por Perdomo (2019) plante6 como objetivo
desarrollar una propuesta de articulacion entre los sistemas de informacion; la
investigacion expuesta fue descriptiva y con una poblacion de los jefes de cada
area del Sistema Consolidado de Morosidad; que, para recoger los datos, los
investigadores usaron el instrumento de la entrevista y encuesta; concluyendo
gue la importancia del presente trabajo estuvo dirigido en la estructuracién de los
sistemas de informacion en la Subdireccion de sistemas informaticos de
comercio en Espafia, que se orientd en brindar una unificaciéon a fin que los
usuarios puedan sobrellevar las dificultades, que les permiti6 una mejora en la
empleabilidad de los mismos; usando hojas Excel o la empleabilidad de sistemas
que dificultan los tramites y una interpretacion erronea de la misma.

Otro estudio relevante en el campo de las bases legales de los sitemas
informaticos en latinoamerica, especificamente en el ambito de su Poder Judicial
se analiz6 a Pérez (2016) en su articulo cientifico que planted la hermenéutica
juridica de la coercion establecida por el Legislador en el Articulo Ley 1712 de
2014, donde la relacién de coadyuvar entre el Gobierno en linea y los sistemas
informaticos ejecutados; tuvo como modelo de investigacion cualitativa, estuvo
dirigida a una poblacion de 20 funcionarios publicos y 10 usuarios; el mecanismo
empleado para la recopilacion de datos fue entrevistas y encuestas.
Concluyendo que para las entidades publicas de Colombia que cuentan con su
sistema informéatico debieron cumplir con los lineamientos y estrategia de
Gobierno en linea, que estuvo rigurosamente relacionado con el fin de la mejora
de los servicios publicos, con el objeto de llegar a tener un gobierno transparente,
competente y con colaboracion ciudadana.

Sin embargo, en el ambito de los sistemas informaticos se obtuvo el
articulo cientifico realizado por Gémez (2020) donde su objetivo principal fue
analizar que cambios generaron las nuevas tecnologias a las partes que
formaron parte de un proceso judicial; el tipo de investigacion fue bibliogréafica y

no tuvo una poblacién determinada. Concluyendo que el efecto de la inteligencia
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artificial en el ejercicio de la carrera juridica seria resolver las barreras en el
ingreso al publico en general, del uso de las nuevas tecnologias, lo que significo
un avance mas relevante en este campo y los problemas que surgieron en su
utilizacion en el pais de Colombia.

Existen otras investigaciones de esa naturaleza, Lopez (2018) sefialé que
el proposito de su investigacion fue examinar y establecer el impacto que la
introduccidon de un sistema informatico en su proceso; el tipo de investigacion
utilizada fue aplicada, teniendo como poblacion 133 documentos de cuentas por
cobrar del periodo mensual de un total de 385 abonados y como muestra una
férmula matematica que contiene los elementos probabilisticos de ocurrencia,
los datos fueron recopilados mediante la utilizacion de cuestionarios, ficha de
registro y crondmetro. Las conclusiones obtenidas en el estudio realizado
concluyen que la implementacion de un eficaz sistema informético enfrentd una
efectiva labor de gestién; como muestra el registro del tiempo de un proceso de
cobranza logrando asi una optimizacién de un 33%, un 39% en incrementar la
rapidez de las notificaciones y aumentar el porcentaje de cobranza en un 23%.

También un analisis precedente en relacion a los operadores se obtuvo la
investigacion de Mendoza (2019) quien analizé los factores de falta de seguridad
juridica por parte de la sociedad frente a los operadores de justicia respecto a su
funcion institucional, generando una crisis dentro del proceso y estancamiento
respecto de la victima; el tipo de investigacion fue aplicativa y estuvo dirigida a
120 usuarios victimas de delitos, donde se usd encuesta y entrevista como
herramienta de recopilacién de datos; concluyé que el rol que desempefiaron los
operadores de justicia en el estado federado de México fue un eje importante
frente a la seguridad juridica que otorgd su legitimidad frente a la sociedad,
siendo importante, establecer que la administracion de justicia realizada por los
operadores es base para la institucién del estado de derecho. La investigacion
encontré en el mencionado trabajo, la contribucion significativa y evidencio los
problemas ocasionados por una mala gestion de los sistemas informaticos del
gobierno en linea.

Asimismo, en el ambito de los sistemas informaticos y buscando
antecedentes internacionales se recopild a Vazquez (2022) en su articulo

cientifico plante6 que la discordancia de los sistemas judiciales con las
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actualizaciones de los registros de los administrados no es concordante,
acarreando en la sociedad una discriminacién por el pasado judicial. Concluyé
que es de gran relevancia que se realicen modificaciones con el propdsito de
mejorar el manejo de la informacion almacenada en el sistema SATJE.

A nivel nacional, se indago en base a una de las variables que es sistemas
informaticos y se analiz6 a Meléndez (2019) quien estableci6 como objetivo,
determinar la importancia de implementar un sistema informatico para el control
de expedientes judiciales en el distrito de Yarinacocha. La investigacion se
realiz6 utilizando un enfoque descriptivo-correlacional, centrdndose en una
muestra de 1590 expedientes generados en los estudios juridicos de dicho
distrito. En la recopilacion de datos, se utiliz6 un cronémetro y una ficha de
observacion, y se aplic6 una férmula matematica de célculo como muestra.
Concluyendo que la introduccion de un sistema informatico judicial privado tiene
un impacto positivo en el desempefio de las funciones tanto publicas como
privadas del sistema judicial, especialmente el servicio que recibieron los
abogados defensores. Se disminuy6 el porcentaje de errores en el registro de
expedientes judiciales, pasando de un 79,62% a un 24,38%, al utilizar dicho
sistema informético.

De igual forma, en los trabajos realizados por Ghiggo et al. (2022) se
determind la importancia de la modernizacion de los sistemas informaticos,
debido a que citados autores realizaron un articulo con el objetivo de analizar la
modernizacién estatal desde la perspectiva de la gestion publica. El tipo de
investigacion fue descriptiva y se uso la recoleccién bibliografica. Determinando
que una buena implementacion de la modernizacion estatal preconiza la
transparencia y el acceso a la informacion por parte de las entidades publicas.

Asimismo, Vilca (2018) en la cual se planteé que su objetivo fue obtener
informacion sobre las percepciones de los afectados por el maltrato familiar y
sobre los operadores de justicia en el proceso penal en la provincia de
Huancavelica. El enfoque de la investigacion fue tanto descriptivo y exploratorio,
involucrando a una poblacion que constaba de 270 victimas que han
experimentado violencia familiar y han buscado apoyo en el Centro Emergencia
Mujer Huancavelica. Ademas, participaron 7 efectivos policiales, 7

representantes del Ministerio Publico y 33 profesionales administrativos que
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trabajan en la Comisaria de la Mujer de Huancavelica; concluyendo que los
operadores de justicia tienen una percepcion del proceso un poco negativa lo
cual afectd el desempefio en el proceso frente a las victimas, toda vez que no
siguen los protocolos de la ley n°30364, no estando conforme con la realizacion
de las diligencias preliminares en sede fiscal en la provincia de Huancavelica.

De igual forma Achin (2020) realiz6 las investigaciones pertinenete y uno
de sus objetivos fue identificar la gestion de los recursos logisticos para la
colaboracion entre los operadores de justicia, en relacion con el uso de
herramientas institucionales para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva,; el
tipo de investigacion fue fenomenologica teniendo como objeto la descripcion e
interpretacion, y como poblacion 4 fiscales provinciales, 4 fiscales adjuntos, y 5
agentes policiales; la herramienta empleada para la recoleccion de datos fue la
entrevista y cuestionario; concluyendo que fehacientemente se desarrolla la
eficacia de los operadores de justicia en los delitos de flagrancia en la ciudad de
Lima es deficiente, especialmente cuando no existe una colaboracién
consolidada entre la policia y los fiscales. Esta cooperacion mutua fue necesaria
en la investigacion criminal y debe comenzar con la aceptacion y el cumplimiento
de los roles definidos para los diferentes operadores segun el nuevo Codigo
procesal penal.

Por ultimo, en el contexto nacional se encontr6 a Huafiahue (2020) quien
plante6 en su investigacion el objetivo de saber si las instituciones
multisectoriales y sus acciones en el ilicito penal coadyuvaron en el desempefio
de los profesionales del sistema de justicia; el enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, aplicado en su naturaleza; tuvo como poblacién a 100 operadores
de justicia en Lima y la herramienta empleada para la recopilacion de datos fue
dos encuestas con escala Likert; quien concluy6 de que las politicas criminales
en todas sus dimensiones injieren directamente en la eficacia funcional de los
operadores de justicia, los que constituyen una pluralidad de multi sectores a los
gue pertenecen los operadores de justicia.

Con relacion al contexto local es necesario mencionar la investigacion de
Surita (2019) evaluo el estado y la situacién de los instrumentos que facilitan la
gestion entre los gobiernos locales, especialmente en la provincia de Chiclayo.

Estos instrumentos incluyeron sistemas informaticos que forman parte de las
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TIC’S; el tipo de investigacion seguida fue cualitativa y tuvo como poblacién a 23
servidores publicos del Gobierno local; el instrumento que se us6 para la
recopilacion de datos fue el de entrevista y crondmetro. Llegando a la conclusion
de que las plataformas digitales creadas por el estado son deficientes. Ya que
solo son utilizados por el 10%; siendo que el resto utiliza el Sistema integrado de
administracion financiera; a pesar de que se han implementaron sistemas
informaticos de apoyo de la gestion éste no otorga un agregado a la entidad.

Aunado a ellos, lo planteado por Panduro (2019) quien sefal6 que el
objetivo principal de su investigacion fue fortalecer la autonomia de todo el
sistema judicial y promover la actuacion autonoma de los magistrados,
garantizando un mayor acceso a aquellos que requieran los servicios del sistema
legal. El enfoque de la investigacion fue cualitativo con un disefio aplicado, y la
muestra consistio en 15 servidores publicos que trabajan en la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque. Se sacd una entrevista y un cronédmetro como
instrumentos para recopilar los datos. Quien concluyé que se desarrollé una
estrategia para mejorar la atencion a los usuarios internos, externos y la sociedad
en general en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque. Siendo pertinente sefialar que la estrategia fue fundamental en
teorias esenciales.

Con relacion a la definicion de operadores de justicia, se recopilé lo dicho
por Mnookin (2013) quien definié que la accién penal que ejercera sobre los
casos que generen interés de la justicia, es decir cada situacion debe tener
normativamente un fundamento que acredite la tutela jurisdiccional penal la cual
ejercen los operadores de justicia, han presentado una “teoria fundacional que
haga plausible que pueda haber multiples fundamentos de justicia y defender
una vision especifica de los fundamentos que denomino internacionalismo
pluralista”

Uno de los ultimos trabajos en realizarsé en el contexto local fue el de
Uriarte (2019) siendo el caso que el objetivo general de su investigacion fue la
concretizacion de un sistema informatico en los procesos judiciales de naturaleza
civil o penal, con el fin de permitir a los usuarios acceder a la informacion
pertinente de forma agil y desde alguna ubicacién en el mundo, en el distrito de

Chongoyape — Lambayeque; la investigacion llevo el tipo de investigacion fue
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aplicada y tuvo una poblacion de 100 personas que buscan el acceso al servicio
de conciliacion; el instrumento que se uso fue la entrevista y encuesta; finalmente
se concluyo en que la implementacion del referido sistema informéatico disminuyo
el tiempo del proceso de conciliacion y acrecento la satisfaccion por parte de los
usuarios de la demuna de Pampa grande — Lambayeque.

Por su parte, en la provincia de Chiclayo se extrajo lo plasmado por
Chorres (2019) quien indicé como objetivo de investigacion el de concretar el
cumplimiento de las normas de transparencia en la provincia de Chiclayo; siendo
el caso que el tipo de investigacion empleado fue cuantitativa con un disefio
descriptivo y tuvo como poblacién las municipalidades mas representativas de la
region tales como La Victoria, José Leonardo Ortiz y Chiclayo; el instrumento que
de uso para la recopilacion de datos fue Guién de entrevista y ficha de
sistematizacién; concluy6 que el sistema que utilizaban las instituciones publicas
no se encuentra actualizados y que no garantizaron la eficacia del trabajo de los
funcionarios o servidores; también se obtuvo que debido a que los sistemas no
se encontraban articulados entre si, ya que no existi6 una debida cooperacién
entre entidades conectadas funcionalmente.

Por otra parte Saraite et al. (2020) defini6 que lo importante de los
sistemas informaticos es su contexto y asi ubicar la forma idonea de su
implementacion; también refiere que dicha implementacion es inevitable toda vez
que la evolucion de los gobiernos han ido de la mano con la sociedad; en otras
palabras, ha evolucionado junto a las nuevas tecnologias de la informacion, dado
gue se reconoce que las plataformas digitales contribuyeron en el aumento de la
eficacia y la transparencia tanto en entidades publicas como privadas. Sugiriendo
establecer comunidades compuestas por diversas entidades para fomentar la
colaboracién entre ellas a través de la digitalizacion.

Relacionado con el parrafo anterior, se recopilé el articulo cientifico de
Bentancur (2020), en su articulo denominado La ensefianza de las politicas
publicas en América Latina: estado de la situacion y desafios para la ciencia
politica, el cual tuvo como objetivo analizar la eficacia de la implementacion de
un nuevo de sistemas mediante programas dirigidos a universidades. Una de sus
conclusiones fue que la implementacion de programas en la gestion de la

administracion universitaria mejora los niveles de eficacia.



Otro autor inglés que define la variable de sistemas informéticos es
Piotrowicz & Irani (2008) en su articulo Analysing Electronic Procurement
Benefits — Information Systems Perspective, definié que la implementacion de
los sistemas informaticos en las contrataciones electrénicas, es uno de los pilares
mas influyentes en la realizacion de estos mismos, en el cual se lograron obtener
factores como el de transparencia y gestion de calidad en este tipo de procesos,
por ello los beneficios otorgados por las contrataciones electrénicas tienen
sustento funcional, valiéndose de los sistemas informéaticos; siendo el caso que
el articulo empled el tipo de investigacion interpretativa y tuvo como muestra
intencional de cuatro empresas del sector de TIC’s.

Asimismo, Brinks (2019) permitio ampliar la definicidbn de operadores de
justicia en el marco internacional, puesto que le otorga el rol de prevencion y su
importancia de la fase de enjuiciamiento en los delitos relacionados al terrorismo,
siendo este concepto implementado por la OAS en el marco de los conflictos
armados.

En relacion con el anterior articulo tenemos a Irani (2008) en el articulo,
Information Systems Evaluation In Context— Impact Of The Corporate Level,
defini6 el contexto de los sistemas informaticos dentro de una entidad de
organizacién, ubicandolos en primer nivel en el contexto interno (sistema de
informacion), y en el segundo nivel en el contexto organizacional; el presente
articulo ha tenido como tipo de investigacion interpretativa.

Aunando en ello, Najafabadi & Pourhassan (2011) en su articulo
denominado Integracion del sistema informatico geografico en la investigacion
del cancer, publicado en el repositor TSpace, definid que una de las principales
funciones de GIS era permitir la integracion de los datos, ya que a menudo se ha
logrado suprimir la necesidad de compilar los datos primigenios en nuevos
estudios. Debido a que el SIG permitié recopilar nuevos datos, calculando el
grado de exposicion ambiental a los denominados carcindgenos. Para ello, los
SIG ha contribuido a la investigacion ya sea del cancer e implemento el estudio
de los factores sociodemograficos.

En relacion con lo antes descrito, tenemos a Bolger & Reisig (2020) quien
sefal6 al operador de justicia haciendo una comparacion de su jurisdicciéon en

diferentes sistemas juridicos del mundo, describiendo algunas de sus

10



caracteristicas esenciales para el normal desarrollo de la justicia: formacion de
los operadores de justicia; la toma de decisiones y la relacion entre los
operadores de justicia y la comunidad.

Del mismo modo, en relacibn a la caracteristica personal de los
operadores de justicia, se recopild la informacion de Wood (2017) quien hizo
referencia que a partir de los conflictos sociales religiosos seculares en Israel y
paises de asiaticos, los operadores de justicia internacionales secundan sus
decisiones jurisdiccionales basdndose en una nueva caracteristica personal,
analizando como los operadores de justicia toman decisiones y cOmo sus
caracteristicas personales, como su género, influyen en sus perspectivas y
juicios.

En cuanto al proceso de los sistemas informéticos, tenemos a Bansal
(2018) quien sefald que los sistemas informéticos siempre seran de uso falible
por motivos de actualizacion o fallas, lo cual desde la perspectiva del usuario se
le conocera como tolerancia a las fallas, siendo esta ultima una de las técnicas
mas populares al momento de evaluar la eficacia de implementar sistemas
informaticos, sin embargo concluyé que aunque exista una posibilidad de
falibilidad de dichos sistemas, es imperativo implementarlos y seguir
mejorandolos toda vez que significan una modernizacion, para la gestion de
cualquier actividad.

Con respecto a los principios de los sistemas informaticos, tenemos a
Anderson, T. & Dahlin, M. (2014) quien sefialé que en comun todos los sistemas
informaticos siguen principios que deberian estar plasmados en su practicidad
sea mediante una tecnologia o no, esto en haras de preservar a pesar del tiempo
el funcionamiento de un sistema informatico, implantando los siguientes
principios: confiabilidad y disponibilidad; portabilidad; rendimiento; adopcién; y
compensaciones de disefio.

Por ultimo, tenemos la tesis desarollada en Estados Unidos Americanos,
por Monet (1998) en su tesis “An Information System for Local Ecosystem
Planning and Management”, quien presentd un concepto base en el ambito de
los sistemas, refiriendo que los tipos de sistemas de caracter informatico,
sirvieron como apoyo a la toma decisiones (DSS) y los sistemas expertos (ESS);

asimismo, refirid que la visidbn tecnocéntrica de la informacion se ha visto
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influenciada por los sistemas informaticos. Del mismo modo que los DSS
servieron para abordar la problematica respecto al énfasis cuantitativo donde las
técnicas de indole algoritmicos y de presentacion de datas que han merecido
relevancia mientras que los sistemas dados por expertos son correctos para la
capacidad de dominio, pero con restricciones. Los tipos de aplicaciones de
sistemas basados en computadoras fueron utiles para situaciones que involucran
problemas simples.

En relacidon con lo antes descrito, Randal et al. (2015) sefal6 que la
implementacion de los sistemas informaticos es una herramienta que
altimamente se ha venido implementando en diferentes areas de productividad y
cotidianidad, empero su concepto integral solamente puede ser conocido por un
programador. Y resaltd que mayormente cuando un autor otorga un concepto de
sistema informético simplemente lo teoriza de forma entendible.

Asimismo, se ha planteado el caracter innovador de la variable de
sistemas informaticos, que nacio por el trabajo de Mufioz (2021) debido a que
determinoé a los sistemas informaticos en el derecho como el huevo movimiento
de derecho y desarrollo, visualizandolo como una herramienta para el progreso
econdémico y social e incorporacion de conceptos, abordando el conflicto de
manera completa y requiri6 una perspectiva que muestra como los sistemas
informaticos fueron el resultado del avance de la sociedad y la economia,
impulsados por la globalizacion.

Continuando con la variable de sistemas informaticos, se obtuvé el
enfoque de la Teoria General de Sistemas que nacieron por los trabajos del
aleman Von Bertalanffy (1950) el cual priorizé la forma de interrelacionar los
sistemas con subsistemas de institucionas que se encontraron correlacionados.

Para dicha variable, en el marco normativo peruano, se contemplé la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado (2002), que se
encargo de promover la modernizacion estatal, considerada por la Constitucion
Politica del Peru con relacion a las teorias mencionadas anteriormente.

De acuerdo con lo planteado por Pantazis (2017) sefial0 que la injerencia
de los sistemas informaticos ha tenido un impacto notable en la informacion
usada por los profesores en relacion del cumplimiento de las politicas

institucionales con respecto al alumno. Se estudié una metodologia especifica
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basado en otras investigaciones cientificas, una técnica dogmatica de
recopilacion de informacion, dandonos una perspectiva de la historia de la
implementacion de los sistemas informaticos en la mayoria de las instituciones
gubernamentales o estudiantiles en Estados Unidos. Concluyendo que desde el
afo 1980 en que se implementaron los sistemas informaticos la eficiencia de sus
usuarios ha ido creciendo y aminorando tramites burocraticos dentro de las
entidades que ofrecen algun servicio al usuario.

Respecto a la definicion de sistemas informéaticos, se recopil6 lo sefialado
por Watson (2007) que defini6 como una herramienta que estd destinada a
recolectar, almacenar, procesar Yy distribuir datos, sin embargo no
necesariamente tiene que ser un sistema que este del todo computarizado, ya
que la clasificacion de sistema informético deviene de la capacidad de este en
almacenar informacion, por ello el autor hizo referencia que la tecnologia de la
informacion es un aspecto importante dentro de estos sistemas informaticos
dandole la modernizacion necesaria para la eficacia de algun objetivo en estos
altimos tiempos.

A su vez, Boyd (2022) conceptualiz6 los datos como una unidad de estudio
gue engloba los sistemas informéaticos, indicando que sin datos no existe rotacion
de procesamiento y distribucion de este ultimo. Concluyendo que el ensamblaje
de la rotacion de datos y distribucion hacen en su conjunto un sistema
informatico. En sintesis, de los antecedentes se debe indicar que de la revision
de la literatura actual respecto a nuestras variables de estudio no se ha
encontrado algun autor que haya estudiado estas dos en un mismo trabajo de
investigacion, al contrario solo se ha estudiado estas variables por separado, no
constituyéndose ningun antecedente directo. Encontrandonos frente a un nicho
juridico que aun no ha sido estudiado y que la comunidad juridica ya ha
propuesto en otros campos de la gestion publica; es por ello la relevancia de la

presente investigacion ya que se constituira en el primer antecedente directo.
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II. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion empleé un enfoque cuantitativo basico en la cual se
obtuvo un conocimiento completo al comprender los aspectos fundamentales de
la realidad. Se enfocd en observar hechos razonables y se analizd la relacion
entre los diferentes elementos involucrados en el estudio (CONCYTEC, 2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque la investigadora
no manipula variables; analizé el fendmeno como tal y como se desarrollé en su
plano normal. Ademas, fue correlacional — transversal, ya que se recolecto datos
en un tiempo y espacio determinado, con el fin de analizar su correlacion entre
cada variable (Hernandez & Mendoza 2018) (Ver anexo 07).
3.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Sistemas informéticos

Conceptualizacion de la variable: Es la agrupacion de instrumentos
informaticos contenidos en un hardware u software, que en conjunto y de manera
funcional procesan, encriptan y guardan informacion (Alegsa, 2016).

Operacionalizacion de la variable: La variable fue operacionalizada a partir
del reconocimiento de sus dimensiones, disefio de instrumentos, el recojo de
datos y el andlisis, variable que fue evaluada mediante cuestionario.

Dimensiones: Organizacion, administracion y modernizacion.

Indicadores: Jerarquia, Contexto practico, Supervision de actividades y
Trabajo en equipo, mismo objetivo. Gestionar, organizar y dirigir, Toma de
decisiones, e Implementar planes de acciébn Herramientas de sistemas,
Practicidad y rapidez, satisfacer necesidades humanas.

Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: Operadores de justicia

Conceptualizacion de la variable: Los operadores de justicia fueron
definidos como funcionarios publicos que participan en el sistema de justicia y
llevan un cabo funcional para el desarrollo de la actividad jurisdiccional, siempre
con el objetivo de garantizar el respeto absoluto de los derechos fundamentales
y el debido proceso (OAS, 2013).

Operacionalizacion de la variable: La variable fue analizada mediante

cuestionarios que permitié medir las dimensiones planteadas.
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Dimensiones: Acceso a la Justicia, Independencia funcional vy
Transparencia.

Indicadores: Gratuidad, Participacion en igualdad de condiciones,
Inclusion, Autonomia, servicio independiente, Implementacion de Sistemas
informaticos, transformacion e institucionalizacion de la estructura estatal y
Transparencia formal, Transparencia sustantiva.

Escala de Medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo y unidad de analisis

Segun Arias (2016) definié poblacién como el conglomerado de sujetos
que pueden emitir una opiniodn légica o circunstancial sobre una problematica.
Este trabajo empleo una poblacién finita, que estuvo conformada por 206
participantes, distribuido en 160 efectivos policial de la Comisaria del Norte, 25
fiscales provinciales del distrito fiscal de Lambayeque de la provincia de Chiclayo
y 21 jueces del distrito judicial de Lambayeque.

Criterios de inclusion: operadores de justicia de las instituciones publicas:
efectivos policial de la Comisaria del Norte, fiscales provinciales del distrito fiscal
de Lambayeque de la provincia de Chiclayo y jueces del distrito judicial de
Lambayeque, que tengan injerencia en el proceso.

Criterios de exclusion: operadores de justicia de instituciones publicas:
efectivos policial de la Comisaria del Norte, fiscales provinciales del distrito fiscal
de Lambayeque de la provincia de Chiclayo y jueces del distrito judicial de
Lambayeque, que no cuenten con injerencia en el proceso penal o que se
encuentren de licencia por onomastico y permiso de vacaciones.

Muestra: Segun Lépez (2004) definié que la muestra era el objetivo de
obtener informacién que pueda generalizarse o extrapolarse al total de la
poblacion con cierto grado de confianza; para ello se emple6 una formula (Ver
Anexo 08). La muestra estuvo conformada por 134 participantes: efectivos
policial de la Comisaria del Norte, fiscales provinciales del distrito fiscal de
Lambayeque de la provincia de Chiclayo y jueces del distrito judicial de
Lambayeque, siendo el caso que la muestra respondié a la estadistica de
variable cuantitativa con poblacion finita.

Muestreo: Para Ballesteros (2017) definié como el proceso de seleccionar

una muestra o subconjunto de individuos, elementos o unidades de una
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poblacidon mas grande con el objetivo de estudiar. Para efecto del célculo de la
muestra, se empled el muestreo probabilistico aleatorio simple (ver Anexo 8).
Unidad de Andlisis: La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno
de los participantes: efectivos policial de la Comisaria del Norte, fiscales
provinciales del distrito fiscal de Lambayeque de la provincia de Chiclayo y jueces
del distrito judicial de Lambayeque, que se le aplico el instrumento para recabar

la informacion.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Se aplico el cuestionario como como un instrumento estandarizado para
obtener datos en la investigacion cuantitativa, especialmente en encuestas
(Meneses, 2016). Se efectud la recopilacion de datos de las variables: sistemas
informaticos y operadores de justicia, se empled dos instrumentos validados: a)
cuestionario de opinidon sobre los sistemas informéticos en las entidades
encargadas de administracion de justicia, conformado por tres dimensiones que
incluye 5 preguntas, para este instrumento la escala de medicién sera ordinal,
tipo Likert 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: neutral, 4. de
acuerdo, 5: totalmente de acuerdo; también tenemos b) cuestionario de opiniéon
de los operadores de justicia frente a la utilizacién de los sistemas informéticos,
conformado por tres dimensiones que incluyen 5 preguntas, para este
instrumento la escala de medicién fue ordinal, tipo Likert 1: totalmente en
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: neutral, 4. de acuerdo, 5: totalmente de
acuerdo.

Validez: Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron validados
por tres investigadores y especialistas: uno en metodologia y dos en las areas
relacionadas con las variables de operadores de justicia y sistemas informaticos.

Validez de constructo: se refirio al grado en que el instrumento utilizado
en el estudio midié6 de manera precisa y adecuada un constructo particular, en
este caso, las variables de operadores de justicia y sistemas informéaticos. Esta
es considerada el tipo mas general de validez e involucra una red de
investigaciones para asegurar que el instrumento realmente evalta el concepto
gue se pretende medir de manera confiable y precisa.

Confiabilidad: Para el autor, Hernandez & Mendoza (2018) definio la

confiabilidad como un instrumento de medicién que se refiere al grado en que un
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cuestionario produce resultados consistentes cuando se aplicaron al mismo
sujeto u objeto. El coeficiente de alfa de Cronbach fue utilizado para calcular la
confiabilidad del cuestionario, obteniendo un valor de 0.886 para la primera
variable y 0.904 para la segunda variable. En general, la confiabilidad del
cuestionario fue de 0.895.

3.5. Procedimiento

El procedimiento empleado fue enviar solicitudes de coordinacion
institucional a las dependencias publicas que conformaron la variable de
operadores de justicia y sistemas informéticos. Se disefiaron y validaron dos
cuestionarios aplicados a la poblacién de estudio para determinar la eficacia de
los instrumentos en relacion con las variables en estudio. Se empleo el alfa de

Cronbach y el software SPSS v.28 para analizar los datos.

3.6. Métodos de analisis

El método empleado para el analisis de datos, fue el método estadistico
aplicado, por medio del conocido software estadistico SPSS v.28, generalmente
usado para las investigaciones de tipo cuantitativo se realiz6 como pruebas
paramétricas. Finalmente, se empled la estadistica descriptiva para contrastar la
hipotesis, y la estadistica inferencial para establecer la distribucion y correlaciéon

de la muestra.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio, se observaron los principios éticos ampliamente aceptados
en la investigacidon. Se garantizé el respeto por la libertad y la individualidad de
los participantes, se mantuvo la confidencialidad de los datos recopilados y la
participacion en la encuesta fue completamente voluntaria. Se otorgd autonomia
a las personas para decidir si deseaban participar en el estudio. Se siguieron los
procedimientos de investigaciéon con integridad y ética, evitando cualquier
influencia que pudiera distorsionar los resultados. Ademas, la redaccion de la
investigacion se ajustd a las normas de la séptima edicion de APA vya las
directrices de la guia de investigacion proporcionada por la Universidad César

Vallejo a través de su direccion de investigacion.

17



IV. RESULTADOS

Antes de analizar las correlaciones en el estudio, se llevd a cabo una
prueba de normalidad de los datos correspondientes para determinar si estos
tienden a seguir una distribucion paramétrica o no paramétrica, es decir, si sigue
0 no una distribucién normal. Se extrajo el software estadistico IBM SPSS
Statistics 28, utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la
muestra consistia en mas de 50 individuos, por lo que se utilizé dicho programa

y se determind lo siguiente:

Tabla 1

Prueba de normalidad K-S

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
VARIABLE 1 279 134 <.001 770 134 <.001
VARIABLE 2 257 134 <.001 .784 134 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Medidas que se obtuvieron de la base de datos de sistemas informéaticos y

operados de justicia en la Provincia de Chiclayo.

Criterio para determinar normalidad:

P-valor < a = Los datos no tienen una distribucién normal.
P-valor > a = Los datos tienen una distribucién normal.

La tabla 1 entrega los resultados emanados de la prueba de normalidad,
de acuerdo con el nivel de significancia se observé que la distribucion fue no
normal (p > 0.05); valorada a través de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, al
95% de confianza y con la significancia al 5%. De acuerdo con lo obtenido los

datos fueron no paramétricos y se utilizo el coeficiente Rho de Spearman.
Resultados de caréacter inferencial en el ambito del objetivo especifico:

HO: No existe relacion significativa entre la articulacion de sistemas
informaticos y la eficiencia de los operadores de justicia que laboran en el area

penal de la provincia de Chiclayo.
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H1: Si existe relacion significativa entre la articulacion de sistemas
informaticos y la eficiencia de los operadores de justicia que laboran en el area

penal de la provincia de Chiclayo.
Tabla 2

Correlacion de las dos variables sistemas informéaticos y operadores de justicia.

Correlaciones

\i V2
Rho de Vi Coeficiente de 1.000 .853"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 134 134
V2 Coeficiente de .853" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 134 134

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Célculos resultantes al procesar los datos de las variables sistemas

informaticos y operadores de justicia.

La tabla 2 confirm6 una correlacion Rho de Spearman de 0.853 una sig.
(bilateral) de <0.001, situado "menos de 0.001" o "inferior a 0.001", en base a
ello se descartd la hipotesis nula y se admitio la hipétesis alterna, con ello se
aseverd con certeza del 95% que la correlacion entre ambas variables fue

significativa y positiva.
Resultados de caracter inferencias en el ambito del objetivo general:

HO No se logra la articulacién de los sistemas informaticos, SIDPOL,
RENADESPPLE, SGF y SIREJ, coadyuvando a la modernizacion de la

administracion de justicia.

H1: Se logra la articulacion de los sistemas informaticos, SIDPOL,
RENADESPPLE, SGF y SIREJ, coadyuvando a la modernizacion de la

administracion de justicia.
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Tabla 3

Correlacion entre la dimensidon modernizacién con sistemas informaticos.

Correlaciones

D3 \i
Rho de D3 Coeficiente de 1.000 .908™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 134 134
V1 Coeficiente de .908™ 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 134 134

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Célculo resultante al procesar los datos de la dimension modernizacion y
con la variable sistemas informaticos en la Provincia de Chiclayo.

Los resultados obtenidos de la Tabla 3 arrojaron datos significativos que
resaltaron una correlacion significativa de Spearman, presentando un coeficiente
de 0,908 y un valor de significancia (bilateral) menor a 0,001. En consecuencia,
se rechazo la hipétesis nula y se admitio la hipétesis alternativa, lo que determiné
un alto nivel de confianza del 95% en que efectivamente existe una confirmacion
positiva y significativa entre la modernizacion y los sistemas informaticos en el

ambito de la administracién de justicia .

Estas comprobaciones respaldaron la idea de que la implementacion de
sistemas informaticos en la administracion de justicia contribuye a una mayor
eficiencia y eficacia en el funcionamiento del sistema. La modernizacion de los
sistemas informaticos se traduce en una optimizacion de los procesos judiciales

y una mejora en la calidad de los servicios judiciales prestados a la sociedad.
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Tabla 4

Nivel de los Sistemas informaticos del distrito de Chiclayo

Sistemas Informaticos

Fi %
Organizacion 13 9.7%
Administracion 54 40.3%
Modernizacién 67 50.0%
TOTAL 134 100%

Nota. Célculo resultante de las tres dimensiones respecto a la variable sistemas

informaticos de la Provincia de Chiclayo.

En el ambito de las tres dimensiones planteadas a la variable uno
denominada sistemas informéticos recabo los resultados de los cuestionarios,
obteniendo que respecto a la primera dimensién organizacion, se obtuvo que el
9.7% (07) de frecuencia, del mismo modo que en la dimension administracion se
obtuvo como respuesta que el 40.3% (54) como frecuencia y respecto la ultima
dimension se obtuvo 50 %(67) de frecuencia, siendo el caso que de los
resultados obtenidos de forma general en base a las dimensiones, se logré
sintetizar que la dimensién con mayor relevancia es la modernizacion en los

sistemas informéaticos en la Provincia de Chiclayo.

Asimismo, de la primera variable la comprendida en la Tabla 12 (Ver anexo)
en su totalidad se obtuvo que alrededor del 39.6 % de los participantes brindaron
una respuesta neutral o indiferente, del mismo modo el 31.3 % de los
participantes proporcionaron una respuesta de acuerdo y finiquitando el 29.1%
de los participantes estaban Totalmente de acuerdo, lo que permitié identificar
que la respuesta de los participantes fue indiferente ante sistemas informaticos

en general.
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Tabla b

Nivel de los operadores de justicia en Chiclayo

Operadores de Justicia

Fi %
Transparencia 14 10.4%
Independencia funcional 51 38.1%
Acceso a la justicia 69 51.5%
TOTAL 134 100%

Nota. Calculo resultante de las tres dimensiones respecto a la variable de
operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.

Respecto a la variable 2, denominado operadores de justicia se ha logrado
obtener que las tres dimensiones tienen relevancia significativa, por consiguiente
se obtuvieron como resultado que en el ambito de la dimension uno
transparencia, el 10.4% (14) de frecuencia, asimismo respecto a la dimensién
independencia de otros poderes se recopilo que el 38.1% (51) de frecuencia de
los participantes brindaron sus respuestas y finiquitando el 51.5% (69) de
frecuencia logrando que la dimensién de acceso a la justicia es la que obtuvo
mayor relevancia a nivel de participantes, permitiendo ello que sea una variable

concisa para analizar.

Los datos recopilados de la Tabla 16 (ver anexo) mostraron que el 43,3%
de los participantes, representando una frecuencia de 58, estaban totalmente de
acuerdo con la segunda variable. Ademas, el 27,6% (frecuencia de 37) estaban
de acuerdo, mientras que el 29,1% (frecuencia de 3) proporcionaba respuestas

neutrales.

En sintesis, de los resultados expuesto se logré concretizar que la
correlacion entre las variables fundamenta la hipotesis general desarrollada en
la investigacion y que se logré determinar una correlacién alta entres la variable

operadores de justicia y sistemas informaticos, .
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V.  DISCUSION

En relacidon con el objetivo general planteado, se recopilaron los datos
plasmados en la tabla 3, los cuales mostraron una fuerte correlacion de
Spearman (Rho) de 0,908, con un nivel de significancia bilateral menor a 0,001.
En base a estos resultados, se descarto la hipotesis nula y se ofrecio la hipotesis
alternativa, lo que asegura con un 95% de certeza que existe una confirmacion
positiva y significativa entre la modernizacion y los sistemas informaticos en la
administracion de justicia. Esto respald6 lo sefialado por Canchari & Gutiérrez
(2020) en su investigacion, quienes determinaron la existencia de una

consecuencia negativa alta (Rho=0.826; p=0.000<0.05).

Ademas, logré hacer énfasis en lo plasmado por otros autores respecto a
las variables analizadas, Reggiardo (2021) logré definir a los operadores de
justicia como los responsables de asegurar el acceso a la justicia en una
sociedad democrética. Si el Estado no cumple con su obligacion de permitir un
ejercicio adecuado de la funcién jurisdiccional, este derecho puede quedar

frustrado.

Por lo tanto, se concretizo que la articulacion de los sistemas de
administracion de justicia es el punto de partida para el avance de un pais, como
lo ha sefialado por la Defensoria del Pueblo (2020) el mismo que hizo énfasis
gue es necesario que en territorio nacional se articule para que los miembros de
la regidén del sistema de justicia colaborardn para asegurar la proteccién y

seguridad de las victimas, al mismo tiempo que agilizaran las investigaciones.

Sin embargo, se hizo alusién a lo plasmado por el Poder Judicial (2023)
quienes se comprometieron en articular sus esfuerzos con el objetivo de lograr
una coordinacion eficaz y efectiva, los operadores del sistema de justicia se han
congregado para establecer acciones concretas que permitan asegurar, entre

otras cosas, el cumplimiento de las resoluciones judiciales.

En sintesis, se dedujo que los sistemas informaticos y los operadores de
justicia tienen que ir de la mano, para que la administracion de justicia peruana

pueda desarrollar de forma acérrima y moderna, propiciando que se estimule la
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agilidad de los procesos y un debido acceso a justifica de forma rpida y

transparente.

Con relacion al objetivo especifico, se logro recopilar que alrededor del
50.0% de la poblacién consider6 importante la modernizacion de los sistemas
informaticos a nivel local. Aproximadamente el 40.3% busca mejoras en el &mbito
administrativo, mientras que un 9.7% destaca la relevancia de la organizacion
gue presentan los sistemas informaticos. Lo sefialado, por Canchari & Gutiérrez
(2020) quienes, mediante su investigacion, determinaron la existencia de una
correlacion negativa alta (Rho=0.826; p=0.000<0.05), con lo cual la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (2013) sefialo que los operadores de
justicia son los empleados estatales que participan en los sistemas de justicia y
desemperian roles fundamentales para asegurar el respeto y la proteccién de los

derechos, asi como para garantizar un debido proceso.

Se han considerado los resultados proporcionados por los participantes y
se concretizo la discusion interna relacionada con el objetivo general del estudio,
asi como la revision de los antecedentes de la investigacion y se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Segun el objetivo general establecié que la articulacion de los sistemas
informaticos, SIDPOL, RENADESPPLE, SGF y SIREJ, coadyuvando a la
modernizacién de la administracién de justicia, de los resultados de la tabla 15
(ver anexos) se evidencié que un 39.9 % de participantes se encontraron de
acuerdo y un 29.9 % totalmente de acuerdo con que la articulacién de los
sistemas informéaticos de las entidades operadoras de justicias coadyuvaria la
mejora en la modernizacion de la administracion de justicia, toda vez que la
implementacion de la modernizacion estatal tiene como fin implementar
principios como economia procesal, transparencia, y eficacia en la labor

funcional.

Asimismo, los datos se encentraron respaldados con lo sefialado por
Meléndez (2019) el cual planteo la importancia de implementar un sistema
informatico de control de expedientes judiciales para el uso de los servidores del

Poder judicial y por en el ambito privado los abogados patrocinadores de las
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partes procesales, concluyé que los errores de registro en los expedientes
judiciales se redujeron significativamente en mas de un 50 % al implementar

dicho sistema.

Por otro parte, Vasquez (2022) sefialé que a nivel internacional los sistemas
informaticos utilizados por las entidades administradoras de justicia podrian ser
probables fallas, lo que resultdé en una falta de conformidad en el desarrollo
normal de los procesos penales. Segun planted, estos sistemas judiciales no
estaban en concordancia ni actualizados con las situaciones juridicas actuales
de los administradores, 1o que generaba una discriminacion social en relacion

con su pasado judicial.

Del mismo modo, tenemos lo dicho por Bansal (2018) en un estudio
realizado sobre los sistemas informaticos en la Universidad de Oxford, se
concluyo6 que lo mas destacado en la operacionalizacion de estos sistemas era
su caracteristica de falibilidad, también conocida como tolerancia a las fallas
desde la perspectiva del usuario. Esta caracteristica se fallara un criterio basico
para evaluar estos sistemas informaticos. Los resultados del estudio afirmaron
que la disparidad en los datos de los sistemas informaticos y la falta de
articulacion entre ellos no solo causaron inconvenientes en el desarrollo normal
de la judicatura, la organizacion y la administracién, sino que también generaron
una falta de conformidad por parte de los administradores en cuanto al acceso a

la justicia ya la actualizacién de sus propios datos procesales.

Yendo al sustento tedrico, tenemos una teoria reciente tomando en cuenta
del contexto innovador de nuestra variable de Sistemas informaticos; la Teoria
De La Modernizacion A La Nueva Economia Institucional, que nace por el trabajo
de Burgos (2002) quien definio a los sistemas informaticos en el derecho como
el nuevo Movimiento de derecho y desarrollo, visualizandolo como una
herramienta para el progreso econémico y social. Es entonces, que resulta
pertinente, tomar esta teoria para el presente estudio, porque permite analizar e
integrar conceptos, comprendiendo el problema de manera integral, permitiendo
vislumbrar que los sistemas informaticos son también el resultado del desarrollo

de la sociedad y la economia, producto de la globalizacién.
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Para esta variable, en nuestro pais tenemos al marco normativo
determinado por la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado (2002),z encargada de promover la modernizacion de la gestion publica
acreditado mediante nuestra Constitucion Politica del Pera con relacion a las

teorias.

Asimismo, se concretizd6 que tanto los resultados obtenidos como los
antecedentes y marco tedrico demostraron que en el pasado los sistemas
informaticos en nuestro sistema de justicia presentaron una falta de
interconexién y actualizacion de datos de los administradores, lo que resulto en
una ineficacia en el trabajo de los operadores de justicia. Esto concordaba con
la Teoria General de Sistemas, que surgi6 a partir de los trabajos del aleman Von
Bertalanffy en 1950, quien priorizé la forma de interrelacionar los sistemas con

subsistemas de instituciones que se encontraron correlacionados.

Con relacion a esta teoria, Mufioz en 2021 expresé que la implementacion
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el ambito
del derecho era el resultado del progreso econémico y social, impulsado por la

globalizacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se establecié una relacion
significativa entre la articulacién de sistemas informaticos y la eficiencia de los
operadores de justicia que trabajan en el area penal de la provincia de Chiclayo,
lo cual establece la hipotesis 1 planteada.

Del mismo modo, Huafahue (2020) planteé que las instituciones
multisectoriales podrian, en ciertos casos, coadyuvar al proceso penal utilizando
la informacién requerida por parte del operador de justicia. Por otro lado, Irani
(2008), en un articulo cientifico titulado "Information Systems Evaluation In
Context — Impact Of The Corporate Level", resalto la importancia de la presencia

de los sistemas informaticos en el contexto interno y organizacional.

En resumen, debe mencionarse que tanto los resultados obtenidos como
los antecedentes y el marco teoérico coinciden en que los sistemas informaticos
destinados a la organizacién tienen una relevancia relevante en el trabajo de los
operadores de justicia. Esto es especialmente relevante, considerando que la
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independencia de poderes es un principio fundamental de las entidades

encargadas de la administracion de justicia, como la PNP, MP y PJ.

Estas pruebas respaldan la hipotesis 1 en este trabajo, ya que la
articulacion de los sistemas informaticos ha sido un tema que escasamente haya
sido analizada en todo este tiempo. En otras palabras, existe una relacion
significativa entre la articulacion de los sistemas informaticos y la eficiencia de

los operadores de justicia en términos de su organizacion.

Con relacién al segundo objetivo especifico de analizar la relacion entre el
sistema informatico de administracion y los operadores de justicia penal en la
provincia de Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 14 (ver anexo)
demostraron que un 41.8 % de los participantes estaban totalmente de acuerdo
en que existia una relacion entre la administracion de los sistemas informéticos

y los operadores de justicia en la provincia de Chiclayo.

En resumen, se debe mencionar que tanto los resultados obtenidos como
los antecedentes y el marco tedrico estan de acuerdo en que existe una relacion
entre la administracion de los sistemas informaticos y los operadores de justicia
penal en la provincia de Chiclayo. La implementacion de estos sistemas conlleva
una transparencia creciente dentro del proceso penal. Sin embargo, es
importante destacar que esta funcibn estd conectada directamente al
administrador de estas herramientas informaticas, lo que descentraliza dicha
funcion en la practica juridica, con cada institucion de justicia operando de

manera independiente.

Por ultimo, se encontré que existe un grado significativo de confirmacion
entre las variables analizadas, lo que implic6 que los objetivos tanto generales
como especificos estaban relacionadas entre si, como se muestra en la tabla 2

establecida en la investigacion.

En sintesis, se ha logrado construir un concepto base de sistemas
informaticos como conjuntos de componentes interconectados que trabajan en
conjunto para procesar, almacenar y transmitir informaciéon en el ambito de la

justicia. Estos sistemas estan compuestos por hardware (como computadoras y
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servidores) y software (programas Yy aplicaciones) que permiten la

automatizacion y gestion eficiente de tareas relacionadas con el proceso juridico.

En términos generales, la articulacion de sistemas informaticos en el ambito
de la administracion de justicia mejorara la eficiencia, la transparencia y la
agilidad de los procesos judiciales. Facilitar4 la gestion de informacion, al
conectar los diversos sistemas informaticos utilizados en la administracion de
justicia, se agiliza el intercambio de datos y documentos relevantes, permitiendo
una gestiéon mas eficiente y oportuna de la informacion en todos los niveles del

sistema judicial.

Agilizara tramites y reducir tiempos, ya que la integracion de sistemas
puede reducir la burocracia y la repeticion de tramites, lo que acelera los
procedimientos judiciales. La automatizacion de tareas repetitivas también
contribuye a mejorar la eficiencia. Asimismo, favorecer la transparencia y el
acceso a la informaciéon, la articulacion de sistemas puede mejorar la
transparencia en el proceso judicial al facilitar el acceso a la informacion para las

partes involucradas en los casos y para el publico en general.

En el &mbito de la toma de decisiones porque la articulacién de los sistemas
puede proporcionar una visibn mas completa y actualizada de la situaciéon
judicial, lo que ayuda a los jueces y otros funcionarios a tomar decisiones

informadas y fundamentadas.

Finalmente, se ha logrado corroborar que en el territorio peruano hace falta
la articulacion de los sistemas informaticos y sus operadores de justica, para que
en un solo sistema se obtenga la base de datos, permitiendo la agilidad de los
procesos y con la nueva era digital paises como Colombia han implementados
mecanismo judiciales y extrajudiciales que operan de manera integrada para
lograr una satisfaccion 6ptima de los derechos de las victimas, garantizando la
rendicion de cuentas y asegurando la seguridad juridica, ese mecanismo es el
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVIJRNR).
Por ende, el Perl no es ajeno a la era digital y la articulacion permitiria el ahorro
de tiempo y dinero dentro de los procesos de indole penal y la optimizacion de

los operadores de justicia para dilucidar una respuesta clara ante los ciudadanos
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VI.

CONCLUSIONES

La articulacion de los sistemas informaticos SIDPOL, RENADESPPLE,
SGF y SIREJ, coadyuvaria significativamente a la modernizacion de la
administracion de justicia y es importante que el pais continie abordando
estos problemas y desarrolle un marco normativo solido para regular el
uso de la inteligencia artificial en el ambito juridico, garantizando la ética
de ambito y la equidad en su aplicacion. Si se gestionan adecuadamente
estos desafios, la inteligencia artificial puede seguir siendo una
herramienta valiosa para el ejercicio de la carrera juridica como en
Colombia, contribuyendo a una justicia mas accesible, eficiente e

imparcial para todos los ciudadanos.

Dada la ausencia de estudios previos que aborden las dos variables en
conjunto, la presente investigacion asume un papel pionero al ser el primer
antecedente directo en esta area. Al abordar esta temética, subsana una
brecha de conocimiento y proporcionar una comprension mas completa y
profunda de cdmo estas variables interactian y destacan el ambito
juridico. La relevancia de este radica en que sus hallazgos podrian tener
implicaciones significativas para la préactica juridica de los operadores de

justicia a nivel de organizacion y la toma de decisiones en este campo.

El andlisis de la interaccion entre el sistema informatico de administracion
y los operadores de justicia penal en la provincia de Chiclayo ha brindado
una perspectiva clara. La implementacion correcta y el uso efectivo del
sistema informatico de administracion han evidenciado una mejora
significativa en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones por parte

de los operadores de justicia penal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de la Il Macro Regién Policial Lambayeque, Presidenta de la Junta
de Fiscales Superiores de Lambayeque, al Presidente de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, se recomienda fomentar la
participacion y alentar a los operadores de justicia en mantener
actualizado sus sistemas informaticos, a fin de brindar en su
administracion mayor transparencia, ya que agiliza la labor funcional en la

Provincia de Chiclayo.

Jefe de la Il Macro Regién Policial Lambayeque, Presidenta de la Junta
de Fiscales Superiores de Lambayeque, al Presidente de la Corte
Superior de Jueces de Lambayeque, se recomienda promover la
integracion efectiva del sistema informatico de organizacion en el sistema
de justicia penal, junto con capacitaciones continuas, puesto que
garantizara una administraciéon mas eficiente de los casos y una toma de
decisiones agil y efectiva , motivando a los operadores de justicia a
mejorar la calidad de sus servicios en la provincia de Chiclayo. Ademas,
se debe establecer un mecanismo de evaluacion continua para medir el
impacto de la articulacion de los sistemas en la eficiencia y calidad de los
servicios judiciales. Estos indicadores permitiran identificar areas de
mejora y realizar los ajustes necesarios para garantizar un Optimo

funcionamiento del sistema integrado.

A la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional del Ministerio
Plblico, a La Oficina de Imagen institucional del Poder Judicial de
Lambayeque y Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional, difundir
al publico en general- usuario, los beneficios de la articulacion de los
sistemas informaticos de los operadores de justicia, quienes podrian tener
acceso virtual, a la informacion ahi consignada, lo que generaria que la
comunidad, pueda fiscalizar la labor de sus operadores de justicia, ello

como una garantia de la transparencia de la funcién publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacidon de variables

Titulo: Articular los sistemas informéticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de justicia penal

Provincia de Chiclayo

Variables de | Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Variable 1: se define como el | La variable serd | Organizacion Jerarquia Escala tipo
Sistemas conjunto de recursos | operacionalizada a partir Contexto practico Likert
informaticos | formados por un | del reconocimiento de sus Supervision de actividades
hardware, sofware y las | dimensiones, disefio de Trabajo en equipo, mismo objetivo
personas que lo | instrumentos, el recojo de
emplean, que se | datos y el analisis de los | Administracion Gestionar, organizar y dirigir
relacionan entre si para | mismos, para ello esta Toma de decisiones
almacenar y procesar | variable serd evaluada a Implementar planes de accién
informacion con un fin | través del cuestionario. Modernizacion Herramientas de sistemas
en estatal Practicidad y rapidez
especifico(alegsa,2016) Satisfacer necesidades humanas.
Transformacion e institucionalizacion
de la estructura estatal
Variable 2: se define como los | Lavariable sera analizada @ Acceso a la Gratuidad Escala tipo
Operadores | funcionarios publicos | mediante  cuestionarios | Justicia Participacion en igualdad de Likert
de Justicia gue intervienen en los | que permitira medir las condiciones

sistemas judiciales,
desempefiando  actos
funcionales para el
desarrollo de la

actividad jurisdiccional
gue esta dirigido al
respeto

dimensiones planteadas.

Independencia
funcional

Transparencia

Inclusién

Autonomia

Servicio independiente
Transparencia formal
Transparencia sustantiva
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Articular los sistemas informéticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de justicia penal
Provincia de Chiclayo

FORMULACION DEL
PROBLEMA

Problema Principal:
PG: ¢ Como articular los

sistemas  informaticos
para lograr la eficacia del
trabajo de los

operadores de justicia
penal  provincia de
Chiclayo?

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo General:

OG: Establecer la articulacion de
los sistemas informaticos,
SIDPOL, RENADESPPLE, SGF
y SIREJ, coadyuvando a la
modernizacion de la
administracion de justicia.

Objetivos Especificos:

OEL1: Establecer la relacion que
existe entre el sistema
informatico de organizacion y
los operadores de justicia penal
de la provincia de Chiclayo.

OEZ2: Analizar la relacién que
existe entre el sistema
informatico de administracién y
los operadores de justicia penal
de la provincia de Chiclayo.

HIPOTESIS

Hip6tesis 1. Si
existe relacion
significativa entre la
articulacion de
sistemas

informaticos y la
eficiencia de los
operadores de
justicia que laboran
en el &rea penal de
la provincia de

Chiclayo.
Hipdtesis 2: No
existe relacién
significativa entre la
articulacion de
sistemas

informaticos y la
eficiencia de los
operadores de
justicia que laboran
en el area penal de
la provincia de
Chiclayo.

VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL
MUESTRA (ALCANCE) /
DISENO
Variable 1:
Sistemas UNIDAD DE
Informéaticos ANALISIS
Funcionarios
publicos de la
Policia Disefio de
Nacional, investigacion:
Ministerio
Publico y Poder
Judicial No Experimental
POBLACION
Variable 2:
Operadores
de Justicia 206
MUESTRA
134

TECNICA /
INSTRUMENTO

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

Prueba no
paramétrica
Coeficiente de
correlacién
Spearman
Prueba de
Cronbach
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario 01

Variable 1: sistemas informaticos
Estimado colaborador, este cuestionario tiene un propdésito netamente académico,
y la informacién recolectada sera utilizada con absoluta confidencialidad. Esta de
acuerdo con realizar la encuesta:

Si NO

INSTRUCCIONES: lea atentamente cada afirmacion y marque con un aspa (X) el
cuadrito correspondiente segun la respuesta que usted crea que se acerque a la
realidad.

5 4 3 2 1
Totaiment De . En Totalmente en
e de Indiferent
acuerdo acuerdo e () desacuer | desacuerdo
TA) (A) do (D) (TD)
. . p Escala
Dimensiones/Items .
Valorativa
} . ‘ TA|A|lI|DTD
N° D1: Organizacién 5 4(3]2]1

La informacion de los detenidos brindada por el sistema
informatico institucional que le otorga la entidad publica en
la que labora se Interrelaciona con las entidades conexas
encargadas del proceso penal

Las instituciones publicas encargadas de la administracion
de justicia brindan la informacién necesaria para el usuario
comun

El sistema de interconexion de datos de detenidos facilita el
uso de los sistemas informaticos de la policia nacional del
Peru, Ministerio publico y poder judicial

D2: Administracion

Se optimizara la labor de los operadores de justicia con la
interconexion de los sistemas informaticos

Los sistemas informaticos requieren de manera individual,
el mantenimiento, actualizacion e interconexion de datos
por parte de cada una de las entidades publicas vinculadas
a los mencionados operadores de justicia.

La actual interconexion permite cumplir con la funcién de su
organizacion

Debe existir una capacitacion previa y permanente al
ejecutarse la implementacién de un nuevo sistema
informatico articulado
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Una articulacion de los sistemas informaticos significa una
mayor interconexion generara mayor eficiencia en el trabajo
de sus operadores frente al servicio que brindan a los
usuarios.

D3: Modernizacion estatal

La certeza en los datos ingresados en los sistemas
informaticos de la PNP, MP y PJ generan seguridad al
usuario frente a la informacién que requieren

10

La implementacion de los sistemas informaticos en el
sistema juridico penal simplifica la labor funcional a sus
operadores

11

La implementacion de la articulacion de los sistemas
informaticos en el sistema juridico reducira el tiempo de
busqueda de datos relevantes para el proceso penal

12

La implementacion de la articulacion de los sistemas
informaticos en el sistema juridico reducira los errores en
sus datos ingresados

13

La cooperacion entre las instituciones administradoras de
justicia generara certeza ante el usuario respecto de sus
datos informaticos registrados

14

La articulacion de sistemas informaticos penales debe ser
manejada, actualizada y coordinada por un ente rector,
diferente al PNP, MP y PJ

15

La articulacion de los sistemas informaticos afianzaria el
trabajo en equipo para garantizar la actualizacién de datos
de las organizaciones involucradas, esto es PNP, MP, PJ.

16

Resulta urgente articular los sistemas informaticos del PNP,
MP y PJ para casos de detenidos

17

La articulacion de los sistemas informaticos en el PNP, MP y
PJ resulta de urgente implementacion
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Variable 2: operadores de justicia

Cuestionario 02

Estimado colaborador, este cuestionario tiene un propésito netamente académico,
y la informacion recolectada sera utilizada con absoluta confidencialidad. Esta de

acuerdo con realizar la encuesta:

Si

NO

INSTRUCCIONES: lea atentamente cada afirmacion y marque con un aspa (X) el
cuadrito correspondiente segun la respuesta que usted crea que se acerque a la

realidad.
5 4 3 2 1
Totaiment De . En Totalmente en
e de Indiferent
acuerdo acuero e () desacEL)Jer desa_lc_:gerdo
) | B do (D) (TD)
Dimensiones/items Escal_a
Valorativa
. T TA|A|IlI|D|TD
D1: Acceso a la justicia 5 (4l3/2]1

La articulacion de los sistemas informaticos ayudara al
operador de justicia a lograr una mayor satisfaccién frente al
administrado

Los operadores de justicia tendran una amplia informacién
de manera inmediata frente a las otras instituciones publicas
involucradas

La informacion registrada en los sistemas informaticos
acelera los actos de investigacion que realizan los
operadores de justicia

Los sistemas informaticos diferenciados garantizan la
independencia funcional de la PNP, MP y PJ en el Peru

La interconexidon de datos entre los sistemas informaticos
agiliza el acceso a la justicia en Peru

Los sistemas informaticos penales mejoran el acceso a la
informacion que brindan al usuario comun la PNP, MP y PJ

D2: Independencia funcional

La articulacion de los sistemas informatico afectara la
autonomia funcional de cada institucion encargada del
proceso penal

Los sistemas informaticos penales con su informacion
conexa con otras instituciones del mismo rubro penal,
facilitan el seguimiento de los procedimientos judiciales a
las partes involucradas
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La articulacion de los sistemas informaticos agilizara el
proceso de obtencion de informacién para los propios
operadores de justicia, como ocurre en los procedimientos
de los antecedentes penales

10

La articulacion de los sistemas informaticos afectara la
autonomia funcional de cada institucion encargada del
proceso penal

D3: Transparencia

1

La articulacion de los sistemas informaticos genera
transparencia para el proceso penal

12

La articulacion de los sistemas informaticos generara
certeza ante el usuario respecto de la informacion ahi
registrada

13

La implementacion de una articulacion de los sistemas
informaticos conlleva a un mayor control a los operadores
de justicia en su respectiva participacion en el proceso
penal

14

La informacion que ingresan los operadores, como
miembros de la PNP, MP y PJ, resultan en algunos casos
repetitivos

15

Los sistemas de datos facilitan el acceso a informacion
relevante y actualizada sobre casos judiciales y procesos
legales

16

La articulacion de los sistemas informaticos proporciona
mayor acceso a informes, estadisticas y datos relacionados
con el desempefio de la PNP, MP y PJ

17

La Articulacién de los sistemas informaticos penales brinda
transparencia en la funcién de sus operadores frente al
usuario comun
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Validador 1: Mg. Maria Luisa Ramirez Cabanillas

P‘EHLJ —— — i Supenntendencia Nacional de ":I:":"mh:' =
inisterio de Edwcacidn Ayl Ay B or L ndvaralis rmacion Linieersitania
ﬁ Educacion Supericr Universitaria Regisire de Grados y Titules

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcsdn de Documentasdn & nformacdn Universitaria y Regisiro de Grados y Tilulos, a ravés del
Ejeculivo de la Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja constanda que la informacidn conlenida an eale
documano s& enclenlra inscrila en & Regstro Nacional de Gradaos v Tilules adminisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apellidos RAMIREZ CABANILLAS
Mombres MARIA LUISA

Tipo de Documento de [dentidad [

Mumeso de Dodcumentd de ldenidad 18333109

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Maribie UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD 3.4.C.

Rectar LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secetaria General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Dhirescos PACHECD ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Deraminacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Facha de Expadicitn 170619
Resohetn/Aca 01B4-2018-UCY
Diplarna 052-DE4300
Fecha Malsicuka DM VEDAT
Fecha Egreso 20001/2019
Fecha de emisidn de la constancia: || SUNEDU
[ ] 04 de Julio de 2023 —

Fetrtiwa Seraidor e
i aviosraninado.
Fecha; S40TR0E 10-41-54-050

J,»"”-‘ ) Firmada dighalmente par
; ol Superinterdencia Nazkanal de Esucackin
S Superier Univeridasa

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
J Superintendencia Macional de Educacicn

CODIGD VIRTUAL DM352424 Superior Universitara - Sunedy

Esia oonsiancia puede ser verficada en el siiio web de a Superiniendencia Hacional de Educacitn Superior Universiana - Suredu
|, sy gob. pat, ublizands lectora & chdigos o iehong celular enfcoanad: al Cidips OR. Bl celular deba possdar un sofware graluilo
descangado desde inbemat.

Documents slecindnio emildo en el mamno de b Ley N° Loy N 27289 - Loy oe Firmas y Coiflcades Digilales, y su Reglamento
aprobaedo medanks Deoneio Suprema N™ 052-2008-PCRL

"} B presenie documenio dejs corstancia dnicamenie del regising del Grado o Tt que oo sefala.
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Ewvaluacion de juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha =ido seleccionado para evaluar el instruments “Aricular los
sisiemas informiaticos para lograr la eficacia del frabajo de los operadores de justicia penal
provincia Chiclayo”. La evaluscion del instruments es de gran relewancia para kogar que 523
valido y que los resultados obtenidos a parfir de éstz sean utilizados eficientements;
aporiando al quehacer psicoldgico. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez: | Mana Lusa Ramirez Catanillas
srado Profesional: | Maestna (x]  Doctor (]
Area de formacion academica: | Chnies [} cooal (]
Educativa ()  Organizacional [ )

Area de expenencia profesional:

izeshon Fublica y Ciencias Penales

Institucion donde [abora:

ulinistens Fublico

Tiempo de experiencia protesional em 2l
area:

Za4anos [
Mas de G afas (x)

2. Proposito de la evaluacion:

“alidar &l contenido del instrurmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueha: [ Cuestionano:

Autora: | Judith Weronica Pinto Zavalaga
Pracedencia: | Chiclayo
Administraceon: | Indnndual
Tiempo de aphcacaan: | Dos horas

Ambite de aplicacion:

Efectvos polial de la Cormsana del Mortz, fiscales
prowinciales del distrite fiscal d= Lambaysque de la provincia
de Chiclayo y jueces del distrito judicial d= Lambaysque.

Significacion:

Escala Crdinal, W Sisternas informabcos (organizacion,
administracion ¥ modernizacion)

4. Soporte teorico

Subezcala .
Escala/AREA {dimensionas] Definizion
Jrganizacion | Jerargwa, contexdo  prachoo, Supenasion de
actividsdes, Trabajo &n equipo.
Adrrinistracion | Geston, organear y dingir, loma de decisiones,
Crdinal, tipo Irgplermentar planes de accion.
Likert 1-5 Mpodernzacion | Herramientas de sisiemas. Fracticadad y rapadez,
Satisfacer necesidades humanas
Transformacion e instiucionalizacion de |3
estuctura estatal.

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:
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A continuacidn a usted e presento =l cuestionario de la primera wariable elaborado por
Judith Weronica Finio Zavalaga en &l ano 2023, De acuerdo con las siguientes indicadores

califique cada uno de los ftems segun comesponda.

Cataigaria Califloachan ndicador
1. Mo oumphe con il oriers El lizm nio as clans
El item mguiene Daslantes modficackoness o
CLARIDAD L mac T2 iin muy grande en el W o las
El fiem se comprende | 2. Bac Hive palabras de acuendo con S0 Sgniicado o por
r":::::"f '..ms::'.:.lz: la ordenacin de oslas
siride ' = - -
s [3_Wasean e e e e
El Memm o5 clarn, Gene semadnica vy sindaxis
4. Ao niwe adecuada
1. Tolalmenie on dessoserdn | El Bem no fene reackn Bgios con o
Ing pumise con al orierio) dmansdn
COHEREMCIA 2. Desacuerds (oapo nhed de | Bl Bem feme un refacin fangendalfeana con
El Mo fhene redao &n ScLro) la disreerisdin
Igioa oon la dineng in
o Indicador que esid 3. Acuerdo {modenedo rovel) El item fere una reackn moderada oon la
i e dimansan gues s asli mdendo
4. Tolalmenie de Aossrdo [alio | Bl Gem se encusnira esi meladionado oon la
vl dimansdn guae ookl midiendo
1. Mo pampie oon gl orlens El liem pucda sor £iminads sin que s e
RELEVAMCIA afeciada la medicitn de la dmensian
El Hem &5 esemclal o 2. Eajn Hihwe El Heemn feme alquna redevancia, pere olno Semn
Imporianie, &5 decir peseade Eshar rclayanado o que mide esie
debaz s nohsdo: 3 Rizderade nivel El Hem &5 relatvamanis impokanis
4. Alio nkeed El Hem & muy relevanie ¢ debe ser inclukda

2. Bajo Mivel
3. MNoderado nivel
4. Alto nivel

Lesar con defanimients Jos fems ) calficar &0 ung escald os T 8 4 5U valorscion, 357 cams
Saiicismos arinds sus ohsenackanes que considens pernanis
1. Mo curple con el eriferio

Dimensiones del mstrurnenio: Crganizacion, Administracion y Modernizacion
+ Primera dimension: Organizacion

+ Jjetivos de |3 dimension: el obistive es analizar =i los encusstados consideran
pertinente las mejoras en =l ambite de I organizacion en las entidades publicas en

&l ambito penal.

mdicadcrad

Eam

Chirsad

LCohersacie

Dhwarvuocnws
SHeoc e C e

Janeguls Lo
detem dng

Ghslema

Informaciin
brindada

Insibusckona’ que le oloma fa
enfidad pdblca en
labora s Iniomeiec lona con ks
enfldadies conadas emcangedas
del proceso penal

de b
por &
o koo

a quae

Lamaain
prisciEn ercangadas

il NG a0 Bn
brinadan -]
M Sans

Comiin

Liacs Il ones

para & USuanoc

ol s
= d
de  jusiica
o macitn




Supmvann
de
acirad i
y leshEs an
[EHT] 5]

El ssizma de inberoomnexitn di
dafcos de defenidos facika «
-1 di los slshemias.
Infomuddcos de la  policia
mackonal del Perd, Minkleno
pilibd oo podier [udiolal

+ Sagunda dimension: Adrrinistracicn
+ Ohjefivos de la dimension: el chjefive es conooer si los encusstados consideran
perfinente que dentro de Iz administracion de jusficia se pueda brindar 1s

inferconexion para las mejoras e este en 2l ambite de aplicacion.

Cluridad

Cohsrwncis

Hulev wnc s

Uiy B 10T
MEsc orrrand woon e

Gestonar,
arganizar y
dirigir

S apbmizas la labor de los
cperadones de uslicia con
Inbercones B di los
shshemas Indormatioos

.-"l

.-"l

Los ssiemas  Infomeddoos
requbsmn dix manera
Indisidual, o rmanienimenio
aclualzacitn e Inerconesdo
de dalos por parhe de coda
wa  de ke enbdades
palblbcass  winculadas a los
mencionados operadones de

JustCia

La achsd  Inlerconaxdn
permide  oumpir con ka
B kn O s argantzacin

Todms g
dhac lnnes

[ET) sl e
capackacidn  preva ¥
permanenle & oleosarse
Impheeniac B de wn e
shshema Irdarmatioo
it ulad o

E

mplemaniar

plares di
accitin

Una  anculacdn  de  los
shshemraes Infamedions
skgrifica una maynr
Inibare oy b DTS
mayor efidenci en el rabajo
de sus operadones frende al
sardicin que brindan & los
U Uanns

Tercera dimension: Modemizacion estatal
Objetivos de la dimension: conocer si la poblacion materia de estudic
considara que a nivel funcional debe modernizarse para la produccicn de
agilidad el momento de cbtener informacion relevante en el ambito penal.

Indicad oras =T Clerdad | Cohwencie | Beevanco DErderyES1onEd
Ll
Hazira i beriad g La corera on os dalos
stslzmas Ingresados en ks sislemas —
Infermsdicns e fa PHP, MP =] =] =] e

w PJ genaran sequridsd al
wuare  frenbe a  la

Infomaaciiin Que neg anen
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Pracikcidad y
rapidez

La Implementacitn de o
shshemaes indormalioes an e
sksbema  juridios penal
simnpiifica la labor funcional
& SUS apEradones

.-"|

L
e

La implemeniacen de la
articulacitnde lns sislemas
Infemsdtcns &n ol ssiema
|urdica reducnd &l Hempo
de blsguesda de  dalos
relsvanias pam &l proteso
P

L
e

L
e

La implemenacon de la
arficulacian de los sislemas
Informsdi cos en ol ssiema
|uridioo reducid os erones
e sus dalos Ingresados

Fraciodad y
rapkdes

La cooperackin enire las
I knes

admintsfradoras de jushca
genermnd cedera ante o
suans respecio de sus
dabce nfcrmdlicns
regiirados

Transiormaiion &
instosckonaizacian
e la esiruciura
calalal

J-"I

a-"|

L awribculacién de skinmas
Infermaiiicos penakes debe
ser mangjada, aciualzada
v ooooedingda Bor oun enle
rechor, diferente al FMF MP
¥ PA

J-"I

La amcuackn de (o
shshemas oS
afianzara &l Irabao @n
eqipe Do garanlizar la
aclualzacdn de dabcs de
las organzacones
Inyoiscradas, eso 6s PP,
KF. FJ

a-"|

Resulla  urgenle  arfoulr
los ssipmas  nfomndicos
del PHP, MIP v PJ para
casos de detenidos

J-"I

La armowsckn  de (1
sislemaes indormalioos an o
FHF, MP v PJ resudia di
urgenle ingimeniack

a-"|

(9333107
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Evaluacion de juicio de expertos

Respetzdo jusz: Usted ha =ido seleccionado para svaluar el instruments “Aricular los
sistemas informaticos para legrar la eficacia del trabajo de los operadores de justicia pensl
provincia Chiclayo™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para bogar que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éstz ssan ulizados eficientements;
aportando al quehacer psicoldgice. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Hombre del juez: | Mara [usa Ramirez HIED

zrado Profesional: | Masstna (=)  Coctor [l
Area de formacion academica: | Clinica [} zooal [
Educativa (]  Organizacional | )
Area de expenencia profesional: | =ston Fublica y Uencias Fenales
Institucion donde labora: | Ministzno Fublico
Tiempao de experiencia profesional en el | £ 3 4 anos i
area: | Mas de Safos {x)

2. Proposito de la evaluacion:
“alidar 2l contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionarioc

[ . . | Cuestonano

Mombre de | prueba:

Aurtora: | Judith Veronica Pinto Zavalaga

Procadancia: | Chiclayo

Administracaon: | Indnadual
Tiempo de aphcacion: | Doz horas
Efecinvos polical de |a Cormesana del Morts, fiscales
Ambito de aplicscion: | provinciales del distrits fiscal 42 Lambayeque de |3 provincia
de Chiclayo y jueces del distrito judicial d= Lambaysque.
Escala Cedinal, W1 Sisternas informaticos (organizacion,
administracion y rmademizacion)

Significacion:

4. Soporte tedrico

Subescala -
Escala/AREAR {dimensiones) Definicion
Aocesoala zratitud, Farbicipacion en igualdad de condiciones
o Jusficia & Inclusion.
Ordinal, ite [~ Tndependencia | Awcnomia y Semvica independiente.
Likert 1-5 funcional
Transparzncia | [ransparencia formal y Transparencs sustantva

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn a usied le presento el cuestionario de la primera variable elaborado por
Judith Viaronica Finio Zavalaga en & ano 2023, De acuerdo con las siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.
| Catagaris | Calfiaaal&n | indisador |
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(4]

Mo pumiphe con el oriberio

El Hem ng a5 clan

CLARIDAD
El Hem s& comprende | B Bao Mise
fdcimenie, es diock, su

El llam requicre haslanbes modficackones o
una M fioackan muy grande en el uso de las
palabras de acusnds con s sgniicado o por
la ordenacitin de &stas

siridcioa v semanica
son adecuadas T.  Wioderado mwe

So regucne una modfcacitn muy especfica
e algunos die ks Wrminos del Rem

B A i

El ®em @5 clrn, Gene semdniica y sinaxds
adecuada

5 Tolaimenie en desatserdo
Ing cumighe con el oriberio)

El hem mo feme reackn Bgica con la
dimansdn

COHEREMCIA E. Desacucrds (bap nivel O

El Hem fiene reladidn
Iaghsa con la dmensian

acuanda)

El Bem fere un refackn tangenoal®sjana oon
la disrens in

o Indkcador que estd T.  Acuondo (modersda neol)

El llem teme dna refackin moderada con la

e dheredn dmansdm gue s asld mdands

B, Tolaimenie de Acserds [alio | Bl Genn se encuenira esid melacionade con la

il dmansdm gue &5kl midienda

5 Mo ouvgee con el onlario El ligm puede sir siminado sin gue s& wea
RELEVAMCIA afectada la medicitin de la dmenskin
El Hem &5 esencial o E.  Eajo Hive El hem ferae alquna relevancia, pene olro e
Imporianie, &5 decir pisede estar inclupendo o gue mide esie
dbe ser inchado 7. Woderado nivel El Hem es relaivamenbe impofanis

B.  Alio nivel El liem &5 oy relevanie y debe ser inolukda

Lesr con defemmisnts Aas tems i calfdcar en wia escald o= 1 & 4 5u valorscion, 351 cams
SOcESmos brinds SUs ohsenvackones gue consitens perinenis

5. Mo cumple con el criterio

8. Bajo Mivel
7. Moderado nivel
2. Alio nivel

Dimensziones  del insfrumento: Accesc 3 ls Justicis, Independencia  funcional v

Transparencia

+ [Frimera dimension: Acceso a la Justicia
+ Ohbjetivos de la dimensian: =) objetivo 25 anslizar si los participantes de estudic
consideran si existe inclusidn, participacicn en iguskdad =n el acceso a la justicia.

mdicadorau Eam

Clharstud

Cohersncis IEalwwunoie

CDhwarveoones
SHw com erch C e W

el Lz i ol aicidi b bk Slsbeins
informdtons ayudard a
operador de justcia a lograr
e mayar salslacoian inenie
ol adminkirads

.-"l

__.-I S| —

Falcpans | Los  operadores de  |usboa

nan Beradriin uria ampla
gualkladde | nmaaciin de manema
comdnmns | inmadiala Trente @ las ciras
Insihsciones nliipas
Inwoiucracas

La ivlormackn regsineda en
los  ssiemas  ivlomatoos
R s ackas de
InyEstigacen que nalizan ks

operadones de justica
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Craliud Los  skiemas  indommaboos
dferenciades  garanizan la ) ) )
Independencia Tunconal de & | < “Tf =7
FHF. BF ¢ PJ am o Penl

Fanepans | L inderconesdin de datos anine
nen las salemas Iriormatoos

guakadde | yiog ol aooeso a o usiom an | == =} ==}
costheore FI'H.'I

Los  skiemas  indommaticos
peraes mepran &l acceso ala )
Informacién que  Drindan @ =
U i oomddin la FMF, MP y P

+ Segunda dimension: Independencia funcional

+  Cjetivos de la dimensidn: Se analizara =i la independencia funcional procede con
ko concatenacion de los propios sistemas v como se desarmolla en &l ambido d=
splicabilidad

Indzudorm Esm Cleridad Coherwnie b=
fEscomandsc oned

Huloramia Lia amicuackn de o
shslamas oo
afeclard  la  aulonomia “
fnckanial di: caida
Insthuckn encargada de
prooeso poanal

_.i e For | —,

Horddo Lie skbemas indormidtoos
Independianie | penafes com su informadd dn -
COnE oan olras | «F =

Instbsciones  del msmo
rubre ponad, Taclkan o
S QLTSS de s
proccdmignias udokles a
lis partes mvcluoradas

SanEn La  aicuackn  de oS

ndspendenis | sishemas Indormabioos | <5 =y #]
agilzard o prooeso  do
obbemcitin de informaddn
para [la:4 PrOpios
operadones  de  jushida,
oOma  OONTE  en ok
prooedmienins  de oS
antecedenies penakes
La aficuackn de oS
shshamas Irdormiitiooes
afeclara  la aulonomia | == =] =T}
fumchanal di caida
Insthuckn encargada  de
prooeso penal

Huloramia La  aicuackn  de oS
shshamas nfor miico
aleclard  la  aulonomia | =3 =] ==}
fumchanal di caida
Insthuckn encargada  de

LYDCCE0 panal

+ Tercera dimension: Transparencia



# Objetivos de |z dimension: conocer si la poblacion materia de estudio
considera que a nivel funcional debe modernizarse para la produccidn de
agilidad =l momento de obtener informacicn relevante en el ambito penal.

InZicedores Hem Clwridad Cohsrencie LE
fMEscomandscioned

Trarmzae=os | La  adkulacén  de  los
fadfal Sisheiras nfcrmialcos

- - - 1 — e,
genem  fmnsoarencis para | = J i
o proceso penal
La arkulactn de los
sislemas nicrmalicos i
penerard oereza anbe o | =3 =3

suane respecks de la
Infermacian ahl registrada

Trarmzie=ca [ La Impementackn de una
suslaniig arficulacitn de los sklemas | = =3 #]
Informsddons conlava a un
mayor  cordrl @ fos
operadores de jusioa en su
respectiva parfcipacin en el
prooeso panal

La informacian que ingresan
los  operadonas,  ooma

miembras de k PHP MP y | == - =] il
FJ, resstan en  alguncs

Casos repelEws

Lices doiemas  de dains

faciflan & aocoeso @ .

informeacitn roleeante y | =f #] #]
aclualzada  schre  casos
Judiciakes y procesos legakes

I".'f"ijim
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Evaluacion de juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionsdo para evaluar gl instruments “Aricular los
sistemas informaticos para lograr ls eficacia del trabajo de los opsradores de justicia penal
prowincia Chiclayo”. La evaluscion del instrumento es de gran relevancia para kogar que 523
valido y que los resultados obtenidos a pariir de este s=an utilizados eficientements;
aporiando al quehacer psicoldgics. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del jusz

Hombre del juez: | John Jose Manws] Gonzales Diaz
Grado Frofesional: | Masstnia (=]  Doctor [l
Area de formacion academica: | Ghnica [} ool [l
Educstiva (|  Organizacions | )

Area de expenencia profesional;

Ingenisra de Sistema en mencion &0
Gerencia de Tecnologia de |a Informacion
vy Gestion del Softwars

Institucion donde Tabora:

Ministeno Fublico

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

Za4anos [
Mas de 5 anos {x)

2. Proposito de la evaluacion:

“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Mombre de la prueba:; CUBSHIONanG

Autora: | Judith Yeronica Pinto Zavalaga

Pracadencia; | Chiclayo

Administracion: | Indiidual

Tiempo de aphcacon: | Dos horas

Efecinvos polical de |3 Cormsana del Mers, fiscales
Ambito de aplicacion: | provinciales del distrita fiscal de Lambayeque de la provincia
de Chiclayo y jueces del distrito judicial d= Lambaysgque.

Significacion:

Escala Urdinal, W1 Zisternas informaticos (organizacion,
administracion y modemizacion)

4. Soporte tecrico

Subescala I
Escala/AREA {dimensionas) Definicion
irganizacion | Jerarguia, contexio  prachcoo, Supenasion de
actividades, Trabajo en equipo.
Adrministracion | eshan, organzar y dingir, loma de gecisiones,
Crdinal, tipa Imgplerneniar planaes de accion.
Likert 1-5 Mpdemzacion | Herramientas de sistemas, Fractcadad y rapidez,
Satisfzcer necesidades humanas y
Transforrnacion e instiucionalizacion de Ia
Sstructura estatsl.
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5. Presemtacion de instrucciones para el jusz:
A continuacian 3 usied le presento &l cuestionario de la primera variable elsborado por
Judith Weronica Finio Zavalaga en =l afo 2023, De acuerdo con las siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun comrssponds.

Catmgaria Calfoacion Indlzador
1. Mo oumphe con el oriberio El Hizm no a5 clano
El item meguiere baslantes modlicackones o
CLARIDAD

El Hem se oomorende
fdcimenbe, o5 deck, su
sinidcica ¥ semanlca
son adecuadas

Z.  Baio Miwe

ursa s ioseckhn midy grande an el uso 3 las
palabras o acuendo oon U signilicado o por
la_ordenacitin de osias

[

R0 e rasdo i

S regaene una modfcacidn mdy esneofion
die algunos de ks omincs dal Hem

4. Ao nive

El e s chrn, dene semdndca v siniasis
acdecuada

COHEREMNCIA

El Hem fhene relacdin
ltighoa con la dineeneskan
o indicador que esia
i dienda

1. Tolalmenie en desacscrdo
Ing cusnole con e oriberio]

El Hemono feme reackn Bgioca con la
dimaensdn

? Desacuendo (bajo nhwed de
aouando)

El Bem s un nefac bn tangendal®ejana oon
la disnens B0

3. Acuierdo (modensds nosel)

El ilem feme una refackdn moderada oon la
dimensdn quee s asld midendo

4. Tolalmenie de Aoseedo [alo
nivel]

El e se encuenina csla relacionado Con la
ol manssdn gues el midienda

RELEVAMCIA

El Hem &5 esencial o
Imporiands, o5 decir
diater s inchado

1. Mo ourgde con &l onibeno

El Hem puade ser Simineds Sin gue S wea
afectada la medicin de ko dimeens Bn

F Eajo Mive

El B feme alguna redevanda, pens olno fem
plscde eshar incluyendo lo gue mide osis

E kodorado nivel

El Hzm s ralatvam anhbs impodande

4. Ao nivel

El Hem @& mdy nekevanhe ¢ diebe =& inclukda

Lesr con cefamimizndo a5 ffems | calficar e s escald oe 1 8 4 50 Walzrscidn, asi como
So{ciSmMos brinds su5 00sevaciomas Que considens perfinenis

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Mpoderado nivel

4. Alig nivel

Dimensiones del nstrumenio: Organizacion, Administracicn v Modermizacion
» Primera dimension: Organizacion
= Chjefivos de la dimension: el obisfive es analizar =i los encusstados consideran

pertinente las mejoras en 2l ambito de la organizacion =n las entidades plitlicas en
=l ambito penal.

Indiced craas

Eam [ErETT

Coheremcie

Dbwarsuocnes
SHE s T e

|Ealwswnzim

e T L

Sislemsa

Informacidn
deferidos

Instbsckonal gque le oloma la
enfidad pablca en
labora so InlEmeackang con las
endl dades conexdns e rgsns
el procaso penal

e boes
wrindada por &
rlfod i koo

a qgue

_—

e

LConsain
praciEm

E ineclaan

Las  inshiucicnes
ercangadas
adminisracon  de

odnioas
o i
jusiicia
=1 o T i 00
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M asana
camin

para & UESUano

Sugsimviann
de
aciraelalisa
y lesbiEs gn
[EST] ]

El ssinma de inberoonexddn de
datcss de detenides Taclia
LG O diz los Slahemias
Informediicns de la  policia
mackonal del Perd, Minsbero
pilind boo y podier judicial

+ Segunda dimension: Admanistracion
» Oijetivos de |z dimension: el objefivo es conocer =i los encuestados consideran
pertinente que dentro de la administracion de justicia se pueda brindar s

intercanexion para las mejoras de este en & ambito de aplicacidn.

T

Clarcuad

Coherwncis

Hulwy wmc 1w

LINE Y DT
ilfsznmandusion e

Gestonar,
afganizar y
diriggir

So aplimizan b labor de los
cperadores de usioa oon
la  Imberoonemitin de  los
shhemas indomalioos

i

e

Los siglemas nformddcos
reEqubkzren dix manara
Indreidual el
manbenimienio,
aclualizaciin 1
Interconexidn de daios por
parie de cada una de las
enfidadies piblicas
vinouladas a los
menclonadns opradoms
e [usdcla

La achsy  Inbenooneskdin
permie  ompllr con la
Bureckdin dis S organizackn

T dh
decisionies

Dnbnl e klir i
capactaciin  provia ¥
permanente al eecuiarse la
Implemeniadin e un
mseve sislema indomdboo
arliculado

mpl amankar
planees diz
aocciin

Wna amiouackn de los
shsbemaads nicrmdtcas
skignfica una Yo
Inbanc onex o T A T
mayor  eficienda &n @l
frahajy de sus operadoms
fremie @l serdodo  gue
brimcdan @ oS usuarks

Tercera dimension: Modemizacicn estatal
Objetivos de la dimension: conocer si ls poblacion materia de estudio
considera que a nivel funcional debe modernizarse pars la produccicn de
agilidad &l momento de obtener informacion relevante en el ambito penal.

| Clarsad |l:uhlrlrr:||| IIElhun:ul Ubwarvucies
My romenciciTey |
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Haerrambenias o
shlemas

L certera en kos daios
Ingresados &n los
sbstemas informisicos de
la PHP, MP ¥ FJ gengran
soguridad  al  usuaco
fremie @ la inkemacido
(el PR U BT

Pracickdad v
rapidex

La isnplemreentaciin de los
skshemras informiblicos en
ol ssiema jurdioo penal
simnpdiiica la labar
furckanal a HTH
operadones

L imphemeniaoitn de
arthculacin a0 ] s
slshemas informaicos en
=] S SN Juridioo
reducra o tHempo de
bils queda de  daios
rebevanies DT el
prooeso penal

La impkemeniacian de &
articulackan e (11
shsbemas informidlcos en
=] S SN Juridioo
reducrd los mOrRs o
sus datos Ingresados

Fracticdad v
rapies

La ooanerackn anire las
| st s koS

edmd nisir aoo ras =]
|ustcia gEnemand oerlea
anbe &) USUSD respeoho
de mus dalos Inlomaddons

|'|'."'.'|E|r:|dﬁ'5

Transkarmaci2m
Instiuckonalzaciin
e la esiruciuns
calalal

La artkoid acisn =)
skshemmaes Infomsdions
s D ET
maneiada, achusalrads v
coondnada por un enbs
rechior, dilerenbe al FRE
KF vy PJ

La afiodackn de los
skshemmaes Infomsdions
aflanzara « irabajo en
eup para gananizar &
aclualzacion de dalos de
las arganizaciones
Involiscradas, £l Bs
FHF. BF. FJ

Foesidia ungente artiodar
los sistemias Inlomaddons
d PHIF, BF ¥ PJ para
casos de detendos

La afiodackn de los
skshemras informiblicos en
o PHP, MF v PJ rasula
=] unpenbs
ImpleTeniadin

%’f-ﬁfy‘wh 7%

Pevma pal prpe=s sfrmarts
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Evaluacion de juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha =ido seleccionado para evaluar el instrumento “Articular los
sistemas informaticos para lagrar la eficacia del frabajo de los operadores de justicia penal
provincia Chiclaye”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para logar que sea
valido y que los resultados obtenidos a parir de eéste sean utilizados sficientements;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez: | John Jose Manws! Gonzales Diaz
rado Profesional; | Maestna (x)  Docbor [}
Area de formacion academica; | Clinica [} zooal ()
Educativa ()  Organizacional [ )

Arza de expenencia profesional:

Ingenisna de Zist=ma en mencion 2n
Gerencia de Tecnologia de la Informacicn
y Gestion del Softwars

Institucion donde labora;

Mlinistzno Publico

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

£ 84 an0s
Mas de 5 afos (x)

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar 2l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de |3 prueba: [ Cuestionaric

Autora: | Judith Veronica Finio Zavalaga
Procedencia; | Chiclaye
Adrninistracion: | Indnadual
Tiempo de aplicacion: | Dos horas

Ambito de aplicacion:

Etectivos polical de la Cormesana del Nors fiscales
prowinciales del distrito fiscal d= Lambaysque de |3 provincia
de Chiclayo y juecss del distrito judicial d= Lambaysgue.

Significacion:

Escala Crdinal, W1 Sisternas informaticos (organizacion,
administracion y modemizacion)

4. Soporte tedrico

Subescala L e
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
- RCCEsZ0 A3 izratitud, Fartcipacion en gualdad de condiciones
o Justicia & Inclusion.
Ordinal, tipa Independenciz | Auionomia y Senvico independients.
Likert 1-5 funcional
Transparencia | Transparencia formal ¥ [ransgarencia sustanbva

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:
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A continuacian a usied le presento 2l cuestionaric de la primera variable elaborado por
Judith Veronica Finio Zavalapga en 2 ano 2023, De acuerdo con las siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponds.

Catmigaria Calflaaalan Indizador
5. Mooumphe con el oriierio El ligm no es clano
El lam requicne baslanbes modfackonss o
CLARIDAD uria e o kn sy grande en el uso 3 las
El flem se comprende (6. Bajc Nive padabras de acuends con su sgnilicado o por
u'::::‘;? '.ﬁs::':;ll:uli: la ordenaciin de osias
siride ' = n =
e e DT e
El iem &5 clarn, Gene semdnica v sinlaxs
8. Ao nha adecuada
5 Tolalmenie en dessoserds | Bl Bem no fene reackin Wgios con la
Ino pumphe con el orieri) dimansdn
COHERENCIA B Desscuerds (bape nivel de | El Bem fene un reeckn langendal®sana can
El Herm e ralao dn acuenda) la diFnensd in
Iaghca oon la dimensiin
o Indicador que esid 7. Acuendo moderads nvel) El ilam fere una reacksn modereda con la
T r— dimensan gue se asli midendo
B, Telalmenie de Aosedo [alio | Bl em so encuenira esid selaclonado con la
rinl] dimensidn gue el midienda
5. Mo oumphe con el onteno El liem pucde ser Simineds sin que sevea
RELEVAMCIA afcclada la medicidn di la dmengian
El Hem &5 esencial o E.  Eajn NHive El e fara alguna relevancia, pene olro f#em
Imporiante, &5 deir pasede Esiar nalayendo 1o que mide ssie
dheb sor ino i 7. Wisdermdo nivel El Hem &5 relatwamante impoanhe
B, alio nieel El limm &5 iy rekvanie y debe ser inclukda

5. Mo cumple con el criterio
&. Bajo Mivel

7. Moderado nivel

2. Alto nivel

Dimensiones  del instruments: Accesc 3 la Justica, Independencia funcional v

Transparencia

+ Primera dimension: Acceso 3 s Justicia

+ Oijetivos de la dimensidn: & objetive 25 analzar si los participantes de estudio

Lesr con gsfemnimisnis a5 fEms i cAWar &0 WE e5cald 08 T & 4 5 valarscion, 857 cama
sOfcEEmMos brinds sus ohservackanes que considen perfinents

consideran si existe inclusidn, participacian en igusldad en el acceso a |3 justicia.

dicadoras

Eam Charsdud

Cohsrsncis IEalwsunciw

Dhwarsuoon e
JHeocm e e

Craldud La aniodacidn de koS Sisbemas
Infomudicos

ayudasd @

operador de |ustcla a foograr
una mayor saisfaccidn drenle
al adminksirado

—

e

P Epacs
nen
Buaking de
cod oo

Los operadores de  jusica
beradriin una ampla
Informaascidn e T
Inmadiaia frenbe @ fas olras
| e b, ool s
| ol radiaes

La informackn regsirada en
los  ssiemas  indomaboos 24
acelera e acks de
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insesigacidn que nealiran ks
operadones de justca

Cira et Los  sklemas indormabioos
diferenciados  garantzan fa ' 2 2 e
independencia funcenal de fa '
FHE. BF ¢ PJ amn e Pend

Parepacd | L irbenoa nesd dn oo dabos enine
nen los ssiomas Irido rmd oo Fa F=, Fs ———
suakadde | ooiog ol aooesoa b |ustcia an
oo ones Fond
Los  sklomas  imomaboos T -1
peraies mEsran ¢ aooeso o la e, Fa Fs. e

informsacitin que  rindan o
LS i o Doilin la FRIE P y P

+ Segunda dimension: Independencia funcional

« Oijetivos de la dimension: Se analizara =i la independencia funcionsl proceds con
Iz concatenacion de los propios sistemas ¥ como se desarmolla en 2 amibito de
aplicabibdad

Indecwdores

lm

Clharsiad

Coherwmc i

Hul levsncis

Dbhwarsuocnes
FH W o e O oo

&pla rE iR

La aricgacin de los
shshemas Infomeddica
afecland |la  asonomia
funckonal e cada
Insthsckn encangeds del
prooeso penal

Sar«ido

indepandicnis

(= salEmas
Infomsdicos penales oon
U infermaciin coneea
con oiras  insliuciones
del mimmo rubno penal
facitian &l sopuimbenio
de ks procedmicnios
|udiciakes a las parics
|l raeciae

Samen

ndepzndenic

La aricoackdn de los
skshamas nlormanoos
alzard o proceso de
obbercitn O |nfomessciin
para = propins
operadones  de (usticia
como  ooleTe  &n los
procedmienios  de  los
ardecadanbes penakes

La aricoackdn de los
skshamas nlormanoos
afechara la  @dsdonomia
fureckonal o cada
Insthsckn ancarpads del

prooeso penal |

&pla rE iR

La aficuackdn de los
alshamas I o mesdion
afeciand  la oo ia
fureckanial ] cada
Insthsckn encangeds del

SIDLesc pangl

* Tercera dimension: Transparencia
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* QObjetivos de la dimension: conocer si la poblacion materia de estudio
considera que a nivel funcional debe modemizarse para la produccion de
agilidad el momento de obtener informacion relevante en el ambito penal.

Imdieadorss em Claridad | CoRsrsnole Ralsvanzly Obcervaokonac
Resomendaclonsn
Trarsparencia | La  arficulacion  de  los
formal sElEmas infarmations 2 K - - i
genary Pransparencia par L= | =

&l procasa penal

La ariculacion de  los i - i
SElEmas infarmaticos 1 1 1 _._,_.-dd_'_'_'
generard cereza ante el '
usuano respecka de s
infarmacidan ahi mgisirada

Trarsparencia | La implemeandscion de una
susiantva arficulaciin de los ,*."i ,-.’.i __,_._-dd—'_"'
SElEmas infarmatioos
conllewa & un mayor
oantrol a ks oparadones de
justicia en sy respeclive
particigacian en el procesn
peEnal

La  informacion que 5 < 5
inprasan los operadones i1 i1 i1 __,_,_.-d—'_"'
oamo miembres de la PHP ’
MP v PJ, resultan en

Algunos casos repatibhos
Los sistemas de datos

faciitan  ®l  accezn A 2 2 e
informacidn  melevanbe  y
actualizada sobre casos
judiciales v procesos
Imgales

7/

Fommy gl mopatio mlorrmpres

Y S 2%



Validador 3: Mg. Erik Francesc Obiol Anaya

Miresterio de Educacion

Swperintendencia Nacsonal de

Educacion Superior Undversitaria

Direccion de Documentacion
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titwlos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS
La Direccién de Dx tacién e Inf MthlmmyRmodeGmmsyTnm:amdel
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja que la i ida en este

INFORMACION DEL CRUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

mmnmnEMMdmmdeGﬂMyTMﬂnanhsm

Apelidos OBIOL ANAYA
Nombres ERIK FRANCESC
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documentio de dentidad 42417884

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Rector ORLANDO MOISES GONZALES NIEVES
Secretario General (E) STEBAN ALEJANDRO ILICH ZERPA
Director De Posgrado LUIS ORLANDO MONCADA ALBITRES
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académica MAESTRO
Denominacidn MAESTRO EN DERECHO MENCION: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
Fecha de Expadicién 11017
Resoludén/Acta RCU. N*0676-2017/JUNT
Diploma 00014712
Fecha Matricula 200032015
Fecha Egreso 290012017
Fecha de emision de la constancia: SUNEDU
[_ | 04 de Julio de 2023 e

Fimado dglaments por.

) ) darcia Nacisnal de Educasit
& s Superice Universkasa
(e 2 Momve: Servider de
Agerte anemaizato
—

Fecha: 04072023 10:44 009600

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
o de

desde menmat

descangado
Documento elecrdnico emiido en ¢l marco de & Ley N' Loy N* 27269 - Loy de Femas y Centficados Dgitakes, y su Reglamemo
Decreto S N* 052-2008-PCM

|-"|EJ deja

Esta puade sar Is o ol slio web ce i S de Ed OGN Supernor L - Sunede
{www.sunedu gob pe), utizando lectora de cidigos 0 kifone celalar enfocando al cidigo OR. EJ ctlilar dobe posesr un Sofwine gratuts

del regsuo del Grado o Tiub que se sefiala
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Evaluacion de juicio de expertos
Respetzdo jusz: Usted ha =ido seleccionado para svaluar el instrumento “Adicular los
sistemas informaticos para lograr ks eficacia del trabajo de los operadores de justicia penal
provincia Chiclaye”. La evaluscion del instrumento es de gran relevancia para logar que sea
valido y que los resultados obtenidoz a partir de éstz s=an utilizados eficientaments;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del jusz

Nombre del juez: | Enk Francesc ObiclAnaya
rado Profesional: | Maestna (x)  Doctor ]
Area de formacion academica: | Clinica [} sooal )
Educatva (]  Organizacional | )

Area de expenencia profesional;

Uerecho Constiucaonal y Administratvo

Institucion donde [abora:

Winisteno PUblico

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

234 anos [
Mas dz Safos (x)

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrurento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Mombre de |z prueba: [ Cuestionano

Autora: | Judith Veronica Pinto Zavalaga

Pracedencia: | Chiclayo

Administracion: | Indiadual

Tiempa de apheacion: | Dos horas

Etecinos polical de a3 Comisana del Mors, fiscales
Ambito de aplicacion: | provinciales del distrito fiscal de Lambayeque de la provincia

de Chiclayo y juecss del distrito judicial d= Lambay=gue.

Significacion:

Escala Crdinal, VW' Sistemas informatcos (organizacion,
administracion y modemizacion)

4. Soporte teorico

Subescala L e
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
iJrganizacion | Jerarguia, comtexio  prachco, Supenision de
actividzdes, Trabajo en equipo.
Adrrinestracion | G2shon, organcEar y dingir, 1oma de gacisiones,
Crdinal, tipa Imglementar planes de aceion.
Likert 1-5 Modernzacion | Herramientss de sistemas, Fracticsdad v rapidesz,
Satisfacer necesidades humanss y
Transformacion e instducionalizacion de la
estructura estatal.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
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& confinuacidn a usted |e presento &l cuestionario de la primera varable elsborado por
Judith eronica Findo Zavalaga en &l ano 2023, De acuerdo con las siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.

sintdcica y semaniica [
son adecuadas 3. Wioderado niwe

Caingaria Calfoaalan indlzador
1. Mo oummie con al orieris El liem no s clarns
El llem mguiee baslanies naeaicackns o
CLARIDAD

El Hem s& comprende | 2. Eaio Nive
fcimende, 25 deck, su

s e T in ey grande en el uso de las
palabras de acuendo oon S0 sgnificado o por
la_ ordenacitn O osias

Se reguiene una modficacidn sy espeofica
de algunios di ks Wrmnincs del Hem

q. AT R

El Mem @5 clarn, fene sendnfica y sindads
@i i

o Indicador que &sid

1. Tolalmenie on desaoserdo
o ouminde con ol oriferio]

El Bem no fene reflackn igisa oon la
dmansidn

COHEREMCIA 7. Desacuerdo (bajo nivel de
El Hem liene melactn acunnda)
laghca can la dimensian

El et un relackn tangenoalbejana can
la dimensin

[%]

Acuendo (moderada nvel}

El Mem feme una reackdn moderada can la

i diendn dimaens o gue sa esld mkdendo
4. Telalmene de Aoserdo [alio | E] Bem s encuenira estd relacionade oon la
nmel) dlmans o g eshl midendo
i Mo oumepde con el orbeno El Hem puede ser Simineds sin que S@ wea
RELEVANCIA afechada la medicitn de la dmenskin

El Hem &5 esencial o 2. [Eajn Hive
Imparianie, &5 decir

El et alquna relevancia, pen olra e
pissde eslar inclugendo lo que mide esie

debe o inchido 3 Moderado: nival

El lzm @& nelatvam enle mpoianhs

4. Alo nivel

El lem &5 muy relevante y debe ser inclukda

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Maoderado nivel

4. Alto nivel

Lear con detenimiznio 105 fiems i calficar &n wna escala o2 1 8 4 sy valoracion, 357 cams
S0icismos brinds sus observacknas gue considiens parfinenta

Dimensiones del instrurnento: Organizacion, Adrministracicn y Modernizacicn
+ Frimera dimensicn: Organizacion

+ Cijetivos de |3 dimension: el obisfive es analizar = los encusstados consideran
rerinents las mejoras en &l ambito de Is organizacion en las entidades publicas n

&l ambito penal.
mdicsdorey Eam Clarsdud Cohersncis IEalwrsnncin Obwarseoones
SHeromEenchCEnEE
=HIHTUIE L Infor macisn o ks
defenidos  brindada por & I

sisherma o i koo I_.|;
Insthschonal que le odoqa
enfidad poblca &n fa que
labona se Iniereiackna con las
enil dadis Conexns encangdas
del procesn penal

e

|_1l I_.E -

Cantiain
praciEn

Las  instiludeones  pdticas
encangadas e a
administracién  de  jusBoa I_-E
brindan a o manien
recasana  para & UsUano
Comiin
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Supsvann
de
actra i ica
y Teshise gn
Bups

El sslema de inberoonasldn di
datees de defendes faclka o
U i los  Sisbemas
Informaidcos de o polica
macknal dal Pend, Minslerio
piil koo y podisr judicial

.

.

H

Segunda dimension: Adrrinistracicn
Cigjetivos de la dimansion: el objstivo &5 conocer =i los encuestados consideran
pertinente que dentro de ks sdministracion de justicia se pueds brindar Is
inferconexion para las mejoras de este en & ambito de aplicacion.

Tam

Cliread

Cohewnzis

e

MEszorranducione

Gestanar,
arganizar y
dirigir

So aplimizanh kb labor de los
operadones de |usioa oon
la inberoonesidn de o
sishemas informitioos

s

a

Y

.-—"'__'_._'_.

Lo sslemas nformddcns
requisten de manea
Indieid ual gl
manbenimienia,
actualzacin &
Interconexidn de dalos por
parie de oada una de las
enfidadies poblicas
vinouladas @ los
maenclonados  operadons
e [usicia

a

La achsal [nkerconexkdn
permile cumplir con la

Anckin de Su rmaniraidn

T de
decHinnes

Debe el una
capactackin  preva Y
permmanente al @eoularss la
Implemeniadién de un
sy slstema infomaton
ariculadn

“

H

e emaniar
planes de
acciin

Una arficuackn de los
sslemras nformaions
significa una maryer
Ik onis o ot Ar T
magor  eficlenda  &n el
frabajn die sus operadons
fromie & sersido  gue

o inidan g 105 Usygrios

“

a

H

# Tercera dimensidn: Modemizacicn estatal

+ Objetivos de la dimension: conocer si ls poblacion materia de estudio
considera que a nivel funcional debe modemizarse para la produccion de
agilidad el momento de cbtener informacion relevante en el ambito penal.

| Clarsad

Cohewnzi

| | Obwars
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Herram erilas de
slhslemas

La perdeza on los dalos
Ingresados  en los
sishemas Informiiicos de
li PHP, WPy FJ geniran
seguridad ol usiseric
frenie @ la inkemacion
e Fequkenen

L.E l.-1l

4

Praciicidad ¥
rapidez

La imiplementaciin de los
ststemas informiiicos en
o ssiema [urdico penal
simizifia la labar
funkanil ] HTH
o adanes

4

La Implemeniacidn de
ariculaciin de  los
sishemas Informiiicos en
o slsbea juddioo
reducrd @ Hempo de
bilsgueda de  daios
relzanies mara el
proosso penal

A

La Implemeniacidn de
ariculaciin de  los
sishemas Informiiicos en
o slsbema jurddioo
reduchd |06 &morEs en

sus datos ingresados

Fraciodad y
raphder

La cooperacidn enire las
Instbaciones
adminisiradoras de
|ustcla genemand oereza
ambe el ususrio resnecho
de sus daies informdi cos
refEinados

L.E l.-1l

A

Transkarmacktn &
Insthscionalizaciin
e |3 esinciuna
estatal

La artiodacién de
sistemas  Informddicos
penaies  debe  sor
mansada, achulzady v
coordnada por un enbe
rector, dilferente al PR
KF y PJ

L-q l.-1l

4

La afiodacidn de los
sishemas  infomedtcos
aflanzara & irabajo en
equipe paa gananizar &
aclualzacin di dalos o
las arfanizaciones
Involscraces, esio &5
PHF. KF, FJ

L-q l.-1l

4

Fesulla ungente artiodar
los sistemas informdicos
dal PMF, MF ¥ PJ para
cagis de detendog

L.n l..1l

A

La atipdackn de los
sishemas Informiiicos en
& FHP, MFP § PJ resuka
de urgenbe
Impkemeniadtn

L.E l..1l

4
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Evaluacion de juicio de expertos

Respetsdo jusz: Usied ha side seleccionado para evaluar el instrumento “Aricular los
siztemas informatices para lograr b eficacia del trabajo de los cperadores de justicia penal
provincia Chiclayo”. Ls evaluacion del instrumenta es de gran relevancia para bogar que 523
valido y que los resultados obtenidos a pardir de este szan utilizados eficientements;
aportando al quehacer psicoldgics. Agradecemas su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Wombre del juez: | Enk Frances: Lbiol Anaya
isrado Profesional; | Maestna (x)  LDochor ]
Area de formacion academica: | Chinies [} ool ]

Educstivs ()  Organizacional | }

Area de expenencia profesional;

Uerecho Constiucaonal y Administratvg

Institucion donde labora:

Ministeno Publico

Tiempo de experiencia protasional en el
area:

£34anos 1
Mas dz 5 afos {x)

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del insfrumenta, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de |3 prueba: [ Cuestionania.

Autora: | Judith Veronica Finio Zavalapa

Procedencia: | Chiclayo

Adminiztracion: | Indiadual

Tiempo de aplcacon: | Dos horas

Efecivos policial de |3 Comisana del Moz fiscales
Ambita de aplicacion: | provinciales del distrito fiscal d2 Lambayeque de |3 provincia

de Chiclayo y juecas del distrito judicial d= Lambaysque.

Sipnificacion:

Escala Crdingl, V1 Sisternas informaticos (arganizacion,
administracion y modarmizacion)

4, Soporte tedrico

subescala

Escala/AREA (dimensiones] Definicion
- AZEs0a 3 zratitud, Farbzipacion en igualdad de condiciones
o Justicia & Imclusion.,
Ordinal, igo [~ Tndependencia | Auionomia y Senica ndependients.
Likert 1-5 funcional
Transparencia | Transparencia formal y Transparencia sustantva

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
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& confinuacion 2 usted le presento &l cuestionaric da [ primera variable elsborado por
Judith ‘erdnica Finto Zavalaga en & aho 2023, De acuerds con las siguientes indicadares
califique cada una de los ftems segln comesponda.

B, Ao nivel

Catagoria Calfaaakin Indlzador
5 Mocumge conelorberis | ElHem no es dano
El flem requiene baslanies modicacknes o
CLARIDAD L moNicackhn muy grande en ¢ uso o s
El flem se comprande | B Bain Nive palabras de aouerdo con s sqnificads @ por
rf;;‘:‘;f '.ﬁ:.::';nlpi: I rdeniacidn de estas
sinticiea y - oeone
et e T e
El ®em s clro, fene sendnfica v sinads
8. Al nive adecuada
5 Telalmenie en desacuerdo | El Hem no fene reackn Bgica con la
ing cumple con @l ariberio) dmansidn
COHEREMCIA B Desacusrda (Dajo nhvel de [ EI Bem fene un refeckn tangend alsana can
El iz fhene ralaodn acurdal lai dimienslin
Itigica con | dmensidn
oindicader que cetd |- Acuerdo {modereda ivel) | E1 Tlem fiene una relacin moderada con la
midienda dimensdn gue e ashi midends
B Telalmenie de Acseeda [alio | E fem se encuenira et relacionado con la
nivel] dimansidn gue s midienda
% Mooumpe con el crlng El fiem puedie ser eimiada sin que s¢ vea
RELEVAMCIA afeciada la mediciin de la dmenskn
Elllemes eserclae |E Baj Hive El e fene alquna ralevancla, per oira fem
Imporianie, &5 declr placde eshar inchuyendo o que mide esie
dietee sar nchudo 7. Modeado nivel El e &5 relalyamenle |mpoani:

El Hern &5 muy rebevante v debe se inclukda

8. Mo cumnple con el criterio

"~ Bajo Nivel

—d|

. Mpderado nivel

[

. Alto nivel

Lear con osfenimients \o3 iiems i calfizar & una escala oe 18 4 50 valorscion, a5/ como
SoiciEmos brings sus phEeNvVarionas Que consitene perfinenia

Dimensiones  del instrumento: Acceso & 13 Justicia, Independencia funcional y

Transparencia

+ Frimera dimension: Acceso a la Justicia
+  Cietvos de la dimenzidn: & objetivo es analizar si los participantes de estudio
consideran si existe inclusidn, participacian en ipuskiad =n el access a la justicia,

dicaderay Eam Chirstgd | Cohersmzie | alevunou Obwirsunene
IHeromEnducen sl
Gl | L afiodacen de bos stebemis
Infermdicas ayadant @ "
cperador de |usicla @ lograr L.E i L.E -
una mayor satslacciin frenke 1
al aidminkirada
Fatopaos | e operadores de  jusBoa
nen tendrin uria ampla e
ORI amenitn g6 manem I_.E i I_.E -
ot | nmadiala fenke a s olras 1\
Insthazknes ooty s
Inuoiacradae
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La iMomackin regsireda en
los  sslemas  indomdtoos
acolera os ackos de
Invesigacitn que realan os
operadones de jusica

.

A

Cralind

Los  sklemas  infomiafoos
dferenclados  garanizan  fa
Independencia funconal de @
FHE. MF y PJ am el Penk

P epass
nan
Euaking de
aosdBone

L Ivercansd i de dabice eniri
los  ssiemas  indomaioos
ailza ¢l acoes a bk |ustca an
Fard

.

H

Los  shiemas  indomidSoos
penaies mejoran ¢l acceso ala
Infermacién que Evindan o
s Ui comsdin la FMIF, MP y P

.

g

Segunda dimension: Independencia funcianal
+  Objetivos de la dimensidn: Se analizara si la independencia funcionsl proceds con
ko concatenacion de los propios sistemas ¥ como se desarmolla en el ambito de
aplicabiidad

Indizwdores

ltam

Clarcad

Cohewncie

Hulgvwncis

Obwirveoocnes
IHeromende ceade

Kulararia

La aficuacén de los
sisiomas  imfonmdtcn
alectard la @donomia
frcional  de  cada
Instiuckin encangada del
proceso penal

H

1

H

..—'—'__'_'_._.

Eardn
Indepandiznis

L salEmas
Informuificas penaks con
sU Informnacidn  oonExa
con olras  Instiuciones
del mrismo rubno penal
faciian &l Soguimkenia
de & procedmignios
|udiclales a las pades
| mniias raadass

S rwen
ndpEndmie

.

H

La aricuackdn de los
shslimas niorendtons
aglzard o proceso de
obberscitn de |nfomackin
para o proping
operadores de |ustcla
COMe  GOUETE &0 o
procedmignias de  los
anbecadentes penakes

H

H

La aficuacén de los
sklemas  informiddons
alcchara la aufoncmia
fucional ot cada
Insthuckin encangada del

LInoeSo ponal

Y

Y
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Auararein

La amcuacitn de los
sklomas  Informadon
afectard la ubonomia
fmcional  de cada
Instiscian encangada dal

procesc penal

s

1

+ Tercers dimension: Transparencia

# Objetivos de la dimension: conocer si la poblacion materia de estudic
considera que & nivel funcional debe modermizarse para la produccién de

sgilidad &l momento de obtener informacicn relevante en el dmbito penal.

IndicEdores

Eam

Clarcad

Cohsrencis

Haleywncis

Db warsuoones
'Hecomenshc cadu

Trarzamaas
hasmal

La arculscitn de los
shshemas Irvic rrosadi coces
pendra Iransparenoa pan
o proceso penal

o

u

“

J—

e

=

La adiculacitn de  los
slemas Invio el poces
QeneTard oerieza anle o
usuare respecio de
Infermaacian ahl regisiada

“

Tmzae-0s
snslaning

Lia impl emantacidn de una
artculacidn diz ks
shabemas I vl cooes
conlisva  a  un magor
coningd a los aperadones de
|ustcla @&n su respeciia
pairthzinaod dnen 8| proossn
ez

“

La nformiaciin [T
Ingresan los operadones,
comi merbeng de la FHF,
MF v FJ, resulan en
alguncs maos repelilves

“

Los sisiemas de  dakos
faciiian & atoEmo @
Infomeacian  rekevanie ¥
mclualzada sahbne  casos
|udiclabes ¥ prooosos
lagaies
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Anexo 5: Confiabilidad

Validacion de instrumento de articulacion Articular los sistemas informaticos para

lograr la eficacia del trabajo de los operadores de justicia penal Provincia de
Chiclayo.

Variable 01: sistemas informaticos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.890 17

Variable 02: Operadores de Justicia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
901 17
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Anexo 6: Carta de Aceptaciéon

Carta de Aceptacion Ministerio Publico

Decenio de ks Igualdad de oporfunidades para mujeres y hombres
MINISTERIO PUBLICO Afio de ks unidad, Js paz y el desarrolic
FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE LAMBAYEQUE

| Frma :l:.mv g L
Chiclayo, 08 de Junio del 2023 L
CARTA N* 000085-2023-MP-FN-PJFS-LAMBAYEQUE

Sefior:

JUAN PABLO MURO MORENO

Jefe de la Unidad de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo

Presente.-

Asunto : Autorizacion para realizar investigacion de estudiante Judith Verénica

Pinto Zavalaga

Referencia : Carta de fecha 21 de mayo de 2023

Expediente : MUPDFL20230001517

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludandolo cordialmente y a la vez, en atencion
al asunto y al documento de la referencia, mediante el cual solicita se autorice a la
sefiora Judith Verdnica Pinto Zavalaga, la realizacion de su investigacion denominada:
*Articular los sistemas informaticos para lograr la eficiencia del trabajo de los operadores
de justicia penal, provincia de Chiclayo”.

Al respecto, a fin de dar atencion a su peticion, sirvase precisar, cudles serian las

acciones a realizar por parte de dicha maestrante en el Ministerio Pablico, como parte
de su investigacion.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

CARMEN GRACIELA MIRANDA VIDAURRE
Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores

Distrito Fiscal de Lambayeque
CMVIbbt
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE MSCALES SUPEIOORES DEL DISTRITO MSCAL DE LAMSAYEQUE
{511) 625.5555 EXPEDIENTE :NUPDFL2 02 30001517
Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Perd COoDUN : SVID2
www fiscalia gob.pe R.1012%

oV /Ebt
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Carta de Aceptacion Poder Judicial

NN
4 Bl
Al
T e t
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque
"Decenio de fa Igusidad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de Ia unidad, la paz y el desamolio” |
ROCARARE TANTA Eeats a
: 2B firma TR
Chiclayo, 07 de Junio def 2023 g_u:y Digital B sarvraas

PROVEIDO N° 000999-2023-P-CSJLA-PJ

Referencia : A) EXPEDIENTE 010876-2023-P-CSJL
B) HOJA DE ENVIO 002699-2023-P-CSJLA (7JUN2023)

C) Escrito con sumilla “Solicita autorizacion para realizar
investigacion”

En atencién al documento de ia referencia C), remitida por el Dr. Juan Pablo Muro
Moreno en su condicién de Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo de la Universidad
César Vallejo, a través dei cual presenta ante este Despacho a la estudiante Judith
Verénica Pinto Zavalaga, a fin de ejecutar la investigacién denominada “Articular los
sistemas informéticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de fusticia
penal ~ provincia de Chiclayo”, de modo que se le brinde a la citada estudiante las
facilidades del caso, con el objeto de concretar su trabaio de investigacién; sin embargo,
no presento la solicitud dirigida al sefior Presidente de esta Corte Superior de Justica,
documento gue debe precisar el tipo de instrumento que pretenden aplicar, asi como

también la poblacién a la que es dirigido suinstrumento; estando a lo expuesto, SE
DISPONE:

i) REQUERIR a la estudiante Judith Varénica Pinto, subsanar las omisiones advertidas.
i) NOTIFIQUESE.

Documento firmado digitalmente

EDILBERTO JOSE RODRIGUEZ TANTA
Presidente de la CSJ de Lambayeque
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque

ERT/apm

74



Carta de Aceptacién Policia Nacional del Peru

Ministerio del

Interior

Afio de s smdad | I paz v ¢l desanrollo

Chiclayo, 04 de julio del 2023.

OFICIO N° 074-2023- COMASGEN-PNP/11 MRP- C-UNIPLADM.

SENOR - Dr. Juan Pablo MURO MORENO
Jefe de la Unidad de Posgrado-Chiclayo.
Universidad Cesar Vallejo-Chiclayo.

ASUNTO Comunica aceptacion de la Estudiante: Judith Veronica
PINTO ZAVALAGA del Programa de Estudios Pos Grado-
Maestria en Gestion Pablica-Universidad Cesar Vallejo.

REF. - CARTA DE FECHA 21MAY2023.

Es grato dirigirme a Usted, con la finalidad de comunicarie
en relacion al documento de la referencia, el sefior General PNP Marlon Héctor
ANTICONA JULCA Jefe de la Il Macro Regidon Policial Lambayeque, agradece
la deferencia en el marco de la Alianza Estratégica que se mantiene con su
representada y me permito en comunicarle, que se da por aceptado a la
Estudiante Judith Verdnica PINTO ZAVALAGA del Programa de Estudios Pos
Grado-Maestria en Gestion Publica-Universidad Cesar Vallejo a fin que realice
sus actividades programadas en el marco de la investigacion académica
“Articular los sistemas informaticos para lograr la eficacia del trabajo de los
operadores de justicia penal provincia de Chiclayo®.

Es propicia la oportunidad, para reiterarie los sentimientos de
mi especial consideracion y deferente estima personal.

Dios guarde a'Ud.

ESH/DBI/mgp.

SEGUNDA WACRO RECION POLICAL
Cae Manco Cazas N° 205 eaguing con calls San José - Chacliyo
TELEF: (7¢- 22152
2macwpolamunipb@pokcs gob pe
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Anexo 7: Disefio de Investigacion

X1
M < r
Y1
Dénde:
M: es la muestra de estudio
X1: es la variable tranparencia

Y1: es la variable gestion de calidad

R: es la prosible relacion entre X1 e Y1
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Anexo 8: Férmula NUmero de Muestra

NZ?pq

"= IN-1E? + 2%pq

95%
Z=1.96
p= 50.00%
= 50.00%
E=3.00%
N= 206

206 + 1.962 +0.19 +
0.81

"~ 206 -1)0052 +1962 019 = 081

n=1342

77



Anexo 9: Carta de Consentimiento

Titulo de la investigacion: Articular los sistemas informaticos para lograr la eficacia
del trabajo de los operadores de justicia penal Provincia de Chiclayo.

Investigador (a) (es): Dra. Pinto Zavalaga, Judith Veronica

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Articular los sistemas
informéticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de justicia
penal Provincia de Chiclayo”, cuyo objetivo es Determinar la relacién que existe
entre la articulacion de los sistemas informéticos y la eficacia del trabajo de los
operadores de justicia penal provincia de Chiclayo.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado, del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucién Ministerio Pubico, Policia Nacional del Per y Poder Judicial.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en le importancia en articular los sistemas informaticos para
los operadores de justicia.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dra. Pinto Zavalaga, Judith Veronica, email: doctorapintito@gmail.com y
Docente asesor Dr. Heredia Rojas, Felix Vicente, email:
fherediaro@ucvvirtual.edu.pe.
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Anexo 10: Carta de Asentimiento

Titulo de la investigacion: Articular los sistemas informaticos para lograr la eficacia
del trabajo de los operadores de justicia penal Provincia de Chiclayo.

Investigador (a) (es): Dra. Pinto Zavalaga, Judith Veronica

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Articular los sistemas
informéticos para lograr la eficacia del trabajo de los operadores de justicia
penal Provincia de Chiclayo”, cuyo objetivo es Determinar la relacién que existe
entre la articulacion de los sistemas informéaticos y la eficacia del trabajo de los
operadores de justicia penal provincia de Chiclayo.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado, del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion Ministerio Pubico, Policia Nacional del Pert y Poder Judicial.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en le importancia en articular los sistemas informaticos para
los operadores de justicia.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dra. Pinto Zavalaga, Judith Verodnica, email: doctorapintito@gmail.com y
Docente asesor Dr. Heredia Rojas, Félix Vicente, email:
fherediaro@ucvvirtual.edu.pe.
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Tabla 6:

Anexo 11: Figuras y Tablas de Resultados

Apreciacion de la dimension uno organizacion de la variable uno denominada

sistemas informaticos en la Provincia de Chiclayo

INDICADORES

TA

A

N

TD

TOTAL

01

La informacion
de los
detenidos
brindada por el
sistema
informatico
institucional
gue le otorga la
entidad publica
en la que
labora se
interrelaciona
con las
entidades
conexas
encargadas del
proceso penal

41
30.6%

27
20.1%

13
9.7%

26
10.4%

27
20.1%

134
100%

02

Las
instituciones
publicas
encargadas de
la
administraciéon
de justicia
brindan la
informacion
necesaria para
el usuario
comdun.

53
39.6%

40
29.9%

13
9.7%

14
10.4%

14
10.4%

134
100%

03

El sistema de
interconexion
de datos de
detenidos
facilita el uso
de los sistemas
informaticos de
la policia
nacional del
Perd, Ministerio
publico y poder
judicial.

26
19.4%

28
20.9%

40
29.9%

13
9.7%

27
20.1%

134
100%

Nota. Resultados emanados de la primera dimension organizacion de la variable

uno denominada sistemas informéaticos en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 7:

Apreciacion de la dimension dos administracion de la variable uno denominada

sistemas informaticos en la Provincia de Chiclayo

INDICADORES TA A N D TD TOTAL

Se optimizara la labor de los

operadores de justicia con la 39 28 40 14 13 134

interconexion  de  los  sistemas 2919 20.9% 29.9% 10.4% 9.7%  100%
04 informaticos

Los sistemas informaticos requieren

de manera individual, el

mantenimiento, actualizacion e

interconexion de datos por parte de 40 27 13 40 14 134
05 cada una de las entidades publicas 29905 20.1% 9.7% 29.9% 10.4%  100%

vinculadas a los mencionados

operadores de justicia.

La actual interconexién permite 54 13 40 14 13 134
op Cumplir con la funcion de SU ,5a00 9705 2099 104% 9.7%  100%

organizacion

Debe existir una capacitacion previay

permanente  al  ejecutarse la 13 26 41 40 14 134

implementacion de un nuevo sistema g 70,  19.4% 30.6% 29.9% 10.4% 100%
07 informético articulado

Una articulacion de los sistemas

!nformat|c9§ significa una mayor 54 27 13 40 0 134

interconexion generara mayor
08 eficiencia en el trabajo de sus 40.3% 20.1% 9.7% 29.9% 0% 100%

operadores frente al servicio que
brindan a los usuarios.

Nota. Resultados emanados de la segunda dimensién administracion de la variable

uno denominada sistemas informéticos en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 8:

Apreciacion de la dimension tres Modernizacion de la variable uno denominada

sistemas informéaticos en la Provincia de Chiclayo.

INDICADORES

TA

A

TD

TOTAL

09

La certeza en los datos ingresados
en los sistemas informaticos de la
PNP, MP y PJ generan seguridad
al usuario frente a la informacién
que requieren.

41
30.6%

13
9.7%

53
39.6%

27
20.1%

0%

134
100%

10

La implementacion de los sistemas
informaticos en el sistema juridico
penal simplifica la labor funcional a
sus operadores

40
29.9%

27
20.1%

13
9.7%

40
29.9%

14
10.4%

134
100%

11

La implementacién de la
articulacion de los sistemas
informaticos en el sistema juridico
reducira el tiempo de busqueda de
datos relevantes para el proceso
penal

40
29.9%

40
29.9%

41
30.6%

13
9.7%

0%

134
100%

12

La implementacion de la
articulacion de los sistemas
informéaticos en el sistema juridico
reducira los errores en sus datos
ingresados.

26
19.4%

28
20.9%

67
50.0%

0%

13
9.7%

134
100%

13

La  cooperacibn entre las
instituciones administradoras de
justicia generardn certeza ante el
usuario respecto de sus datos
informaticos registrados.

26
19.4%

28
20.9%

39
29.1%

27
20.1%

14
10.4%

134
100%

14

La articulacion de sistemas
informaticos penales debe ser
manejada, actualizada y
coordinada por un ente rector,
diferente al PNP, MP y PJ.

27
20.1%

66
49.3%

27
20.1%

0%

14
10.4%

134
100%

15

La articulacion de los sistemas
informéticos afianzaria el trabajo
en equipo para garantizar la
actualizacion de datos de las
organizaciones involucradas, esto
es PNP, MP, PJ.

54
40.3%

13
9.7%

40
29.9%

27
20.1%

0%

134
100%

16

Resulta urgente articular los
sistemas informaticos del PNP, MP
y PJ para casos de detenido.

66
49.3%

27
20.1%

14
10.4%

0%

27
20.1%

134
100%

17

La articulacion de los sistemas
informaticos en el PNP, MP y PJ
resulta de urgente
implementacion.

40
29.9%

54
40.3%

27
20.1%

13
9.7%

0
0%

134
100%

Nota. Resultados emanados de la tercera dimensidon modernizacion de la variable

uno denominada sistemas informaticos en la Provincia de Chiclayo
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Tabla 9:

Apreciacion de la dimensidon uno acceso a la justicia de la segunda variable

denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo

INDICADORES TA A N D TD TOTAL
La articulacion de los sistemas
informaticos ayudara al operador de 43 26 40 0 25 134
justicia a lograr una mayor 37195 19.4% 29.9% 0% 18.7% 100%
01 satisfaccion frente al administrado.
Los operadores de justicia tendran
una amplia informaciéon de manera 40 54 14 11 15 134
inmediata frente  a las otras 2999 40.3% 10.4% 82% 11.2% 100%
02 instituciones publicas involucradas.
03 L_a mformfauon ,rgglstrada en los 55 o5 15 o8 11 134
sistemas informaticos acelera los
actos de investigacion que realizan 41.0% 18.7% 11.2% 20.9% 8.2% 100%
los operadores de justicia
04 Lps _ sistemas |r_1format|cos 58 26 o5 11 14 134
diferenciados garantizan la
independencia funcional de la PNP, 43.3% 19.4% 18.7% 8.2% 10.4% 100%
MPy PJ en el Peru
05 La interconexion de datos entre los 11
sistemas informaticos agiliza el 94 26 14 29 8.2% 134
acceso a la justicia en Peru 40.3% 19.4% 10.4% 21.6% 100%
06 Los sistemas mformatlcps pena_lgs 52 39 14 14 0 134
mejoran el acceso a la informacion
que brindan al usuario comin la 38.8% 29.1% 10.4% 10.4% 0% 100%

PNP, MP y PJ

Nota. Resultados emanados de la dimension uno acceso a la justicia de la segunda

variable denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 10:

Apreciacion de la dimension dos independencia funcional de la segunda variable

denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo

INDICADORES TA A N D TD TOTAL
La articulacion de los sistemas
informaticos afectara la autonomia 40 40 14 25 15 134
funcional ~de cada institucion 29906 29.9% 10.4% 18.7% 11.2%  100%
07 encargada del proceso penal
08 Los sistemas informaticos penales
con su !nfo_rmauon conexa con 52 39 14 29 0 134
otras instituciones del mismo rubro
penal, facilitan el seguimiento de 38.8% 29.1% 10.4% 21.6% 0% 100%
los procedimientos judiciales a las
partes involucradas
La articulacién de los sistemas
mformancqg ag|I|_zaran ellproceso 55 14 40 o5 0 134
de obtencion de informacién para
09 los propios operadores de justicia, 41.0% 10.4% 29.9% 18.7% 0% 100%
como ocurre en los procedimientos
de los antecedentes penales
10 !_a artfquIaC|on de los S|stema}s 40 40 14 o5 15 134
informaticos afectara la autonomia
funcional de cada institucibn 29.9% 29.9% 104% 18.7% 11.2% 100%

encargada del proceso penal

Nota. Resultados emanados de la dimensién dos independencia funcioanles de la

segunda variable denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo
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Tabla 11:

Apreciacion de la dimension tres transparencia funcional de la segunda variable

denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo

INDICADORES TA A N D TD TOTAL
La articulacion de los sistemas
informaticos genera 58 40 22 14 0 134
11 transparencia para el proceso 43.3% 29.9% 16.4% 10.4% 0% 100%
penal
12 !_a ar'tlclzulacmn de, los sistemas 54 26 40 0 14 134
informaticos generara certeza ante el
usuario respecto de la informacion 40.3% 19.4% 29.9% 0% 10.4% 100%
ahi registrada
La implementacion de una
articulacion de los  sistemas
informaticos conlleva a un mayor 43 26 29 25 11 134
13 control alos operadores de justiciaen 32.1% 19.4% 21.6% 18.7% 82% 100%
su respectiva participacion en el
proceso penal
14 la informacién que ingresan los o5 68 26 0 15 134
operadores, como miembros de la
PNP, MP y PJ, resultan en algunos 18.7% 50.7% 19.4% 0% 11.2% 100%
casos repetitivos
15 Los S|stem§s de d_a}tos facilitan el 55 29 o5 o5 0 134
acceso a informacion relevante y
actualizada sobre casos judiciales y 41.0% 21.6% 18.7% 18.7% 0% 100%
procesos legales
16 La articulacion de los sistemas
informaticos  proporciona  mayor 54 26 25 0 29 134
acceso a informes, estadisticas ¥ 6300 19405 1870 0% 21.6% 100%
datos relacionados con el
desempefio de la PNP, MP y PJ
17 La Articulacibn de los sistemas 54
informaticos penales brinda ) 50, 40 26 14 0 134
transparencia en la funcion de sus ' 209% 19.4% 10.4% 0% 100%

operadores frente al usuario comun

Nota. Resultados emanados de la dimension tres transparencia de la segunda

variable denominada operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 12:

Apreciacion de los resultados de la variable uno sistemas informaticos en la

Provincia de Chiclayo

VARIABLE 1: SISTEMAS INFORMATICOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 53 39.6 39.6 39.6
De acuerdo 42 31.3 31.3 70.9
Totalmente 39 29.1 29.1 100.0
satisfecho
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados emanados de la variable uno sistemas informaticos en la

Provincia de Chiclayo
Tabla 13:

Porcentaje total de la dimension uno organizacion de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo

ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 53 39.6 39.6 39.6
De acuerdo 28 20.9 20.9 60.4
Totalmente de 53 39.6 39.6 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la primera organizacion de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo.
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TABLA 14:

Porcentaje total de la dimension dos administracion de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo.

ADMINISTRACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 39 29.1 29.1 29.1
De acuerdo 56 41.8 41.8 70.9
Totalmente de 39 29.1 29.1 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la segunda dimension de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo.
TABLA 15:

Porcentaje total de la dimensién tres modernizacién de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo.

MODERNIZACION

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 41 30.6 30.6 30.6
De acuerdo 53 39.6 39.6 70.1
Totalmente de 40 29.9 29.9 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la tercera dimensién de la variable uno sistemas

informaticos en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 16:

Apreciacion de los resultados de la variable dos operadores de justicia en la

Provincia de Chiclayo.

VARIABLE 2: OPERADORES DE JUSTICIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 39 29.1 29.1 29.1
De acuerdo 37 27.6 27.6 56.7
Totalmente de 58 43.3 43.3 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados emanados de la encuesta realizada en la segunda variable

operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.
Tabla 17:

Apreciacion de la dimensién uno acceso a la justicia de la segunda variable

operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.

ACCESO A LA JUSTICIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 25 18.7 18.7 18.7
De acuerdo 51 38.1 38.1 56.7
Totalmente de 58 43.3 43.3 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la primera dimension de la de la segunda variable

operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.
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Tabla 18:
Apreciacion de la dimension dos independencia funcional de la segunda variable

operadores de justicia en la Provincia de Chiclayo.

INDEPENDENCIA FUNCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 39 29.1 29.1 29.1
De acuerdo 41 30.6 30.6 59.7
Totalmente de 54 40.3 40.3 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la segunda dimension de la variable dos peradores de

justicia en la Provincia de Chiclayo.

Tabla 19:
Apreciacién de la dimension tres transparencia de la segunda variable operadores

de justicia en la Provincia de Chiclayo.

TRANSPARENCIA
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 28 20.9 20.9 20.9
De acuerdo 63 47.0 47.0 67.9
Totalmente de 43 32.1 32.1 100.0
acuerdo
Total 134 100.0 100.0

Nota. Resultados totales de la tercera dimensién de la variable dos operadores de

justicia de la Provincia de Chiclayo.
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Figura 1:

Diagra de dispersién entre sistema informatico y operadores de justicia en la
Provincia de Chiclayo.
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Figura 2

Nivel de Sistemas Informaticos

VARIABLE 1

Porcentaje

Organizacion Administracion Modernizacidén

Nota. Figura que emana de la tabla 4.
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Figura 3
Nivel de operadores de justicia

VARIABLE 2

G0

Porcentaje

Acceso a la Justifica Independencia a otros poderes

Nota. Figura que emana de la tabla 5.

Transparencia
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