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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo mejorar el control de inventario de la
empresa SEPROES mediante un sistema web; para este estudio se empleo el tipo
de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y de disefio preexperimental.
La poblacion estuvo conformada por 28 articulos y para la muestra se utilizo la
totalidad de la poblacién, a través de ello se aplico la técnica de la observacién cuyo
instrumento de recoleccion de datos, es una ficha de registro. Dentro de los
resultados obtenidos, en el primer indicador “Porcentaje de entregas a tiempo” se
evidencio un aumento de 27.32%, para el segundo indicador “Porcentaje de
entregas perfectas” se evidencio un aumento de 37.08% y para el tercer indicador
“Nivel de exactitud de inventario” se evidencié un aumento de 32.92%, lo cual
concluyé en resultados favorables de la solucion propuesta. Se concluyo que, el
sistema web mejor6 el control de inventario de la empresa SEPROES S.A.C,,
donde se pudo apreciar un aumento en sus tres indicadores: porcentaje de entregas
a tiempo (PET), porcentaje de entregas perfectas (PEP) y porcentaje de exactitud

de inventario (PEI).

Palabras clave: Sistema web, PHP, MySQL, control de inventario, porcentaje
de entregas a tiempo, porcentaje de entregas perfectas, porcentaje de exactitud

de inventario, metodologia XP.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the inventory control of the company
SEPROES by means of a web system; for this study the type of applied research
with a quantitative approach and pre-experimental design was used. The population
consisted of 28 articles and the entire population was used for the sample, through
which the observation technique was applied, whose data collection instrument is a
record card. Among the results obtained, the first indicator "Percentage of deliveries
on time" showed an increase of 27.32%, the second indicator "Percentage of perfect
deliveries" showed an increase of 37.08% and the third indicator "Inventory
accuracy level" showed an increase of 32.92%, which concluded in favorable results
of the proposed solution. It was concluded that the web system improved the
inventory control of the company SEPROES S.A.C., where it was possible to
appreciate an increase in its three indicators: percentage of on-time deliveries,

percentage of perfect deliveries and percentage of inventory accuracy.

Keywords: Web system, PHP, MySQL, inventory control, percentage of on-
time deliveries, percentage of perfect deliveries, percentage of inventory

accuracy, XP methodology.
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