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RESUMEN

"Análisis de la influencia del Clima Organizacional en relación con el Desempeño del

Trabajador de la Empresa Daewon Susan E.LR.L. de Paita para el periodo 2010"

El presente trabajo tiene como formulación del problema: ¿De qué manera un clima

organizacional favorable influye en el óptimo desempeño del trabajador de la empresa

Daewon Susan E.LR.L. - Paita? determinando las condiciones que puedan ayudar a

contribuir con un clima adecuado en la empresa y cuyo objetivo general es conocer si
el clima organizacional se relaciona directamente con el desempeño del trabajador.

En el estudio participaron 170 trabajadores de la empresa. El diseño de estudio

aplicado es de tipo descriptivo-correlacional tiene como finalidad determinar el grado

de relación o asociación no causal existente entre dos o más variables.

Se utilizó como instrumento la escala de clima laboral de Sonia Palma CL SPC la cual

está compuesta por cinco factores que define la autora: autorrealización,

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales; también

se hizo uso de la escala de desempeño laboral. Se hicieron comparaciones entre
estos factores.

Entre las conclusiones principales que se arriba en la investigación veremos la

concordancia de los objetivos planteados, marco teórico, las aplicaciones de las

encuestas y los cuestionarios que nos permitieron ver de forma clara la situación de la
empresa.

Palabra claves: Clima Laboral, Desempeño Laboral.



ABSTRACT

"Analysis ofthe Influence of Organizational Climate in relation to the work performance

ofthe Company Daewon Susan E.l.R.L- Paita for the period 2010"

This work has a prescription problem: How does an organizational environment

favorable influence on the optimal performance of the employee of the company

Daewon Susan E.l.R.L - Paita? Determining the conditions which may help contribute

to a positive climate in the company and whose overall objective is to determine

whether the organizational climate is directly related to worker performance.

In this research were working 170 collaborators of the company. The applied study

design is descriptivo and correlational study is to determine the degree of causal

relationship or association between two or more variables.

Instrument was used as the working climate scale CL Sonia Palma SPC which is

composed of five factors that define the author: self, job involvement, supervisión,

communication and working conditions, also took the job performance scale.

Comparisons were made between these factors.

Among the main conclusions in the investigation above we see the consistency of the

objectives, theoretical framework, applications, surveys and questionnaires that
allowed us to see clearly the company situation.

Keywords: Work Environment, Job Performance.
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