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RESUMEN

La aplicacion de las estrategias de marketing implica no soélo responder a las
necesidades y deseos, sino saber utilizarlo para un afan a largo plazo. Muchas veces
éstas no son faciimente detectables. Incluso es comin que los consumidores no sepan lo
que desean y las empresas les ofrecen productos que les hacen notar que adquiriéndolos
lograran satisfacer sus necesidades y deseos e incluso las mismas empresas no
imaginan que aplicandolas podrian incrementar sus ventas. Por ello, el presente trabajo
de investigacion se ha desarrollado con el objetivo principal de analizar la influencia de
las estrategias de marketing en las ventas de la empresa Consorcio Ferretero Breyalu
S.A.C. en la ciudad de Trujillo, afio 2013; consta de un tipo de estudio Descriptivo con
disefio de investigacién No experimental de corte Transversal. Dicha investigacion se
realizd en la ciudad de Trujillo con una poblacién de 730 clientes y con una muestra total
de 196, aplicando un cuestionario para recolectar informacién directa de los clientes. Se
llegé a la conclusién que al analizar la influencia de las estrategias de Marketing sobre las
ventas de la empresa Consorcio Ferretero Breyalu S.A.C. en la ciudad de Trujillo, afio
2013, se determina que éstas influyen de manera positiva, ya que un 41% de los
investigados opinan que los productos son buenos y un 37% muy buenos, el 72% de
investigados opinan que los precios ofrecidos son muy buenos y solo el 14% menciona
que si conoce publicidad de la misma; estas se ven reflejadas en las ventas obtenidas en
los 5 afnos analizados en los cuales fueron aplicadas estas ventas bordearon los S/.
300,000.00 nuevos soles, lo anterior mencionado permite que logre su meta cuantificable
y se consolide como una de las mejores en su rubro de ferreterias industriales el cual es
su objetivo principal, ya que no existen muchas empresas ferreteras que brinden un buen
producto a un precio reducido en la ciudad de Tryjillo.

Palabra clave: estrategia, marketing, ventas, percepcion.
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ABSTRACT

The application of marketing strategies involves not only meet the needs and desires, but
knowing how to use for a long-term effort . Many times they are not easily detected . It is
even common that consumers do not know what they want and companies offer them
products that make them notice that buying them achieve their needs and desires and
even the companies themselves could not imagine applying them increase their sales.
Therefore, the present research has been developed with the main objective to analyze
the influence of marketing strategies sales Consocio Ferretero Breyalu SAC in the city of
Trujillo, 2013, consisting of one type of study design description with No experimental
investigation of Transversal cut. This research was conducted in the city of Trujillo with a
population of 730 clients with a total sample of 196, using a questionnaire to collect
information directly from customers. He concluded that in analyzing the influence of
marketing strategies on sales Consorcio Ferretero Breyalu SAC in the city of Trujillo , year
2013 , it is determined that they have a positive influence , and that 41 % of those
surveyed believe that the products are good and 37% very good , 72% of surveyed think
that the prices offered are very good and only 14% mentioned that if known advertising
the same and these are reflected in sales reported in the 5 years analyzed in which these
sales were applied skirted the S /. 300,000.00 soles, the above mentioned enables you to
achieve your measurable goal and be consolidated as one of the best in its field of
industrial hardware which is its primary objective, since there are not many hardware
stores companies that provide a good product at a reduced price in the city of Trujillo.

Keywords: strategy, marketing, sales, perception.

vili





