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RESUMEN

El objetivo principal de la investigación es determinar la relación que existe

entre las 5’s (exactitud de Régimen de Inventario y administración de inventario) en

la Gestión de archivo documentado en la Unidad de Autos de Mapire Perú S.A.,

Miraflores 2015. A causa de los problemas que se presenta en la Accesibilidad

de la documentación, estos se reflejan en no tener una precisión estimada de

los requerimientos los documentos y no contar con una óptima administración de

inventario de los files (documentación interna del asegurado), lo cual impacta y

genera tiempo de esperas.

Conjuntamente a ello se realizó un análisis referente a la administración de inventario

de la documentación con la finalidad de tener la cantidad óptima del inventario de

ciclo y de seguridad.

La población de estudio fueron los files (conjunto de documentos) La Cantidad

de números de documentos tramitados diariamente que son de 12 files, realizando

un seguimiento en un periodo de 18 semanas. Con respecto a la muestra han

sido toda mi población. Los datos fueron recogidos a través del inventario de ingreso

de documentación por siniestros preparada por la Unidad de Autos.

Los datos obtenidos fueron procesados a través de un sistema estadístico de SPSS,

en el cual se aplicaron la prueba estadística de Wilcoxon.

La gestión documentaría en la Unidad de Autos, pudo ser optimizada en base al uso

eficiente de la Gestión de archivo documentado por parte de los colaboradores

y utilizando herramientas de accesibilidad y de registro de inventario. Los resultados

obtenidos mostraron el nivel de administración documentado y gestión de

requerimiento reduciendo y optimizando tiempos.

Palabras clave: Exactitud, Inventario, Productividad, Documentación.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the relationship between the 5's

(Inventory System accuracy and inventory management) in the documentary file

Management Unit Car Mapire Peru SA, Miraflores 2015. Because of problems

presented in the accessibility of documentation, these are reflected in not having an

estimated requirements documents and not having optimal inventory management

of files (¡nternal documentation insured), which impacts accuracy and generates time

waits.

This analysis jointly concerning inventory management of documentation in order to

have the optimum amount of inventory and security cycle was performed.

jmontoyam@ucv.edu.peThe study population were the files (set of documents) the

number of documents processed daily numbers that are 12 files, tracking over a

period of 18 weeks. With respect to the sample are all my people. Data were

collected through income inventory documentation for claims prepared by the Unit

Autos.

The data were processed through SPSS statistical system, in which the statistical

test applied Wilcoxon.

The documentary management Car Unit, could be optimized based on the efficient

use of documentary file management by employees and using accessibility tools

and inventory record. The results showed the level of documentary management

and reducing management requirements and optimizing time.

Keywords: Accuracy, Inventory, Productivity, Documentation.
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