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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo principal determinar los factores que 
determinan el posicionamiento de AFOCAT Nuevo Horizonte en la ciudad de 

Trujillo, para lo cual se utilizó un diseño No experimental - transversal, realizando 

96 encuestas a los asegurados de la empresa, además se realizó un análisis 

Foda, Matriz EFE y EFI para evaluar la posición estratégica de la Empresa 
AFOCAT Nuevo. Asimismo se logró determinar que la empresa no gestiona 
adecuadamente estos factores, generando una limitación para el posicionamiento 

de la empresa, ya que no se logra aprovechar estos factores críticos para generar 
ventajas competitivas. 

Llegando a la conclusión que los factores que determinan el posicionamiento de 
AFOCAT Nuevo Horizonte: Seguridad, Tipo de Cobertura y Profesionalismo. 

Palabras Clave: Factores, posicionamiento. 

ix 



ABSTRACT 

The main research aims to determine the factors that determine the positioning of 

AFOCAT Nuevo Horizonte in the city of Trujillo, for which no experimental design 

used - cross, carrying 96 surveys to policyholders of the company, and analysis 

was performed Foda, EFI and EFE matrix to assess the strategic position of the 

company AFOCAT New. Also it was determined that the company does not 

properly manage these factors, generating a limitation for the positioning of the 

company, since it is not possible to take advantage of these critica! factors to build 

competitive advantage. 

Concluding that the factors that determine the positioning of AFOCAT Frontier: 

Security Coverage type and Professionalism. 

Keywords: Factors, positioning 

X 




