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RESUMEN
Con el objetivo de determinar la relacion de la falta de un sistema de recompensas en
la satisfaccion de los trabajadores del Servicio de Administracion de Inmuebles
Municipales de Trujillo ario 2013, donde la poblacién fueron todos los trabajadores del
Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de Trjillo, los cuales son 55
trabajadores segun la Unidad de Personal a cargo de Sheila Alayo Rodriguez. Para la
recoleccion de datos se aplicé una encuesta a dichos trabajadores. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes: En el Servicio de Administracién de Inmuebles
Municipales de Trujillo existe una falta de un Sistema de Recompensas en el Servicio
de Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo, por desconocimiento de los
trabajadores, ya que existe una ley N° 29874 que complementa su trabajo con
medidas para fijar una escala base para el otorgamiento de recompensas como
Incentivo laboral por movilidad, Asistencia nutricional, Responsabilidad directiva,
Apoyo alimentario, Asignacion por movilidad para el personal del Ministerio de
Justicia, Resolucion Ministerial 134-2002-JUS, Estimulo de diciembre a través del
CAFAE, Resolucién Ministerial 321-2004-JUS en las instituciones publicas. La
percepcion de los trabajadores del Servicio de Administracién de Inmuebles
Municipales de Trjillo respecto a un sistema de recompensas vemos que los
trabajadores opina que esto genera un mal clima laboral, insatisfaccion en el trabajo,
desmotivacién para trabajar, una mala atencién, conflictos con sus jefes, conflicto
entre los mismos trabajadores. Vemos que los trabajadores estan algo insatisfechos
con la realizacion del trabajo en la organizacién, Asi también encontramos que los
trabajadores estan insatisfechos con diferentes temas de la organizacion, ya sea con
el salario que reciben, con las decisiones que se toman, etc. Donde se llegd a la
conclusion que la relacion de un Sistema de Recompensas influye negativamente en
la satisfacciéon laboral de los trabajadores ya que estos no se sienten motivados al

realizar su trabajo con un 55% ya que solo lo toman como una rutina diaria.

Palabras clave: Sistema de recompensa, Incentivos, Desempeno, Compensaciones
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ABSTRAC
In order to determine the relationship of the lack of a reward system in worker
satisfaction of the Administration of Municipal Properties of Trujillo in 2013 , where
people were all employees of the Administration of Municipal Properties of Trujillo,
which are 55 workers according to the Personnel Unit by Sheila Alayo Rodriguez. For
data collection , a survey was applied to these workers. The results obtained were as
follows : In the Management Service Municipal Properties Truijillo there is a lack of a
System of Rewards Management Service Municipal Trujillo Properties , for lack of
workers , as there is a law N ° 29874 supplementing their work with arrangements for
establishing a base level for the granting of incentive rewards as labor mobility ,
nutritional assistance , Responsibility policy , food Support , mobility allowance for
staff of the Ministry of Justice , Ministerial Resolution 134-2002 -JUS , encouragement
December through CAFAE , Ministerial Resolution 321-2004 -JUS in public institutions
. The perception of employees of the Administration of Estates Municipal Trujillo
regarding a reward system we see that workers believes this creates a bad work
environment, job dissatisfaction , lack of motivation to work , poor attention , conflicts
with their bosses , conflict between the workers themselves. We see that workers are
somewhat dissatisfied with the performance of work in the organization, so we also
find that workers are dissatisfied with various issues of the organization, whether the
salary they receive, with the decisions made, etc. Where he concluded that the
relationship of a Reward System adversely affects job satisfaction of workers since

they are not motivated to do their job and only take it as a daily routine.

Keywords: Reward System, Incentives, Performance, Compensation
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