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RESUMEN

La investigacion se propuso como objetivo determinar la determina la influencia de
la inteligencia emocional en las competencias comunicativas en estudiantes de 5to
y 6to de primaria en la Institucion Educativa 4006, 2023. El tipo de investigacion fue
basica de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental,
corte transversal — correlacional causal. Por ello se conté con una poblacion de 156
estudiantes. Por lo tanto, es una muestra 111 estudiantes de los grados
mencionados y el muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada
para el recojo de informacién fue la encuesta y como instrumento se utilizé dos
cuestionarios validados a través de juicio de expertos y estableciendo su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach que demuestra una
confiabilidad de ambas variables. Se resultado fue que el 42.3% opina que la
inteligencia emocional se encuentra en un nivel intermedio y el 45.9% sefalan que
los estudiantes se ubican en el nivel intermedio. Concluyo que, segun el coeficiente
de Nagelkerke, se evidencia que la competencia comunicativa depende al 51.4%
de la inteligencia emocional en estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucién
Educativa 4006, 2023.

Palabras clave: Inteligencia emocional, competencia comunicativa, expresion

oral, comprension lectora, expresion escrita.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of emotional
intelligence on communication skills in 5th and 6th grade students at Educational
Institution 4006, 2023. The type of research was basic at an explanatory level, with
a (quantitative approach; non-experimental design, cross section - causal
correlation. Therefore, there was a population of 156 students. Therefore, it is a
sample of 111 students of the mentioned grades and the simple random probabilistic
sampling. The technique used for the collection of information was the survey and
as an instrument two questionnaires validated through expert judgment were used
and their reliability was established through the Cronbach's Alpha statistic that
demonstrates the reliability of both variables. The result was that 42.3% believe that
emotional intelligence is at an intermediate level and 45.9% indicate that students
are located at the intermediate level. It was concluded that, according to the
Nagelkerke coefficient, it is evident that communicative competence depends on
51.4% of emotional intelligence in 5th and 6th grade students at Educational
Institution 4006, 2023.

Keywords: Emotional intelligence, communicative competence, oral expression,

reading comprehension, written expression.



I. INTRODUCCION

Los principales elementos participes en la formacién de personas, a partir de la
educacion, son las practicas de sus competencias comunicativas (CC); pues
facilitan el desarrollo y la formacion de los vinculos de las personas, a partir de sus
capacidades comunicativas y socioafectivas. En este sentido, los nifios suelen
experimentar de forma progresiva, el lenguaje, la motricidad, el desarrollo de sus
ideas y ser conscientes sobre sus emociones, enriqueciéndose frecuentemente
mediante la interaccion con la naturaleza, con gente de su entorno social y con
distintos objetos. (UNESCO, 2023). Asi mismo, considerando que la inteligencia
emocional (IE), involucra su capacidad entre los afectos propios y ajenos, en el que
son reconocidos por uno mismo, de esta manera motiva y conduce apropiadamente
a las relaciones interpersonales. Referente a las CC, se denomina al proceso
intersubjetivo propio de las personas, que usa las metodologias de forma eficiente
y técnicas concretas al momento de comunicarse, oir y redactar (Goleman, 2018).

Respecto a la realidad problematica, Cordero (2019), manifesté que a nivel
mundial la aplicacion de las pruebas LLECE (Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Evaluacién) y PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de los alumnos), que miden el grado de la habilidad de entender la
lectura, la capacidad de redaccion de los estudiantes; muestran efectos
decepcionantes, principalmente en los paises con mayor progreso, Como ocurre en
Latinoamérica. Respecto a la IE, una de las prioridades importantes en Europa es
incluir el método educativo en el desarrollo de emociones. Nuevas investigaciones
internacionales indican que los programas de mejora de la IE en las instituciones
de formacion tienen consecuencias positivas a largo plazo en el ajuste emocional,
relaciones sociales y violentas, comportamientos disruptivos y en el desempeiio
educativo de las personas.

En Latinoamérica, la aplicacién de las pruebas que permitan en el nivel
inicial, la medicién de la IE y la CC no es tomada en cuenta por factores propios de
la madurez del infante que origina sesgo durante la recopilacién de la informacion,
aungue los resultados mostrados en otros niveles son decepcionantes. (Enns et al.
2018). Por otro lado, el 80% de los alumnos de América Latina obtuvieron una
calificacion insatisfactoria en el examen de lectura conocido como PISA; las mismas

resultantes ponen en evidencia que solamente uno de cada 100 alumnos del Perd,



logré un éptimo nivel; esto significa que, de 100, uno solo posee la capacidad
de contrastar, inferir y comparar con exactitud (Cordero, 2019).

En el Perd, las CC se han cuantificado a través de las Evaluaciones
Censales de Estudiantes (ECE), cabe sefalar que solamente fueron evaluados
alumnos de algunos afios de Educacion Basica Regular (EBR). Sin embargo, las
tltimas evidencias del referido examen prueban que, en el Perq, solo 14,5% de
alumnos logré un satisfactorio nivel en lo que es comprension lectora, en tanto que
la proporcionalidad de alumnos que se situaron en los niveles previo e inicio es
respectivamente de 17.7% y 42% (UMC). Respecto a la IE, en los documentos de
valoracion nacional tuvieron como resultado calificaciones muy bajas, se presume
gue es por los elementos limitantes de los efectos hacia la insuficiencia emocional
de los referidos alumnos, que las causas mas relevantes son: la baja autoestima,
las situaciones socio econémicas de la familia y el clima de aula de clases (Minedu,
2015).

En la Institucion Educativa N° 4006 del distrito del Callao, al inicio del afio,
de acuerdo con la evaluacion diagnéstica aplicada de manera individual a los
alumnos de quinto y sexto, en donde se observo en algunos casos, que estos,
manifiestan problemas para reconocer y expresar sus emociones, muestran
inseguridad, poca autonomia para tomar decisiones. Asi mismo, no valoran los
sentimientos de los demas, inapropiado clima con sus compafieros y poco
colaborativos. Mayormente, por su corta edad es dificultoso sostener una posiciéon
efectiva ante los conflictos. Por otro lado, también se aprecia que los alumnos
evidencian problemas para entender, leer, hablar y escribir como mecanismos para
manifestar sus ideas, pensamientos, sentimientos y expectativas. Estos temas
serviran de argumentos para plantear mejoras en la institucion, asi mismo, para que
los docentes de aula incluyen innovadoras estrategias, en el sumario de
ensefianza-aprendizaje partiendo de las debilidades y fortalezas halladas para
optimizar el desarrollo de la IE y las CC de los mismos alumnos.

Referente al examen y la prediccién de la realidad problemética que ha
sido reconocida, se planteé la siguiente pregunta: ¢De qué manera la IE influye
en el desarrollo de las CC en alumnos de 5to y 6to de primaria en la Institucion
Educativa 4006, 20237?; y sus problemas especificos ¢De qué manera la IE influye

en la comprension y expresion oral, comprension lectora, expresion escrita en



alumnos de 5to y 6to de primaria en la Instituciéon Educativa 4006, 2023?

En ese contexto, la investigacion se justificd teGricamente, debido a que es
indispensable realizar construcciones de doctrinas sobre la manera en la que se
genera este fendmeno de la IE y las conexiones que hay con el grado de CC,
habiendo a modo antecedentes; contribuciones supuestas que contribuyen a
destacar hacia lo que busca explicar. También esta justificado en clausulas de su
importancia para la sociedad, de manera que en la actualidad existe una atencion
especial a la IE, ya que es necesidad que se fortalezca la salud mental mediante
estrategias para desarrollar sus CC. Asimismo, se justific6 de manera practica, ya
gue la investigacion seria muy util para identificar la IE y como afecta las CC que
aportardn a mejorar los aprendizajes que conllevardn a instaurar relaciones
apropiadas con sus pares y demas individuos de su alrededor, encima de la base
de un buen autocontrol de sus emociones y el uso eficaz de las CC como son
escuchar, hablar, leer, escribir. También se justific6 metodolégicamente debido a
que este trabajo muestra ser util, ya que, la elaboracién o adaptaciéon de los datos
de recolectados en la investigacion, dan como conclusiones que estas serviran
como aporte a investigaciones futuras.

Teniendo como finalidad, que los objetivos planteados se logren, en este
estudio, se planteé el objetivo general; Determinar de qué modo la IE influye en el
las CC en estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucién Educativa 4006,
2023; y los objetivos especificos que son: Determinar de qué modo la IE influye en
la comprension y expresion oral, comprension lectora, expresion escrita. Del mismo
modo se plantedé la hipotesis general, la cual indica que: La IE influye
significativamente en las CC en alumnos de 5to y 6to de primaria en la Institucion
Educativa 4006, 2023; y las especificas que afirman que: La IE influye
significativamente en la comprension y expresion oral, comprension lectora,

expresion escrita.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a las investigaciones previas es conveniente conocer el estado de
arte de las variables de estudio, en ese sentido, en el contexto nacional se encontré
a, Vega (2023) en su estudio el objetivo fue determinar si el trabajo en equipo virtual
y las habilidades digitales impactaron las destrezas de comunicacion de los
alumnos de una REI, 2022. El enfoque del plan fue practico y no experimental, ya
gue los andémalos se observaron en su entorno nativo y se obtuvieron un disefio
correlacional-causal. La poblacion objetivo comprendia 280 educandos con edades
entre 12 y 15 afios de la REI. Se empled un muestreo no probabilistico e intencional,
seleccionando un total de 160 educandos. En referencia a las evidencias obtenidas,
indican que las habilidades digitales y el trabajo cooperativo virtual tienen una
influencia moderada en las habilidades de comunicacién de los educandos de la
REI en Lima en 2022. Esto se sustenta en los puntajes que Wald obtuvo para las
variables independientes, que fueron de 4,909 y 31.016, superando el limite de
analisis del modelo, que es de 4. Ademas, el valor de p fue inferior a 0,05, lo que
afirma la negacion de la suposicion nula.

En su tesis, Torre (2022) investigb como la IE afecta la autoestima de los
estudiantes de 5° de primaria en Lurigancho-Chosica durante el afio 2021. Este
articulo utilizé un enfoque descriptivo y reveld un disefio no experimental, siendo
de tipo transversal y causal correlaciona, participaron 92 educandos. Las
evidencias revelaron que 57% de los cuestionados mostré un grado medio de IE y
al mismo tiempo, 85% de ellos un grado similar en autoestima. A partir de estas
determinaciones, concluiran que el talento emocional tiene un impacto
caracteristico en la autoestima en los educandos de nivel quinto en Lurigancho-
Chosica el aflo 2021, mostrando que los mecanismos que consienten el talento
emocional demostraron afectar tanto el progreso como el sostenimiento de la
autoestima en estos educandos. Ademas, se demostr6 que una adecuada
dependencia con los otros en los argumentos sindical, familiar y académico esta
relacionada con el valor que los educandos se dan a si mismos.

Alcantara (2022) en su estudio se centro en el proposito de analizar el
impacto del estrés en el talento emocional de educandos de nivel primario en una

entidad publica de Lima. Se llevd a cabo una investigacion de tipo practico, enfoque



cuantitativo, no experimental transversal con un nivel explicativo-correlativo causal,

y la muestra quedd conformada por 80 alumnos. Se consiguié demonstrar como el
modelo de regresidn ordinal una correspondencia causal trascendental,
demostrada por un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 13,3%. En conclusion,
se confirma que el estrés ejerce una influencia caracteristica en el talento emocional
de los alumnos de primaria de un establecimiento publico en Lima.

Mamani (2022), en su estudio se investigd la conexion de las habilidades
motivacionales con el provecho de competencia demostrativas en los educandos
de 5° de la I.E. el Rosario, 2021. Se produjo una orientacion cuantitativa con un tipo
de indagacion préactico y disefio no experimental. Los 75 alumnos de la I.E. 51028
El Rosario Quillabamba, La Convencién, conformaron la poblacion; mientras que la
muestra incluy6 a 25 educandos del quinto grado seleccionados mediante sondeo
no probabilistico. Los instrumentales manejados en la recoleccion de informacion
se conformaron por una encuesta que incluyd un cuestionario y notas. Las
evidencias obtenidas permitieron concluir que existe una relacion directa y
caracteristica de las habilidades motivacionales con el provecho de las CC en los
educandos del 5° de la I.E. El Rosario en 2021. Este hallazgo se sustenta en el
hecho de que el nivel de significancia ( p) manifesto el valor 0.00, siendo menor que
el grado de confianza (a) determinado en 0.05. También, el (Rho) obtuvo un valor
de 0,514, revelando una conexion fuerte entre ambas variables.

Apaza (2021), en su estudio se determiné el impacto del Talento emocional
en instruccion remota en los educandos de primaria de la RED Campi — Huayqui
Cusco, 2020. El propésito de este estudio fue explicar los fenémenos observados
mediante una orientacidbn cuantitativa y una delineacion no experimental
transversal, con un procedimiento hipotético-deductivo y la poblacién de interés
consistid en los educandos antes mencionados. La muestra seleccionada para el
estudio agregé a 60 educandos. Las evidencias obtenidas indicaron que, en
correlacion con la educaciéon remota, el 40 % de los alumnos estd de acuerdo con
la prueba y se encuentra en un grado medio, por tanto, que el 30 % de los
educandos obtuvo un grado bajo. Se concluyo que el ensayo de escasez de Pseudo
R cuadrado exhibe una obediencia porcentual entre el talento emocional y la
instruccion remota, con un resultado del factor de Nagelkerke que indica al 0.4 %

de escasez en la inteligencia emocional se atribuye a la educacion remota.



Del mismo modo, se encontré a Rubifios et al. (2021) que su finalidad fue

afirmar que conexion existe entre la IE y la flexibilidad en alumnos de 5° y 6°. Fue
una investigacion cuantitativa, basica, transaccional y correlacional. Los resultados
hallados indican que la IE tiene una unién con la capacidad de resiliencia de los
alumnos, esto quiere decir que el proceso conveniente de la IE aumentara el grado
de la flexibilidad, por parte, de la dimension de nuestras emociones que guardan
una significancia acorde a los alumnos. Concluimos que se puede determinar
nuevas estrategias de apoyos sobre planes psicopedagogicos logrando una mejora
para IE y la relacion con la resiliencia de tal que se lograra un objetivo para optimizar
el desempefio ensefianza- aprendizaje.

Referente a los estudios previos a las variables IE y CC de esta investigacion
en el contexto internacional, Asimismo, en Espafia, se encontré a Garrote et al.
(2021) que se plantearon como objetivo de identificar, sintetizar y evaluar las
investigaciones mas relevantes realizadas sobre la IE y la limitacién cognitiva.
Mediante el estudio realizado se ha verificado que en las aulas es necesario
introducir programas que estén relacionados a la ensefianza cognitiva y el proceso
de la IE, consiguiéndose, lograr progresos importantes en los temas referentes a la
expresion y percepcion, asi también en sus facilidades emocionales, regulacién y
comprensién cognitiva; aunque varie segun el grado o tipo de limitacién cognitiva,
gue evidencia el individuo cuestionado. Entre los resultados logrados cabe resaltar
la una notable progresibon en uno de los desafios que se presentan,
especificamente en cuanto a las capacidades adaptativas y el perfeccionamiento
de aptitudes pragmaticas. En mismo sentido, sus capacidades culturales y
cognitivas crecen y se desenvuelven intentando vincularse mejor y fortaleciendo
sus capacidades asertivas.

También se encontré a Godoy & Sanchez (2021) que plantearon como
objetivo comparar, en base al género, los niveles de los alumnos de quinto en una
institucion educativa en Chile. Investigacion descriptiva, no experimental y
transeccional. Respecto a la correspondencia entre IE y género, hay una conexion
caracteristica de género, atencién y claridad cognitiva, se encontré que los alumnos
de manera general tienden a situarse en grados apropiados de IE, con el fin de
contrastar la hipétesis establecida “no hay conexion de los grados logrados de los

discentes de toda extension con el género. En tal modo, negamos tal suposicién en



las extensiones vigilancia y claridad cognitiva, pues se encontraron varianzas

reveladoras.

De este modo, en Colombia se encontré6 a Martinez & Rodriguez (2020)
quienes tuvieron como objetivo, patentizar la eficacia del booktrailer tal que una
estrategia educativa que ayuda a fomentar el progreso de las CC, digitales y
narrativas en formacién primaria; se investigé desde una perspectiva cuantitativa y
la poblacién fueron alumnos de IV grado de primaria. Las evidencias logradas en el
plan aprobaron expresar a los discentes lograr obtener estas idoneidades,
posteriormente siendo encaminados desde una habilidad educativa que se basa
en el booktrailer. Sobre la aplicacion del booktrailer como habilidad educativa, la
investigacion accedio confirmar que la referida estrategia alcanzé a impulsar a los
discentes al beneficio por la lectura, de tal manera que optimizé la habilidad de
observacion, sintesis y demostracion

Igualmente, se encontrd a Nieto et al. (2020) que, en Colombia, en su estudio
se trazaron como objetivo, determinar el indice de masa corporal e IE de infantes
de 11 afos, estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal, se empled una
muestra no probabilistica convencional, tomando como criterio la edad de los
alumnos y su disponibilidad para el estudio; los resultados de esta investigacion
mostraron a infantes con una severa desnutricién, sobrepeso y obesidad;
orientados a la dificultad para tener en cuenta, reparar y entender sus emociones.
Los resultados referentes a la IE de los individuos estudiados. Un porcentaje debe
optimizar la atencidén a sus emociones, lo cual sefiala que este porcentaje de nifios
no tiene conciencia alguna de sus emociones, mejor dicho, predomina la
imposibilidad de conocer los sentimientos de cada uno, entendiendo su
significancia y prestando atencion a sus emociones.

De igual forma, se encontr6 en Ecuador a Arciniega & Veja (2019) que
observaron la repercusion del Bullying o hostigamiento en colegios en la IE en
alumnos de V y VI afio en un colegio de la Loja, fue su objetivo a investigar; el
estudio se efectud a través de la metodologia cuantitativo y descriptiva; en los
resultados se manifestd un claro caracteristico porcentaje de un grado minimo en
la IE, determinandose por ser infantes inseguros, que no tienen confianza es sus

potestades mismas y se niegan a decidir por temor a equivocarse, no son



amigables, un alto temor a ser rechazados, abandonados y ser mal juzgados; mal

manejo y desconocimiento de las emociones, se concluyo que los infantes a través

de un test de IE, mayormente muestran un bajo nivel de IE mostrandose con las
caracteristicas siguientes: falta de seguridad y de confianza en ellos mismos,
dificultades para vincularse en su entorno, ocultar los auténticos emociones,
incapacidad de auto recompensarse por los objetivos logrados y no reconocerse tal
y como es.

Se encontr6 en Ecuador a Hernandez et al. (2018), que buscaron
implementar un entrenamiento socio-psicolégico que aporte a la mejora de la CC.
El aprendizaje fue de un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal, de
disefio pre-post de grupo Unico; se obtuvo como resultado, que el andlisis inicial
se verificd que las subcompetencias de autocontrol emocional y retroalimentacion,
son las que poseen menor percepcidn, lo que significa que son a veces empleadas.
Sin embargo, post entrenamiento se obtiene un incremento en la frecuencia de
empleo de todas las competencias inmersas en las CC, sobresaliendo la empatia
y la retroalimentaciéon empleadas constantemente. Se concluyd que la CC es
elemental para que las organizaciones se desarrollen, su estudio se realizo
mediante cinco subcompetencias: autocontrol emocional, retroalimentacion y
empatia, basado en el problema.

Relacionado a las bases tedricas y definiciones que se atribuye esta
investigacion, para el uso de la variable IE, se puede mencionar a Mayer & Salovey
(1990) quienes la definieron como la competencia que tiene cada individuo en
comprender, responder, examinar y tomar control de las emociones propias y las
de los otros; asi mismo, excluir entre ellas y emplear los datos como referente de
las acciones y pensamientos. Esta habilidad es fundamental en el entorno tanto
individual como profesional, ya que nos ayuda a comunicarnos mejor con los
demas, tomar decisiones informadas y resolver conflictos de manera efectiva.

Los autores citados reformularon posteriormente esta definicion,
reconociendo que en algunos casos es insuficiente, ya que sélo afecta a que las
emociones sean reguladas e ignora el vinculo entre sentimientos y pensamientos.
Para evitar las deficiencias identificadas, exponen la definicion siguiente: La IE
relaciona la capacidad para distinguir preciso, formular y valorar sentimientos,

asimismo, relaciona el ingenio para lograr y/o formar emociones facilitados desde



el pensamiento, asimismo la destreza en comprender al sentimiento y

discernimiento cognitivo; y la destreza para que las conmociones sean reguladas y

gue incentiven el desarrollo intelectual y emocional (Mayer & Salovey, 1997).

Asimismo, Baron (1997) lo defini6 como una agrupacion de habilidades y
destrezas personales, sociales y emocionales, que tienen influencia en nuestra
destreza para adecuarnos y ponernos al frente a las presiones del entorno. Es un
punto relevante para lograr el éxito y es directamente influyente en la ventura y la
salud intelectual. De acuerdo con Fernandez & Mestre (2007) que definieron a la IE
como la destreza para concebir acceder y propiciar emociones que viabilicen el
pensamiento, comprendan las emociones y de manera juiciosa regularlas para
propiciar el desarrollo emocional y el intelectual. Asi mismo, Martin & Boeck (2000),
lograron identificar algunas subcompetencias distintas como componentes de la
competencia emocional, las cuales estén referidas a conocer sus sentimientos, esto
implica ser capaz de valorar y nombrar sus sentimientos; aprender a gestionar sus
emociones, incluso las alteraciones de animos (ira, miedo, tristeza, etc.), no deben
interrumpirse ni evitarse

Dentro de este rasgo de personalidad, Goleman (1999), reconoce dos
procesos: el primero hace menciébn del reconocimiento de los estimulos
ambientales y sus manifestaciones resultantes en el sujeto, que requieren cierta
atencién al yo, mientras que la introspeccion trata de la validaciéon de la propia
capacidad; La otra, referida a la racionalizacion de estas manifestaciones
emocionales, hace referencia a su comprension, qué significa diferenciar
pensamientos, acciones y sentimientos.

De acuerdo con las ideas antes citadas, se pudo afirmar que la IE es
nuestra habilidad para entender y manejar de manera apropiada nuestras
emociones y los sentimientos de quienes nos rodean, basar su enfoque en nuestras
relaciones con los demas y asi nos permite alcanzar y superar nuestras metas.

Las dimensiones de la IE tomadas en cuenta para este trabajo de
investigacion son las que propone Goleman (2012), los tales son cuatro: La
conciencia personal, motivacién, la comprensién emocional y competencias o
experiencias en el ambito social, de las cuales se definen a continuacion.

Autoconocimiento, surge cuando una persona toma conciencia de su estado



de animo, de sus recursos personales y de su vision. Incluyen tres habilidades: (a)
La conciencia sensitiva, o la habilidad de identificar las propias emociones, por qué

los sienten y el efecto que pueden tener en las acciones que realizan; (b) La

autoevaluacion exacta, o la capacidad de juzgar el valor individual, el conocimiento
de las propias fortalezas y limitaciones, que les conduzcan a seguir utilizandolos y
mejorandolos; (c) Confianza en uno mismo o capacidad de mostrar autoconfianza,
conciencia de su valia y capacidades (Bisquerra & Pérez, 2007).

Motivacion, segun, Pena & Extremera (2012), esto genera la operacion, la
fuerza y la direccibn de las emociones, asi viabilizar la consecucion de los
propdsitos planteados. Contiene 4 capacidades emocionales: (a) El impulso o el
deseo de centrarse en el éxito para mejorar y conseguir un patron de excelencia,
(b) EI compromiso o la voluntad de invertir tiempo y energia para alcanzar las metas
propuestas y fijados, (c) Actuar con oportunidad, iniciativa o capacidad y (c) Una
persona optimista o persistente, que esta orientada a objetivos y supera los
obstaculos a medida que surgen.

Empatia, es la accion de comprender las afecciones o carencias y
preocupaciones de otras personas. Incluyen cinco habilidades, la primera referida
a la capacidad de entender y mantener un interés activo en las preocupaciones de
los demas; la segunda implica el desarrollo de los demas o la capacidad de
reconocer oportunidades de mejora en los entornos compartidos de las personas y
ayudarles a mejorar, la tercera implica la capacidad de dirigir el servicio o predecir,
reconocer y llenar los vacios de los demas; la cuarta plantea la capacidad de
diversificarse o crecer y apreciar las diferentes oportunidades disponibles para
todos y finalmente la quinta que establece la conciencia politica o0 dominio y
comprension de otras competencias en el ambito de los sistemas emocionales
dentro del grupo y de sus miembros en relacion entre si (Mayer et al., 2016).

Habilidades sociales que producen respuestas satisfactorias en los demas.
Incluyen ocho habilidades emocionales encaminadas a la capacidad de influir o
facilitar la concepcion e implementacién de estrategias inspiradoras adecuadas;
también la gestion de problemas o habilidad en trabajar en momentos complejos,
distribuir y resolver diferencias en grupos de trabajo; asi mismo la comunicacion o
capacidad de escuchar claramente ademas de comunicar informacion precisa y

critica; la capacidad de liderar o inspirar y dirigir a personas, especialmente grupos;
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estimular el cambio, iniciar o hacer frente a nuevas situaciones que surgen; crear
relaciones o fundamentos, y consolidar las relaciones interpersonales; ayudar,

colaborar o trabajar con otros para conseguir objetivos comunes establecidos;

Capacidad para trabajar en equipo o crear vinculos de grupo para conseguir los
objetivos del grupo (Mayer & Salovey, 1990).

La IE es un concepto que se ha desarrollado a lo largo de las Gltimas décadas
y que ha sido objeto de diversas teorias epistemolégicas. Una de las corrientes que
ha abordado el estudio de la IE esta enfocado en cognitivo-conductual, pre prioriza
la identificacion de las emociones, como parte del conocimiento cognitivo para
autorregular las afecciones a través del pensamiento y la conducta. Otra corriente
que ha contribuido a la epistemologia de la IE tomamos la teoria de Mayer y
Salovey, donde define como la destreza de recibir, valorar y demostrar las
emociones de manera precisa y adaptativa. (Mayer et al., 2016).

Por su parte, la teoria de la IE de Goleman se centra en las emociones en la
rutina diaria y el crecimiento particular y social. Segun esta teoria, la IE se conecta
junto a las habilidades de autoconciencia sobre la gestién de las emociones. En
términos epistemoldgicos, la IE se aborda desde diferentes perspectivas teoricas,
que aportan diferentes orientaciones para la investigacion y la condensacién de la
IE. Estos enfoques tienen en comudn la acciéon de comprender y entender cémo
gestionar las afecciones nuestras y también de los demas para el bienestar de la
adaptacion en el mundo social.

En este estudio, se hizo indispensable, destacar los conceptos de
competencias comunicativas, como la segunda variable de esta investigacion, que
segun Bermudez & Gonzales (2011), CC es la agrupacién de capacidades
estructurales de orden mental, motor y sensorial, necesarios para los participes en
el desarrollo comunicativo que serviran a comprender y producir enunciados
contextualmente adecuados. También el MINEDU (2015), las CC abarcan las de la
oralidad y las de la literalidad. Asimismo, la misma institucion en el 2016 contempla
tres competencias: Redactar, comunicarse oralmente y leer. Estas tres habilidades
incluyen distintos tipos de textos y lenguas nativas.

Por otro lado, el MINEDU (2016) se centra en definir la CC como una
dindmica de interaccién entre una o mas individuos que expresan y entienden

pensamientos y sentimientos. Implica el proceso activo de formulacion de
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significado a partir de diferentes tipos de texto hablado, ya sea presencialmente u
online, de modo que los estudiantes puedan participar alternativamente como

hablante. Se asume que esta competencia es una practica social para que el

aprendiz interactie con personas o comunidades diversas. Asi, posee la factibilidad
de utilizar el lenguaje hablado de una forma creativa y con responsabilidad,
teniendo en cuenta el que se expresa o escuchado como resultado.

MINEDU (2018), respecto a la variable CC la dimensiona en tres: (a)
Comprension y expresion oral. Ambos estan natural y estrechamente relacionados
y se desarrollan paralelamente. Incluye no solamente al mando de la entonacién
del habla, los términos y la gramatica, sino también informacion de caracter
sociocultural, retdrico y pragméatico (Almurashi, 2016), (b) Comprensién Lectora.
Segun Arciniega & Veja, (2019), la habilidad de entender lo que se lee debe
entenderse como un problema de estrategia y progresivo, dirigido a la creacion de
significado por el lector, seguin su relacion con el contenido, dentro de un contexto
especifico, y en qué elementos interviene la situacion y (c) Expresion escrita. Segun
Nifio & Pachon (2009), la redaccion involucra una actividad mental, fisico y creativo
en lo cual el quien emite comienza con lo que es necesario comunicar, imaginatr,
inventar y comunicar al lector. Sentido comprensivo, utilizando textos bien
estructurados para organizar y desarrollar ideas de forma cohesionada y coherente.
De acuerdo con el CNEB, la expresion escrita se muestra en la capacidad de: uso
correcto de los recursos gramaticales y ortogréaficos; y evaluar constantemente
posibles incoherencias en el texto; y medir el impacto o las derivaciones del
contenido en los potenciales leyentes. (Ministerio de Educacion del Pert, 2016).

Dado el enfoque constructivista, las habilidades comunicativas constituyen
todo el aprendizaje obtenido desde el empleo de la expresién. En esto hay
coherencia con la informacion de Cassany et al. (1994) sobre la relacion que el
lenguaje hablado es el medio de significado y belleza en prosa, sobre la conexion
gue hay entre la comprension del lenguaje verbal y redactada en el entorno de las
habilidades para la comunicacion. Tales conocimientos y habilidades le consienten
abordar con éxito circunstancias comunicativas, especialmente escritas, en las que
esta implicado.

La epistemologia de las CC se fundamenta en la comprension de la

comunicaciéon como un proceso complejo que involucra tanto aspectos lingiisticos
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como no linglisticos. Desde esta perspectiva, las CC se definen como la facultad
que tienen los individual al interactuar efectivamente en circunstancias

comunicativas, las que requiere no solo el uso correcto del lenguaje, sino también

la habilidad para adaptarse al contexto y al interlocutor, comprender y producir
mensajes con coherencia y cohesion, y utilizar estrategias comunicativas
apropiadas (Bermudez & Gonzalez, 2011).

Esta perspectiva de las CC se basa en teorias linguisticas, sociolinguisticas
y comunicativas, que han evolucionado a lo largo del tiempo, desde la perspectiva
estructuralista de la gramatica hasta enfoques mas pragmaticos y discursivos. En
este sentido, la epistemologia de las CC reconoce la jerarquia de las destrezas
linguisticas, pero también enfatiza en la importancia de adquirir destrezas para la
comprension y produccion de discursos, asi como habilidades para el uso de
recursos y técnicas avanzadas de la comunicacion (Aguirre, 2005).

Ademas, la epistemologia de las CC reconoce la influencia de factores
socioculturales en la comunicacion, tales como las normas sociales, los valores
culturales y las diferencias interculturales. Por lo tanto, las competencias
comunicativas se comprenden como habilidades que se desarrollan a lo largo del
tiempo y en contextos especificos, a través de la interaccion con otros y de la
reflexion critica sobre la propia comunicacion (Errdzuriz, 2017). En resumen, la
epistemologia de las CC se fundamenta en una perspectiva integrada y compleja
de la comunicacion, que reconoce la importancia de desarrollar habilidades tanto
lingliisticas como no linglisticas para interactuar efectivamente en diferentes

contextos y situaciones comunicativas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Se tratd de una solucion elemental o pura, dado que
el problema no fue resuelto de forma inmediata, pero, servira para contrastar
hipotesis en relacién a las variables de estudio (Arias, 2021).

3.1.2 Disefio de investigacion: En este disefio no experimental, no se realizan
cambios en las variables en analisis; los participantes son examinados en su
entorno natural (Arias, 2021). De alcance descriptivo, ya que posee como
principal funcion describir las caracteristicas, propiedades de comunidades,
objetos o cualquier fenbmeno, se miden las variables a través de datos
recolectados (Hernandez, et al., 2018). Correlacional causal, la finalidad de
este estudio fue conocer el comportamiento de una variable respecto a la
otra, en ese sentido se pretendi6 validar la influencia de la IE con respecto a
las CC. Este trabajo fue de corte transversal, porque la pesquisa se recolecto
en un unico momento y solo una vez (Arias, 2021).

Figura 1

Disefo correlacional

v

Dénde:

O; = Observacion de la V1

02 = Observacion de la V2

3.2.  Variables y operacionalizacion

e Definicion conceptual:

V1 Inteligencia emocional: La IE es el nivel de capacidad que posee cada
individuo para comprender y utilizar apropiadamente las emociones, de tal

forma que las orientaciones buscan relacionarse para lograr los objetivos y
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sobreponerse o superar las dificultades facilmente (Goleman, 2018).
V2 Competencias comunicativas: La CC es un proceso participativo y dinamico
en el cual uno o varios participantes expresan y comparten pensamientos y

emociones (Minedu, 2016).

e Definicion operacional:

V1 Inteligencia emocional: La IE fue percibida a través de la aptitud de percibir y
abarcar de manera eficaz las afecciones, asi como conectar y manejar las
relaciones interpersonales. Asimismo, esta variante se midio a través de 04
dimensiones como son: autoconocimiento, motivacion, empatia y Habilidades
sociales. (Goleman, 2018). Asimismo, se formulara 20 items (Ver anexo 1)

V2 Competencias comunicativas: La variante de CC se establecio a traves de 03
dimensiones como son: Concentracion, lenguaje oral, la facultad lectora y
Expresion escrita (MINEDU, 2018). Asi mismo, se formulara 18 items (Ver
anexo 2).

Escala de mediciéon: Escala ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Es un ligado finito o perdurable de personas con peculiaridades
similares o habituales entre si (Arias, 2016). Para esta investigacion se ha
considerado como poblacién a los 156 educandos de 5to y 6to primaria del
turno diurno y tarde de la Institucién Educativa 4006 del Callao.

Criterios de inclusién: Se consideré los alumnos regulares de 5to y 6to
grado de ambos turnos, lo que asisten todos los dias, por lo que se
encuentran en las condiciones emocionales y académicas para responder
los cuestionarios.

Criterios de exclusion: Se excluy6 los alumnos irregulares, es decir los que
tienen constantes faltas, asimismo, a los que en este afio han realizado
traslados externos, ya que ellos, no podrian estar en condiciones de contestar
el cuestionario planteado en esta investigacion.

3.3.2 Muestra: En referencia a Hernandez, et al. (2018), es un subgrupo que esta
considerada como una parte que representa la poblacion o el universo, el

dato recolectado se obtuvo de la muestra y la poblacion. El tamafio de la
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muestra (n) resultdé de la aplicacion de la formula matematica, con un nivel
de confianza del 95%, e=0,05

n= Z°P (1-p) N

e’ (N-1)+Z° p (1-p)

N=156; Z=1.95; p=0,5.
N = 156
n = Muestra

Z = Valor decimal, asociado al nivel de confianza =
1.95 e = Desliz muestral = 5% = 0.05
p=05

n= (1.95)° (0.5) (1-0.5) (156)

(0.05)° (156 - 1) + (1.95)° (0.5) (1 - 0.5)

n=110.824 == n = 111 estudiantes

Tabla 1

Poblacién y muestra

Afo y Turno Poblacion Muestra
Alumnos de 5to- Mafiana 56 40
Alumnos de 5to-Tarde 25 18
Alumnos de 6to- Mafana 50 35
Alumnos de 6to-Tarde 25 18
Total 156 111
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3.3.3 Muestreo: Se utilizé el muestreo probabilistico estratificado y aleatorio, sefala
que durante el procedimiento se obtuvieron muestras y que toda la poblacion
tuvo la oportunidad de ser seleccionada (Tamayo, 2012).

3.3.4Unidad de andlisis: Educandos del 5to y 6to grado de primaria de ambos

turnos.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

En la técnica, se trabajé con la variable de IE, la encuesta en formularios, que
segun Arias (2020), lo defini6 como un instrumental realizado a través de un
cuestionario, que estd direccionado Unicamente a individuos y que proporciona
informacion sobre sus opiniones, conductas o percepciones. Asimismo, para la
variable CC se empled el método de la observacion, que de acuerdo al mismo
antes mencionado, es el proceso del saber factual, a través de la relacién directa
de la persona y el fendbmeno por estudiar, mediante los sentidos como el oido,

olfato, tacto y vista.

El instrumento, en este estudio se manejé el cuestionario como herramienta
para la variable IE, que de acuerdo con Arias (2020), lo defini6 como un
instrumento de compilacién de informacion objetiva, basado en un conjunto de
interrogantes que se presentan y enumeran en una tabla y una variedad de
probables respuestas que el encuestado debe elegir. Asimismo, para la variable
de CC se empled la Lista de Cotejo, que, segun el autor antes referido, es una
herramienta que trata de una hoja de control, de verificacion de ausencia o
presencia de competencias, destrezas, conductas, etc. (Ver anexo 3y 4).

Sobre la validez, Franco et al. (2009), afirmaron que se trata del caracter
en que un tropa de especialistas analizan la organizacion de preguntas formuladas
en el instrumento, observando de manera personal o intersubjetiva de todos los
items, tienen la responsabilidad de verificar que c/u de los items estén inmersos
en las peculiaridades de cada indicador y dimensién, los instrumentos fueron
sometidos a validacion por parte de un especialista en el tema, un investigador y
un experto en metodologia. La validacion de los instrumentos para la variable IE y
la variable CC, fue por juicio de tres expertos, teniendo como resultado, que los

instrumentos son aplicables.
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Tabla 2

Validez del contenido por juicio de especialista del instrumental

inteligencia emocional

N° Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctora Yolanda Felicitas, Soria Pérez Aplicable

2 Doctora Rosa Ruiz, Garabito Aplicable

3 Doctor César Edgardo, Bricefio Avalos Aplicable

Nota: informacion extraida en los formatos de validez

Tabla 3

Validez del contenido por juicio de especialistas del instrumental competencias

comunicativas

N°  Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctora Yolanda Felicitas, Soria Pérez Aplicable

2 Doctora Rosa Ruiz, Garabito Aplicable

3 Doctor César Edgardo, Bricefio Avalos Aplicable

Nota: informacion extraida en los formatos de validez

En la confiabilidad, Tamayo (2012), sostuvo que un instrumento es confiable
cuando las mediciones hechas no cambian de manera significativa ni por aplicar a
distintas personas que tiene el mismo nivel académico, ni por el tiempo. Para hallar
el nivel de confianza de los instrumentos que miden las variables de IE y CC, se
aplicé un ensayo piloto a un conjunto minusculos de 20 educandos con las mismas
particularidades a mi poblacion, para hallar el Alfa de Cronbach, que indico el nivel

de confiablidad.
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Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Confiabilidad baja
De 0.50 a 0.75 Confiabilidad Moderada
De 0.76 a 0.89 Confiabilidad Fuerte
De 0.90 a 1.00 Confiabilidad Alta

Nota: Ruiz (2002)
Tabla 5

Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de N° de items
Cronbach

Inteligencia emocional 0.762 21

Competencias comunicativas 0.854 20

Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla 5, se puede manifestar que el instrumento de IE y CC tienen

un coeficiente de confiabilidad fuerte, por lo tanto, ambos resultan confiables.

3.5. Procedimientos

El primer paso de la investigacion fue elaborar los instrumentos para ser
validadas y someterla a prueba de confiabilidad. Luego se coordind y se le solicitd
el consentimiento del administrador de la entidad educativa “4006” del distrito del
Callao, la cual se adjunté como anexos la documentacién que acreditan el
consentimiento de la respectiva autoridad donde se autoriza para aplicar el ensayo
piloto con la finalidad de verificar la confidencialidad de los cuestionarios, en 20
educandos con caracteristicas equivalentes de la poblacion, los cuales son

seleccionados al casualidad y se les destiné los instrumentos en las variables IE y
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CC, con escala tipo Likert. Ademas, se realiz6 la indagacion a 156 educandos del
6to y 5to de ambos turnos, esta encuesta se dio de manera presencial a través de
encuestas impresas. (Ver anexos 4 y 6)

Se esgrimié el instrumento de IE con 20 items, tales dimensiones fueron
autoconocimiento, estimulacion, empatia y destrezas sociales; asimismo el
instrumento de CC con 18 items que evidencian las dimensiones consecutivas:

diccién y perspicacia oral, habilidad de entender lo que se lee y locucion escrita.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El andlisis se ejecutd posteriormente a la aplicacion de los instrumentos a los
educandos como muestra de estudio; y tales respondieron de forma personal con
la finalidad de obtener evidencias de todo variable; los que tuvieron un grado de
comprobacioén ordinal escala de Likert. Se empled un programa descriptivo SPSS

25, asi obtener tal evidencia en las tablas con sus horizontes, repeticiones y
porcentuales, igualmente, se comprobd la prueba de suposicion a través de la
habilidad estadistica de retroceso ordinal, por lo que consideramos variables

terminantes de horizonte ordinal.

3.7. Aspectos éticos

La perquisicion se efectué en marcado a la exactitud de la indagacion cientifica y
a las normas de redaccion para trabajos de investigacion (APA), se ha respetado
los derechos de autor citando a los autores de las teorias, citas y estudios previos,
se mantuvo el anonimato de los estudiantes donde los instrumentales fueron
aprovechados a la muestra de andlisis asimismo fue de consentimiento informado

y se gestiond la autorizacién del director del colegio y se solicité el permiso a los

tutor o padres de tal modo que los instrumentales fueran aplicados a sus alumnos
y las derivaciones pasen analizarse. Es propicio manifestar que, la adaptacion y
ejecucion de c/u de los cuestionarios, se descendid de acuerdo a las medidas
metodoldgicas, a un sumario inclemente a través del juicio de especialistas y al

estudio del ensayo de piloto asi certificar la confabulacion de los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable IE

Niveles Frecuen Porcent
cia aje
Valido Bajo 25 22,5%
Intermedio 47 42,3%
Alto 39 35,1%
Total 111 100,0%

Informacién obtenida de la matriz de datos.

Figura 2

Distribucién porcentual de la variable IE

Porcentaje

Bajo Intermedic Alto

Inteligencia emocional

Con apoyo del cuadro y grafica adjunta, se percibe al 42,3%, representado por 47
educandos se ubican en un nivel intermedio de IE, es decir que algunos no tienen

una buena autoconfianza, no son tan empaticos, no estan siempre motivados y
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carecen de habilidades sociales, como falta de adaptacion en trabajos en equipo,

resolucién de conflictos, etc.; asimismo, el 35,1%, que representan 39 educandos

mostrar en un grado alto de IE, mientras que un 22,5%, representado por 25

estudiantes que se localizan en un nivel bajo de IE.

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de IE

Habilidades
Niveles Autoconocimiento Motivacion Empatia sociales
f % f % f % f %
Bajo 13 11.7% 32 28.8 25 22.5 20 18.0
% % %
Intermed 48 43.2% 46 414 52 46.8 55 49.5
io % % %
Alto 50 45.0% 33 29.7 34 30.6 36 324
% % %
Total 11 100% 11 100% 11 100% 11 100%
1 1 1 1

Elaboracion propia

Figura 3

Percepcion de dimensiones de la variable IE

50.0%

43.2%45.0%

41.4%

40.0%
28.8

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% Autoconocimiento Motivacion Empatia Habilidades sociales

M Bajo M Intermedio ™ Alto
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En la tabla 7 y figura 3, observamos al 45%, representando 50 educandos de 5to
y 6to de primaria de una entidad educativa 4006 se ubican en un nivel alto de
autoconocimiento, el 43,2% (48) de estudiantes en el nivel intermedio y un 11,7%

(13) de estudiantes en un nivel bajo, lo cual se significa que estos Ultimos carecen
de autoconfianza y de conciencia emocional. El 41,4%, que representa a 46
estudiantes se ubican en un nivel intermedio de Motivacion, el 29,7% (33) de
escolares en el nivel alto y un 28,8% (32) de educandos en un grado bajo.
Asimismo, el 46,8%, que representa a 52 educandos se muestran en grado
intermedio de empatia, el 30,6% (34) de estudiantes en el nivel alto y un 22,5% (25)
de educandos en grado bajo. Finalmente, el 49,5%, que simboliza a 55 educandos
de 5to y 6to de primaria de una entidad educativa 4006 se ubican en un nivel
intermedio de habilidades sociales, el 32,4% (36) de estudiantes en el nivel alto y

un 18,0% (20) de estudiantes en un nivel bajo.

Tabla 8

Descripcién de los resultados de la variable acceso a la informacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 22 19,8%
Intermedio 51 45,9%
Alto 38 34,2%
Total 111 100,0%

Nota: Base de datos (anexo 4)

Figura 4

Distribucién porcentual de la variable CC
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Porcentaje
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Competencias comunicativas

Con apoyo del cuadro y grafica adjunta, observamos al 45,9% que simboliza 51
educandos se encuentran con relacion a la variable competencias comunicativas
en grado intermedio, el 34,2% (38) de educandos en grado alto y el 19.8% (22) en
un grado bajo. Indica, en su generalidad de los estudiantes tienen problema para
procesar la informacion que rodea y no consideran aportar informacién suficiente y

necesaria que le pueda ayudar a tener capacidad.

Tabla 9

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable competencia comunicativa

Comprensiony  Comprension Expresion escrita
expresion oral lectora
Niveles
f % f % f %
Bajo 26 23.4 15 13.5 21 18.9
% % %
Intermed 57 51.4 50 45.0 47 42.3
io % % %
Alto 28 25.2 46 41.4 43 38.7
% % %
Total 11 100% 11 100% 11 100%
1 1 1
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Figura5

Distribucidn porcentual de las dimensiones de la variable CC
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En la tabla y grafica de sustento adjunta, con respecto a la comprension y
expresion oral se observa el 51,4% que simboliza a 57 educandos se ubican en el
nivel intermedio, el 25,2% (28) estudiantes en grado alto y el 23,4% (26) de los
estudiantes en el nivel bajo. Con respecto a la dimensidon comprension lectora, el
45.0% (50) estudiantes indican en grado intermedio, el 41,4% (46) en grado alto y
el 13,5% (15) en grado bajo. Finalmente, segun la dimension expresion escrita, el
42.3% (47) estudiantes se ubican en grado intermedio, el 38,7% (43) en grado alto
y el 18,9% (21) en grado bajo.

Prueba de hipétesis general

HO: La IE no influye elocuentemente en las CC, en la comprension y
expresion oral, comprensién lectora, en la expresiéon escrita en alumnos

de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa 4006, 2023.

H1: La IE influye elocuentemente en las CC, en la comprension y expresion
oral, comprension lectora, en la expresion escrita en alumnos de 5to y

6to de primaria en la Institucién Educativa 4006, 2023.

Tabla 10
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Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo de ..

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud - cuadrado 9 Sig.
2 |
Inteligencia emocional las S6lo 83,593
en interceptacion
competencias Final 17,094 66,498 2 0,00
comunicativas
Inteligencia emocional la Solo 217,136
en interceptacion
comprension y expresion Final 16,148 200,988 2,000
oral
Inteligencia emocional la S6lo 118,156
en interceptacion
Comprensién |ectora F|nal 23,760 94,396 2 ,000
Inteligencia emocional la S6lo 114,099
en expresion interceptacion
escrita Final 33,836 80,264 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la evidencia lograda muestra al valor de la significancia era inferior a lo
planteado (p=0,000<0,05) entonces, afirma la validez del modelo en el analisis
inicial y aceptar que el exploratorio de retraccion para las variables la IE en las CC
es significativamente explicativo. De igual manera, las suposiciones especificas
trazadas demuestran una significancia inferior a 0.05. Por lo tanto, se respalda la
hipétesis alternativa y se descarta la nula. El valor superior que representa
chicuadrado es 109,889; de la inteligencia emocional en la comprension con
expresion oral. Asimismo, el inferior es de 41.765, es del talento emocional en la

diccién escrita.

Tabla 11

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio.
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Variables/dimensiones Chi- gl Sig.
cuadra
do
Inteligencia emocional en las Pearson 1,361 2 506
competencias comunicativas Desvianza 2,265 2 322
Inteligencia emocional en la comprension y Pearson ,161 2 ,923
expresion oral Desvianza ,307 2 ,858
Inteligencia emocional en la comprension Pearson 2,673 2,263
lectora Desvianza 4,000 2 ,135
Inteligencia emocional en la expresion escrita Pearson 5,880 2 033
Desvianza 8,393 2 015

Funcion de enlace: Logit.

Se percibe que el valor p > 0.05, entonces evidencia que la IE en las CC se ajusta

al exploratorio de retraccién logistica ordinal, por lo que, se determina que existe

atribucion de la IE en las competitividades demostrativas. También, en las

hipotesis especificas que estan consideradas como: IE en la compresion y

expresion oral, compresion lectora, expresion escrita.

Tabla 12

Evaluaciones de parametro.

Desv.

Estimacion de parametro Evaluacion  Error Wald al S
i

g

Umbral [Competenciascomunicativ -4,067 ,613 43,94 1 :
asl=1] 9 0

0

0
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Ubicacién

Umbral

Ubicacion

Umbral

[Competenciascomunicativ
asl=2]

[Inteligenciaemocionall=1]

[Inteligenciaemocionall=2]

[Inteligenciaemocionall=3]
[Comprensionyexpresiénor
all=1]

[Comprensionyexpresionor

all =2]

[Inteligenciaemocionall=1]

[Inteligenciaemocionall=2]

[Inteligenciaemocionall=3]

[Comprensionlectoral = 1]

[Comprensinlectoral = 2]

-,497

-5,026

-1,424

oa
-5,732

-,585

-7,726

-3,320

oa
-4,351

-,952

329

,753

454

,813

334

1,019

,681

,621

357

2,288

44,53

9,827

49,69

3,070

57,43

23,76

49,14

7,132

o O O o o o- O o o - o o o - N O O- O O o - O W P -

o O o -
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oo

Ubicacion [Inteligenciaemocionall=1] -4,195 ,708 35,07 1 ,
2 0
0
0
[Inteligenciaemocionall=2] -1,515 464 10,66 1 ,
8 0
0
1
[Inteligenciaemocionall=3] oa . . 0
Umbral [Expresidnescrital = 1] -3,154 489 41,57 1 ,
6 0
0
0
[Expresionescrital = 2] -,433 325 1,774 1 :
1
8
3
Ubicacién [Inteligenciaemocionall=1] -3,477 ,615 31,91 1 :
7 0
0
0
[Inteligenciaemocionall=2] -,887 433 4,202 1 ,
0
4
0
[Inteligenciaemocionall=3] oa . . 0

Es posible observar las evidencias de la evaluacion de parametros., entre IE y CC.
De la misma forma, se denota que el factor Wald agrupado a todo ensayo es
superior a 4. En tal sentido, la IE en nivel bajo (Wald = 44.530 > 4; sig. = .000 <
0.05), predice la CC en nivel bajo (Wald = 43.949 > 4; sig. =0.000 < 0,05). Se puede

apreciar que el coeficiente Wald relacionado a cada prueba es superior que 4. Por
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lo que, la IE en nivel bajo (Wald = 57.430 > 4; sig. = ,000 < 0,05), predice la
comprension y expresion oral en nivel bajo (Wald = 49.691; sig. =,000 < 0,05). Con
base de los resultados se observa que la IE en nivel bajo (Wald = 35.072 > 4; sig.
= ,000 < 0,05), predice la dimensién comprension lectora en nivel bajo (Wald =
49.148; sig. =,000 < 0,05). Con bases de apoyo en los resultados alcanzados de
estimaciones de parametros se aprecia que la IE en nivel bajo (Wald = 31.917 > 4;
sig. =,000 < 0,05), predice la expresion escrita en nivel bajo (Wald = 41.576; sig.
=,000 < 0,05).

Tabla 13

Prueba Pseudo R cuadrado.

Variables/dimensiones Coxy Nagelker McFadd
Snell ke en
Inteligencia emocional en las ,451 ,514 ,287

competencias comunicativas
Inteligencia emocional en la ,628 770 481

comprension y expresion oral

Inteligencia emocional en la expresion 364 422 228
escrita

Gobierno digital en la confianza en la 314 ,358 ,180
institucion

Respecto a los resultados acerca del estudio Pseudo R cuadrado, para evaluar el
grado de diversidad. De estos tres parametros, se escoge siempre al valor mas
alto (coeficiente de Nagelkerke) en todas las situaciones. De tal forma que, se
evidencia que las CC dependen al 51,4% de la IE. También, se percibe, que la
variabilidad de la comprension y expresion oral depende al 77% de la inteligencia
emocional. Asimismo, se puede visualizar, que la comprensién lectora depende al
42.2% de la IE. Finalmente, se puede distinguir que la expresiéon escrita depende
al 35,8% de la IE.
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V. DISCUSION

En este apartado se promueve una exhaustiva discusion en torno a los hallazgos
frente a otros encontrados en estudios previos, asi como el contraste con las bases
tedricas consultadas. Esta discusion permite profundizar en la interpretacion de los
resultados y facilita el andlisis de posibles explicaciones y conexiones que puedan
surgir. Asimismo, se fomenta una discusion critica sobre las implicaciones de los
hallazgos, destacando su relevancia en el campo de estudio y su potencial
contribucion a la literatura cientifica.

Respecto al objetivo general, se determiné de qué modo la IE influye en
la CC en los alumnos de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa 4006, en
los resultados el valor superior que representa chi cuadrado es 109,889.
Asimismo, el inferior es de 41.765. Esto significa que la IE implica la habilidad de
gestionar tanto nuestras emociones como las de los demas, diferenciar entre ellas
y esgrimir ese conocimiento para acomodar nuestras tendencias y operaciones.

La inteligencia emocional ha sido de interés en relacion con otras
variables, hallandose resultados diferentes respecto a ellas. Por ejemplo, Torre
(2022) hall6 respecto al autoestima de los estudiantes, que 57% de los
cuestionados mostré un grado medio de inteligencia emocional y al mismo tiempo,
85% de ellos un grado similar en autoestima. La investigacion indica que la
inteligencia emocional ejerce una influencia significativa en la autoestima de los
estudiantes de 5° de primaria en Lurigancho-Chosica durante el afio 2021.
Ademas, se destaca la importancia de las relaciones interpersonales en los
diferentes ambitos de la vida de los estudiantes como un factor clave en la
construccion de su autoestima.

Asimismo, Alcantara (2022), que hace referencia al estrés demostrada por
un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 13,3%. El estudio confirmo que el estrés
ejerce una influencia significativa y caracteristica en el talento emocional de los
alumnos de nivel primario en una institucion publica en Lima. Esto sugiere que
niveles mas altos de estrés pueden afectar negativamente el desarrollo y expresiéon
de habilidades emocionales en estos estudiantes.

Segun la teoria planteada por Mayer & Salovey (1990), dicho resultado se
cumple dado que el conocimiento tanto interno como externo de individuo, junto con

su habilidad para reconocer sus propias emociones y las de los otros, han sido
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temas apreciables en el campo de la inteligencia, la inteligencia no puede ser

entendida en una sola dimensién, sino que es compuesta y se puede
fragmentar en distintos tipos, como interpersonal, intrapersonal, espacial,
kinestésica, linguistica, raciocinio, naturalista y melodiosa (Gardner, 1983).
Siguiendo las contribuciones de Gardner, Thorndike en 1920 introdujo el concepto
de "inteligencia social", que se refiere a la habilidad de una persona en vincularse
adecuadamente con los otros y esta vinculada con el entorno interpersonal e
intrapersonal (Law, 2008).

Respecto al primer objetivo especifico, se determiné que la
comprension y expresion oral que depende al 77% de la inteligencia emocional, lo
que demuestra que existe una significancia en la variable de estudio, menor a
0.05 (p_valor < 0.05), Esto significa que la inteligencia emocional debe
encargarse a que los estudiantes logren expresarse de una manera asertiva,
fluida, demostrando seguridad y confianza para desenvolver con sus pares en
cualquier actividad que se encuentre. La expresion oral ha sido de interés en
relacion con otras variables, hallandose resultados diferentes respecto a ellas.
Por ejemplo, Vega (2023) hall6 referente a las habilidades digitales que fueron de
4.909 y 31.016, respectivamente. Estos valores superaron el limite de andlisis del
modelo, que se establecio en 4. Esto sugiere que las habilidades digitales y el
trabajo cooperativo virtual estdn asociados con un aumento significativo en las
habilidades de comunicacién de los

estudiantes.

Por otro lado, la competencia comunicativa relacionada con otra variable
discrepa segun Mamani (2022) respecto a las habilidades motivacionales, la cual
los resultados del estudio respaldan la idea de que existe una relacion significativa
entre las habilidades motivacionales y el rendimiento en competencias
comunicativas en estudiantes de 5° grado en la |.E. El Rosario durante el afio 2021.
Estos hallazgos pueden ser utiles para comprender cdmo la motivacion influye en
el desarrollo de habilidades comunicativas y para implementar estrategias que
fomenten la motivacién y el aprendizaje en el entorno educativo.

Segun la teoria planteada de Cassany et al. (1994), quien mencioné que la

competencia comunicativa abarca la parte expresiva de conocimientos,
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capacidades y habilidades que contribuyen a la creacién de un ambiente armonioso
en las relaciones entre individuos y grupos. Dado que la convivencia humana

depende de una comunicacion efectiva, esta competencia desempefa un papel

fundamental en la mediacién de los seres humanos. Segun lo expuesto, la
comunicacion en entornos educativos, como en las aulas de clase, se caracteriza
por esencial para promover una interaccion armoniosa. En este contexto, destacan
la comprension mutua basada en la flexibilidad y fluidez de criterios, asi como la
importancia de llevar a cabo un proceso respetuoso. Se parte de la premisa de
transmitir el mensaje de manera clara y se comprende la necesidad de tener un
emisor y un receptor para lograr acciones efectivas que establezcan un canal de
comunicacion apropiado.

En relacion al segundo objetivo especifico, las evidencias contrastaron
que segun el factor Nagelkerke, que el 42,2% de la sobrecarga en la dimension de
comprension lectora puede ser manifestada por las habilidades que poseen los
estudiantes como sus capacidades para inferir, comprender y contrastar ideas que
se les presenta para desarrollar las competencias comunicativas.

Sin embargo, existen hallazgos de otras investigaciones que contradicen los
resultados. Rubifios et al. (2021), quienes fueron que la resiliencia en los
educandos de primaria de la Institucion esta estrechamente vinculada con el
talento emocional. Un factor de concreciones de Spearman de 0,912 revela que a
medida que la inteligencia emocional se desarrolla apropiadamente, también lo
hace la resiliencia. Por otro lado, la extension de conciencia emocional tiene una
correspondencia moderada con la resiliencia en los educandos de la entidad, con
un factor de consecuencias de Spearman igual a 0,50. En relacion con la
ordenacion emocional, se localizé una asociacion sdlida con la resiliencia en los
educandos, con un factor de fabricacion de Spearman de 0,920. Del mismo modo,
se indico una relacion caracteristica de la dimension de autonomia y la resiliencia.
En consecuencia, se pide que la entidad educativa efectie habilidades de
interposicion psicopedagdgica para optimizar los niveles de talento emocional y
resiliencia en los educandos. El objetivo es perfeccionar su rendimiento
académico y engrandecer el nivel y la excelencia del sumario educativo que
ofrece la institucion.

También respalda los resultados encontrados por Garrote et al. (2021),
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guienes observaron mejoras en el bienestar propio, la autoeficacia, la autoestima,
la libertad y la sensacion de seguridad que les brinda. El impulso de la inteligencia
emocional conduce a una mejor satisfaccion y calidad de vida, ya que permite una

mejor comprension, conduccion y regulacion de las emociones. Estas habilidades

se acomodaran en recursos excelentes para confrontar impulsos, ansiedad, fracaso
y estrés, optimizando asi el perfeccionamiento personal y las relaciones
interpersonales. En consecuencia, el talento emocional se convierte en un elemento
fundamental para su crecimiento y formacién integral, facilitando y mejorando
diversos aspectos de sus vidas.

Segun la teoria planteada por Bardn (1997), quien precis6 que el talento
emocional se refiere a un ligado de capacidades propias, sociales y emocionales,
asi como habilidades que impactan nuestra capacidad para adecuar y enfrentar las
exigencias y tensiones del entorno que nos rodea. De esta manera, nuestras
habilidades no cognitivas juegan un papel crucial en comprobar nuestro éxito en la
vida, ya que influyen claramente en nuestro bienestar ordinario y nuestra fortaleza
emocional.

Ademas, de maneratedrica, es concordante con Fernandez & Mestre (2007),
quien precisaron que la inteligencia emocional puede catequizar en un elemento
gue abarque tanto a nivel individual como grupal en el caso de los colaboradores.
Una gestion emocional adecuada también tiene un impacto positivo en las
relaciones con otros estudiantes, ya que estos desarrollardn respuestas mas
positivas en su entorno, lo que resulta en un ambiente mas célido y enriquecedor.
Ademas, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo también
se ven favorecidos. De esta manera, la inteligencia emocional transforma a los
estudiantes, dotandolos de habilidades que les permiten tener una mejor
percepcion de si mismos, de su actividad académica, de sus compafieros de
estudio, de la institucion y de su provecho académico en ordinario.

En el tercer objetivo especifico evidencia la significancia al obtener un
valor de R2 = 0.358 segun el coeficiente Nagelkerke. Esto sugiere que un
acrecentamiento en la estabilidad en la dimension de expresion escrita esta
concerniente con una tendencia hacia un mayor grado de la inteligencia emocional
(un 35,8% aproximadamente, en general). Basandonos en eso, podemos

comprobar la tercera hipotesis especifica, que sugiere que el talento emocional
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tiene un impacto en la habilidad de locucion escrita en los escolares de primaria.

El talento emocional ha sido de interés en relacion con otras variables,
hallandose resultados diferentes respecto a ellas. Por ejemplo, Apaza (2021)
referente a la instruccién remota, quien llegoé a la conclusion de que la suposicion
nula es aceptable debido a su clara atribucion en el nivel 1 de talento emocional.
Esto se debe a que el puntaje Wald de 428.824 es mayor que 4. Por lo tanto, se
confirma la hipotesis de investigacion, demostrando asi la influencia de la
inteligencia emocional en la educacion remota en los educandos de educacion
primaria de la RED Campi - Huayqui Cusco en el afio 2020. Estos resultados son
concordantes con Vega (2023), quien concluy6 que las competitividades digitales y
el trabajo cooperativo remoto tienen una influencia modosa en las destrezas de
comunicacion de los educandos de una entidad de Educacion Superior (REI) en
Lima, durante el afio 2022.

La inteligencia emocional muestra su importancia en el desarrollo y
formacion integral de las personas, como se refleja en los puntajes Wald de las
variables independientes (4.909 y 31.016), que superan el valor de corte del
modelo de analisis. Ademas, la significancia estadistica (p < 0.05) respalda esta
relacion. Investigaciones previas, como la de Garrote et al. (2021), también
destacan como el progreso del talento emocional conduce a una mayor
satisfaccion y calidad de vida. Desarrollar el talento emocional ayuda a
comprender, manejar y regular las emociones, lo que beneficia en el control de
impulsos, ansiedad, frustracion y estrés, contribuyendo al crecimiento personal y a
mejorar las relaciones interpersonales. En resumen, la inteligencia emocional es
un eslabon clave para el desarrollo y bienestar de las personas.

De igual manera, Godoy y Sanchez (2021), descubrieron que hay
diferencias caracteristicas en las extensiones de vigilancia y ordenacion
emocional. Por otro lado, las mujeres poseen un horizonte mas alto que los
hombres en la extension de claridad emocional. En correspondencia con el talento
emocional y el género, se encontraron desacuerdos caracteristicos en la vigilancia
emocional y la claridad, pero no se percibieron tales discrepancias en la
ordenacion emocional. Sin embargo, debido a la falta de evidencias
incuestionables sobre los niveles de conexion de la inteligencia emocional con el

género, se propone efectuar mas estudios.
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Por otro lado, las habilidades de comunicacién han sido de interés en
relacion con otras variables, hallandose resultados diferentes respecto a ellas. Por
ejemplo, Martinez y Rodriguez (2020) la cual sus resultados del estudio

demostraron que los estudiantes lograron desarrollar estas habilidades después de

ser guiados mediante una estrategia educativa centrada en el booktrailer.
Asimismo, Después de aplicar una estrategia didactica basada en el booktrailer, las
evidencias del plan exteriorizan que los educandos lograran adquirir las
competencias deseadas. Los resultados de la investigacion se deben tanto a la
intervencién del estudio como al progreso natural de los participantes durante su
escolarizacion. Estos resultados permiten concluir que los nifios y nifias de quinto
grado desarrollan sus habilidades comunicativas de manera divertida mediante un
aprendizaje significativo, participando en actividades que mejoran sus habilidades
comunicativas.

Asimismo, La inteligencia emocional ha sido de interés en relacion con
otras variables, hallandose resultados diferentes respecto a ellas. Por ejemplo,
Nieto et al (2020) Un porcentaje debe optimizar la atencién a sus emociones, lo
cual seflala que este porcentaje de nifios no tiene conciencia alguna de sus
emociones, mejor dicho, predomina la imposibilidad de conocer los sentimientos
de cada uno, entendiendo su significancia y prestando atencion a sus emociones.

Sin embargo, existen hallazgos que contradicen la investigaciébn como
hace referencia, Arciniega y Veja (2019), quien concluyé que Los tipos mas
frecuentes de Bullying 0 acoso escolar que surgen mayormente a los nifios son los
siguientes: El verbal: Esto incluye insultos, apodos ofensivos, burlas, hablar mal
de alguien, humillaciones y amenazas. El fisico: Se manifiesta a través de golpes,
empujones, zancadillas y patadas. El social: Consiste en el rechazo, difusion de
rumores y calumnias para marginar a la victima. También implica ignorar su
presencia y eliminarlo de acciones corrientes de amigos o acompafantes de
clase, incluso encerrarlo en lugares de la escuela, como el aula o el bafio. Se ha
destacado la importancia de implementar programas que fomenten la IE con el

objetivo de prevenir el acoso escolar.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general se determina de qué modo la IE influye en
las CC en estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa
4006, 2023. Se demostrd que las competencias comunicativas dependen
al 51,4% de la inteligencia emocional (con un valor de p <0.05). Por lo
que se infiere que existe atribucion de la inteligencia emocional en las
competitividades comunicativas en alumnos de 5to y 6to de primaria de
la institucion educativa 4006, 2023.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1 se determina de qué modo la IE influye

Tercera:

en la comprensién y expresion oral depende al 72,9% de la inteligencia
emocional (con un valor de p <0,05). De lo cual se infiere que existe
atribucion del talento emocional en la Comprension y expresion oral en
alumnos de 5to y 6to de primaria de la institucién educativa 4006, 2023.
Respecto al objetivo especifico 2 Determinar de qué modo la IE se y la
comprension lectora pende al 42,2% de la inteligencia emocional (con un
valor de p<0,05). De lo que se infiere que existe atribucion del talento
emocional en la Comprension lectora en alumnos de 5to y 6to de primaria
de la entidad educativa 4006, 2023.

Cuarta: Respecto al objetivo especifico 3 determina de qué modo la IE se y la

expresion escrita depende al 35,8% de la inteligencia emocional (con un
valor de p<0,05). Lo cual indica que existe influencia de la inteligencia
emocional en la expresion escrita en alumnos de 5to y 6to de primaria de
la entidad educativa 4006, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa de
estudio, se sugiere que se involucren en actividades extracurriculares,
como clubes de debate o teatro, para mejorar sus habilidades de
expresion oral y escrita. Se recomienda a la institucion proporcionar a los
docentes la formacion necesaria para reconocer y apoyar el desarrollo
de la inteligencia emocional en sus estudiantes. Los docentes pueden
desempeiiar un papel clave al fomentar un ambiente emocionalmente
seguro y alentador en el aula, lo que favorecera el desarrollo de
habilidades comunicativas de los alumnos. Asi mismo a los futuros
investigadores se recomienda ampliar la muestra Para obtener
resultados mas representativos y generalizables, futuras investigaciones
podrian considerar ampliar la muestra de estudiantes y escuelas

involucradas en el estudio

Segunda: A los estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa de

Tercera:

estudio, se sugiere practicar regularmente su habilidad de expresién oral
mediante la participacion activa en discusiones en clase, presentaciones
y debates. Esto les permitira ganar confianza en su comunicacion oral y
mejorar su fluidez y claridad al expresar ideas. Se recomienda a la
institucion organizar talleres y actividades enfocadas en mejorar las
habilidades de comunicacion oral de los estudiantes. Estos talleres
podrian ser impartidos por especialistas en el area de la comunicacion y
podrian abarcar aspectos como la diccion, la expresion verbal y la
escucha activa. Asi mismo a los futuros investigadores se recomienda
realizar un seguimiento a largo plazo de los estudiantes para analizar
como el desarrollo de la inteligencia emocional se relaciona con la
mejora de la comprension y expresion oral a lo largo del tiempo.

A los estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucién Educativa de
estudio, se sugiere trabajar en el desarrollo de habilidades de
autorreflexion emocional para comprender como sus emociones pueden
influir en su comprension lectora. Aprender a reconocer y gestionar las

emociones mientras leen puede mejorar la comprension y la retencion de
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la informacion Se recomienda a la institucion incluir programas de lectura
guiada, actividades de comprension de lectura y entrenamiento para la
identificacién de ideas principales y detalles relevantes en los textos. Asi
mismo a los futuros investigadores se recomienda llevar a cabo estudios
comparativos entre diferentes grupos de estudiantes para evaluar como
la inteligencia emocional influye en la comprension lectora en diversos
contextos educativos y culturales.

Cuarta: A los estudiantes de 5to y 6to de primaria en la Institucion Educativa de
estudio, se sugiere Escribir cuentos, poemas 0 ensayos les permitira
expresar sus emociones y pensamientos de manera mas efectiva, lo que
podria estar relacionado con una mayor influencia de la inteligencia
emocional en la expresién escrita. Se recomienda a la institucion
fomentar un enfoque en la escritura como una actividad emocionalmente
significativa. Esto puede hacerse mediante la promocion de temas que
permitan a los estudiantes expresar sus emociones y pensamientos, lo
que podria aumentar la influencia de la inteligencia emocional en su
expresion escrita. Asi mismo a los futuros investigadores se recomienda
llevar a cabo un estudio longitudinal para analizar cémo el desarrollo de
la inteligencia emocional se relaciona con la mejora de la expresion

escrita a lo largo del tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de la variable IE

Variable Escala
de Definicion Definicion Dimension Indicadores de
estudio conceptual Operacional medicién
v Exteriorizar su
La IE es el nivel de La IE sera percibida a conciencia
capacidad que posee través de la emocional de forma
cada individuo para capacidad de sentir y apropiada
comprender y manejar  comprender de v Evidenciar un rango
apropiadamente nuest manera eficaz las Autoconocimiento de autovaloracion  pqngia:
ras emocionesylas de emociones, asi como exacto Ordina.l
los que nos rodean, de  conectar y manejar v Manifestar
tal forma que sus las relaciones autoconfianza en  giem
o . . ; ; pre (5)
Inteligencia  orientaciones se interpersonales. niveles adecuados
emocional  basan en las Esta variable se v'Ser feliz con uno Casi
relaciones con los medirdatravés de 04 mismo siempre (4)
demas, el poder lograr  dimensiones  como
los propios objetivos y  son: N ‘ ‘ Aveces (3)
sobreponerse 0 autoconocimiento, v’ Evidenciar
superar las  motivacion, empatiay compromiso con sus Casi nunca
dificultades Habilidades sociales. metas @)
faciimente. (Goleman,  (Goleman, 2018). Asi v Tener iniciativa en
2018). mismo se formulara las actividades Nunca (1)
20 items. Motivacion v’ Mostrar impulso
hacia el objetivo
v Mostrar
perseverancia a
pesar de las
dificultades
v’ Evidenciar
comprensién a sus
compafieros
v Manifestar
intencionalidad de a
poyo ante
dificultades.
Empatia v Mostrar una
conducta de
responsabilidad
social
v Dialogar con
facilidad sobre sus
sentimientos
v’ Percibir  facilmente
cuando sus
comparfieros  estan
tristes.
v’ Mostrar Influencia en
sus compafieros
v’ Conducir
apropiadamente los
conflictos
v’ Colaborar y cooperar
con los objetivos del
grupo
v’ Trabajo apropiado en
Habilidades equipo.
sociales v Mantener la
serenidad  cuando

esta enojado
v’ Resolver problemas
v'Hace amigos con
facilidad




Anexo 2: Tabla de operacionalizacién

de la variable CC

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
estudio conceptual Operacional medicién
v Inferir informacion del
texto oral. Escala:
La CC es la v’ Adecuar, organizary Ordinal
interaccion desarrollar las ideas
Competencias dindmica entre La variable CC se de forma coherente
comunicativas  uno o mas medira a través de 03 v Emplear Si (1)
interlocutores dimensiones como Comprensiony estratégicamente
para manifestar  son: Comprensién y expresion oral recursos no verbales No (2)
y comprender  expresion oral, v Emplear
pensamientosy  Comprension lectoray estratégicamente Aveces (3)
sentimientos. Expresion escrita. recursos

(MINEDU,
2016)

(MINEDU, 2018). Asi
mismo se formulara
20 items.

Comprension
lectora

Expresion
escrita

paraverbales.

v’ Reflexionar y evaluar
la forma del texto
oral.

v Reflexionar y evaluar
el contenido del texto
oral.

v’ Reflexionar y evaluar
el contexto del texto
oral.

v’ Obtener informacion
del texto escrito.

v Inferir informacion del
texto escrito.

v’ Reflexionar y evaluar
la forma, el contenido
y contexto del texto
escrito

v Adecuar el texto ala
situacion
comunicativa.

v Organizar y
desarrollar las ideas
de manera
coherente.

v Organizar y
desarrollar las ideas
de manera
cohesionada.

v Utilizar convenciones
del lenguaje escrito
de forma pertinente.

v’ Reflexionar y evaluar
la forma, el contenido
y contexto del texto
escrito.

v’ Manifestar ideas con
claridad y estética,

referente al texto




Anexo 3: Fichatécnica del instrumento de Inteligencia Emocional

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Cuestionario de inteligencia emocional.
Autor: Mtra. Ortiz Teran, Silvia Rocio

Adaptado por: Bach. Casas Babilonia, Lila

Aplicacion: Individual.

Numero de dimensiones: 4

NUmero de items: 20

Encuestados: Estudiantes de 510 y 6t0 grados de educacion primaria

Duracién: 60 minutos.
Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 5to y

6t0 grados de educacion primaria
Técnica: Encuesta

Validez: Juicio de

expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach............

Valores Nive
De-1a0 No es l
De 0.01 a 0.49 confiable Baja
De 0.50 a2 0.75 confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Moderada
De 0.90 a 1.00 confiabilidad

Fuerte
confiabilidad

Alta confiabilidad




Anexo 4: Cuestionario de inteligencia emocional

Indicaciones:

El presente cuestionario servira para realizar un trabajo de investigacion,

la informacién que nos brindes sera utilizado por el investigador y con fines

investigativos, es por ello que, se te solicita tu respuesta de manera veraz

y sincera, respondiendo a las interrogantes que a continuacion se detalla y

en funcion a la siguiente escala.
Género: Hombre (H)

Mujer (M)

Afo y

(N) (CN) (AV) (CS)

NUNCA |CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE
S

1 2 3 4

5

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimensiéon 1: AUTOCONOCIMIENTO

CN

AV | CS | S

01 |¢;Logro expresar mis emociones
adecuadamente?

02 |¢;Valoro lo que soy/mi identidad?

03 |, Muestro confianza en mi mismo/a?

04 |¢Me siento feliz con la persona que soy?

Dimensién 2: MOTIVACION

CN

AV | CS | S

05 |¢Muestro compromiso con lo que quieres
lograr?

06 |, Tomo Iniciativa en las actividades?




07

¢ Expreso Impulso hacia el logro de mis
objetivos?

08

¢No me doy por vencido a pesar de las
dificultades?

Dimension 3: EMPATIA CN | AV | CS

09 |¢Me gusta comprender a mis compafieros?
10 |¢Apoyo a los demés cuando estan en

dificultades?
11 | Soy responsable en el cuidado del medio

ambiente?
12 | Contribuyo para que haya una sociedad mas

justa para todos
13 | ¢Hablo con facilidad sobre mis sentimientos?
14 |¢Me doy cuenta cuando mis compaferos estan

tristes?
Dimension 4: HABILIDADES SOCIALES CN |AV |CS

15 [¢Influyo en las decisiones de mis comparieros?

16 |¢Logro arreglar los problemas entre mis
compafieros?

17 |¢Colaboro y apoyo por los objetivos de mi
grupo?

18 |¢Me siento contento en trabajar en equipo?

19 |¢Mantengo la calma cuando estoy molesto?

20 |¢Considero que soy bueno resolviendo
problemas?

21 |¢Hago amigos faciimente?




Anexo 5. Ficha técnica del instrumento de Competencias

Comunicativas

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Denominacioén: Lista de cotejo
Autor: Mtra. Ortiz Teran, Silvia
Rocio
Adaptado por: Bach. Casas Babilonia, Lila
Aplicacion: Individual.
Numero de dimensiones: 3

NUumero de items: 20

Encuestados: Estudiantes de 5t y 6t0 grados de educacion primaria
Duracién: 60 minutos.

Objetivo: Evaluar el nivel de competencias comunicativas en estudiantes de

510 y 619 grados de educacién primaria
Técnica: Encuesta

Validez: Juicio de

expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach...............

Valores Nive
I
De-1a0 No es
De 0.01 a 0.49 confiable Baja
De 0.50 a 0.75 confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Moderada confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Fuerte
confiabilidad
Alta

confiabilidad




Anexo 6: Lista de cotejo de competencias comunicativas
Indicaciones:

El presente cuestionario servira para realizar un trabajo de
investigacion, la informacién que nos brindes sera utilizado por el
investigador y con fines investigativos, es por ello que, se te solicita tu
respuesta de manera veraz y sincera, respondiendo a las interrogantes

gue a continuacién se detalla y en funcion a la siguiente escala.

Género: Hombre (H)

Mujer(M)

Edad:...............

....... Ao vy

Seccion:...........

Si NO A veces
1 2 3
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Dimensién 1: COMPRENSION Y EXPRESION ORAL Si No | A veces

01 Explica con facilidad los problemas planeados en el texto

02 |Reconoce qué acciones son las que causan la explotacion
indebida del agua

03 |Comprende y explica el dolor que expresa el autor de la carta

04 |Expresa con facilidad recomendaciones para mejorar el futuro
de la tierra

05 |Logra enunciar las ideas principales del texto en forma oral

06 |Logra explicar el propdsito comunicativo del texto

07 |[Expresa oralmente las ideas y emociones de forma coherente
y cohesionada

Dimension 2;: COMPRENSION LECTORA Si No | A veces




08 Logra sefialar la idea principal del texto

09 |Sefiala las ideas secundarias del texto que lee

10 |Reconoce los principales personajes del texto

11  |Logra establecer conclusiones sobre lo comprendido

12 |Logra identificar la época en la que estd ambientada la historia
13 |Deduce relaciones ldgicas entre las ideas del texto escrito

14 |Logra explicar la trama del texto leido

Dimension 3: EXPRESION ESCRITA

Si

No

A veces

15 |Al escribir un texto, justifica la idea central del mismo

16 |Logra expresar con locuacidad sus ideas al momento de
redactar

17 |Escribe textos de forma coherente y cohesionada

18 |Al escribir un texto ¢ Utiliza recursos gramaticales y
ortogréaficos?

19 |Al escribir un texto, ¢ Emplea figuras retéricas?

20 |Al escribir un texto, ¢ usa adecuadamente el vocabulario

aprendido?




Anexo 7: Validez de los instrumentos

































































































CARTA DE PRESENTACION
Estmada: Dra. Rosa lrene Ruiz de Garavito.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato dingirme a usted, expresarie mis saludos y hacer de su conocimiento gue siendo
estudiante de la Escuela de Posgrado UCV, requiero validar los mstrumentos con los cuales
recogers la informacion necesaria para poder desamoliar el informe estadistico. El titulo de!
proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional en las competencias comunicativas
en alumnos de Sto y 6to de primaria en la institucion educativa 4006.2023.

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, he considerado acudir a usted y su ampla experiencia en el ambito
educacional.

El expedients de validacion. que le hago llegar contiene lo siguients:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones
- Matriz de datos del investigador y validador
- Matriz de bases concaptuales
- Ficha de validacidn
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted no
sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamentes

Lila Gi c Babiloni
D.Ni: 05371788



Evaluacion por juicio de expertos

Respetaco juez Ustad N3 5i00 SS&4aCCioNato para svaluar & Instrumeanto. L3 svaluadion 0 nsTumanic 2 0 gran

relevanda para Iograr QUE 583 valoo y QUE 106 FESUt3d0E OOL=A0s 3 DIt 02 e6le saan WiNZados eNceniemente.
AQragecamos Su vaI0s3 COEDOracion

Datos generales del juez

Nombre del jJusz Fosa Irene Rumz ds Garavize.

Grado profesional Masstra () Docor (X)
Clinica ( ) Socal { )

Arsa 08 formacion acacémica:
Eoucatva (X)) Omganzacional ()

Arsas 0s axpertencla profesional Docencia
Inetitucion donde labora: | IE4000 SANTA ROGSA AMERICA

Tiempo de axparencia profesional en | 23 2 afce ()
elaea: | MasoeSaflos (X))

Eroposito de (3 svaluacion:
Validar &l contenico O INStrumentn, por JUIcio 08 Xpenos.

Nombre del mstrumento: |  Cusstionanio

Autora | 141y Giovanna Casas Babilosia

Procedenca | Callao- Perd

Administacon: | Direcra e individual

Tiempo de apicacon: |  1hora

Ambito de apicacion: | Incmeidn Educativa 4006 Callso

Signfficacon: | Medir ka mfiuencia de la Inteligenca Emocional en las
COMPE1EncIias COMUINICItNGS

Datos ds la eecala oraina

4-Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/Area

Subescala
([dimensiones)

Definicié

Inteligencia

Emocional

=]

COMprender y maneiar aoropladamente
32 106 QuUE NOS rodean, de tai forma que sus onNentacionss se

B0 135 relacionss con 106 02mas, & poder I0grar I0s propios

3 mum&ummyuwm

oeonsm.

IE 25 o nivel 08 CIPICICad QU poses Cada AVIUO
NUESTas EMOCIoNEs ¥

dimansionas oe Ia IE tomadas en cuenta para aste ranajo d
5 §0n 135 que propone Goleman (2012),

CUaNJ0 UN3 Persona toma conciencia dg
res habilidades: 13 CONCIENCia eMOCcOoNa |13 UMD SVakacion

#a. Es 13 capacidad de enmtender 105 sentimientos o

ra refenca a la capacidad de entencer y mantensr un

0 en ias 02 i08 demas; 13 segunda Impica
o de I0s demas (Mayer et al., 2016).

e Nver MErencias &n gripos e Uabalo (Mayer & Salovey, 1950)

Presentacion de instrucciones para el juez:

AMZMKMGWQWMMWWMC‘
Badlonia en e aflo 2023 De acuerdo con 10s sigulentes NdIcadores cAMque Cada UNC Oe Ios fems segun

COmesponda.
Catsgoria Calimcacion Indicador
1. No cumpie con & criterio [E! tem no es ciar.
ammmmm ouna
LARID, odificacion muy grande en & uso de 35
Eu:l:! - i mummwﬂmmopan
esgecr, roenacion e astas.
S S Se U3 MOaINCacion o
sonacecuadas. | 3. Mooeraoo nivel . "‘F‘::l“ ouumfm
4. Allo nived EMQM.MM,M
COHERENCIA 1. totaimente en desacUS0
|E tam tiene reacion joumpie con &l orftero) e Iammmmmw'ﬂm
1gica conla
Amension o 2 Desacuerdo (D30 nivel o2 B fem tene Una relacion tangencial fefana conla
Indicador que esta  facuendo) Imension.




e e Imensicn que 52 esta midiendo.

hiver) que esta IBENd0

10 S o e~ la macicion de (2 dmension

RELEVANCIA

B flem s esencialo | 2. Bajo Nvel El ftem tiene alguna relevancia, pero ofro em
YO LUE0E SSt INCILYENTD 10 qUE TIdE 88
0208 SETINCUD0. | 3 Mocerado rvel ) tem 5 re atvaments Imocaare

& Alto nivel ) tem e muy relevante y debe Ser INGLIOD.

Leer con detenimiento Ios Bems y Calicar &N Una esCala 08 1 3 4 sU valoracion, asl como solictamos brindesus
ODSENVaCiones que consigere peninents

1 NO cumpie con & cateno

2 Bajo Nvel

3. Mogarago nivel

4. Ao nived




Dimensiones del instrumento

Prmera dimension: AUTOCONOCIMIENTO

Cbjetivos de Iz Dimension Es &l inicio para mejorar & benestar emocional ya que permite descuber las
MOtVacIoNes para que nos genere |a felicidad.

- - - ot = 7
Indicadores hem Clandad | Coherencia | Relevancia PRy el
Exterorzy U conciencs smoconyl | (-CF0 SXprESE mis - 4 4
et xeas emociones =
P - p—— - ¢Valoro <] que < = -
Musstio  conflanza I3 4 4
&n mi mismoa?
 Mantesty aumsconfisnzs en riveses | (ME SIEAI0 T2z con 4 4 4
aoecuscos i3 persona que soy?
¥ Ber feix con uno Mmizmo
Dimensiones del instrumento
Segunda dmension: MOTIVACION

Objetivos de la Dimension:  Fomentar las condiciones o estimulos para lograr determinados
comportamientos.

Indicadores tem Claridad Cohersncla Relevanca Observacionss/
Racomendacionss
(::2:' compromizo | MUesto - - 4
con o que
quisres lograr?
“Tener icatva en @z | Tomo 4 4 4
achwaades Iniciava en
138
acvicages”
[TTosy npuso Tece = | L E
_Expreso 3 z B
& jogro @e mis
oojEtivos?
< MosTy pemseverwnca 3 | - Nome doy 4 4 4
pesyr oelss fcumces | for vanciao a
pesar oe 1as
dficutades”




Dimensiones del instrumento
Tercera dmension: EMPATIA

Objetivos de |a dmensidn: Consiste en ponemos en & lugar de 13 otra persona. de manera que podamos
entender sus sentmientos y necesidades.

[ Indicadorse Kem | Clandad | Coherencia | Retevancia | Obeervaciones)

(7 Evoenciar comprenzion 3
ase ; Ve qusta n - - -
gnpmus?

[T SATey renconaiaad | - ADOYO & 106

% e, P T | gemas cuando ’ : :
estan en
aificultades?
7Moo uns conouc o | ; S0y 3 3 4
respOrsabaand 3003 responsable
en & culdado

oe medo
ambiene?

7Doogy con  Soaasd | Conmibuyo 4 4 =z
para que haya

una socledan

mas Justs pars

todos

(7 Percor Tcimerts | Hatio con 3 3 3
canoo

Cuarta dimension: HABILIDADES SOCIALES

Objetivos de la dimension: Influir o facditar la concepcion e implementacion de estrategias
nspiradoras adecuadas

Indicadorse Tom Claridad Coherencia Retevanda Observaciones)
Racomendacionss
7 WoeT ITPUSnCS en 3B | ¢ INAUYO €N 135 3 2 3
corpuliercs pecsiones oe
ms
compafiems?
= gmmgg 4 4 4




DNi: 25480000,

Celular 070824408

Especiaiidad del Vaidador: CIENCIAS DE LA
EDUCACION.

Registro de Grado de Doctora en SUNEDU:
Resolucion N°2068-2017-R-UNE.

Regstro: D.C.E. 0140-2017




CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Dra. Rosa lrene Ruz de Garavito.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es grato dingirme a usted, expresarie mis saludos y hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Escuela de Posgrado UCV, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarroliar el informe
estadistico. El titulo del proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional en
las competencias comunicativas en alumnos de 5to y 6to de primaria
en la institucion educativa 4006 — 2023
Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplhicar los instrumentos, he considerado acudir a usted y su amplia expenencia
en el ambito educacional.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dmensiones

- Matriz de datos del investigador y validador

- Matriz de bases conceptuales

- Ficha de validacion

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn, me despido de
usted,no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Lila Gi na C Babiloni
D.NI: 05371788



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento
. La evaluacion del nstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su vahosa

Tons ume Runs 38 Garmato
Nombre del jusz:
Graco profasional: Masstra | ) Doctor (X)
Cnica () Sooa ()
Arsa de formacion académica;
Eogucatva (X)) Organizacionadl ()
Arsas de sxperiencia profesional:
Institucion donde labora: IE 3006 Sann Foca ds Amenca
Tiempo de exparencia profesionalen | 234 Jos ()
elarsa | Maso=Safos (X))

Datos generales del juez

Proposito de Ia evaluacion.
Validar &l contenioo O INSUmento. por Juicio 08 SXpEnds.

Nombre del instumento: | iz de Cotso

Autora | 1la Gaovanna Casas Babilooia

F— i .

Tiempo de apicacion: |  1hom

Ambito de aphcacion’ | Insnmacidn Educativa 4006 Callso

Signficacon: |  Medir I3 influencia de la Inteligencia Emocional en las
COMPEIEncias comunicatvas

Datos g ia sscala oraina

4 eori



Escalalﬂrea

ub escala
dimensiones

Definicion

Competencias
Comunicativas

MINEDU {2016) s& centra en definr la CC como
una interaccion dinamica entrs uno o Mas
interlocutores para manfestar y comprender
pensamientos y sentimientos. Implica el
proceso activo de formulacion de significado a
partr de dferentes tpos de texto hablado, ya
sea presencalments u online, de modo que
los estudiantes puedan particpar
altermnatvamente como hablante. Se asume que
esta competencia s una prachica social.

MINEDU (2018), respecto a la variable CC la
dimensiona en tres:

1.-Comprension y expresion oral. Ambos
natural y estrechamente relacionados y se

eja, (2019), la comprension lectora debe|
enderse como un problema de estrategia y
resivo, dirigido a la creacion de significado|
el lector, en funcion de su interrelacion con
texto, en un contexto astablecido, y en que
interviene la situacion.

xpresion escrita. Segin Nific & Pachédn
2000), la escritura es un proceso mental, fisi

creativo en el que el emisor comienza con lo|
£5 NecSsano CoOmuUNICAr. Maginar, inventar y|
nicar al lector. Sentido comprenswo, utilizando
xtos bien estructurados para organzar y
ideas de forma cohesonada y coherente.
e acuerdo con el CNEB, I expresion escria se




. uestra en |a capacidad de: uso comecto de los
gramaticales y orograficos: y evaluar
stantemente posibles incoherencas en &l exto;
medir el mpacto o las consecuenc as del texto en
potenciales lectores. (Ministerio de Educacion
Peru. 2016)




P tacién de § = s
A continuacion, 3 usted le presento el cuestionano de Investigacion formativa elaborado por
Lia Giovanna Casas Babilonia en e! aflo 2023, De acuerdo con los siguentes ndicadores
califique cada uno de los tems segin comesponda
1. Presentacion de instrucciones para el juez:-
A continuacion. 3 usted le presento |3 lista de cotejo de Investigacion formativa elaborado por
Lia Giovanna Casas Babilonia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de jos items segun comresponda

Categora Cafscacion IncEcacor
1. No curnple con & ofterio
CLARIDAD muy grande n & uso de I3
= tem e 02 3cuSMo con Su SIgNMCAdD O Do
esoecr, e —_
seTIMI requiers UN3 MOCINCACION MUY SSDECTica 02
S etnadkciadae. | 3 Moserans rivel 3¢ 108 1erTINGs 0%l e
o Rem es clar, tiene samantica y sintads
1. fotaimente en deSaCLEMD (N0
S ate o of avfosios Emmmmmmam
o e e non | 2 Desacuerdo (bae nivel ce [ tem tiene una retacion tangencial esana conia
logica conia | [povesao) smengicn
armensior o
] Rem tiene una relacion moderada oon ia
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) el sy
4 Totaimente de ACuerdo (a0 [ Rem se ancuentra est3 relacionado con @
ivel) [amension que esta miclendo.
1. No cumple con & ortteno. S E o S SR S . -
RELEVANCIA B ftem tiens aiguna relevancia, pero otro fiem
= llem es asanclalo | 2 B30 Nivel -
o £61 INCiLYSN30 'O qUe Mige exs.
Osbe serincusdo. | 3. MOOSracD nivel E) tem e6 resativaments Importante.
4_Alto nvel [ tem es muy retevante y debe ser nouco.

LE67 CON CStEmmiento 105 REMS y CATICar &N UNa £5Caia 08 1 2 € SU valvacion, 35! CoOMo SOICAamos Drinde
SUS COSErVSCIONes QUe CONSIJere pertinente

1 No cumple con & crteno

2 Bajo Never

3. MOOEraco nives

4 Ao nived




INSTRUMENTO

LISTA DE COTEJO PARA MEDIR LAS DE COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS

Texto "Carta a los habitantes de la tierra”

Sefores habtantes dei Mundo
Presente.-
Siempre recordados hermanos y hermanas:

Mediante |3 presente les expreso mi mas cordial saludo, siempre deseando que I3 vida fluya
a plenitud en cada uno de ustedes. ;Saben?, por mucho tiempo he tratado de comprenderios
en sus acclones cotidianas. Jamas pude entender como seres tan preparados -la Unica
especie racional- creadores de nuevas altematwvas de vida, ustedes, que son los Eamados
seres superores que gobiernan el mundo, destruyen todo a su paso incluso su propia vida.
No logro entender como, teniendo tantas cualidades, se atrevan a matar la vida misma que
existe en &l planeta.

Se atrevieron a talar tantos arboles sabendo que esas plantas son el pulmon de todos los
seres yivos de 13 terra. Se atrevieron 3 construir ndusinas gigantescas que contaminan mis
venas y por o tanto me convierto en veneno para todos por estar contaminado. Extrasn
minerales a raudales dafando imemediablemente 1a tierra, el aire y el agua, y mediante ella
3 todo cuanto tiene vida. (Acaso no son capaces de cuidar siquiera su vida misma? Esos
males que causan me hacen terrible dafio

Ustedes comenzaron a habitar los lugares donde habia mucha vegetacion, muchos animales
y microorgansmos que equiibraban y mantenian la vida de todos. Ahora, ya no existen y se
han convertido en espacios estériles. “Sembraron” cemento y asfaito por doquier, festejando
cada inauguracion con orgquestas, bades y reconocimientos a los promotores y las
autondades. Lo triste es que jamas se atrevieron a remplazar aguellos espacios que ahora
solo son espacios muertos... jAy, como me dusle!

Explotaron cuanto pudieron as nquezas de nuestra madre naturaleza, construyeron canales
de ¥migacion para dar vida a las plantas, a los animales y, ademas, para que ustedes pudieran
sembrar productos y asi mejorar su vida. Pero, a pesar de todos los adelantos de sus
conocimientos, sdlo siguieron consumiendo sin remplazar o mejorar la vida de las plantas
que les sirvieron_ .

Hace algunas décadas todos podian beberme sin nesgo 3 enfermarse, los manantales y los
rios de mis venas estaban totalmente limpios. Muchos no saben, pero nade me vendia, ni
me compraba; compartian |la bondad de la madre naturaleza.

Les digo a todos que jamas se peleen por como van a venderme mejor o repartrme mejor.
Lo que les pido, por favor, s que se preccupen por como van reponer &l dafio que me
causaron. Porque, mientras ustedes se reparten lo poco que les puedo brindar, yo me debito
mas y mas.

Desde donde estoy veo con preccupacion que realizaron y realizan grandes eventos,
debates, conversatorios y acuerdos, en mi defensa Les pregunto . qué lograron? Pero eso



si. no se puede negar que discuten y “solucionan” los problemas, lo que en realidad se resume
a decir tantas cosas y hacer muy poco.

acciones y sean mucho mas humanos respetando a todo ser que habta nuestro
planeta. Eso o dejo en sus manocs. Siempre atento a sus decisiones y con mucho carifio
a todos. me despido hasta cualquier momento. Atentamentes El Agua



Dimensiones del instrumento

« Primera dimension: COMPRENSION Y EXPRESION ORAL

« Objetivos de ka Dimensidn: Es Incluye no solo el dominio de ka pronunciacidn de la lengua,
los términos y ka gramatica, sino también informacion de caracter sociocultural, retonco y

pragmatico
Indicadores kem Claridad | Coherencia | Relevancia WO&&! vaciones}
Wﬁ. Eoics con fachidsd 3 3 2
b srmacerns w
i Empiesr SRTAgCYTMErte MOS0 m“.
"m oy i 'orma gl noebica o
$ Comererce 5 e | 3§ r r
vm;mumu = Soior que expreza &
oo ors. JWR0r ge 3 camta

M Refexiondr y Svaluy & Coneen o=
oo oy

Dimensiones del instrumento
« Segunda dimension: COMPRENSION LECTORA

+ Objetivos de |a Dimension: Debe estar drgido a la creacion de signficado por el lector,
en funcion de su interrelacion con el texto, n un contexto establecido, y en qué elementos

interviene la situacion.

Indicadores

Clanidad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

' Ottener IMrmacion de 1900 £50m0.
 Irflery nformacion ae teo esarto
i Refisyorar y evaluy s orme, &
COMENan y COMeyto o teto 220

4

4

e




Dimensiones del instrumento

« Tercera dmension: EXPRESION ESCRITA

« Objetivos de la Dimension: la expresion escrita se muestra en la capacidad de” uso correcto
de los recursos gramaticales y ortograficos; y evaluar constantemente posibles
incoherencas en &l texto; y medir &l impacto o las consecuencias del texto en los

potencales lectores.
Indicadores kem Claridad | Coherencia | Relevancia - G
¥ ACSCUSr & 180 3 13 SRuacon A swrbr un e 4 4 4
R JEI0C3 (3 iden careryl
Crgarizy y Gemaroiar 92002208 | o migmo
 Orgortzar y Gesyoiar s eas e | LOOR  Sxpresar con - - 4
manera conesionaca. oCuaCicad sus deas
LBtz comvenciones ool erguye 3 momend Oe
500 o8 fora pernerte | redactyr
' Refiexorar y evalay @ %orma, o Esobe I=vios Oe 4 4 4
COMENo y Conexto Oet 1230 €201 | trma  comererte y
| \Manfesty idex con cancad ¢ chbaibnaiis
S T —— A esobr wn term 3 4 4
iutzs recursos
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Anexo 8. Estadistica de la prueba piloto de la variable

de Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados =~ N de elementos
, 157 ,760 21

Anexo 9: Base de datos para la confiabilidad de la variable

de inteligencia emocional

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° Autoconocimiento Motivacion Empatia Habilidades Sociales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5
2 4 5 5 4 3 4 5 3 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4
3 3 5 5 5 4 5 3 3 3 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5
4 3 5 3 5 3 5 5 4 5 3 3 5 3 5 2 5 3 5 3 3 3
5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5
6 3 4 5 3 4 2 5 3 3 3 5 3 4 4 2 3 5 4 2 2 3
7 3 5 3 5 4 3 2 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5
8 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 2 3 3 3 5 4 4 5 3
9 3 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 2 4
10 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 5 2 3 5 3 3 3 5
11 3 5 4 3 4 3 4 5 3 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 5
12 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4
13 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 3 3 3
14 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 5 5 3 5 5
15 4 5 5 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 5 5
16 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5
17 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5 4
18 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3
19 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3
20 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5 3 3 5
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Anexo 10: Estadistica de la prueba piloto de la variable

de competencias comunicativas

Anexo 11: Base de datos para la confiabilidad de la variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

estandarizados

N de elementos

,854

877

19

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido

Excluido?

Total

20
0
20

100,0
0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

de competencias comunicativas
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[ variag

21
22
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14
28
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19
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31
31
32
28
28
28
25

1l

31333

3

Habilidades Sociales
3

112]3|4]|14([3]4
3123|413 [3)4
3

2112133 [2]1
314|445 (4]4
3|4|4|5|4(3|4
2121313234
314|554 (4|4
415(4)12|4(4]4
414(4]|15]|5|5]5
3155|1443 ]4
4145|5454
415414554
S|4[(5]4]|5|4]5
4134|4544
313|4(4])14|5]|5
214|5(4)3(4]3

25 |4(4]4(5)14(4]3

21
21
27
21
27
26
21
24
22
30
22
28
20
23 |4|5|5|5|4(4|4
20
27
23
24

Empatia

15 |2[4|5|5|5| 3
18 |4/ 3|5|4(3]2
19 |4/ 5|4 |5(5]4
16 |5 4|4 3(4)4
20 |5[5|5|5|5]|5
17 |3|4|14|3(4]4
13 |3(4]|4|5([5]4
17 |4({5|5|4]3)| 3
15

Motivacion

V2 CC

3l4(514] 16 |45 (45|44
34314 14 |3|4(4(4]|3(4

2lAlSlA

14 |4|5|5(4] 18 |4| 55| 5[4 |4

13 |5(3|4|3
16 |5(4|5]5

11
10

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
V1IE

1|12|3 4LTDtE|| 5/6|7|8]|Total|9|10(11|12|13 |14|Total|15(16|17|18 |19 |20| 21| Total

|14554 18 |3|3|4|5] 15 |4|3|5[3|3]3
4(413|4] 15 |5|4|4|5

4(3(4|3
4(3(3|4] 14 |3|4|5|5

Anexo 12: Base de datos para la correlacion de variables

18 |5|4|5(4] 18 |5|5(4|4] 18 |[5( 3| 4|4(3 |4

15 |5|4]|4(4] 17 |5|4|3|4] 16 |4/ 5|4 |4[5]|4
16
13

14 14|13(4|14] 15 |4|5(5)4] 18 |43 |4(5|5(4
17

7 |4|5(4(5] 18 |3|4|3|5] 15 |3| 43|24 |4
12 |4|5]|5]|5] 19 |4|5(4|4] 17 |5[5|5|4|4]|5
13 |5|5]|5|5] 20 |5|4(3(4] 16 |4(4 (5|4 |4]| 5

8 |3(4(4|5] 16 |4|3|4|5

2 |3|5(4(5] 17 |4|4|5]4] 17 |3|4|4 (3|3 |4
9 12(2(2(3

3 |3|3(4|3
4 |513(4|5] 17 |4|5]|4|5

N® ptoconocimient

5 |4|5]|4(3

6 |3|14|5]4] 16

10 |5|5|5|5] 20 |5(5|5|5
11 |4(3|5|5] 17 |4(|5|5|3

anlclAlSlA




10 1] 3 2|1 3 2 1 12 2| 3 2|1 3 21 3 2 17
14 I|l23|4]14] 3 19 4| 3 3 3 3 21 2 20
11 4] 3 2| 3 3 3 18 3 3 3 3 3| 4] 3 22
13 3| 3 3 3 3 3 18 3 EN N ] 3|4l 3 23
12 3134l 3 3|4 20 3|4l 3]14]3 3 3 23
17 3|14l 4]5 3| 4 23 4|14 | 5|44 5]5 31
15 14| 32| 5 3 3 3 21 1Ll2]3|14|la] 3|4 21
17 EIEN N 3| 4 21 3 21 3|14 3 3| 4 22
15 314|515 5|5 27 3 3 3 3 3 3 3 21
18 4| 3| 54| 3 2 21 2|1 2] 3 3 21 1 14
19 4| 5| 4| 5| 5|4 27 I |a4alaj4|l5]| 4|4 28
16 4| 5| 4| 5| 4| 4 20 I |4la|]5|4] 3|4 27
15 314l 3 3|4l 4a 21 2121 3 3 21314 19
16 |54 | 4|3 |14 4 24 |4l 5| 5|a]4]| 4 29
14 3| 2] 3 1| 2] 3 14 2|4l 4] 3 3 3| 4 24
14 14| 3 | 4| 3 | 4] 3 21 4|1 3|14 3| 4] 3|4 25
11 2| 3 I |44l 3|4 19 I |41 3|43 4] 3 24
13 3|4l 34|34 21 3| 4] 3 3 3| 4] 3 23
14 3|l4a|ls514]5]4a 25 S|4 5|45 3 2 28
14 3|l4al3|lal3z]|a 21 3 |l4al3|4|l3]4] 3 24
10 3|23l 4a]l]3|a 19 I |l4al3|4a4|l3]4]3 24
17 |51 4] =3 213 4 21 |4l 3 |43 4] 3 24
16 3| 3 3 I | 4] 3 19 4| 3| 4| 3 3 3 3 23
10 3|4l 34|34 21 3|41 3|14 3| 4] 3 24
14 |41 3| 4| 3 2| 3 19 4|1 3|44l 3| 4] 3 3 24

Vi

Inteligencia emocional

MLAK 105

TN 21

DIFERENCIA 84

DIVISIOM 28

RESIDUO o

BAJO 21-48

INTERMEDIO 49-76

ALTO FI-105

D1 D2 D3 D4

Autoconocimiento Motivacion Empatia Habilidades socials

Ml 20 MAX 20 1A 30 MAX 35

MM 4 M 4 MM (a] M r

DIFERENCIA 16 DIFERI 16 DIFERI 24 DIFERI 28

DIVISIOM 5 DIwvISI 5 DIviIsl 2 DIviIsI 9

RESIDUO 1 RESIDI 1 RESIDI o RESIDI 1

BAJO 4-9 BAJO 4-9 BAJO r6—13 BAJO ’?—16

INTERMEDIO I'1EI-—1«5I- INTER '10--14 INTER 14-21 INTER 17-25

ALTO 15-20 ALTO 15-20 ALTO 22-30 ALTO 26-35



BAREMOS |
iles Bajo Intermedio| Alto
[21-49] [50-78] [79-105]
D1 [4-9] [10- 15] [16- 20]
D2 [4-9] [10- 15] [16- 20]
D3 [6-14] [15- 23] [24 - 30]
D4 [7- 18] [17 - 29] [30- 35]
- \7]
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS C
prension y exp Compresion lectora Expresion escrita M 10
MIN 20
N [1]2]3[4]5[6]7|Total{8/9]10]|11|12[13|14|Total| 15]16]17 |18[19| 20| TotalAL VAR  DIFERENCIA 80
1 |2)2|3(2|2|1(2| 14 |3|2(3|2|1[2|3)16]2|3|3[3|2|2] 15 DIVISION 26
2 |3[2|3[3|2|1|1| 15 )2|3|3|2|2|2|2) 163 |2|3|2|3|2] 15 RESIDUO 2
3 |2(3|3]2[3|2|3| 18 J2|3|2|3|3|3|2| 18]|2|3|2|2|3[2] 14
4 |L{2(1]2(1|L1{3) 11 )2|3|2|1|3|2|1) 14]2[3[3[3|3|3]17 BAIO 20-46
5 |1f1{1|1f2|1|3] 10 |1|1|1|3|1|1|3) 1M |1[3[1[3[1[3] 12 INTERMEDIO 47-73
6 |1(1{2|2|2(3|3] 14 |3(2|3|2(3|2|1| 16 |2|3[3]|2(3|2] 15 ALTO 74-100
7 |1f2|2[3|2|1]2| 13 J1]2|3|2|2|1|2) 13 |3|2|3|2|2|1] 13
8 |1f2{2|1|1|1|1] 9 J2|2|3|2|1]|2|3])15]2[3[2[3[2[3] 15 D1 D2
9 |1]2{2(3|2|2|1] 13 2|32 |1]|2|2|1f 13 |2|1]|2|3]|2|1] 11 Comprensidn y expresion Comprension lectora
| 10 |2|2|1|1|2|3|2| 13 |3|2| 1|3 |2|1|2| 143 |2|2|1|2|1] 1L MAX 35 MAX 35
11 |2)3|2(2|1)2f2| 14 |1j2| 1212|1102 |1|2[3]|2(3[13 MIN 7 MIN 7
12 11)2)3)2|3)2|3] 16 |2(3[ 2| 1|2 |3 |2 15)2|1]|2|1|1]|1] 8 DIFERENCIA 28 DIFERENCIA 28
| 13 |2|1|2|1|3|2|1f 12 22| 3|2|1|2|2) 14| 1|2|1|2|2|3] 11 DIVISION 9  DIVISION 9
14 |3)2|1(2{1)2(3| 14 |2|1|2|1|2f1j2) 11 |3|1|2|2]|3|2| 13 RESIDUO 1 RESIDUO 1
15 |1)2)3)2|1)1)2] 12 |3[2f1|2|1|2|3| 14 ]2|1]|2|1]|2]|2] 10
16 |2|2|1)2|2|1|3] 13 |2|1| 1|2 |2|2|1) 11 ]1]2]3]|2]|3]|2] 13 BAIO '7>15 BAIO '7-16
17 |1)1]2(1|3)1(3| 12 |1|3| 2121|111 |1|1|1|1|2|1| 7 INTERMEDIO  17-25 INTERMEDIO 17-25
18 |1)2|1)1)3|1|1] 10 J2(2f 2| 1|3 2|1 d2]J1]|2]|3|2|1]|1] 10 ALTO 26-35 ALTO 26-35
19 2|2)2|2|2|3|2] 15 |3[2[ 1|2 |1|2|1) 12 |3|1]|3]|1]|2]|3] 13
20 2|2)2]2|2|3|3] 16 |3(3[3[3[2[3[3] 20]3|3|3|3|3]|3] 18
|21 |2|2|3|1|2|2|1f 13 |3)|2|2|1|2|2|3| 153 [3|2|2|2|2] 14

D3

Expresion escrita
MAX 30
MIN 6
DIFERENCIA 24
DIVISION 8
RESIDUO 0
B0 513
INTERMEDIO 14-21
ALTO 22-30

| BAREMOS
Bajo |Intermedio[ Alto
12033]] [3¢-47) | 1e8-60]
o] -1 | ;2-16 | 7-29)
02| -1 | ;2-19) | o)
03| [6-10] | [11-15] | [16-18]
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Anexo 13: Consentimiento informado




Anexo 14: Evidencia de autorizacion para trabajo de campo







Anexo 15: Fotografias de la aplicacion de la encuesta
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