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RESUMEN

Este estudio busca destacar la importancia de la gestion administrativa en el
proceso de modernizacion de un pais, con un foco especifico en los servicios de
operaciones proporcionados por el Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa
en 2023. Empleando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se ha
logrado trazar una conexion entre la eficacia de la administracion y la actualizacion
de los servicios de este batallébn. Basandose en una muestra de 100 soldados de
un total de 300, los resultados obtenidos apuntan a una correlacion significativa
entre la calidad de la gestion administrativa y el grado de modernizacion alcanzado.
En conclusion, este estudio enfatiza que una gestion administrativa eficaz puede
tener un impacto profundo y positivo en la modernizacion y mejora de los servicios
ofrecidos por batallones como el Contraterrorista de San Martin de Pangoa, y por

extension, en el progreso de la nacion.

Palabras clave: gestion administrativa, modernizacion del estado, ejército,

contraterrorismo.
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ABSTRACT

This study seeks to highlight the importance of administrative management
in the modernization process of a country, with a specific focus on the operations
services provided by the San Martin de Pangoa Counterterrorist Battalion in 2023.
Using a quantitative approach and a correlational design, it has been possible to
draw a connection between the effectiveness of the administration and the updating
of the services of this battalion. Based on a sample of 100 soldiers out of a total of
300, the results obtained point to a significant correlation between the quality of
administrative management and the degree of modernization achieved. In
conclusion, this study emphasizes that effective administrative management can
have a profound and positive impact on the modernization and improvement of the
services offered by battalions such as the San Martin de Pangoa Counterterrorist,

and by extension, on the progress of the nation.

Keywords: administrative management, modernization of the state, army,

counterterrorism.



.  INTRODUCCION

A nivel internacional, las diferencias econdmicas, politicas,
tecnolégicas y culturales estan provocando diversos cambios en las
instituciones militares a nivel internacional, los cuales tienen un gran impacto
en la conduccion de las operaciones militares. La gestion administrativa dentro
de una gestion publica, es considerada de gran utilidad para obtener una alta
operatividad en cualquier estructura, la gestion es el propulsor de la maquina

gue crea una alta utilidad.

Segun Gonzales (2020), la gestion administrativa es una herramienta
esencial en el ambito de la gestion publica, ya que se cree que conecta y
apoya a las empresas, las naciones, el crecimiento econémico y mas. En el
contexto militar, la gestion administrativa juega un papel crucial en la
optimizacion de los recursos, la toma de decisiones estratégicas y la mejora

de la eficacia operativa.

A nivel de América Latina, mostramos que diversas organizaciones
han dado un giro dentro de su organizacién, puesto que se centran en
satisfacer la necesidad de sus usuarios, asi como el de mejorar las funciones
dentro de su organizacion. Evidenciando mayor éxito en su crecimiento
(Balabanova y Keschyan, 2019). Segun la OCDE (2017), varios paises de
Latinoamérica han logrado avances significativos en las dltimas dos en su
administracion publica por medio de reformas econdmicas y controles
administrativos, lo que ha llevado a una mayor eficiencia dentro de los

requisitos especificos que se encuentran en el plan de trabajo anual.

A nivel nacional, las Fuerzas Armadas del Pert no han olvidado esta
realidad mientras se preparan y trabajan por la estabilidad del pais, distribuyen
sus funciones y tareas, las cuales requieren mucha logistica administrativa
para lograr resultados positivos y deseables. Los circulos politicos del pais
coinciden en que se requieren cambios en el orden publico para sustentar el
presupuesto del Ministerio de Defensa y garantizar la justicia, por lo que como
mencionado en las primeras lineas, la tarea de la institucion es proteger a los

ciudadanos y al territorio del pais.



A nivel local, la realidad administrativa en los establecimientos
militares es incierta debido a las malas decisiones tomadas que afectan el
éxito de las operaciones a largo plazo, asi como las fases previas y posteriores
a las bases. Actualmente, se evidencia el mantenimiento de equipos técnicos
obsoletos, lo que limita el 6ptimo funcionamiento de la institucion. Por otro
lado, nuestro actual sistema de administracion publica refleja la necesidad de
reorganizar el sistema administrativo del pais ya que presenta déficits en la
falta de gestién operativa y la conveniencia de administradores dentro del

trabajo con el objetivo de alcanzar metas propuestas.

Por ello, como parte de la investigacion se realizé un analisis de como
se llevé a cabo la gestion administrativa en el Batallon Contraterrorista y como

repercutiria en la modernizacién de la nacion.

Por ello, se plante6 como problema general de esta investigacion ¢En
qué medida la Gestiébn Administrativa influye en el proceso de modernizacion
del estado brindado en un Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa
2023? y como Problemas especificos ¢En qué dimensién la planificacion
repercute en el proceso de Modernizacién del Estado brindados en un
Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa 20237, ¢ En qué dimension
la Organizacién repercute en el proceso de Modernizacién del Estado
brindados en un Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa 20237 ,
¢En qué dimensién la direccion repercute en el proceso de Modernizacién del
Estado brindados en un Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa
2023? , ¢En qué dimension el control repercute en el proceso de
Modernizacion del Estado brindados en un Batallon Contraterrorista — San
Martin de Pangoa 20237 .

En este sentido, el estudio se justifica porque puede ser utilizado para
descubrir, describir y precisar la conexion entre el método de gobernabilidad
y la renovacion del pais. Las teorias se presentan a través de la reflexion y
discusion del conocimiento existente, teorias en conflicto y resultados.
Razonamiento practico en el campo de la gestion de las formaciones militares,
gue se utilizan como modelo de gobierno y asi contribuir a la modernizacion

del pais, lo que confirma la necesidad de la adopcion de la practica en el



desarrollo de lecciones. Le ayuda a resolver problemas y sugiere estrategias
que pueden implementarse. La base metodoldgica se centra en la definicion
de incertidumbre, andlisis literario libre y aplicada con el tema, procedimientos
aplicados para conformar un perfil metodolégico segun métodos cuantitativos
al instrumento. Medidas validadas y fiables disefiadas para dar respuesta a
hipotesis y extraer conclusiones que justifiguen metodolégicamente la

implementacion de nuevas estrategias para obtener datos validados y fiables.

El objeto general del andlisis es determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la modernizacion del pais brindados en un Batallén
Contraterrorista — San Martin de Pangoa 2023 y como objeto especifico ;
describir el influjo del planeamiento en el proceso de Modernizacion del
Estado brindados en un Batallbn Contraterrorista — San Martin de Pangoa
2023 ; identificar el impacto de la organizacion en el proceso de Modernizacién
del Pais brindados en un Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa
2023; establecer el impacto de la Direccion en el proceso de Modernizacion
del Pais brindados en un Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa
2023; precisar el impacto del Control en la Modernizacién del Pais brindados

en un Batallén Contraterrorista — San Martin de Pangoa 2023.

Por otro lado, como hipotesis general es dar conocer si la gestiéon
administrativa influye significativamente en la modernizaciéon del estado en
los servicios de operaciones brindados por el Batallén Contraterrorista — San
Martin de Pangoa 2023 y como Hipétesis especificas; la planeacion influye
significativamente en la Modernizacién del Estado brindados en un Batallon
Contraterrorista — San Martin de Pangoa 2023; la organizacion tiene un
impacto significativo en la modernizacion del pais brindados en un Batallon
Contraterrorista — San Martin de Pangoa 2023; la direccion tiene un impacto
significativo en la modernizacién del pais brindados en un Batallén
Contraterrorista — San Martin de Pangoa 2023; el control tiene un impacto
significativo en la reforma del pais brindado en un Batallon Contraterrorista —
San Martin de Pangoa 2023.



. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentaran los antecedentes mas relevantes que

respaldan y contextualizan este trabajo de investigacion.

A nivel internacional, Auad (2019) realiza un trabajo en donde se
describe como la innovacion en la administracion publica afecta la condicion
y la complacencia de las prestaciones que da el gobierno. A través de
enfoques cualitativos y cuantitativos. Este andlisis enfatiza la importancia de
una comunicacién fluida entre las instituciones encargadas de mejorar la
innovacion y la gobernanza de los espacios inclusivos, lo cual es importante
para la autonomia e innovacion de los espacios inclusivos, y se argumenta

que es necesaria la participacion activa de un estado moderno.

Canari y Hancco (2021) en su articulo cientifico, El propésito central
del estudio fue explorar como el manejo orientado a resultados puede
impactar la eficiencia de las estrategias de actualizacion gubernamental. Para
alcanzar tal propdésito, los investigadores emplearon un enfoque de analisis
que combindé los métodos deductivo e inductivo, lo que posibilitd la
deconstruccion y posterior integracion de los datos pertinentes. En lo que
respecta a los hallazgos, los investigadores sefialaron que el manejo
orientado a resultados juega un papel crucial en las modificaciones de las
estrategias de reforma y actualizacion gubernamental. Dicho manejo
incorpora multiples estrategias para beneficiar a la sociedad, orientado
siempre hacia los principios de eficacia y eficiencia. En conclusién, el manejo
por resultados es una pieza clave para la actualizacion y reforma efectiva del

gobierno.

Segun Ramirez et al. (2020) concluyen que, a pesar de las debilidades
de los pequefios proyectos, existen factores culturales que estimulan la
gerencia el desarrollo de compras, productividad y ventas. Con base en
planes de produccién criticos basados en datos de demanda especificos,
explotamos las oportunidades ambientales y de mercado en términos de
suministro fisico y financiero, lo que permite un mejor y mas oportuno proceso

de adquisicién.



Vergaray et al. (2021) en su articulo cientifico enfocé su propdsito en
establecer la conexidn entre la administracion y el ambiente de trabajo en la
Municipalidad Provincial del Santa. Para alcanzar esta meta, los
investigadores aplicaron un método de estudio descriptivo correlacional y no
experimental, llevado a cabo a través de un corte transversal simple,
incluyendo a 96 miembros del equipo en la muestra. Los hallazgos destacaron
una correlacion significativa y positiva entre la administracion y el ambiente
laboral: a medida que la gestiébn mejora, asi lo hace el ambiente de trabajo
para el equipo. Por ende, se deduce que la coexistencia de estos dos
elementos facilita a la municipalidad el cumplimiento de sus metas

establecidas.

Ademas, Jorgelina & Caravaca (2021) en su articulo, analizan la idea
gestion del estado argentino de convertirnos por medio de la indagacion de
modernizacién publica llevada a cabo por el Ministerio de Modernizacion del
Estado; con un enfoque pragmético, repertorio de practicas, menu de
herramientas; para lograr esa organizacion compleja denominada estado;
estudiando el marco legal de las secretarias y subsecretarias, se han
formulado guias de accién del funcionariado, se tienen lideres del cambio. Se
concluye que el enfoque pragmatico aplicado ayuda a la modernizacién del
estado, asi como, los documentos oficiales producidos, los manuales de
buenas practicas y de induccion al estado, el set de valoracion, de

descubrimiento y de gobierno abierto.

Asimismo, Asinelli (2019), analiza la innovacion del estado,
entendiendo sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; siendo
este Proyecto emblematico y relevante para analizar variables de
investigacion, con una dimension temporal, tiene orientacion estratégica para
la reforma del estado; estudios de presion fiscal, racionamiento del aparato
estatal por medio de diferentes politicas: desregulacion, descentralizacion,
privatizacion, subcontratacion y reduccion; examinado los procesos de
modernizacion estatal de acuerdo al Jefe de Gabinete de Ministros de
Argentina, en el marco de las variaciones del pensamiento y politica

empresarial en el mundo.



También esta Fatykhova (2020) quien analiz6 las caracteristicas de la
modernizacion administrativa en Rusia. Se introdujeron en el trabajo de
investigacion enfoques de sistemas estructurales y funcionales, asi como
técnicas socioldgicas, l6gicas y comparativas. El estudio concluye que la
modernizacion es el resultado de construir modelos de gobernanza efectivos
impulsados por la innovacién en el desarrollo nacional. El gobierno no logra
sus objetivos nacionales porque no se enfoca en la estrategia a largo plazo
de la sociedad. La modernizacion también incluye subsistemas de una
organizacion, sociable, sisteméatico, emocional y filoséfica. En otras palabras,
la innovacion del liderazgo es una caracteristica importante y esencial de la
idea de transformar las instituciones estatales. El desarrollo social visto desde
la base teorica de la modernizacion nacional. Esto puede entenderse como la
implementacion de medidas gubernamentales que promuevan el desarrollo y

el bienestar nacional.

Por otro lado, un estudio nacional de Navarro y Delgado (2020)
encontré que las variables estan interrelacionadas y, por lo tanto, criticas para
gue la calidad de los sistemas y el personal de campo sea integral y razonable.
Llene su presupuesto considerando actividades normales, las sociedades
anénimas pueden ejercer la debida diligencia sobre el uso de los fondos
publicos y evitar situaciones adversas en el futuro. Sin embargo, la eficiencia
de utilizacion de las instalaciones también depende de las habilidades de
gestion del administrador de la propiedad. Esto se debe a que los planes de
consumo deben adaptarse a las necesidades urgentes y deben priorizarse los

aspectos de garantia hospitalaria y de servicio al cliente.

Asi también, Flores et al. (2020) en su articulo cientifico buscaba
entender los sistemas de administracion y planificacion estratégica en la
gestion de fondos financieros de las escuelas en Comas. Para lograrlo, los
investigadores utilizaron un enfoque de estudio no experimental transversal y
un meétodo hipotético deductivo. Recopilaron informacion mediante
cuestionarios dirigidos a una muestra de 80 educadores y directivos,
procesando la informacion recopilada con el software SPSS 25 para obtener

correlaciones y frecuencias. Los hallazgos revelaron que, aunque algunas



escuelas han implementado procedimientos correctos segun las regulaciones,
el grado de comprension de las practicas administrativas y de planificacion
estratégica por parte de algunos directivos y educadores no ha sido
actualizado ni mejorado por el Minedu. No obstante, el acceso a la informacion
del portal del Minedu ha facilitado una mejor comprension de los
procedimientos adecuados para cada miembro del comité de fondos
financieros de las escuelas, lo que ha tenido una mejora considerable en la

Gltima década.

Igualmente, Deza et al. (2020), en la importancia del
autoconocimiento de la unidad requiere utilizar todos los medios disponibles
para enriquecer la utilidad y alcanzar los objetivos. En cambio, el presupuesto
asignado al Departamento de Defensa, y especialmente al Departamento de
Defensa, es el Presupuesto Institucional de Defensa (PIA), que tiene un valor
equivalente a 0,87 litros de producto interior bruto (PIB), supondria un
respecto al afio anterior de 143 millones de euros, de los que 33 millones de
dolares se destinaran a mantenimiento y operaciones militares, que no
pueden ser utilizados para el 6ptimo funcionamiento de los Institutos Armados

de nuestro Pais.

Similarmente, Tapullima et al. (2021) tenia como meta explorar la
conexién entre la supervision interna y la direccion administrativa. Para
alcanzar dicho propésito, los investigadores se valieron de un disefio de
estudio no experimental y reunieron informacién mediante una encuesta
dirigida a 50 empleados. Los hallazgos apuntan a una asociaciébn minima e
insignificante entre la supervision interna y la administracién. En conclusion,
los empleados de la organizacidon no ven la supervision interna como un
aspecto relevante. Asi, el establecimiento de medidas para intensificar la
supervision interna no necesariamente implicaria un avance correlativo en la

direccion administrativa.

De igual forma, Gavilan (2021) sefiala que la modernizacion del
Estado estd afectando la administracién de los empleados de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones. A través de un enfoque

cuantitativo, orientado a la aplicacion, un disefio transversal, correlacional, no



empirico. El poblamiento estuvo formado por 150 cooperantes y el ejemplar
conformado por 107 cooperantes de la empresa al azar. Utilizamos una
encuesta y una herramienta que son dos cuestionarios (verificados por tres
expertos). Obtenga resultados basados en objetivos comunes con SPSS
V.26. El informe concluye que la modernizacion del estado ha tenido un
impacto significativo en la direccion administrativa de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones - Ayacucho (DRTCA).

Finalmente, en un estudio de Alva (2021), a nivel local, establece un
vinculo entre la auditoria interna y la actualizacion de la direccion
administrativa de Ucayali — DIRESAU, 2021 Control Interno y modernizacion
de la gestion administrativa de Ucayali. Luego se realiza el andlisis utilizando
la correlacion rho de Spearman para determinar la relacion entre el objeto de
estudio y la magnitud de auditoria interna. Los efectos mostrados de los
controles internos no tuvieron un impacto significativo en la modernizacion de
la gestion publica en Ucayali en 2021, ya que estas variables fueron muy
regulares con un valor de p = 0,410 > 0,05. Hay un nivel 6ptimo. La guia de
auditoria interna analizado fue un modelo integral del gobierno basado en el
marco de control integrado de siete dimensiones, que servird como base para

futuras investigaciones.

Esta investigacion se apoya en teorias reconocidas que proporcionan
una perspectiva amplia de los atributos particulares de la variable de gestién
administrativa, como la Teoria Clasica de la Administracion, también conocida
como la Teoria de Henri Fayol, expuesta por Chiavenato et al. (2019). Este
modelo se centra en un enfoque sistémico y holistico que comprende varios
aspectos de las organizaciones. Fayol ponia un fuerte énfasis en la union de
ventas y produccion, asi como en el método de financiacion para garantizar
los recursos de la empresa. De esta manera, la organizacién se concebia de

forma global, puesto que el sistema dependia de sus miembros.

Un punto diferencial significativo entre las teorias de Taylor y Fayol
radica en su tratamiento del tiempo. Mientras que Fayol se enfoca en la
estructura organizacional general, Taylor se concentra en la metodologia y los

instrumentos de trabajo para incrementar la eficiencia. Fayol sostiene que el



elemento humano es esencial, ya que tanto el trabajador como el gerente son
actores cruciales y deben ser considerados para fomentar la sinergia y el
trabajo en equipo. La teoria clasica de la gestion surgi6 por la necesidad de
establecer una filosofia administrativa basada en la ciencia que proporcionara
un marco tedrico solido para ser impartido en todos los grados educativos. Las
empresas requerian un lider capaz de supervisar a un conjunto de empleados,
coordinar y planificar tareas, poseer una amplia expertise en funciones
profesionales y administrativas, y poder trabajar en equipo. Este lider tendria
gue ser capaz de tomar decisiones y actuar acorde a su posicion de autoridad
(Chavez et al., 2020).

La teoria tradicional se enfocé en establecer sistemas para asegurar
la eficacia de todas las partes interesadas, independientemente de la
estructura organizativa (departamentos, areas) o individuos (superiores y
subordinados). Las labores administrativas no deben ser una carga para los
lideres, sino una responsabilidad compartida con los empleados (Gonzalez et
al., 2020). Fayol establecié un ambiente que fomenta la eficiencia operacional
Yy, por consiguiente, la generacion de beneficios en la empresa (Ouchi, 1981).
Este ambiente fue respaldado por instrumentos destinados a la consideracién
e implementacién de practicas de gestion, conocidas como los procesos
administrativos (Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar) (Klinger,
2012). La configuracion de los principios de gestién, el andlisis de la
operatividad de la empresa, la conexion entre el perfil idoneo de un lider y las
tareas que realiza, asi como la visibn completa de la gestibn como ciencia,
son elementos que se pueden ensefiar en un establecimiento educativo
(Rodriguez, 2012). Los precursores franceses de la gestiébn nos han heredado
esto y, junto con la teoria de la gestion cientifica de Taylor, han generado un
cumulo de conocimientos en administracion a lo largo de las décadas (Morales
et al., 2017).

La variable de la gestion administrativa se compone de cuatro
elementos fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.
Chiavenato (2010) sostiene que la planificaciéon radica en fijar metas precisas

y desarrollar tacticas y actividades para cumplirlas. La organizacion consiste



en la ordenacion de los recursos humanos vy fisicos de la entidad, asignando
tareas y determinando jerarquias pertinentes. Por ultimo, la gestion implica el
liderazgo y estimulo del equipo, la comunicacion de los objetivos y la
verificacion del logro de las metas propuestas. Finalmente, el control se
encarga de monitorear el desempefio, comparando los resultados reales con
los planificados y tomando las acciones correctivas necesarias para mantener
el rumbo. Estas dimensiones son esenciales para una gestion administrativa
efectiva y permiten a las organizaciones lograr eficiencia, eficacia y efectividad

en sus operaciones.

En cuanto a la teoria de la modernizacion del Estado, el experto en
gestién publica Araoz (2016) apoya la teoria de la eleccion publica. Para
desarrollar esta teoria, se aplican las siguientes preguntas: ¢Cual es la
“racionalidad politica” que explica el consentimiento? ¢reforma? James M.
Buchanan Jr. gano el Premio Nobel en 1986 por explicar cobmo los politicos
maximizan los votos futuros (no es lo mismo que maximizar la rentabilidad

econémica).

Sus decisiones estan influenciadas por su visién de eleccion. En otras
palabras, priorice aquellos con beneficios tangibles y costos dificiles de
determinar, asi como aquellos con beneficios inmediatos y costos de demora.
Se pueden priorizar los deseos de la mayoria, incluso si perjudica a la minoria
mas de lo razonable (incluso mas que el beneficio general para la mayoria).

Es decir, no mide la fuerza de la preferencia (Adarme et al., 2018).

Para conceptualizar la gestion, necesitamos volver a las partes mas
basicas de la accion humana. El correcto tramite de actividades, los recursos
y la organizacién ha sido importante para estos grupos desde los primeros
asentamientos donde la gente comenzo a agruparse para sobrevivir. Alcanza
tus objetivos (Aguirre, 2023). A medida que crecen, también lo hace la tarea
de administracion. Por lo tanto, el gobierno fue creado como una funcién
central para lograr las metas establecidas y asegurar la supervivencia, luego
el bienestar de las personas que primero constituyeron la entidad humana.
Uno de los conceptos mas recientes en el desarrollo de la teoria de la gestion

es el proceso mediante el cual se logran las cualidades funcionales de un
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organismo social mediante el uso apropiado de sus recursos para alcanzar

metas predeterminadas. (Cano Plata, 2017).

La modernizacion del Estado es diferente de la modernizacion
administrativa. Mientras que la reforma administrativa se limita a la mejora de
las organizaciones correspondientes a las funciones administrativas y las
llamadas estructuras administrativas, la reforma nacional se dirige a todas las
funciones. El valor publico se define cuando la actividad publica en forma de
bienes, servicios o alimentos satisface los requisitos y esperanzas de los
habitantes y beneficia a la sociedad se satisfacen de manera mas eficiente,
productiva y directa. financiacién para entregar contribuciones significativas.

O beneficiar indirectamente a la sociedad (Casas, 2013).

Asimismo, Petersen (2015) se refiere a la explicacion de Huntington
de que el proceso de modernizacion se basa en gran medida en las protestas
civiles y la reconciliaciéon, por lo tanto, en el aumento de los indicadores
econdémicos que reflejan la condicion de vida del habitante. La actualizacion
del servicio publico es vista como contindo dirigido a incrementar el valor
agregado de las instituciones publicas (SGP, 2023). La renovacion nacional
se define como una transicion orientada a la creacion de valor publico y la
promocién de una gobernanza orientada a resultados. Esto posibilita la
transparencia administrativa (SGP, 2020). Todas las agencias
gubernamentales, desde las agencias gubernamentales hasta los
funcionarios publicos, son responsables de implementar este proceso. La
Secretaria Publica Funcional se define como simplificacion de la gestion,
calidad de los estandares, gestion abierta, coordinacion interinstitucional,
estructura, organizacion y funcionamiento, proceso, evaluacion de riesgos del
negocio y gestion de la informacion. Los fondos declarados estaran vinculados
a las instituciones estatales en los tres niveles administrativos para mejorar
los controles internos, la calidad de los haberes y prestaciones ofrecidos, asi
como las normas elaboradas teniendo en consideracion los requisitos y
probabilidades de los habitantes, y dirigidas a ellas, algo util para la sociedad.
De igual forma, las politicas relacionadas con las reformas nacionales deben

incentivar cambios en la estructura administrativa a través de la planificacion
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de procesos y costos de contratacion, optimizacion de procesos logisticos,
conveniencia de utilizar el presupuesto del Estado, especializacion del

personal, supervision y auditoria, etc. (Garcia, 2018).

Para Anzola (2002), esto se refiere a la base teorica de la
administracion publica y la implementacion de actividades para el logro de
objetivos por parte de equipos que realizan las funciones de planificacion,
direccion, organizacién y gestién. Por lo tanto, todas las organizaciones

combinan procesos basicos de gestion para lograr sus objetivos.

De igual forma, Céspedes, L. y Montero, D. (2012) lo definen como el
principal medio de control y coordinacion de todos los recursos
organizacionales, mientras que Inciarte, Marcano y Reyes (2006) restringe el
control administrativo a los conjuntos abiertos. , se relacionan con el sistema
dinamicas de procesos, componentes, subcomponentes y principios rectores
gue orientan, equilibran y posibilitan el desarrollo curricular siendo flexibles y
realizando actividades de acuerdo a normas, valores y procedimientos
especificos. Posibilita la viabilidad de diversos procesos aplicados de acuerdo

a los marcos juridicos, filoséficos y tedricos de la gestion institucional.

Por el lado de la gestidon, hay un plan segun Segun Pedraza, J.C.
(2009), previo a emprender cualquier accion de direccion, se debe establecer
los logros esperados de la entidad, la proyeccion a futuro y los elementos
requeridos para el desempefnio eficiente del negocio. En una empresa sin plan,
la planificacibn puede considerarse la tarea principal. Los gerentes son
incapaces de organizar el personal y los recursos. Sin un plan, no sabe qué
hacer, y tiene tan pocas opciones y metas para lograr que no puede creer que
otros sigan su ejemplo. La gestion se vuelve engorrosa sin un plan para saber

cuando y dénde ocurren los problemas.

Para Reyes (2008), la planificacion consiste en identificar un curso de
accion especifico, identificar los principios que lo guiaran, identificar las
acciones requeridas para implementarlo y determinar el tiempo y alcance

requerido para su implementacion. Sin embargo, Fernandez, J. (2009) es el
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primer paso en un proceso de gestion que incluye la definicién del problema,

el analisis de la experiencia pasada y la planificacion y esquema del programa.

J. Amador (2003) afirma que la planificacion determina qué se debe
hacer, cuando, como y por quién. El disefio es el puente entre donde estamos
y donde queremos estar. La tarea de la planificacion es reducir la importancia
de los problemas y capitalizar coincidencias. La planificacion también implica
que los lideres evalien metas, acciones y tareas. Esto comprende el
establecimiento de metas u objetivos de la organizacion, la formulacion de una
estrategia integral para lograr dichas metas y la construccion de una
estructura completa de planes para armonizar las actividades. Sin una
adecuada planificacion, los diferentes departamentos podrian fijar metas en
conflicto, impidiendo que la organizacion las alcance de manera eficaz. La
relevancia de la planificacion es el primer paso significativo para poner en

marcha un negocio.

En Cooperativa A. (2015) predominan tres nimeros. La primera es
aumentar la eficiencia, sugerir metas especificas, indicar qué se debe hacer
para alcanzarlas, evitar la improvisacién y, por el contrario, coordinar mejor
las tareas, actividades y utilizar los recursos de manera mas eficaz para poder
utilizarlo con eficacia. Este proceso es necesario para finalmente crear
compromiso y motivacion. Dado que todos los miembros de la empresa estan
involucrados y muchas personas estan involucradas en su elaboracion, se
requiere compromiso y conciencia de los objetivos, para asi alcanzarlos.

motivacion.

Para Martinez, M. (2005) el término organizacion tiene tres términos
equivalentes. El primero se deriva etimolégicamente de la palabra griega
organon, que significa instrumento musical. El otro se refiere a la organizacién

como unidad o grupo social.

Las actividades de gestién estan enfocadas en lograr eficiencias que
solo son alcanzables mediante la organizacién y coordinacion racional de
todos los recursos de un grupo social (Soto, 2021). De acuerdo con Amadori,

J. (2008), las organizaciones definen los recursos y actividades necesarias
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para cumplir los objetivos organizacionales, para luego planificar como
incorporarlos a los grupos funcionales. Se crea una estructura departamental
en la empresa. Las organizaciones comparten autoridad y responsabilidad, y
recursos y actividades a través de organizaciones y posiciones formadas para
lograr objetivos (Terry, 1996).

De acuerdo a Koontz y Weihrich (1999), una entidad puede
categorizar las tareas requeridas para alcanzar sus metas en conjuntos de
actividades y asignar estos conjuntos a lideres con autoridad, delegacion,
coordinacion y organizacion. El término organizaciéon tiene multiples
interpretaciones; algunas entidades incluyen tareas para todos los
involucrados, asociadas a un sistema general de relaciones sociales y
culturales. Sin embargo, para muchos lideres, la palabra organizacién se

refiere a una estructura formal de tareas y actividades.

Martinez (2005) describe el proceso de organizar y agrupar las
actividades necesarias para alcanzar las metas establecidas, formando
unidades de gestion, y distribuyendo tareas, departamentos,
responsabilidades y jerarquias segun corresponda. Se definen como el

establecimiento de relaciones entre ellos.

De igual forma, Chiavenato (2007) concluye que es un sistema, que
se refiere a la creacién del marco basico dentro del cual funcionan los grupos
sociales. La sistematizacion significa que todas las funciones y recursos de la
empresa deben estar razonablemente coordinados para que esto sea posible.
La agrupacion y division de funciones y responsabilidades que representa la
organizacion se refiere a la necesidad de agrupar y dividir tareas para
promover la especializacion. Las jerarquias, organizaciones y estructuras
crean necesidad en diferentes enfoques de competencia dentro de la entidad.
Cuando se trata de la simplicidad operativa, la finalidad de cualquier estructura
es crear la forma mas sencilla y favorable de realizar el trabajo. En otras
palabras, una organizacion enfatiza que es estructural en la que trabajan
grupos de personas definiendo categorias y agrupando tareas para adquirir

los mejores resultados posibles y promover el desempeiio de los empleados.
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La importancia organizacional identifica los principios basicos que
indican que es un proceso continuo y este no es el final, ya que la compaiiia
y Sus activos estan expuestos a variaciones continuas (crecimiento,
reduccion, lanzamiento de nuevos productos, etc.); Como hallar la mejor
forma de alcanzar las metas del conjunto social; facilitar un medio por el cual
se puedan realizar las operaciones de manera efectiva y con el menor
esfuerzo posible; erradicar la apatia y la ineficiencia, disminuir gastos y
acrecentar la productividad; reducir o suprimir la duplicacion a través de la
definicion de roles y obligaciones; la gerencia como proceso es un aspecto
crucial en el crecimiento de una corporacion dado que dirige el
comportamiento del personal de la empresa. Necesita una gran competencia
administrativa de los responsables de la empresa, la implementacion de un
sistema de comunicacién que permita a los asociados colaborar, sincronizar
todos los esfuerzos y aportar de manera efectiva al cumplimiento de las metas
de la organizacion. Este proceso se considera activo ya que requiere que todo
esté programado y ordenado para orientar y estimular a los trabajadores y

hallar resoluciones apropiadas cuando aparezcan problemas.

De acuerdo con Reyes L. (2007), la gestion implica el ejercicio de la
direccion, mediante el cual los directivos ejercen sus facultades decisorias
para alcanzar la ejecucion eficaz de los planes. Se logra el resultado previsto.
Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia, con sede en Bogota,
promueve la implementacion de un plan que aborda las estructuras
organizativas que guian los esfuerzos de los grupos sociales a través de la
motivacion, la comunicacion y el control. ¢ Cual es el papel de los gerentes?
En este proceso, los gerentes o administradores del sistema deben poseer
habilidades de comunicacién, carisma y capacidad para tomar y resolver las
decisiones que puedan surgir en la organizacion, de acuerdo con su

comprension del liderazgo.

Segun Villona (2014), el liderazgo es una parte importante y central
de la gestion, a la que se deben organizar todos los demas elementos. De
hecho, sirve para pronosticar, planificar, organizar, consolidar y controlar, por

lo que solo es util para la ejecucion. Las técnicas avanzadas no te ayudaran

15



en ninguno de los otros cinco a menos que obtengas un buen desempefio.
Esto depende directamente y temporalmente es compatible con un buen
desempefio, pero todas las demas técnicas requieren una mejor gestion y son
utiles e interesantes cuando se tiene el control en cada etapa. Los
mecanismos que preparan las fases de la dinamica estan determinados y la
direccién es central. Por lo tanto, se puede decir que es el nucleo y el corazén

de la gestion.

ECURED (2011) destaca aspectos que ayudan a los miembros de las
estructuras organizacionales a lograr el comportamiento deseado. La
ejecucion exitosa es esencial para el &nimo y, por ende, el rendimiento. La
excelencia se evidencia en el cumplimiento de los objetivos. Cree las

comunicaciones que su organizacion necesita para funcionar.

ECURED (2011) también enumera los principios del proceso de
gestién, afirmando que todos los objetivos departamentales y de area deben
estar alineados con el logro de los objetivos generales. El mando se entiende
como el hecho de que la autoridad y su uso (por parte del lider) surgen como
una necesidad organizacional para lograr un determinado resultado. La
supervision directa es el soporte y el comunicado que un superior facilita al
subalterno en la elaboracion de un plan para que se pueda llevar a cabo méas
facilmente. La resolucion de disputas representa la necesidad de resolver los
problemas administrativos de manera inmediata. Uso de Conflicto; Monitoreo
es la medicion del desempefio y la ejecucion de actividades para asegurar
gue se logren los resultados deseados. Sus objetivos son sencillos y aseguran
gue el plan se implemente de tal manera que la implementacion cumpla o

sobrepase el objeto.

Asimismo, Schermerhorn (2010), menciona discutir sobre gestion
para que se haga lo correcto en el momento adecuado. Esto asegura que el
desempeiio sea el planificado y que toda la organizacion se desempefie de

acuerdo con el modelo artificial.

Finalmente, segun Hernandez (2008), el control constituye una parte

fundamental del proceso de gestion que se encarga de capturar los resultados
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obtenidos a través de la ejecucion y de evaluar su cumplimiento, corrigiendo
cualquier desviacion que se presente y realineandolos con el plan original en
caso de ser necesario. Estos controles abarcan parametros, evaluacion o
medicion de datos y correccion de desviaciones, y deben complementarse con
sistemas de recopilacion de informacion, como los sistemas de informacion, y
fines de vigilancia. Es importante registrar el evento y notificar inmediatamente
a los usuarios afectados sobre la cantidad y precio, tiempo y momento, avance
y cumplimiento de los estandares establecidos por la empresa. Ademas, se
puede utilizar un criterio de calidad para determinar si una accion es correcta

0 incorrecta.

La variable de la modernizacion del Estado engloba cuatro aspectos
fundamentales segun Ardoz (2016): gobierno abierto, gobierno electronico,
articulacion interinstitucional y orientacién efectiva al ciudadano. La dimensién
de gobierno abierto implica la transparencia y rendicion de cuentas del
gobierno, fomentando la participacion ciudadana y promoviendo la
colaboracién entre el Estado y la sociedad. El gobierno electrénico se refiere
a la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion para
mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos, facilitando la
interaccion entre el gobierno y los ciudadanos. La articulacion interinstitucional
busca promover la cooperacién y coordinacion entre las diferentes entidades
gubernamentales, evitando la duplicidad de funciones y optimizando los
recursos. Por ultimo, la orientacion efectiva al ciudadano se centra en poner
al ciudadano como eje central de las politicas y servicios publicos,
garantizando su participacion activa y su satisfaccion. Estas dimensiones, en
conjunto, contribuyen a la modernizacién del Estado y a su capacidad de

respuesta ante las demandas de la sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseino de investigacion

La investigacion aplicada consiste en resolver una dificultad que surge
en el proceso de produccion, distribucion, distribucidon y consumo de bienes y
servicios en todas las actividades humanas. Solicitud. Porque los problemas
e hipotesis de trabajo se formulan a partir de los estudios fundamentales,
puros o fundamentales de las ciencias fisicas o formales para resolver una
dificultad de la vida productiva en sociedad. También se le llama técnico
porque su entregable es conocimiento técnico en lugar de conocimiento puro.
Por lo tanto, es mas probable que este tipo de estudio sea "eficaz",
“insuficiente”, "ineficaz", "eficaz" o "caiga en la categoria de "ineficaz".
(Naupas H. M., 2013).

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que los
investigadores simplemente observan y analizan cuidadosamente los
fendbmenos en el entorno natural, en lugar de manipular deliberadamente la
variable 1 = control administrativo o la variable 2 = modernizacion del estado.
(Naupas et al., 2018).

Figura

Disefo de Investigacion:

En el cual: M

M : Muestra de la investigacién

Ox : Observacion o Medicién de la Gestion Administrativa

Oy : Observacion o Medicion de la Modernizacion del Estado
r : Coeficiente de correlacion o relaciéon entre las variables

Fuente: Elaborado por Zorrilla Rios, Oscar Jonathan
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente Variable Dependiente

Gestion administrativa Modernizacion del Estado

Fuente: Elaborado por Zorrilla Rios, Oscar Jonathan

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion, tal como se define por Ary et al. (2016), abarca todos
los integrantes de una categoria claramente definida de personas, eventos u
objetos. Ademas, se incluyen los 300 soldados del Batallébn Contraterrorista
San Martin de Pangoa, ubicado en el distrito de Pangoa del departamento de

Satipo, en la regién de Junin.

Segun Naupas et al. (2018, p. 246), una muestra es un subgrupo o
parte de un universo o poblacion seleccionado utilizando una variedad de
métodos, siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. En
otras palabras, una muestra es representativa si refleja las caracteristicas de
un individuo en el universo. En estudios no experimentales como el nuestro,
las muestras no se asignan al azar. En cambio, estos grupos se forman antes
del experimento (grupo intacto). La muestra en nuestro caso estd compuesta

por 100 soldados del Batallébn Contraterrorista San Martin de Pangoa.
Figura

Poblacion y Muestra

~—_____Poblacion

Muestreo
L

Poblacion
disponible

Error sistematico

Fuente: Naupas (2018)

El muestreo es una herramienta muy importante en la investigacion
cientifica, ya que permite seleccionar unidades representativas de las cuales

se pueden obtener datos. En nuestro caso, estamos utilizando una muestra
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de baja probabilidad del batallon antiterrorista de San Martin de Pangoa para

facilitar el proceso. (Tamayo, 2019; Ruiz y Valenzuela, 2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Yuni & Urbano (2016), la investigacion se refiere a la obtencién
y/o recoleccion de datos. Hemos considerado los métodos de investigacion

mas utilizados para obtener informacion a través de consultas y preguntas.

Gallardo (2017) agrega que el cuestionario es realmente una forma
de observacion para que los estudiantes de tesis centren su atencion en un
aspecto o condicidn en particular. Este cuestionario presenta un aspecto del
fendbmeno observado y es importante para separar intereses y obtener mas

datos de acuerdo a las realidades en estudio.

3.5. Procedimientos

Desde la perspectiva de Hernandez & Mendoza (2020), el
procesamiento de datos es la recopilacién de datos y la transformacion
adecuada de ellos en informacién organizada y utilizable por parte de los
cientificos sociales para producir u obtener los productos deseados. De
manera similar, este proceso comienza tomando datos sin procesar o
ingresando y transforméandolos en un formato mas comprensible o legible.
Figuras, diagramas, graficos, tablas, etc. para realizar una interpretacion
eficaz y formular resultados, argumentos, conclusiones y recomendaciones
correspondientes. Luego se utiliza la estadistica descriptiva para generar una
tabla de contingencia a partir de la informacion obtenida del equipo utilizado y
posteriormente generar las graficas correspondientes mediante el software

Excel y posteriormente interpretar estas cifras.
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3.6. Método de analisis de datos

En su investigacion, Guanpie (2019) explico que el objetivo del estudio
descriptivo es demostrar los métodos utilizados para recopilar y analizar la
informacion relacionada con el tema de estudio. Para analizar y establecer la
correlacion entre las variables, en primer lugar, se aplicé un cuestionario al
personal del Batallébn Contraterrorista - San Martin de Pangoa para obtener
informacion sobre ambas variables. Luego, se ingresaron los datos en el
software SPSS version 25.0 para obtener la correlacion entre las variables de

estudio.

En cuanto a la prueba de normalidad, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman porque se empled la escala de Likert para

desarrollar el cuestionario.

3.7. Aspectos éticos

El Proyecto de Investigacion satisface los Aspectos Eticos por las
siguientes razones: El presente estudio es auténtico y no ha sido copiado, en
su totalidad o en parte alguna, los nombres de los autores han sido citados
apropiadamente respetando los derechos de autor y la propiedad intelectual,
las citas y las referencias bibliograficas han sido formuladas de acuerdo con
las Normas APA (72 edicién, 2018), la presente investigacion sera utilizada
con fines académicos, los resultados obtenidos seran auténticos o veraces,
sin sesgos, las fuentes de informacién sobre Gestion administrativa y
Modernizaciéon del Estado seran analizadas y descritas objetivamente y las
referencias bibliograficas que tratan las variables de investigacion han sido

seleccionadas por ser las mas representativas e importantes del pais.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Modernizacion del
administrativa Estado
N 100 100
] Media 1,28 1,21
Parametros normales
Desv.
a, b o ,621 591
Desviacion
. _ . Absoluta ,484 ,519
Maximas diferencias N
Positivo ,484 ,519
extremas .
Negativo -,326 -,361
Estadistico de prueba ,484 ,519
Sig. asin. (bilateral)® ,000 ,000

Fuente: Elaboracion propia. a. La distribucion de prueba es normal. b. Se

calcula a partir de datos. c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La presente tabla muestra los resultados de las pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables "Gestion
Administrativa" y "Modernizacion del Estado", cada una con una muestra de
100 individuos. Para "Gestion Administrativa”, la media es de 1.28 y la

desviacion estandar es de 0.621. Por otro lado, "Modernizacion del Estado”

tiene una media de 1.21 y una desviacion estandar de 0.591. En ambos casos,

la significancia asintética bilateral es de 0.000, es decir, menor a 0.05, lo que
indica que los datos no siguen una distribucién normal. Esto sugiere que el
analisis inferencial de estas variables debe llevarse a cabo utilizando pruebas

estadisticas no paramétricas, de acuerdo con las recomendaciones de

Hernandez y Mendoza (2018).
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Correlacién no paramétrica de Spearman entre la variable Gestion

Administrativa y la variable Modernizacion del Estado

Gestion Modernizacion

administrativa del Estado

Coeficiente
de 1,000 ,664**
Gestion correlacion
administrativa Sig.

. ,000
(bilateral)

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente

de ,664** 1,000
Modernizacion  correlacion
del Estado Sig.
(bilateral)
N 100 100

,000

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla muestra una correlacion fuerte y estadisticamente
significativa de 0.664 entre "Gestion administrativa” y "Modernizacion del
Estado”. Esto significa que existe una relacion positiva entre estas dos
variables; es decir, cuando la "Gestion administrativa" aumenta, la
"Modernizacion del Estado" también tiende a aumentar. Este resultado es
respaldado por un valor p muy bajo (menor a 0.001), lo que confirma que esta
correlacion es estadisticamente significativa. Asi, podemos afirmar la
hipotesis de que existe una relacion entre "Gestion administrativa” y
"Modernizacion del Estado”, con base en la muestra de 100 observaciones

para cada variable.
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Tabla de frecuencia de la variable Gestion Administrativa y la variable

de Modernizacion del Estado

Modernizacién del Estado

. Total
Siempr
Aveces Nunca
e
_ Recuento 79 2 0 81
Siempre
% del total 79,0% 2,0% 0,0% 81,0%
Gestién
Recuento 8 0 2 10
administrativa A veces
% del total 8,0% 0,0% 2,0% 10,0%
Recuento 1 1 7 9

Nunca
% del total 1,0% 1,0% 7,0% 9,0%

Recuento 88 3 9 100
Total

% del total  88,0% 3,0% 9,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla proporciona una visidbn sobre cémo la gestién
administrativa influye en la modernizacion del estado en un batalldn
contraterrorista San Martin de Pangoa. Se observa que la mayoria de los
encuestados (81,0%) sefialaron que siempre existe una fuerte presencia de
gestion administrativa en el proceso de modernizacion del estado. Este grupo
representa el 79,0% del total de respuestas. Ademas, un 10,0% de los
encuestados indicé que la gestion administrativa esta presente a veces en el
proceso de modernizacion, lo cual constituye un 8,0% del total de respuestas.
Sin embargo, un pequefio grupo, el 9,0%, sefialé que nunca se observa la
presencia de gestion administrativa en el proceso de modernizacion del

estado, lo cual es el 7,0% del total de respuestas.

Por otro lado, es significativo destacar que una pequefa proporcion
de respuestas (3,0% y 2,0%) corresponden a aquellos que sefialaron que la
modernizacion del estado siempre 0 a veces ocurre, respectivamente, pero la

gestion administrativa no esta presente o solo ocurre a veces. Esto podria
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indicar la presencia de otros factores influyentes en el proceso de
modernizacion del estado, aparte de la gestion administrativa. En términos
generales, los datos sugieren que la gestion administrativa tiene una influencia
importante y reconocida en el proceso de modernizacion del estado en el

batallon contraterrorista San Martin de Pangoa.

Grafico de barras para la variable Gestion Administrativa y la variable
Modernizacion del Estado

L ° I

SIEMPRE A VECES NUNCA

® Gestion administrativa Modernizacion del Estado

Fuente: Elaboracion propia.

El presente gréfico revela que, en el Batallon Contraterrorista San
Martin de Pangoa, hay una percepcion generalizada de que la gestion
administrativa y la modernizacion del estado son procesos constantes y
continuos. Sin embargo, también destaca que una proporcion minoritaria de
encuestados percibe una inconsistencia en la gestion administrativa 0 una
falta de progreso constante en la modernizacion del estado. Esta variabilidad
en las percepciones indica un posible espacio para mejorar la comunicacion y

la implementacion de estas iniciativas estratégicas en toda la institucion.
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Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimensién

Planificacion y la variable Modernizacion del Estado

o - Modernizacion
Planificacion

del Estado
Coeficiente
L 1,000 ,505**
o de correlacion
Planificacion . '
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
o y ,505** 1,000
Modernizacion de correlacion
del Estado Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla proporcionada muestra una correlacion moderada vy
estadisticamente significativa de 0.505 entre "Planificacion" y "Modernizacion del
Estado”. Esto sugiere que, cuando una de estas variables aumenta, la otra también
tiende a hacerlo. Este resultado, respaldado por un valor p muy bajo (menor a
0.001), confirma la hip6tesis de que existe una relacién entre la "Planificacién" y la
"Modernizacién del Estado" en la muestra de 100 observaciones tomadas para

cada variable.
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Tabla de frecuencia de la dimension Planificacion y la variable de

Modernizacion del Estado

Modernizacion del Estado

- Total
Siempre A veces Nunca
] Recuento 70 2 1 73
Siempre
% del total 70,0% 2,0% 1,0% 73,0%
o Recuento 18 0 1 19
Planificacibn A veces
% del total 18,0% 0,0% 1,0% 19,0%
Recuento 0 1 7 8
Nunca
% del total 0,0% 1,0% 7,0% 8,0%
Recuento 88 3 9 100

Total
% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla muestra los resultados de como se percibe la relacién
entre la planificacion y la modernizacién del estado en el Batallon Contraterrorista
San Martin de Pangoa. Un significativo 73% de los encuestados afirmé que la
planificacion esta siempre presente en el proceso de modernizacion del estado,
correspondiendo a un 70% del total de respuestas. Ademas, el 19% de los
encuestados afirmd que la planificacibn a veces esta presente en el proceso,
correspondiendo a un 18% del total de respuestas. Sin embargo, un 8% de los
encuestados sefial6 que nunca se observa la planificacion en el proceso de

modernizacién del estado, representando un 7% del total de respuestas.

En cuanto a aquellos que perciben la modernizacion del estado pero no la
presencia de planificacion, un pequefio grupo (3% y 1% respectivamente) indico
gue la modernizacion del estado siempre 0 a veces ocurre, pero la planificacion no
esta presente o solo ocurre a veces. Esto sugiere que, aunque la planificacion es
un factor percibido como importante para la modernizacion del estado, existen otros
factores que también contribuyen a este proceso. En general, los datos indican que
la planificacion juega un papel crucial en el proceso de modernizacion del estado

en el Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa.
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Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimensién

Organizacion y la variable Modernizacién del Estado

L Modernizacion
Organizacion

del Estado
Coeficiente
. 1,000 ,569**
L de correlacion
Organizacion . )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
o ., ,569** 1,000
Modernizacion de correlacion
del Estado Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla presentada muestra una correlacion moderada a
fuerte, con un coeficiente de 0.569, entre "Organizacion" y "Modernizacion del
Estado”. Este coeficiente sugiere que existe una relacidon positiva entre estas
dos variables; cuando uno aumenta, se espera que el otro también lo haga.
Este resultado es estadisticamente significativo, ya que el valor p es muy bajo
(menor a 0.001), lo que nos permite confirmar la hipétesis de que hay una
relacion entre "Organizacion" y "Modernizacién del Estado”. Esta conclusion

se basa en una muestra de 100 observaciones para cada variable.
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Tabla de frecuencia de la dimensidén Organizacion y la variable de

Modernizacion del Estado

Modernizacion del Estado

. Total
Siempre Aveces Nunca
] Recuento 72 2 0 74
Siempre
% del total  72,0% 2,0% 0,0% 74,0%
o Recuento 13 0 1 14
Organizacion A veces
% del total  13,0% 0,0% 1,0% 14,0%
Recuento 3 1 8 12
Nunca
% del total 3,0% 1,0% 8,0% 12,0%
Recuento 88 3 9 100

Total
% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla ilustra como la organizacion influye en la
modernizacion del estado en el Batallon Contraterrorista San Martin de
Pangoa. Es notable que una gran mayoria de los encuestados, el 74,0%,
afirmé que la organizacibn siempre esta presente en el proceso de
modernizacién del estado, lo que constituye el 72,0% del total de las
respuestas. Adicionalmente, un 14,0% de los encuestados indicé que la
organizacién a veces esta presente en este proceso, lo que representa el
13,0% del total de respuestas. Sin embargo, un 12,0% de los encuestados
sefiald que nunca se observa la organizacion en el proceso de modernizacion

del estado, lo que corresponde a un 8,0% del total de respuestas.

Ademas, una pequeiia proporcion de respuestas (3,0% y 1,0%)
proviene de encuestados que sefialaron que la modernizacion del estado
siempre 0 a veces ocurre, respectivamente, pero la organizacién no esta
presente 0 solo ocurre a veces. Esto podria indicar que aunque la
organizacion es percibida como un factor crucial en la modernizacion del
estado, también pueden existir otros factores que contribuyan a este proceso.
Los datos sugieren que la organizacidén es un elemento muy relevante en el
proceso de modernizacién del estado en el Batallon Contraterrorista San

Martin de Pangoa.
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Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension Direccion

y la variable Modernizacion del Estado

Modernizacion

Direccion
del Estado
Coeficiente de
. 1,000 ,521**
. . correlacion
Direccion ) .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de
o _ ,521** 1,000
Modernizacion correlaciéon
del Estado Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla proporcionada muestra una correlacion moderaday
estadisticamente significativa de 0.521 entre "Direccion" y "Modernizacion del
Estado”. Esto indica que existe una relacion positiva entre estas dos variables,
es decir, cuando una aumenta, se espera que la otra también aumente. El
valor p extremadamente bajo (menor a 0.001) confirma la significacion
estadistica de esta correlacion. Por lo tanto, podemos afirmar la hipétesis de
gue existe una relacién entre "Direccién” y "Modernizacién del Estado”, con

base en la muestra de 100 observaciones para cada variable.
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Tabla de frecuencia de la dimension Direccion y la variable de

Modernizacion del Estado

Modernizacion del Estado

- Total
Siempre  Aveces Nunca
. Recuento 74 2 1 77
Siempre
% del total 74,0% 2,0% 1,0% 77,0%
_ y Recuento 12 0 2 14
Direccion A veces
% del total 12,0% 0,0% 2,0% 14,0%
Recuento 2 1 6 9
Nunca
% del total 2,0% 1,0% 6,0% 9,0%
Recuento 88 3 9 100

Total
% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla ilustra cémo se percibe la influencia de la direccién
en la modernizacion del estado en el Batallon Contraterrorista San Martin de
Pangoa. Un significativo 77% de los encuestados afirmd que la direccion
siempre esta presente en el proceso de modernizacion del estado, lo que
constituye el 74% del total de las respuestas. Por otro lado, el 14% de los
encuestados indicoé que la direccidn a veces esta presente en este proceso,
lo que representa el 12% del total de las respuestas. No obstante, un 9% de
los encuestados sefialé que nunca se observa la direccion en el proceso de
modernizacién del estado, lo que corresponde a un 6% del total de las

respuestas.

Ademas, una pequefia proporcion de respuestas (3% y 1%
respectivamente) proviene de aquellos encuestados que sefalaron que la
modernizacién del estado siempre 0 a veces ocurre, respectivamente, pero la
direccidén no esta presente o solo ocurre a veces. Esto sugiere que, aunque la
direccion es percibida como un factor crucial en la modernizacion del estado,
podrian existir otros factores que también contribuyen a este proceso. Los
datos indican que la direccién juega un papel muy relevante en el proceso de
modernizacion del estado en el Batallon Contraterrorista San Martin de

Pangoa.
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Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Control

y la variable Modernizacién del Estado

Modernizacion

Control
del Estado
Coeficiente de
- 1,000 A46**
correlacion
Control ' .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de
L, . ,446** 1,000
Modernizacion correlacion
del Estado Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla revela una correlacion moderada de 0.446 entre
"Control" y "Modernizacion del Estado"”, lo que indica una relacion positiva
entre estas variables. En otras palabras, cuando la variable "Control"
aumenta, es probable que "Modernizacién del Estado" también lo haga. El
valor p es inferior a 0.001, lo que demuestra que la correlacion es
estadisticamente significativa. Por tanto, es valido confirmar la hipétesis de
gue existe una correlacion entre "Control" y "Modernizacion del Estado",
basandose en las 100 observaciones recogidas para cada una de las

variables.
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Tabla de frecuencia de la dimension Control y la variable de

Modernizacion del Estado

Modernizacion del Estado

- Total
Siempre  Aveces Nunca
. Recuento 68 1 2 71
Siempre
% del total 68,0% 1,0% 2,0% 71,0%
Recuento 17 0 2 19
Control A veces
% del total 17,0% 0,0% 2,0% 19,0%
Recuento 3 2 5 10
Nunca
% del total 3,0% 2,0% 5,0% 10,0%
Recuento 88 3 9 100

Total
% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla ilustra la percepcién sobre como el control impacta
la modernizacion del estado en el Batallon Contraterrorista San Martin de
Pangoa. Un notable 71% de los encuestados afirmé que el control siempre
esta presente en el proceso de modernizacién del estado, lo que corresponde
al 68% del total de respuestas. Ademas, el 19% de los encuestados indico
gue el control a veces esta presente en el proceso, lo que representa el 17%
del total de respuestas. Por otro lado, un 10% de los encuestados sefalé que
nunca se observa el control en el proceso de modernizacion del estado, lo que

corresponde a un 5% del total de respuestas.

Por otro lado, una pequefia proporcion de respuestas (3% y 2%
respectivamente) proviene de aquellos encuestados que sefalaron que la
modernizacion del estado siempre 0 a veces ocurre, respectivamente, pero el
control no esta presente o solo ocurre a veces. Esto podria sugerir que, a
pesar de que el control es percibido como un elemento importante en la
modernizacion del estado, existen otros factores que también pueden
contribuir a este proceso. En general, los datos indican que el control juega
un papel significativo en el proceso de modernizacion del estado en el Batallon

Contraterrorista San Martin de Pangoa.

33



V. DISCUSION

En lo que respecta al resultado de la hipdtesis principal, se encontré un
coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.646, indicando una correlacion
moderadamente positiva entre la administracion y la actualizacion del gobierno en
el Batallébn Contraterrorista — San Martin de Pangoa. El grado de significancia es de
p=0.0 < 0.05. Este descubrimiento esta en linea con lo que Cafiari y Hancco (2021)
concluyeron, en el sentido de que una gestibn administrativa eficaz contribuye
notablemente a la modernizacion del estado, al correlacionar sus variables de
estudio. Por lo tanto, se deduce que una administracion de alta calidad fomentara
la modernizacion del estado y, consecuentemente, mejorara el nivel de vida de las

comunidades afectadas.

En cuanto al objetivo general, los resultados muestran que las variables de
gestion administrativa se correlacionan de forma positiva moderada con la
modernizacién del estado, lo cual se asemeja a lo descrito por Fatykhova (2020).
Este concluye que existe una relacién positiva entre la inadecuada gestion
administrativa y el retraso en la modernizacion del estado, sefialando que una
gestion deficiente no contribuye a los objetivos para los cuales fue disefiada.
Aunque el presente estudio muestra una correlacion positiva moderada, lo que
indica que una buena gestién administrativa facilita la modernizacién del estado,
los hallazgos del autor sugieren que una aplicacién inadecuada de la gestién puede

afectar negativamente el progreso de la modernizacion del estado.

Con respecto a la relacion de las variables de estudio, gestién administrativa
y modernizacion del estado, se concluyd que estas variables mantienen una
relacion positiva moderada, similar a los resultados presentados por Vergaray et al.
(2021). Los cuales muestran en sus conclusiones la relacion directa que existe
entre la gestion administrativa eficaz y la modernizacion del estado. Esto sugiere
gue una gestion administrativa adecuada favorecera la modernizacion del estado

y, Si esta mejora, también mejorara el estado de la poblacion de manera progresiva.

El estudio aplico la teoria clasica de la administracion, demostrando que si
los administradores llevan a cabo una gestion adecuada y efectiva, contribuiran a

la modernizacion del estado. Este hallazgo coincide con la teoria de Chiavenato
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(2010), que especifica la importancia del trabajo en equipo para lograr el bienestar
social. Por lo tanto, se demuestra que si las organizaciones que promueven y
respaldan una gestion administrativa eficaz la aplican correctamente, esto
beneficiara la modernizacion del estado, evidenciando que si mejora la variable
independiente (gestion administrativa), también mejorard la dependiente

(modernizacion del estado).

En relacion con el resultado de la hipétesis especifica donde se establecid
la conexion entre el planeamiento y el proceso de Modernizacion del Estado, la
prueba no paramétrica de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion de 0.651,
indicando un nivel de correlacion positiva moderada y un nivel de significancia de
p=0.0, lo cual es menor que 0.05. Este hallazgo coincide con la investigacion
llevada a cabo por Tapullima et al. (2021), que concluyé que las circunstancias de
actualizacion del gobierno estan estrechamente vinculadas a una region especifica
y a la influencia exterior sobre cémo se planifica el proceso. De este modo, mientras
el planeamiento sea adecuado y dirigido a las &reas que realmente lo necesitan, se

contribuira significativamente a la Modernizacion del Estado.

Con respecto al resultado del objetivo especifico donde se determind la
relacion entre el planeamiento y la Modernizacion del Estado, este fue positivo. Se
relaciona con el estudio realizado por Alva (2021), en el cual se identifico una
relacion directa baja con respecto a la dimensién del planeamiento. Este resultado
sugiere que, si el planeamiento se realiza de acuerdo con las necesidades reales
del Estado y se dirige a las &reas mas necesitadas, esto contribuiria positivamente

a la Modernizacion del Estado.

Ademas de los resultados generados por la interaccion de las variables de
estudio, que son la planificacion y la Modernizacion del Estado en el Batallon
Contraterrorista — San Martin de Pangoa, se evidencié una conexion positiva. Esto
se asemeja al estudio desarrollado por Gavilan (2021), donde en sus conclusiones
se destacaron los factores que influyen en la Modernizacion del Estado y la
correlacion directa entre estos. Los batallones no disponen de una planificacion
apropiada que favorezca la Modernizacién del Estado, lo que sefala que si la
planificacion se optimiza, la Modernizacion del Estado también lo hara, tal y como

los resultados obtenidos evidencian.
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En relacion al resultado de la hipdtesis especifica que establecio la
correlacion entre la organizacion y el proceso de modernizacion del pais, la prueba
no parameétrica de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion de 0.582. Esta
cifra denota una correlacion moderada, a la vez que su nivel de significancia
p=0,000 < 0.05 sugiere que dicha correlacion es significativa. Este hallazgo
concuerda con el estudio de Deza et al. (2020), quien concluy6 que las condiciones
de seguridad en un territorio determinado estan estrechamente ligadas a la
organizacion del batallén y a la influencia externa en la seleccion de quién recibe
los beneficios de la modernizacion. Asi, una adecuada organizacion que llegue a
quienes verdaderamente la necesiten, contribuira significativamente al proceso de

modernizacion.

Por otro lado, en relacion al objetivo especifico que determind la correlacion
entre la seleccion de beneficiarios y el estado de modernizacion del pais, que
resulto ser positiva, este hallazgo tiene similitud con la investigacion de Flores et al.
(2020). Este autor encontrd6 que la dimensién de seleccion de beneficiarios
mantiene una correlacion directa baja con la modernizacion. Por tanto, se puede
inferir que si la seleccion de beneficiarios se basa en las necesidades reales de la
poblacion, y si alcanza a las comunidades mas necesitadas, esto influird

positivamente en el proceso de modernizacion.

Asi también, en referencia a los resultados obtenidos en la correlacion entre
las variables de estudio, que son la organizacion y el estado de modernizacién en
el Batallon Contraterrorista de San Martin de Pangoa, se evidencié una relacion
positiva. Este resultado concuerda con el estudio realizado por Navarro y Delgado
(2020), quien identificé que los factores que inciden en la modernizacion del pais
tienen una relacién directa con la organizacion. Por tanto, si la organizaciéon mejora,
el estado de modernizacion del pais también lo hara, como muestran los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

En relacion con el resultado de la hipotesis especifica que determind la
vinculacion entre la Direccion y la Modernizacion del Pais en un Batallon
Contraterrorista - San Martin de Pangoa 2023, la prueba no paramétrica de
Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0.53, lo cual indica un nivel

moderado de correlacion positiva. También se obtuvo un nivel de significancia de
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p=0.0 < 0.05. Este resultado esta en sintonia con el estudio de Asinelli (2019), quien
concluyo que la Direccion tiene una influencia sobre la Modernizacion, pero no es
el anico factor determinante. Por lo tanto, se infiere que si la Direccidbn se maneja
de manera efectiva, contribuira al proceso de Modernizacion del pais, aunque esta

relacion no sea altamente intensa.

En lo que concierne al resultado del objetivo especifico que determiné la
relacion entre la Direccion y la Modernizacion del Pais, el cual fue moderado, se
correlaciona con la investigacion llevada a cabo por Jorgelina & Caravaca (2021).
Los autores encontraron que la correlacion entre estas dos variables tiende a ser
baja, también sugiri6 que se identifiquen otros factores influyentes para una
Modernizacion efectiva del pais. Como se observo en los resultados obtenidos,
existe una correlacion, lo cual indica que si la Direccién se desarrolla teniendo en
cuenta las necesidades reales del pais, esto podria contribuir de manera positiva al

proceso de Modernizacion.

Ademas, con respecto a los resultados obtenidos por la relacion entre las
variables de estudio, las cuales son Direccion y Modernizacion del Pais en el
Batallébn Contraterrorista - San Martin de Pangoa, se demostr6 que existe una
correlacién positiva moderada. Este resultado se asemeja al estudio realizado por
Ramirez et al. (2020). En sus conclusiones, identificd los factores que afectan la
Modernizacién del Pais y la relacion directa de estos. Los resultados indican que si
se mejora la Direccion, la Modernizacion del pais también podria mejorar, tal como

muestra los datos obtenidos.

En relacion con el resultado de la hipotesis especifica que examinaba el
impacto del Control en la Modernizacion del Pais, la prueba no paramétrica de
Spearman proporciond un coeficiente de correlacion de 0.471, lo que indica una
correlacion moderada. Asimismo, el nivel de significancia de p=0.000 < 0.05
refuerza la validez estadistica de esta correlacion. Este resultado puede ser
asociado con el estudio de Auad (2019), quien concluye que las condiciones de
seguridad y control en un territorio determinado estan directamente ligadas a su
desarrollo y modernizacién. Por tanto, mientras el Control en el Batallon
Contraterrorista de San Martin de Pangoa se mantenga eficiente, se contribuira al

avance y modernizacion del pais.
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En relacién con el resultado del objetivo especifico que determinaba la
relacion entre el Control y la Modernizacion del Pais, ésta se demostré moderada,
en concordancia con el estudio de Gavilan (2021). El autor sostiene que existe una
relacion directa, aunque no intensa, entre la implementacion del control y el
progreso de la modernizacion. Esto sugiere que si el control se establece de
acuerdo a las necesidades del pais, podria influir de manera positiva en su

modernizacion.

Ademas, respecto a los resultados obtenidos por la correlacion entre las
variables de estudio, que son Control y Modernizacion del Pais en el Batallon
Contraterrorista de San Martin de Pangoa, se demostré que existe una correlacion
moderada. Este hallazgo se alinea con el estudio de Alva (2021), que identificd
factores que afectan la modernizacion y su relacion directa con el control. Esto
indica que si el Control se mejora, la Modernizacion del Pais también podria

avanzar, como se refleja en los resultados obtenidos.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha arrojado luz sobre la incidencia de
diversos factores en el proceso de modernizacion del pais, especificamente a
través de los servicios brindados por el Batallon Contraterrorista — San Martin
de Pangoa en 2023. Estos factores incluyen la gestion administrativa, el

planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

1. El primer objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la
gestion administrativa en la modernizacion del pais a través de los
servicios brindados en el Batallon Contraterrorista — San Martin de
Pangoa durante el afio 2023. Los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.664 y un p-valor de 0.0.
Estas cifras indican una correlacion significativa, aunque no alta (segun
el estandar establecido en el estudio de r>0.7 para considerarse alta),
entre la gestibn administrativa y la modernizacion del estado. Esta
relacion sugiere que mientras mejor se realiza la gestion administrativa
en un entorno tan especifico como el de un Batallon Contraterrorista,
mas evidente es la modernizacibn en el pais, repercutiendo
positivamente en los servicios proporcionados por dicho Batallon. Sin
embargo, dado que el coeficiente de correlacion no supera el 0.7, la
incidencia de la gestion administrativa, a pesar de ser significativa, no es
tan alta como se podria esperar. En otras palabras, existen otros factores
en juego que también podrian estar afectando la modernizacién del pais

y que merecen ser explorados en futuras investigaciones.

2. A continuacién, el estudio se centr6 en describir el influjo del
planeamiento en el proceso de modernizacién del estado en los servicios
ofrecidos por el Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa
durante el afio 2023. Los resultados obtenidos reflejaron un coeficiente
de correlacién de Spearman de r=0.505 con un p-valor de 0.0. Segun la
escala determinada para este estudio, un coeficiente de correlaciéon
mayor a 0.7 indicaria una correlacion alta. En este caso, la correlacion

entre el planeamiento y la modernizacion del estado, aunque es
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significativa, se considera baja. La correlacion establecida apunta a que
el planeamiento ejerce un influjo notable en el proceso de modernizacion
del estado dentro del contexto del Batallon Contraterrorista, pese a no
ser un vinculo altamente correlativo. Esto sugiere que el planeamiento
es un componente relevante para la modernizacion del estado, aunque
no es el unico ni el mas determinante, ya que existen otros factores que
también inciden en este proceso. En este sentido, aunque el
planeamiento contribuye a la modernizacion del estado, su influjo no es

tan preponderante como se podria prever con una correlacion mas alta.

La investigacion también tuvo como objetivo identificar el impacto de la
organizacion en el proceso de modernizacion del pais, a través de los
servicios proporcionados por el Batallon Contraterrorista — San Martin de
Pangoa en 2023. Los hallazgos obtenidos indican un coeficiente de
correlacién de Spearman de r=0.569 con un p-valor de 0.0. De acuerdo
con el criterio definido en esta investigacién, una correlacion se
considera alta si el coeficiente de Spearman es mayor a 0.7. En este
caso, la correlacion entre la organizacion y la modernizacion del pais es
significativa, pero no alta. Esta correlacion sugiere que, aunque la
organizacion tiene un impacto notable en el proceso de modernizacion
del pais en el contexto de un Batallon Contraterrorista, dicho impacto no
es tan alto como podria esperarse con una correlacibn mas fuerte.
Aunque la organizacién juega un papel importante en la modernizacion
del pais, no es el Unico factor determinante en este proceso. Este
hallazgo apunta a que, a pesar de la importancia de la organizacion,
existen otros elementos que también influyen en el proceso de
modernizacion del pais y que merecen ser explorados en futuras

investigaciones.

El estudio también se enfocd en establecer el impacto de la direccion en
el proceso de modernizacién del pais, especificamente en los servicios
brindados por el Batallon Contraterrorista — San Martin de Pangoa en
2023. Los resultados presentaron un coeficiente de correlaciéon de

Spearman de r=0.521 y un p-valor de 0.0. Segun los estandares

40



establecidos para este estudio, si el coeficiente de Spearman es mayor
a 0.7, se considera una correlacion alta. Por tanto, en este caso, la
correlacion entre la direccion y la modernizacion del pais es significativa,
pero no alta. Esta correlacion indica que la direccién tiene un impacto
relevante en el proceso de modernizacion del pais dentro del contexto
de un Batallén Contraterrorista, aunque el vinculo no es tan fuerte como
se podria anticipar con una correlacion mayor. Esto sugiere que, si bien
la direccion es un elemento esencial en la modernizacion del pais, no es
el Unico factor ni el mas critico, ya que existen otros componentes que
también tienen influencia en este proceso. Por tanto, la direccidn, aunque
contribuye a la modernizacion del pais, no tiene un impacto tan
preponderante como podria esperarse con un coeficiente de correlaciéon

mas elevado.

Finalmente, la investigacion busco precisar el impacto del control en la
modernizacion del pais a través de los servicios brindados por el Batallon
Contraterrorista — San Martin de Pangoa en 2023. Los resultados
obtenidos indican un coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.446
y un p-valor de 0.0. Segun los parametros de este estudio, un coeficiente
de correlacion mayor a 0.7 se considera una correlacion alta. Por lo
tanto, en este caso, la correlacidon entre el control y la modernizacion del
pais es significativa, pero se considera baja. Esta correlacion sugiere que
el control tiene un impacto considerable en el proceso de modernizacién
del pais dentro del marco del Batallon Contraterrorista, pero este impacto
no es tan fuerte como podria ser en el caso de una correlacién mas alta.
Esto implica que, aunque el control es un factor importante en la
modernizacion del pais, no es el unico ni el mas determinante, ya que
hay otros elementos que también afectan este proceso. Por lo tanto,
aungue el control contribuye a la modernizacion del pais, su impacto no
es tan predominante como se podria anticipar con una correlaciéon mas

alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Esta tesis ha analizado la relevancia de diversas areas estratégicas
en la modernizacion del Estado a través del estudio de caso del Batallon
Contraterrorista — San Martin de Pangoa en 2023. A partir de los hallazgos,

se han formulado las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que el Batallon Contraterrorista continue fortaleciendo
sus procesos administrativos, dada su importancia en la modernizacion
del Estado. Se sugiere invertir en la formacion continua del personal en
técnicas de gestion contemporaneas y en la incorporacion de
tecnologias modernas que optimicen los procesos internos. También es
crucial establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento que
permitan medir y ajustar la eficacia de las intervenciones realizadas.

2. Considerando la influencia del planeamiento en la modernizacion del
Estado, se insta al Batallon Contraterrorista a intensificar sus esfuerzos
para robustecer las estrategias de planeamiento. Se recomienda
implementar metodologias de planificacion mas efectivas y eficientes,
incluyendo la adopcion de enfoques modernos, la formacién continua en
técnicas de planificacion estratégica, y la instauracion de sistemas para
el seguimiento y evaluacion del proceso de planeamiento.

3. Los hallazgos de la investigacion resaltan la necesidad de reforzar las
estructuras organizacionales del Batallobn Contraterrorista. Se
recomienda una mayor inversiéon en la formacién y desarrollo del
personal, la mejora de la comunicacion interna, y la promocion de la
cooperacion entre departamentos. Asimismo, la adopcidn de tecnologias
modernas para facilitar la organizaciéon puede ser un paso crucial hacia
la eficiencia y la modernizacion.

4. Es esencial que el Batallon Contraterrorista fortalezca sus habilidades
de liderazgo y estrategias de direccion efectivas. Se sugiere impulsar la
formacién en liderazgo y promover un estilo de direccién que favorezca
la comunicacion abierta, la participacion y la innovacion. Ademas, se

deberian implementar practicas de direccion que incorporen la toma de
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decisiones basada en evidencias y el uso de tecnologias modernas para
la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, se recomienda al Batallbn Contraterrorista fortalecer sus
mecanismos de control. Para ello, es fundamental invertir en tecnologias
avanzadas y formacion para la implementacién y supervision eficaz de
las medidas de control. Ademas, se aconseja la adopcion de
mecanismos de control proactivos, que no solo respondan a los
problemas sino que también contribuyan a prevenirlos, potenciando asi

la eficiencia y efectividad de las operaciones del batallén.
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Anexo 1: Operacionalizacion de

variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Gestién administrativa

ayudan a utilizar de manera
Optima los recursos que
posee una empresa. Todo
esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los
mejores resultados. Quiroa
(2020).

eficiente y sobre todo eficaz,
enfocada en el logro de
resultados concretos que
cambien positivamente la vida de
la poblacion. (Instituto Peruano de
Asuntos Publicos, Politica y
Gobierno, 2022).

2.- Organizacion

Manual de organizacion y
funciones

Reglamento de organizacion y
funciones

3.- Direccion Toma de decisiones
Supervision
4 .- Control Control concurrente

Control interno

Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Conjunto de tareas y Proceso permanente orientado a | 1.- Planificacion Plan estratégico
actividades coordinadas que lograr una gestion publica mas Plan operativo institucional Ordinal de la

Escala de Likert

Variable Dependiente: Modernizacién del Estado

usar los recursos disponibles
con efectividad, para obtener
mayor produccién, generar mas
rentabilidad, utilidades, etc. a
través de la planificacion,
organizacion, direccion y control
de sus actividades. (Corposuite
Blog, 2023).

fortalecimiento de aptitudes,
agilizacion de procesos,
simplificaciéon administrativa,
sistemas funcionales, etc. para
los nuevos roles de Estado a
través del Gobierno abierto, G.
electrénico, Articulacion
interinstitucional y la orientacion
efectiva al ciudadano.
(Fuenzalida & Gonzales, 2019).

Apoyo a ideas e iniciativas de
intercambio

2.- Gobierno electrénico

Promocioén del gobierno
electrénico

Interoperabilidad entre entidades
pubicas

3.- Articulacion
interinstitucional

Asignacion de recursos

Coordinacion entre entidades
publicas

4 .- Orientacion efectiva al
ciudadano

Servicios de calidad con inclusiéon
social

Transparencia

Definicion Operacional Dimensiones Escala de
Definicién Conceptual Indicadores Medicién
El a&rea de una organizacion | Proceso politico-técnico de 1.- Gobierno abierto Monitoreo y evaluacion de datos
para aprovechar, optimizar y | transformacion de actitudes y de e informacion Ordinal de la

Escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

\TO DEg
L@ A,
\2 E>S
< l <

ENCUESTA ANONIMA / Cédigo - 01

INSTRUCCIONES: Estimados colegas estamos realizando una investigacidn sobre “La Gestién Administrativa y
su Influencia en la Modernizacion del Estado en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa 2023”,
motivo por el cual le pedimos que responda con veracidad, las siguientes preguntas. De acuerdo a la
siguiente tabla, lea detenidamente cada pregunta, responda de acuerdo a su criterio, con una sola alternativa
u opcion mediante una “X” (equis).

Datos sociodemograficos del Miembro del Batallén [Marque X]

1-Edad: 18a29afios( ) 30a39afios( ) 40a+afios( ) | 2.- Sexo: Mujer ( ) Hombre ( )

3.- Estado civil: Soltero () Casado o Conviviente ( )  Divorciado o Separado ( )

4.- Solo: Estudia ( ) Trabaja () Estudia y Trabaja ()

Valora de acuerdo a la siguiente escala: marca con una “x” el casillero de su preferencia.
[1] Siempre [2] A veces [3] Nunca

Variable Independiente: Gestion Administrativa 1123
DIMENSION 1: Planificacion

1 ¢,Cree usted que el Plan estratégico influye en la Gestion Administrativa?

2 ¢,Cree usted que el Plan operativo institucional influye en la Gestién

Administrativa?

DIMENSION 2: Organizacion

3 ¢,Cree usted que el Manual de organizacién y funciones influye en la Gestion

Administrativa?

4 ¢,Cree usted que el Reglamento de organizacion y funciones influye en la Gestion

Administrativa?

DIMENSION 3: Direccién

5 ¢,Cree usted que la Toma de decisiones influye en la Gestién Administrativa?

6 ¢,Cree usted que la Supervision influye en la Gestion Administrativa?
DIMENSION 4: Control

7 ¢,Cree usted que el Control concurrente influye en la Gestion Administrativa?

8 ¢,Cree usted que el Control interno influye en la Gestién Administrativa?

Variable Dependiente: Modernizacion del Estado 1123
DIMENSION 1: Gobierno abierto

1 ¢,Cree usted que el Monitoreo y evaluacion de datos e informacion influye en la

Modernizacién del Estado?

2 ¢,Cree usted que el Apoyo a ideas e iniciativas de intercambio influye en la
Modernizacion del Estado?
DIMENSION 2: Gobierno electrénico




¢Cree usted que la Promocion del gobierno electrénico influye en la

Modernizacion del Estado?

¢,Cree usted que la Interoperabilidad entre entidades publicas influye en la

Modernizaciéon del Estado?

DIMENSION 3: Articulacién interinstitucional

¢Cree usted que la Asignacion de recursos influye en la Modernizacién del

Estado?

¢Cree usted que la Coordinacion entre entidades publicas influye en la

Modernizaciéon del Estado?

DIMENSION 4: Orientacion efectiva al ciudadano

¢,Cree usted que el Servicio de calidad con inclusién influye en la Modernizacién

del Estado?

¢,Cree usted que la Transparencia influye en la Modernizacion del Estado?




Anexo 3: Carta de presentacién dirigida al objeto de estudio.

Carta N°_001 /8CT N°312/OJIR/

Sefior Sr.Tte CHd EP
Herles Conrado TRAUCO MUNOZ
Comandante Bet Crl “Manuel Miotta™ N° 312.- Villa Maria
(SEPER)

Asunto Autorizacion para proyecto de investigacion

Fecha Villa Maria, 05 de enero del 2023

Por medio del presente le saludo cordicimente y a la vez presentarme
ante usted.-M nombre es Oscar Jonathan Zomilla Rios. estudiante del programa
académico de maestria en gestion publica de la Universdad César Valejo, en la
sede Lima* Norte. Identificado con DNI N° 45883410,

Le solicito aceptar mi investigacion fitdoda * La Gestion Administrativa y su
Influencia en la Modernizacion del Estado en un Batallon Confraterrorista San Marfin
de Pangoq, 2023". Asimismo, sdlicito su consentmiento para que pueda encuestar
al personal de OO Tcos Ssoo y Tsmv pertenecientes a la enfidad edil que usted
idera.

Sin ofro en particular y agradeciendo de antemano su atencion a la

presente es propicia la oportunidad para expresare los sentimientos de mi especial
consideracion y deferente estima personal.

Dics guarde a Ud.

Capiran'ce Infonterc
Estudionte Ce 1o Moesmia en Gestion Pubica



Anexo 4: Carta de aceptacién del objeto de estudio.



N '
S ey

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

e ssonbye Me CA IF Merdes Comwodo Trouco Mohor,
Comandonte det Botolion Conlralesrorisio Crl “Maneel Mictio™ N* 312-3on
Mortin de Fongoa ~ Vila Mora,

HOSe SOy

WU etudonte Oscor Jonothon Zomika Bos de 10 MosYo én Geston
FLOCO 0 0 Unaersdod Cendr Yoo tane 10 outomaciin por recizor
12 IMesIgocion de s tetls Ihiodax

1o Geshon Adminairofivo y w Influencio en lo Modemizocién del Estodo
en un Botalidn Controtenrorisio Son Mortin de Pongoa. 2023°

MOIVO PO 10 CUOl ¥ Expice 0 sguiente Comionco O RO Ol
Pleresad0 DOra 104 fNes OSMNSTOives de U INvessQoaciin,

Vito Maria. 10 e Enero 08l 2023




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Juez Experto N° 01

Carta de Presentacidn Senor(a)fita): Maestro Berto lgnacio Huaman Guerrero
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de |a Maestria en Gestidn Padblica, sede Lima-Narte,
aula 23 requiero validar los instrumentos con los cuales se debe recoger la informacidn necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en Gestidn
Puablica.

El titulo o nombre del proyecto de investigacidn es “La Gestidn Administrativa y su Influencia
en la Modernizacion del Estado en un Batalldn Contraterrorista 5an Martin de Pangoa, 2023"
y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de las wariables.

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo del tesista Oscar Jonathan Zorrilla Rios

DNI 45883410



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Berto Ignacio Huaman Guerrero

Grado profesional:

Macstro (X) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Macstria en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional:

Mayor del Ejercito del Peri

Institucion d

de labora: | Ejército del Perit

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos() Mas de 5 anos (X)

el drea:

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | La Gestion Administrativa y su Influencia en la Modernizacion del Estado
en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa, 2023
Autor (a): | Oscar Jonathan Zorrilla Rios
Objetive: | Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la modernizacion
del pais brindados en un Batalion Contraterrorista — San Martin de
Pangoa 2023
Administracién: | Se aplicar el instrumento de forma presencial y directa.
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En un Batallon Contraterrorista en San Martin de Pangoa
Dimensiones: | Planificacion , Direccion , Organizacion y Control ; Gobierno Abierto ,
Gobierno Electronico , Articulacion Interinstitucional y Orientacion
efectiva al ciudadano.
Confiabilidad: | Por medio de Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de la Escala de Likert
Niveles o rango: | Siempre ; Aveces ; Nunca
Cantidad de items: | 16 preguntas
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre el tema La Gestion Administrativa y su

Influencia en la Modernizacion del Estado en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa,

2023 elaborado por Oscar Jonathan Zorrilla Rios en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segan corresponda.




Caiegoria

Calificacidon

Indicadar

CLARIDAL El
ibem e comprende
ficilmente, es decir, su
sintdctica ¥ semdntica son
adecuadas.

. No cumple con el oriterio

El item no es clarm.

3

_ Bajo Mivel

El item requiere bastanies modificaciones o uns
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acwerdo con su significado o por la
ordenacicn de esias.

3

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los rminos del ilem.

4

| Alo nivel

El item es clars, tiene semintics y smiaxis
adecuada.

COHERENCIA

- iomlmenie en desscuerdo (no

cumple con el ariterio)

El item no tiene relacson ldgica com la
dimension.

Fl ifem tiene relacicn légica | 2 Desacuerdo El item tiene una relaciin mngencial /lejana con
con la dimension o indicadeor (bajo nivel de acuerda) la dimensidn.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relaciin moderada con la
imodersdo niveli dimension que se esta midsendao.
4. Totlmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
{alio nivel) dimension que estd midiendo.
|- Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
E afectada la medicion de la dimension.
jlem es esencizl o | 2- Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluvendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importanie.
4. Allio navel El item es mary relevanie y debe ser inchido.

Leer con detemimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4z Alto nivel
3z Moderado nivel
1: Bajo MNivel

1z No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Variable Independiente Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los

recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados. Quiroa (2020).

Dimensién 1: Planificacion

La planificacion implica el establecimiento de objetivos claros y la elaboracion de estrategias y

acciones para alcanzarlos (Chiavenato, 2010).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan 1.iCree usted
Estratégico | que el Plan
estratégico 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?
Plan 2. iCree usted
operativo que el Plan
institucional | operativo 4 4 4
institucional
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimension 2: Organizacion

La organizacion se refiere a la estructuracion de los recursos humanos y materiales de la

empresa, asignando responsabilidades y estableciendo jerarquias adecuadas (Chiavenato,

2010).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Manual de 1. éCree usted
organizacion | que el Manual de
y funciones | organizaciony 4 4 4
funciones influye
enla
Gestion
Administrativa?
Reglamento | 2. iCree usted que
de el
organizacion | Reglamento de a 4 4
y funciones | organizaciony
funciones influye
en la Gestion
Administrativa?




Dimension 3: Direccién
La direccion se encarga de liderar y motivar al personal, comunicar los objetivos y garantizar el

cumplimiento de las metas establecidas (Chiavenato, 2010).

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Toma de 1. éCree usted
decisiones que la Toma de
decisiones 4 4 4
influye en la
Gestion

Administrativa?

Supervision | 2. é{Cree usted
que la
Supervision 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimension 4: Control
El control se encarga de monitorear el desempefio, comparando los resultados reales con los

planificados y tomando las acciones correctivas necesarias para mantener el rumbo

(Chiavenato, 2010).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Control 1. i{Cree usted
concurrente | que el Control
concurrente 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?
Control 2. {Cree usted
Interno que el Control
interno influye 4 4 4
en la Gestion
Administrativa?




Instrumento que mide la variable 02: Variable Dependiente Modernizacion del Estado
Definicion de la variable:

El area de una organizacion para aprovechar, optimizar y usar los recursos disponibles con
efectividad, para obtener mayor produccion, generar mas rentabilidad, utilidades, etc. a través
de la planificacion, organizacion, direccion y control de sus actividades. (Corposuite Blog, 2023).
Dimension 1: Gobierno abierto

El gobierno abierto implica |a transparencia y rendicion de cuentas del gobierno, fomentando la
participacion ciudadana y promoviendo |a colaboracion entre el Estado y 1a sociedad (Ardaoz,

2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreoy | 1. iCree usted
evaluacion que el
de datos e Monitoreo y 4 4 4
informacion | evaluacion de
datos e
informacion
influye en la
Modernizacion
del Estado?
Apoyo a 2. iCree usted
ideas e que el Apoyo 3
iniciativas de | idease 4 4 4
intercambio | iniciativas de
intercambio
influye en la
Modernizacion
del Estado?

Dimension 2: Gobierno electrénico
El gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos, facilitando la

interaccion entre el gobierno y los ciudadanos (Ardoz, 2016).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Promocion del 1. i{Cree usted que
gobierno el Promocion del
electronico gobierno 4 4 4
electronico influye
enla
Modernizacin del
Estado?
Interoperabilidad | 2. {Cree usted que
entre entidades la
pubicas Interoperabilidad 4 4 4
entre entidades
publicas influye en
la Modernizacion
del Estado?




Dimension 3: Articulacidn interinstitucional
La articulacion interinstitucional busca promover la cooperacion y coordinacidn entre las

diferentes entidades gubernamentales, evitando la duplicidad de funciones y optimizando los

recursos (Ardaoz, 2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion 1. iCree usted
de recursos que &l
Asignacion de 4 4 4
recursos influye
en la
Mo-dernizacion
del Estado?
Coordinacion | 2. i Cree usted
entre que la
entidades Coordinacidn 4 4 4
publicas entre entidades
publicas influye
en la
Mo-dernizacion
del Estado?

Dimension 4: Orientacidn efectiva al ciudadano
La orientacion efectiva al civdadano se centra en poner al ciudadano como eje central de las

politicas y servicios pablicos, garantizando su participacidn activa y su satisfaccidn (Ardoz,

2016]).
Indicadores ftemn Claridad Coherencia Relevancia Dbservaciones)
Recomendaciones
Servicios de 1. iCree usted
calidad con que el Servicio
inchusicin de calidad con 4 4 4
social inclusidn influye
en la
Modernizacidn
del Estado?
Transparencia | 2. iCree usted
que la
Trasparencia 4 4 4
influye en la
Modernizacidn
del Estado?
FIRN A
NOMERE ¥ APELLIDOS Berto Ignacid Huaman Guerrero

Maestro en Gestion Publica



Juez Experto N° 02

Carta de Presentacidn
Senor{al{ita): Maestro Mario De La Mata Castaneda
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante de la Maestria en Gestidm Padblica, sede Lima-Norte,
aula 23 requiero validar los instrumentos con los cuales se debe recoger la informacidn necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en Gestidn
Puiblica.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es “La Gestidn Administrativa y su Influencia
en la Modernizacidn del Estado en un Batallén Contraterrorista 5an Martin de Pangoa, 2023"
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

MNombre completo del tesista Oscar Jonathan Zorrilla Rios

DI 45883410



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mario De La Mata Castaneda

Grado profesional:

Macstro (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Macstria en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional:

Coronel del Ejéreito del Perls

Institucion d

de labora: | Ejéreito del Peru

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos() Mas de 5 afios (X)

el drea:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba: | La Gestion Administrativa y su Influencia en la Modernizacién del Estado
en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa, 2023
Autor (a): | Oscar Jonathan Zorrilla Rios
Objetivo: | Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la modernizacion
del pais brindados en un Batalion Contraterrorista — San Martin de
Pangoa 2023
Administracién: | Se aplicara el instrumento de forma presencial y directa.
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | En un Batallon Contraterrorista en San Martin de Pangoa
Dimensiones: | Planificacion , Direccion , Organizacion y Control ; Gobierno Abierto ,
Gobierno Electronico , Articulacion Interinstitucional y Orientacion
efectiva al ciudadano.
Confiabilidad: | Por medio de Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de |a Escala de Likert
Niveles o rango: | Siempre ; Aveces ; Nunca
Cantidad de items: | 16 preguntas
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre el tema La Gestion Administrativa y su

Influencia en la Modernizacion del Estado en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa,

2023 elaborado por Oscar Jonathan Zorrilla Rios en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.




El item s comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es dlaro.
2. Bajo Nivel El item bastantes modfi © una
CLARIDAD modificacion muy grande en e uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por ks
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midienxdo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El itemn no tsene refacion logica con la
dimension

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial dejana
(bajo mivel de do) con ks di i0

1. Acuerdo El ftem tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) g on que se esta midiend:

4. Totalmente de Acuerdo
(2lto nivel)

El item s¢ encuentra esta relacionado coa la
i que esta midsendo.

RELEVANCIA
El item es csencial o
importante. es decir debe
ser.

. No cumple con el critero

El item puede ser climinado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

5]

Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo bo que mide éste.

3. Moderado nivel
. Alto nivel

s

El item es relativamente importante.

El ftlem es muy relevante v debe ser inclusdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Variable Independiente Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los

recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados. Quiroa (2020).

Dimension 1: Planificacion

La planificacion implica el establecimiento de objetivos claros y la elaboracion de estrategias y

acciones para alcanzarlos (Chiavenato, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan 1.iCree usted
Estratégico | que el Plan
estratégico 4 a4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?
Plan 2. éiCree usted
operativo que el Plan
institucional | operativo 4 4 4
institucional
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimension 2: Organizacion

La organizacion se refiere a la estructuracion de los recursos humanos y materiales de la

empresa, asignando responsabilidades y estableciendo jerarquias adecuadas (Chiavenato,

2010).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Manual de 1. éCree usted
organizacion | que el Manual de
y funciones | organizacién
y funciones 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?
Reglamento | 2. iCree usted
de que el
organizacion | Reglamento de 4 4 4
y funciones | organizaciony
funciones influye
en la Gestion
Administrativa?




Dimensidn 3: Direccidn
La direccion se encarga de liderar y motivar al personal, comunicar los objetivos y garantizar el

cumplimiento de las metas establecidas (Chiavenato, 2010).

Indicadores Itemn Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Toma de 1. iCree usted
decisiones gue la Toma de
decisiones 1 4 4
influye en la
Gestidn

Administrativa?

Supervision | 2. iCree usted
gue la
Supervisidn 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimensidn 4: Control
El control se encarga de monitorear el desempefio, comparando bos resultados reales con los
planificados y tomando las acciones correctivas necesarias para mantener el rumbo

[Chiavenato, 2010).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Contraol 1. iCree usted
concurrente | que el Control
concurrente 4 4 4
influye en la
Gestidn
Administrativa?
Control 2. iCree usted
Interno que el Control
interno influye 4 4 4
en la Gestidn
Administrativa?




Instrumento que mide la variable 02: Variable Dependiente Modernizacion del Estado

Definicion de la variable:

El drea de una organizacion para aprovechar, optimizar y usar los recursos disponibles con

efectividad, para obtener mayor produccion, generar mas rentabilidad, utilidades, etc. a través

de Ia planificacion, organizacion, direccion y control de sus actividades. (Corposuite Blog, 2023).

Dimension 1: Gobierno abierto

El gobierno abierto implica la transparencia y rendicion de cuentas del gobierno, fomentando

|a participacion ciudadana y promoviendo la colaboracion entre el Estado y la sociedad (Ardoz,

2016).
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreoy | 1. iCree usted
evaluacion queel
de datos e Monitoreo y
informacion | evaluacion de 4 4
datos e
informacion
influye en ia
Modernizacion
del Estado?
Apoyo a 2. iCree usted
ideas e que el Apoyo a
iniciativas de | ideas e
intercambio | iniciativas de 4 3
intercambio
influye en la
Modernizacion
del Estado?

Dimension 2: Gobierno electrénico

El gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos, facilitando la

interaccion entre el gobierno y los ciudadanos (Ardoz, 2016).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Promocion del 1. iCree usted que
gobierno el Promocion del
electronico gobiemo 3 3 3
electronico influye
en la Modernizacion
del Estado?
Interoperabilidad | 2. iCree usted que
entre entidades la Interoperabilidad
pubicas entre entidades
publicas influye en 4 4 4
Ia Modernizacion
del Estado?




DMimensidn 3: Articulacidn interinstitucional

La articulacign interinstitucional busca promover la cooperacion y coordinacion entre las

diferentes entidades gubermamentales, evitando la duplicidad de funciones y optimizando los

recursos (Ardaoz, 2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion L. iCree usted que
de recursos &l Asignacidn de
recursos influye en 3 3 3
la Modemizacidn
del Estado?
Coordinacign | 2. iCree usted que
entra la Coordinacion
entidades entre entidades
plblicas publicas influye en ] 4 4
la Modemizacion
del Estado?

Mimensidn 4:

Orientacidn efectiva al ciudadano

La orientacidn efectiva al civdadano se centra en poner al ciudadano como eje central de las

politicas y servicios pdblicos, garantizando su participacign activa y su satisfaccion (Ardoz,

2018).
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Servicios de 1. iCree usted que
calidad con el Servicio de
inclusion calidad con
social inclusion influye 3 E 3
enla
Modernizacitn del
Estado?
Transparencia | 2. iCree usted que
la Trasparentia
influye enla 4 4 4
Modernizacitn del
Estado?
e N
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Juez Experto N° 03

Carta de Presentacion
Senor(a)(ita): Doctor Carlos Pajuelo Camones
Presente. -

Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Maestria en Gestién Publica, sede Lima-Norte,
aula 23 requiero validar los instrumentos con los cuales se debe recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar |a investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion
Publica.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es “La Gestion Administrativa y su Influencia
en la Modernizacion del Estado en un Batallén Contraterrorista San Martin de Pangoa, 2023"
y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:

- (Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de |as variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo del tesista Oscar Jonathan Zorrilla Rios

DNI 45883410



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carlos Pajuclo Camones
Grado profesional: | Macstro () Doctor (X )
Area de formacién académica: | Doctor en Admimstracion

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica universitana

Institucion d

de labora: | Universidad nacional Federico Villarreal

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos() Mas de 5 afios (X)
el drea:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | La Gestion Administrativa y su Influencia en la Modernizacién del Estado
en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa, 2023
Autor (a): | Oscar Jonathan Zorrilla Rios
Objetivo: | Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la modernizacion
del pais brindados en un Batalion Contraterrorista — San Martin de
Pangoa 2023
Administracién: | Se aplicara el instrumento de forma presencial y directa.
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | En un Batalion Contraterrorista en San Martin de Pangoa
Dimensiones: | Planificacion , Direccion , Organizacion y Control ; Gobierno Abierto ,
Gobierno Electronico , Articulacion Interinstitucional y Orientacion
efectiva al ciudadano.
Confiabilidad: | Por medio de Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de la Escala de Ukert
Niveles o rango: | Siempre ; Aveces ; Nunca
Cantidad de items: | 16 preguntas
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre el tema La Gestion Administrativa y su

Influencia en la Modernizacion del Estado en un Batallon Contraterrorista San Martin de Pangoa,

2023 elaborado por Oscar Jonathan Zorrilla Rios en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.




El item s comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item bastantes modfi © una
CLARIDAD modificacion muy grande en e uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por ks
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midienxdo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tsene relacion logica con la
dimension

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial dejana
(bajo mivel de do) con ks di i0

1. Acuerdo El ftem tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) g on que se esta midiend:

4. Totalmente de Acuerdo
(2lto nivel)

El item s¢ encuentra esta relacionado coa la
i que esta midsendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante. es decir debe
ser.

. No cumple con el critero

El item puede ser climinado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

5]

Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo bo que mide éste.

3. Moderado nivel
. Alto nivel

s

El ftem es relativamente importante.

El ftlem es muy relevante v debe ser inclusdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Variable Independiente Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los

recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados. Quiroa (2020).

Dimension 1: Planificacion

La planificacion implica el establecimiento de objetivos claros y la elaboracion de estrategias y

acciones para alcanzarlos (Chiavenato, 2010).

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevandia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan 1.iCree usted
Estratégico | que el Plan
estratégico 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?
Plan 2. éiCree usted
operativo que el Plan
institucional | operativo 4 4 4
institucional
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimension 2: Organizacion

La organizacidn se refiere a la estructuracion de los recursos humanos y materiales de la

empresa, asignando responsabilidades y estableciendo jerarquias adecuadas (Chiavenato,

2010).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Manual de 1. éCree usted
organizacion | que el Manual de
y funciones | organizacién 4 4 4
y funciones
influye en la
Gestion
Administrativa?
Reglamento | 2. iCree usted
de que el
organizacion | Reglamento de 4 4 4
y funciones | organizaciony
funciones influye
en la Gestion
Administrativa?




Dimensidn 3: Direccidn
La direccion se encarga de liderar y motivar al personal, comunicar los objetivos y garantizar el

cumplimiento de las metas establecidas (Chiavenato, 2010).

Indicadores Itemn Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Toma de 1. iCree usted
decisiones gue la Toma de
decisiones 1 4 4
influye en la
Gestidn

Administrativa?

Supervision | 2. iCree usted
gue la
Supervisidn 4 4 4
influye en la
Gestion
Administrativa?

Dimensidn 4: Control
El control se encarga de monitorear el desempefio, comparando bos resultados reales con los
planificados y tomando las acciones correctivas necesarias para mantener el rumbo

[Chiavenato, 2010).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Contraol 1. iCree usted
concurrente | que el Control
concurrente 4 4 4
influye en la
Gestidn
Administrativa?
Control 2. iCree usted
Interno que el Control
interno influye 4 4 4
en la Gestidn
Administrativa?




Instrumento que mide la variable 02: Variable Dependiente Modernizacion del Estado

Definicion de la variable:

El drea de una organizacion para aprovechar, optimizar y usar los recursos disponibles con

efectividad, para obtener mayor produccion, generar mas rentabilidad, utilidades, etc. a través

de Ia planificacion, organizacion, direccion y control de sus actividades. (Corposuite Blog, 2023).

Dimension 1: Gobierno abierto

El gobierno abierto implica la transparencia y rendicion de cuentas del gobierno, fomentando

|a participacion ciudadana y promoviendo la colaboracion entre el Estado y la sociedad (Ardoz,

2016).
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreoy | 1. iCree usted
evaluacion queel
dedatose Monitoreo y 4 4 4
informacion | evaluacion de
datos e
informacion
influye en ia
Modernizacion
del Estado?
Apoyo a 2. iCree usted
ideas e que el Apoyo a
iniciativas de | idease 4 4 4
intercambio | iniciativas de
intercambio
influye en la
Modernizacion
del Estado?

Dimension 2: Gobierno electrénico

El gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos, facilitando la

interaccion entre el gobierno y los ciudadanos (Ardoz, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Promocion del 1. iCree usted que
gobierno el Promocion del
electronico gobiemno 4 a a
electronico influye
enla
Modernizacion del
Estado?
Interoperabilidad | 2. iCree usted que
entre entidades la
pubicas Interoperabilidad 4 a a
entre entidades
publicas influye en
la Modemizacion
del Estado?




Dvimensidén 3: Articulacidn interinstitucional

La articulacidn interinstitucional busca promover la cooperacion y coordinacion entre las

diferentes entidades gubermamentales, evitando la duplicidad de funciones y optimizando los

recursos (Ardoz, 2016).

piblicas influye
enla
Modernizacign
del Estado?

Indicadores [tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion 1. iCree usted
de recursos que el
Asignacion de 4 4 4
recursos influye
enla
Modernizacion
del Estado?
Coordinacion | 2. i Cree usted
entre que la
entidades Coordinacion 4 a a
publicas entre entidades

DMimensidn 4: Orientacidn efectiva al ciudadano

La orientacidn efectiva al civdadano se centra en poner al ciudadano como eje central de las

politicas y servicios plblicos, garantizando su participacign activa y su satisfaccidn (Ardoz,

2018).
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Servicios de 1. iCree usted
calidad con que el Servicio
inclusion de calidad con 4 a a
sodial inclusion influye
enla
Modernizacidn
del Estado?
Transparencia | 2. iCree usted
que la
Trasparencia 4 a a
influye en la
Modernizacion
del Estado?
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Anexo 7: Resultados Alfa de Cronbach

P13 | P14 | P15 | P16

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

Na

10
11
12
13
14
15




Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos?

Total

15
0
15

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Casos Excluidos?

Total

15
0
15

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.




Anexo 8: Prueba de Kolmogérov-Smirnov

Gestion Modernizacién del
administrativa Estado
N 100 100
) Media 1,28 1,21
Parametros normales
Desv.
ab o ,621 591
Desviacion
. _ . Absoluta ,484 ,519
Maximas diferencias N
Positivo , 484 ,519
extremas )
Negativo -,.326 -,361
Estadistico de prueba ,484 ,519
Sig. asin. (bilateral)¢ ,000 ,000






