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RESUMEN 

Este estudio busca destacar la importancia de la gestión administrativa en el 

proceso de modernización de un país, con un foco específico en los servicios de 

operaciones proporcionados por el Batallón Contraterrorista San Martín de Pangoa 

en 2023. Empleando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, se ha 

logrado trazar una conexión entre la eficacia de la administración y la actualización 

de los servicios de este batallón. Basándose en una muestra de 100 soldados de 

un total de 300, los resultados obtenidos apuntan a una correlación significativa 

entre la calidad de la gestión administrativa y el grado de modernización alcanzado. 

En conclusión, este estudio enfatiza que una gestión administrativa eficaz puede 

tener un impacto profundo y positivo en la modernización y mejora de los servicios 

ofrecidos por batallones como el Contraterrorista de San Martín de Pangoa, y por 

extensión, en el progreso de la nación. 

Palabras clave: gestión administrativa, modernización del estado, ejército, 

contraterrorismo. 
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ABSTRACT 

 

This study seeks to highlight the importance of administrative management 

in the modernization process of a country, with a specific focus on the operations 

services provided by the San Martín de Pangoa Counterterrorist Battalion in 2023. 

Using a quantitative approach and a correlational design, it has been possible to 

draw a connection between the effectiveness of the administration and the updating 

of the services of this battalion. Based on a sample of 100 soldiers out of a total of 

300, the results obtained point to a significant correlation between the quality of 

administrative management and the degree of modernization achieved. In 

conclusion, this study emphasizes that effective administrative management can 

have a profound and positive impact on the modernization and improvement of the 

services offered by battalions such as the San Martín de Pangoa Counterterrorist, 

and by extension, on the progress of the nation. 

 

 

 

 

 

Keywords: administrative management, modernization of the state, army, 

counterterrorism. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, las diferencias económicas, políticas, 

tecnológicas y culturales están provocando diversos cambios en las 

instituciones militares a nivel internacional, los cuales tienen un gran impacto 

en la conducción de las operaciones militares. La gestión administrativa dentro 

de una gestión pública, es considerada de gran utilidad para obtener una alta 

operatividad en cualquier estructura, la gestión es el propulsor de la máquina 

que crea una alta utilidad. 

Según Gonzales (2020), la gestión administrativa es una herramienta 

esencial en el ámbito de la gestión pública, ya que se cree que conecta y 

apoya a las empresas, las naciones, el crecimiento económico y más. En el 

contexto militar, la gestión administrativa juega un papel crucial en la 

optimización de los recursos, la toma de decisiones estratégicas y la mejora 

de la eficacia operativa. 

A nivel de América Latina, mostramos que diversas organizaciones 

han dado un giro dentro de su organización, puesto que se centran en 

satisfacer la necesidad de sus usuarios, así como el de mejorar las funciones 

dentro de su organización. Evidenciando mayor éxito en su crecimiento 

(Balabanova y Keschyan, 2019). Según la OCDE (2017), varios países de 

Latinoamérica han logrado avances significativos en las últimas dos en su 

administración pública por medio de reformas económicas y controles 

administrativos, lo que ha llevado a una mayor eficiencia dentro de los 

requisitos específicos que se encuentran en el plan de trabajo anual. 

A nivel nacional, las Fuerzas Armadas del Perú no han olvidado esta 

realidad mientras se preparan y trabajan por la estabilidad del país, distribuyen 

sus funciones y tareas, las cuales requieren mucha logística administrativa 

para lograr resultados positivos y deseables. Los círculos políticos del país 

coinciden en que se requieren cambios en el orden público para sustentar el 

presupuesto del Ministerio de Defensa y garantizar la justicia, por lo que como 

mencionado en las primeras líneas, la tarea de la institución es proteger a los 

ciudadanos y al territorio del país. 
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A nivel local, la realidad administrativa en los establecimientos 

militares es incierta debido a las malas decisiones tomadas que afectan el 

éxito de las operaciones a largo plazo, así como las fases previas y posteriores 

a las bases. Actualmente, se evidencia el mantenimiento de equipos técnicos 

obsoletos, lo que limita el óptimo funcionamiento de la institución. Por otro 

lado, nuestro actual sistema de administración pública refleja la necesidad de 

reorganizar el sistema administrativo del país ya que presenta déficits en la 

falta de gestión operativa y la conveniencia de administradores dentro del 

trabajo con el objetivo de alcanzar metas propuestas. 

 Por ello, como parte de la investigación se realizó un análisis de cómo 

se llevó a cabo la gestión administrativa en el Batallón Contraterrorista y cómo 

repercutiría en la modernización de la nación. 

Por ello, se planteó como problema general de esta investigación ¿En 

qué medida la Gestión Administrativa influye en el proceso de modernización 

del estado brindado en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 

2023? y como Problemas específicos ¿En qué dimensión la planificación 

repercute en el proceso de Modernización del Estado brindados en un 

Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023? , ¿En qué dimensión 

la Organización repercute en el proceso de Modernización del Estado 

brindados en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023? , 

¿En qué dimensión la dirección repercute en el proceso de Modernización del 

Estado brindados en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 

2023? , ¿En qué dimensión el control repercute en el proceso de 

Modernización del Estado brindados en un Batallón Contraterrorista – San 

Martin de Pangoa 2023? . 

En este sentido, el estudio se justifica porque puede ser utilizado para 

descubrir, describir y precisar la conexión entre el método de gobernabilidad 

y la renovación del país. Las teorías se presentan a través de la reflexión y 

discusión del conocimiento existente, teorías en conflicto y resultados. 

Razonamiento práctico en el campo de la gestión de las formaciones militares, 

que se utilizan como modelo de gobierno y así contribuir a la modernización 

del país, lo que confirma la necesidad de la adopción de la práctica en el 
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desarrollo de lecciones. Le ayuda a resolver problemas y sugiere estrategias 

que pueden implementarse. La base metodológica se centra en la definición 

de incertidumbre, análisis literario libre y aplicada con el tema, procedimientos 

aplicados para conformar un perfil metodológico según métodos cuantitativos 

al instrumento. Medidas validadas y fiables diseñadas para dar respuesta a 

hipótesis y extraer conclusiones que justifiquen metodológicamente la 

implementación de nuevas estrategias para obtener datos validados y fiables. 

El objeto general del análisis es determinar la incidencia de la gestión 

administrativa en la modernización del país brindados en un Batallón 

Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023 y como objeto específico ; 

describir el influjo del planeamiento en el proceso de Modernización del 

Estado brindados en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 

2023 ; identificar el impacto de la organización en el proceso de Modernización 

del País brindados en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 

2023; establecer el impacto de la Dirección en el proceso de Modernización 

del País brindados en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 

2023; precisar el impacto del Control en la Modernización del País brindados 

en un Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023. 

Por otro lado, como hipótesis general es dar conocer si la gestión 

administrativa influye significativamente en la modernización del estado  en 

los servicios de operaciones brindados por el Batallón Contraterrorista – San 

Martin de Pangoa 2023 y como Hipótesis específicas; la planeación influye 

significativamente  en la Modernización del Estado brindados en un Batallón 

Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023; la organización tiene un 

impacto significativo en la modernización del país brindados en un Batallón 

Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023; la dirección tiene un impacto 

significativo en la modernización del país brindados en un Batallón 

Contraterrorista – San Martin de Pangoa 2023; el control tiene  un impacto 

significativo en la reforma del país brindado en un Batallón Contraterrorista – 

San Martin de Pangoa 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se presentarán los antecedentes más relevantes que 

respaldan y contextualizan este trabajo de investigación.  

A nivel internacional, Auad (2019) realiza un trabajo en donde se 

describe cómo la innovación en la administración pública afecta la condición 

y la complacencia de las prestaciones que da el gobierno. A través de 

enfoques cualitativos y cuantitativos. Este análisis enfatiza la importancia de 

una comunicación fluida entre las instituciones encargadas de mejorar la 

innovación y la gobernanza de los espacios inclusivos, lo cual es importante 

para la autonomía e innovación de los espacios inclusivos, y se argumenta 

que es necesaria la participación activa de un estado moderno.  

Cañari y Hancco (2021) en su artículo científico, El propósito central 

del estudio fue explorar cómo el manejo orientado a resultados puede 

impactar la eficiencia de las estrategias de actualización gubernamental. Para 

alcanzar tal propósito, los investigadores emplearon un enfoque de análisis 

que combinó los métodos deductivo e inductivo, lo que posibilitó la 

deconstrucción y posterior integración de los datos pertinentes. En lo que 

respecta a los hallazgos, los investigadores señalaron que el manejo 

orientado a resultados juega un papel crucial en las modificaciones de las 

estrategias de reforma y actualización gubernamental. Dicho manejo 

incorpora múltiples estrategias para beneficiar a la sociedad, orientado 

siempre hacia los principios de eficacia y eficiencia. En conclusión, el manejo 

por resultados es una pieza clave para la actualización y reforma efectiva del 

gobierno. 

Según Ramírez et al. (2020) concluyen que, a pesar de las debilidades 

de los pequeños proyectos, existen factores culturales que estimulan la 

gerencia el desarrollo de compras, productividad y ventas. Con base en 

planes de producción críticos basados en datos de demanda específicos, 

explotamos las oportunidades ambientales y de mercado en términos de 

suministro físico y financiero, lo que permite un mejor y más oportuno proceso 

de adquisición.  
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Vergaray et al. (2021) en su artículo científico enfocó su propósito en 

establecer la conexión entre la administración y el ambiente de trabajo en la 

Municipalidad Provincial del Santa. Para alcanzar esta meta, los 

investigadores aplicaron un método de estudio descriptivo correlacional y no 

experimental, llevado a cabo a través de un corte transversal simple, 

incluyendo a 96 miembros del equipo en la muestra. Los hallazgos destacaron 

una correlación significativa y positiva entre la administración y el ambiente 

laboral: a medida que la gestión mejora, así lo hace el ambiente de trabajo 

para el equipo. Por ende, se deduce que la coexistencia de estos dos 

elementos facilita a la municipalidad el cumplimiento de sus metas 

establecidas. 

Además, Jorgelina & Caravaca (2021) en su artículo, analizan la idea 

gestión del estado argentino de convertirnos por medio de la indagación de 

modernización pública llevada a cabo por el Ministerio de Modernización del 

Estado; con un enfoque pragmático, repertorio de prácticas, menú de 

herramientas; para lograr esa organización compleja denominada estado; 

estudiando el marco legal de las secretarías y subsecretarías, se han 

formulado guías de acción del funcionariado, se tienen líderes del cambio. Se 

concluye que el enfoque pragmático aplicado ayuda a la modernización del 

estado, así como, los documentos oficiales producidos, los manuales de 

buenas prácticas y de inducción al estado, el set de valoración, de 

descubrimiento y de gobierno abierto.  

Asimismo, Asinelli (2019), analiza la innovación del estado, 

entendiendo sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; siendo 

este Proyecto emblemático y relevante para analizar variables de 

investigación, con una dimensión temporal, tiene orientación estratégica para 

la reforma del estado; estudios de presión fiscal, racionamiento del aparato 

estatal por medio de diferentes políticas: desregulación, descentralización, 

privatización, subcontratación y reducción; examinado los procesos de 

modernización estatal de acuerdo al Jefe de Gabinete de Ministros de 

Argentina, en el marco de las variaciones del pensamiento y política 

empresarial en el mundo.  
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También está Fatykhova (2020) quien analizó las características de la 

modernización administrativa en Rusia. Se introdujeron en el trabajo de 

investigación enfoques de sistemas estructurales y funcionales, así como 

técnicas sociológicas, lógicas y comparativas. El estudio concluye que la 

modernización es el resultado de construir modelos de gobernanza efectivos 

impulsados por la innovación en el desarrollo nacional. El gobierno no logra 

sus objetivos nacionales porque no se enfoca en la estrategia a largo plazo 

de la sociedad. La modernización también incluye subsistemas de una 

organización, sociable, sistemático, emocional y filosófica. En otras palabras, 

la innovación del liderazgo es una característica importante y esencial de la 

idea de transformar las instituciones estatales. El desarrollo social visto desde 

la base teórica de la modernización nacional. Esto puede entenderse como la 

implementación de medidas gubernamentales que promuevan el desarrollo y 

el bienestar nacional.  

Por otro lado, un estudio nacional de Navarro y Delgado (2020) 

encontró que las variables están interrelacionadas y, por lo tanto, críticas para 

que la calidad de los sistemas y el personal de campo sea integral y razonable. 

Llene su presupuesto considerando actividades normales, las sociedades 

anónimas pueden ejercer la debida diligencia sobre el uso de los fondos 

públicos y evitar situaciones adversas en el futuro. Sin embargo, la eficiencia 

de utilización de las instalaciones también depende de las habilidades de 

gestión del administrador de la propiedad. Esto se debe a que los planes de 

consumo deben adaptarse a las necesidades urgentes y deben priorizarse los 

aspectos de garantía hospitalaria y de servicio al cliente. 

Así también, Flores et al. (2020) en su artículo científico buscaba 

entender los sistemas de administración y planificación estratégica en la 

gestión de fondos financieros de las escuelas en Comas. Para lograrlo, los 

investigadores utilizaron un enfoque de estudio no experimental transversal y 

un método hipotético deductivo. Recopilaron información mediante 

cuestionarios dirigidos a una muestra de 80 educadores y directivos, 

procesando la información recopilada con el software SPSS 25 para obtener 

correlaciones y frecuencias. Los hallazgos revelaron que, aunque algunas 
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escuelas han implementado procedimientos correctos según las regulaciones, 

el grado de comprensión de las prácticas administrativas y de planificación 

estratégica por parte de algunos directivos y educadores no ha sido 

actualizado ni mejorado por el Minedu. No obstante, el acceso a la información 

del portal del Minedu ha facilitado una mejor comprensión de los 

procedimientos adecuados para cada miembro del comité de fondos 

financieros de las escuelas, lo que ha tenido una mejora considerable en la 

última década. 

Igualmente, Deza et al. (2020), en la importancia del 

autoconocimiento de la unidad requiere utilizar todos los medios disponibles 

para enriquecer la utilidad y alcanzar los objetivos. En cambio, el presupuesto 

asignado al Departamento de Defensa, y especialmente al Departamento de 

Defensa, es el Presupuesto Institucional de Defensa (PIA), que tiene un valor 

equivalente a 0,87 litros de producto interior bruto (PIB), supondría un 

respecto al año anterior de 143 millones de euros, de los que 33 millones de 

dólares se destinarán a mantenimiento y operaciones militares, que no 

pueden ser utilizados para el óptimo funcionamiento de los Institutos Armados 

de nuestro País. 

Similarmente, Tapullima et al. (2021) tenía como meta explorar la 

conexión entre la supervisión interna y la dirección administrativa. Para 

alcanzar dicho propósito, los investigadores se valieron de un diseño de 

estudio no experimental y reunieron información mediante una encuesta 

dirigida a 50 empleados. Los hallazgos apuntan a una asociación mínima e 

insignificante entre la supervisión interna y la administración. En conclusión, 

los empleados de la organización no ven la supervisión interna como un 

aspecto relevante. Así, el establecimiento de medidas para intensificar la 

supervisión interna no necesariamente implicaría un avance correlativo en la 

dirección administrativa. 

De igual forma, Gavilan (2021) señala que la modernización del 

Estado está afectando la administración de los empleados de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones. A través de un enfoque 

cuantitativo, orientado a la aplicación, un diseño transversal, correlacional, no 
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empírico. El poblamiento estuvo formado por 150 cooperantes y el ejemplar 

conformado por 107 cooperantes de la empresa al azar. Utilizamos una 

encuesta y una herramienta que son dos cuestionarios (verificados por tres 

expertos). Obtenga resultados basados en objetivos comunes con SPSS 

V.26. El informe concluye que la modernización del estado ha tenido un 

impacto significativo en la dirección administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones - Ayacucho (DRTCA). 

Finalmente, en un estudio de Alva (2021), a nivel local, establece un 

vínculo entre la auditoría interna y la actualización de la dirección 

administrativa de Ucayali – DIRESAU, 2021 Control Interno y modernización 

de la gestión administrativa de Ucayali. Luego se realiza el análisis utilizando 

la correlación rho de Spearman para determinar la relación entre el objeto de 

estudio y la magnitud de auditoría interna. Los efectos mostrados de los 

controles internos no tuvieron un impacto significativo en la modernización de 

la gestión pública en Ucayali en 2021, ya que estas variables fueron muy 

regulares con un valor de p = 0,410 > 0,05. Hay un nivel óptimo. La guía de 

auditoría interna analizado fue un modelo integral del gobierno basado en el 

marco de control integrado de siete dimensiones, que servirá como base para 

futuras investigaciones. 

Esta investigación se apoya en teorías reconocidas que proporcionan 

una perspectiva amplia de los atributos particulares de la variable de gestión 

administrativa, como la Teoría Clásica de la Administración, también conocida 

como la Teoría de Henri Fayol, expuesta por Chiavenato et al. (2019). Este 

modelo se centra en un enfoque sistémico y holístico que comprende varios 

aspectos de las organizaciones. Fayol ponía un fuerte énfasis en la unión de 

ventas y producción, así como en el método de financiación para garantizar 

los recursos de la empresa. De esta manera, la organización se concebía de 

forma global, puesto que el sistema dependía de sus miembros. 

Un punto diferencial significativo entre las teorías de Taylor y Fayol 

radica en su tratamiento del tiempo. Mientras que Fayol se enfoca en la 

estructura organizacional general, Taylor se concentra en la metodología y los 

instrumentos de trabajo para incrementar la eficiencia. Fayol sostiene que el 
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elemento humano es esencial, ya que tanto el trabajador como el gerente son 

actores cruciales y deben ser considerados para fomentar la sinergia y el 

trabajo en equipo. La teoría clásica de la gestión surgió por la necesidad de 

establecer una filosofía administrativa basada en la ciencia que proporcionara 

un marco teórico sólido para ser impartido en todos los grados educativos. Las 

empresas requerían un líder capaz de supervisar a un conjunto de empleados, 

coordinar y planificar tareas, poseer una amplia expertise en funciones 

profesionales y administrativas, y poder trabajar en equipo. Este líder tendría 

que ser capaz de tomar decisiones y actuar acorde a su posición de autoridad 

(Chávez et al., 2020). 

La teoría tradicional se enfocó en establecer sistemas para asegurar 

la eficacia de todas las partes interesadas, independientemente de la 

estructura organizativa (departamentos, áreas) o individuos (superiores y 

subordinados). Las labores administrativas no deben ser una carga para los 

líderes, sino una responsabilidad compartida con los empleados (González et 

al., 2020). Fayol estableció un ambiente que fomenta la eficiencia operacional 

y, por consiguiente, la generación de beneficios en la empresa (Ouchi, 1981). 

Este ambiente fue respaldado por instrumentos destinados a la consideración 

e implementación de prácticas de gestión, conocidas como los procesos 

administrativos (Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar) (Klinger, 

2012). La configuración de los principios de gestión, el análisis de la 

operatividad de la empresa, la conexión entre el perfil idóneo de un líder y las 

tareas que realiza, así como la visión completa de la gestión como ciencia, 

son elementos que se pueden enseñar en un establecimiento educativo 

(Rodríguez, 2012). Los precursores franceses de la gestión nos han heredado 

esto y, junto con la teoría de la gestión científica de Taylor, han generado un 

cúmulo de conocimientos en administración a lo largo de las décadas (Morales 

et al., 2017). 

La variable de la gestión administrativa se compone de cuatro 

elementos fundamentales: planificación, organización, dirección y control. 

Chiavenato (2010) sostiene que la planificación radica en fijar metas precisas 

y desarrollar tácticas y actividades para cumplirlas. La organización consiste 
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en la ordenación de los recursos humanos y físicos de la entidad, asignando 

tareas y determinando jerarquías pertinentes. Por último, la gestión implica el 

liderazgo y estímulo del equipo, la comunicación de los objetivos y la 

verificación del logro de las metas propuestas. Finalmente, el control se 

encarga de monitorear el desempeño, comparando los resultados reales con 

los planificados y tomando las acciones correctivas necesarias para mantener 

el rumbo. Estas dimensiones son esenciales para una gestión administrativa 

efectiva y permiten a las organizaciones lograr eficiencia, eficacia y efectividad 

en sus operaciones. 

En cuanto a la teoría de la modernización del Estado, el experto en 

gestión pública Aráoz (2016) apoya la teoría de la elección pública. Para 

desarrollar esta teoría, se aplican las siguientes preguntas: ¿Cuál es la 

"racionalidad política" que explica el consentimiento? ¿reforma? James M. 

Buchanan Jr. ganó el Premio Nobel en 1986 por explicar cómo los políticos 

maximizan los votos futuros (no es lo mismo que maximizar la rentabilidad 

económica).  

Sus decisiones están influenciadas por su visión de elección. En otras 

palabras, priorice aquellos con beneficios tangibles y costos difíciles de 

determinar, así como aquellos con beneficios inmediatos y costos de demora. 

Se pueden priorizar los deseos de la mayoría, incluso si perjudica a la minoría 

más de lo razonable (incluso más que el beneficio general para la mayoría). 

Es decir, no mide la fuerza de la preferencia (Adarme et al., 2018). 

Para conceptualizar la gestión, necesitamos volver a las partes más 

básicas de la acción humana. El correcto trámite de actividades, los recursos 

y la organización ha sido importante para estos grupos desde los primeros 

asentamientos donde la gente comenzó a agruparse para sobrevivir. Alcanza 

tus objetivos (Aguirre, 2023). A medida que crecen, también lo hace la tarea 

de administración. Por lo tanto, el gobierno fue creado como una función 

central para lograr las metas establecidas y asegurar la supervivencia, luego 

el bienestar de las personas que primero constituyeron la entidad humana. 

Uno de los conceptos más recientes en el desarrollo de la teoría de la gestión 

es el proceso mediante el cual se logran las cualidades funcionales de un 



11 
 

organismo social mediante el uso apropiado de sus recursos para alcanzar 

metas predeterminadas. (Cano Plata, 2017). 

La modernización del Estado es diferente de la modernización 

administrativa. Mientras que la reforma administrativa se limita a la mejora de 

las organizaciones correspondientes a las funciones administrativas y las 

llamadas estructuras administrativas, la reforma nacional se dirige a todas las 

funciones. El valor público se define cuando la actividad pública en forma de 

bienes, servicios o alimentos satisface los requisitos y esperanzas de los 

habitantes y beneficia a la sociedad se satisfacen de manera más eficiente, 

productiva y directa. financiación para entregar contribuciones significativas. 

O beneficiar indirectamente a la sociedad (Casas, 2013). 

Asimismo, Petersen (2015) se refiere a la explicación de Huntington 

de que el proceso de modernización se basa en gran medida en las protestas 

civiles y la reconciliación, por lo tanto, en el aumento de los indicadores 

económicos que reflejan la condición de vida del habitante. La actualización 

del servicio público es vista como continúo dirigido a incrementar el valor 

agregado de las instituciones públicas (SGP, 2023). La renovación nacional 

se define como una transición orientada a la creación de valor público y la 

promoción de una gobernanza orientada a resultados. Esto posibilita la 

transparencia administrativa (SGP, 2020). Todas las agencias 

gubernamentales, desde las agencias gubernamentales hasta los 

funcionarios públicos, son responsables de implementar este proceso. La 

Secretaría Pública Funcional se define como simplificación de la gestión, 

calidad de los estándares, gestión abierta, coordinación interinstitucional, 

estructura, organización y funcionamiento, proceso, evaluación de riesgos del 

negocio y gestión de la información. Los fondos declarados estarán vinculados 

a las instituciones estatales en los tres niveles administrativos para mejorar 

los controles internos, la calidad de los haberes y prestaciones ofrecidos, así 

como las normas elaboradas teniendo en consideración los requisitos y 

probabilidades de los habitantes, y dirigidas a ellas, algo útil para la sociedad. 

De igual forma, las políticas relacionadas con las reformas nacionales deben 

incentivar cambios en la estructura administrativa a través de la planificación 
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de procesos y costos de contratación, optimización de procesos logísticos, 

conveniencia de utilizar el presupuesto del Estado, especialización del 

personal, supervisión y auditoría, etc. (García, 2018). 

Para Anzola (2002), esto se refiere a la base teórica de la 

administración pública y la implementación de actividades para el logro de 

objetivos por parte de equipos que realizan las funciones de planificación, 

dirección, organización y gestión. Por lo tanto, todas las organizaciones 

combinan procesos básicos de gestión para lograr sus objetivos. 

De igual forma, Céspedes, L. y Montero, D. (2012) lo definen como el 

principal medio de control y coordinación de todos los recursos 

organizacionales, mientras que Inciarte, Marcano y Reyes (2006) restringe el 

control administrativo a los conjuntos abiertos. , se relacionan con el sistema 

dinámicas de procesos, componentes, subcomponentes y principios rectores 

que orientan, equilibran y posibilitan el desarrollo curricular siendo flexibles y 

realizando actividades de acuerdo a normas, valores y procedimientos 

específicos. Posibilita la viabilidad de diversos procesos aplicados de acuerdo 

a los marcos jurídicos, filosóficos y teóricos de la gestión institucional.  

Por el lado de la gestión, hay un plan según Según Pedraza, J.C. 

(2009), previo a emprender cualquier acción de dirección, se debe establecer 

los logros esperados de la entidad, la proyección a futuro y los elementos 

requeridos para el desempeño eficiente del negocio. En una empresa sin plan, 

la planificación puede considerarse la tarea principal. Los gerentes son 

incapaces de organizar el personal y los recursos. Sin un plan, no sabe qué 

hacer, y tiene tan pocas opciones y metas para lograr que no puede creer que 

otros sigan su ejemplo. La gestión se vuelve engorrosa sin un plan para saber 

cuándo y dónde ocurren los problemas.  

Para Reyes (2008), la planificación consiste en identificar un curso de 

acción específico, identificar los principios que lo guiarán, identificar las 

acciones requeridas para implementarlo y determinar el tiempo y alcance 

requerido para su implementación. Sin embargo, Fernández, J. (2009) es el 
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primer paso en un proceso de gestión que incluye la definición del problema, 

el análisis de la experiencia pasada y la planificación y esquema del programa.  

J. Amador (2003) afirma que la planificación determina qué se debe 

hacer, cuándo, cómo y por quién. El diseño es el puente entre donde estamos 

y donde queremos estar. La tarea de la planificación es reducir la importancia 

de los problemas y capitalizar coincidencias. La planificación también implica 

que los líderes evalúen metas, acciones y tareas. Esto comprende el 

establecimiento de metas u objetivos de la organización, la formulación de una 

estrategia integral para lograr dichas metas y la construcción de una 

estructura completa de planes para armonizar las actividades. Sin una 

adecuada planificación, los diferentes departamentos podrían fijar metas en 

conflicto, impidiendo que la organización las alcance de manera eficaz. La 

relevancia de la planificación es el primer paso significativo para poner en 

marcha un negocio. 

En Cooperativa A. (2015) predominan tres números. La primera es 

aumentar la eficiencia, sugerir metas específicas, indicar qué se debe hacer 

para alcanzarlas, evitar la improvisación y, por el contrario, coordinar mejor 

las tareas, actividades y utilizar los recursos de manera más eficaz para poder 

utilizarlo con eficacia. Este proceso es necesario para finalmente crear 

compromiso y motivación. Dado que todos los miembros de la empresa están 

involucrados y muchas personas están involucradas en su elaboración, se 

requiere compromiso y conciencia de los objetivos, para así alcanzarlos. 

motivación.  

Para Martínez, M. (2005) el término organización tiene tres términos 

equivalentes. El primero se deriva etimológicamente de la palabra griega 

órganon, que significa instrumento musical. El otro se refiere a la organización 

como unidad o grupo social. 

Las actividades de gestión están enfocadas en lograr eficiencias que 

solo son alcanzables mediante la organización y coordinación racional de 

todos los recursos de un grupo social (Soto, 2021). De acuerdo con Amadori, 

J. (2008), las organizaciones definen los recursos y actividades necesarias 
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para cumplir los objetivos organizacionales, para luego planificar cómo 

incorporarlos a los grupos funcionales. Se crea una estructura departamental 

en la empresa. Las organizaciones comparten autoridad y responsabilidad, y 

recursos y actividades a través de organizaciones y posiciones formadas para 

lograr objetivos (Terry, 1996).  

De acuerdo a Koontz y Weihrich (1999), una entidad puede 

categorizar las tareas requeridas para alcanzar sus metas en conjuntos de 

actividades y asignar estos conjuntos a líderes con autoridad, delegación, 

coordinación y organización. El término organización tiene múltiples 

interpretaciones; algunas entidades incluyen tareas para todos los 

involucrados, asociadas a un sistema general de relaciones sociales y 

culturales. Sin embargo, para muchos líderes, la palabra organización se 

refiere a una estructura formal de tareas y actividades. 

Martínez (2005) describe el proceso de organizar y agrupar las 

actividades necesarias para alcanzar las metas establecidas, formando 

unidades de gestión, y distribuyendo tareas, departamentos, 

responsabilidades y jerarquías según corresponda. Se definen como el 

establecimiento de relaciones entre ellos. 

De igual forma, Chiavenato (2007) concluye que es un sistema, que 

se refiere a la creación del marco básico dentro del cual funcionan los grupos 

sociales. La sistematización significa que todas las funciones y recursos de la 

empresa deben estar razonablemente coordinados para que esto sea posible. 

La agrupación y división de funciones y responsabilidades que representa la 

organización se refiere a la necesidad de agrupar y dividir tareas para 

promover la especialización. Las jerarquías, organizaciones y estructuras 

crean necesidad en diferentes enfoques de competencia dentro de la entidad. 

Cuando se trata de la simplicidad operativa, la finalidad de cualquier estructura 

es crear la forma más sencilla y favorable de realizar el trabajo. En otras 

palabras, una organización enfatiza que es estructural en la que trabajan 

grupos de personas definiendo categorías y agrupando tareas para adquirir 

los mejores resultados posibles y promover el desempeño de los empleados. 
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La importancia organizacional identifica los principios básicos que 

indican que es un proceso continuo y este no es el final, ya que la compañía 

y sus activos están expuestos a variaciones continuas (crecimiento, 

reducción, lanzamiento de nuevos productos, etc.); Cómo hallar la mejor 

forma de alcanzar las metas del conjunto social; facilitar un medio por el cual 

se puedan realizar las operaciones de manera efectiva y con el menor 

esfuerzo posible; erradicar la apatía y la ineficiencia, disminuir gastos y 

acrecentar la productividad; reducir o suprimir la duplicación a través de la 

definición de roles y obligaciones; la gerencia como proceso es un aspecto 

crucial en el crecimiento de una corporación dado que dirige el 

comportamiento del personal de la empresa. Necesita una gran competencia 

administrativa de los responsables de la empresa, la implementación de un 

sistema de comunicación que permita a los asociados colaborar, sincronizar 

todos los esfuerzos y aportar de manera efectiva al cumplimiento de las metas 

de la organización. Este proceso se considera activo ya que requiere que todo 

esté programado y ordenado para orientar y estimular a los trabajadores y 

hallar resoluciones apropiadas cuando aparezcan problemas. 

De acuerdo con Reyes L. (2007), la gestión implica el ejercicio de la 

dirección, mediante el cual los directivos ejercen sus facultades decisorias 

para alcanzar la ejecución eficaz de los planes. Se logra el resultado previsto. 

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia, con sede en Bogotá, 

promueve la implementación de un plan que aborda las estructuras 

organizativas que guían los esfuerzos de los grupos sociales a través de la 

motivación, la comunicación y el control. ¿Cuál es el papel de los gerentes? 

En este proceso, los gerentes o administradores del sistema deben poseer 

habilidades de comunicación, carisma y capacidad para tomar y resolver las 

decisiones que puedan surgir en la organización, de acuerdo con su 

comprensión del liderazgo. 

Según Villona (2014), el liderazgo es una parte importante y central 

de la gestión, a la que se deben organizar todos los demás elementos. De 

hecho, sirve para pronosticar, planificar, organizar, consolidar y controlar, por 

lo que solo es útil para la ejecución. Las técnicas avanzadas no te ayudarán 
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en ninguno de los otros cinco a menos que obtengas un buen desempeño. 

Esto depende directamente y temporalmente es compatible con un buen 

desempeño, pero todas las demás técnicas requieren una mejor gestión y son 

útiles e interesantes cuando se tiene el control en cada etapa. Los 

mecanismos que preparan las fases de la dinámica están determinados y la 

dirección es central. Por lo tanto, se puede decir que es el núcleo y el corazón 

de la gestión.  

ECURED (2011) destaca aspectos que ayudan a los miembros de las 

estructuras organizacionales a lograr el comportamiento deseado. La 

ejecución exitosa es esencial para el ánimo y, por ende, el rendimiento. La 

excelencia se evidencia en el cumplimiento de los objetivos. Cree las 

comunicaciones que su organización necesita para funcionar. 

ECURED (2011) también enumera los principios del proceso de 

gestión, afirmando que todos los objetivos departamentales y de área deben 

estar alineados con el logro de los objetivos generales. El mando se entiende 

como el hecho de que la autoridad y su uso (por parte del líder) surgen como 

una necesidad organizacional para lograr un determinado resultado. La 

supervisión directa es el soporte y el comunicado que un superior facilita al 

subalterno en la elaboración de un plan para que se pueda llevar a cabo más 

fácilmente. La resolución de disputas representa la necesidad de resolver los 

problemas administrativos de manera inmediata. Uso de Conflicto; Monitoreo 

es la medición del desempeño y la ejecución de actividades para asegurar 

que se logren los resultados deseados. Sus objetivos son sencillos y aseguran 

que el plan se implemente de tal manera que la implementación cumpla o 

sobrepase el objeto.  

Asimismo, Schermerhorn (2010), menciona discutir sobre gestión 

para que se haga lo correcto en el momento adecuado. Esto asegura que el 

desempeño sea el planificado y que toda la organización se desempeñe de 

acuerdo con el modelo artificial.  

Finalmente, según Hernández (2008), el control constituye una parte 

fundamental del proceso de gestión que se encarga de capturar los resultados 
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obtenidos a través de la ejecución y de evaluar su cumplimiento, corrigiendo 

cualquier desviación que se presente y realineándolos con el plan original en 

caso de ser necesario. Estos controles abarcan parámetros, evaluación o 

medición de datos y corrección de desviaciones, y deben complementarse con 

sistemas de recopilación de información, como los sistemas de información, y 

fines de vigilancia. Es importante registrar el evento y notificar inmediatamente 

a los usuarios afectados sobre la cantidad y precio, tiempo y momento, avance 

y cumplimiento de los estándares establecidos por la empresa. Además, se 

puede utilizar un criterio de calidad para determinar si una acción es correcta 

o incorrecta. 

La variable de la modernización del Estado engloba cuatro aspectos 

fundamentales según Aráoz (2016): gobierno abierto, gobierno electrónico, 

articulación interinstitucional y orientación efectiva al ciudadano. La dimensión 

de gobierno abierto implica la transparencia y rendición de cuentas del 

gobierno, fomentando la participación ciudadana y promoviendo la 

colaboración entre el Estado y la sociedad. El gobierno electrónico se refiere 

a la utilización de las tecnologías de la información y comunicación para 

mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios públicos, facilitando la 

interacción entre el gobierno y los ciudadanos. La articulación interinstitucional 

busca promover la cooperación y coordinación entre las diferentes entidades 

gubernamentales, evitando la duplicidad de funciones y optimizando los 

recursos. Por último, la orientación efectiva al ciudadano se centra en poner 

al ciudadano como eje central de las políticas y servicios públicos, 

garantizando su participación activa y su satisfacción. Estas dimensiones, en 

conjunto, contribuyen a la modernización del Estado y a su capacidad de 

respuesta ante las demandas de la sociedad. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación aplicada consiste en resolver una dificultad que surge 

en el proceso de producción, distribución, distribución y consumo de bienes y 

servicios en todas las actividades humanas. Solicitud. Porque los problemas 

e hipótesis de trabajo se formulan a partir de los estudios fundamentales, 

puros o fundamentales de las ciencias físicas o formales para resolver una 

dificultad de la vida productiva en sociedad. También se le llama técnico 

porque su entregable es conocimiento técnico en lugar de conocimiento puro. 

Por lo tanto, es más probable que este tipo de estudio sea "eficaz", 

"insuficiente", "ineficaz", "eficaz" o "caiga en la categoría de "ineficaz". 

(Ñaupas H. M., 2013).  

El diseño de la investigación es no experimental, ya que los 

investigadores simplemente observan y analizan cuidadosamente los 

fenómenos en el entorno natural, en lugar de manipular deliberadamente la 

variable 1 = control administrativo o la variable 2 = modernización del estado. 

(Ñaupas et al., 2018). 

Figura 

Diseño de Investigación:  

      

En el cual:  

  

M   : Muestra de la investigación 

Ox : Observación o Medición de la Gestión Administrativa 

Oy : Observación o Medición de la Modernización del Estado 

   r  : Coeficiente de correlación o relación entre las variables   

Fuente: Elaborado por Zorrilla Ríos, Oscar Jonathan 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

 Variable Independiente Variable Dependiente 

Gestión administrativa Modernización del Estado  

Fuente: Elaborado por Zorrilla Ríos, Oscar Jonathan 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población, tal como se define por Ary et al. (2016), abarca todos 

los integrantes de una categoría claramente definida de personas, eventos u 

objetos. Además, se incluyen los 300 soldados del Batallón Contraterrorista 

San Martín de Pangoa, ubicado en el distrito de Pangoa del departamento de 

Satipo, en la región de Junín.  

Según Ñaupas et al. (2018, p. 246), una muestra es un subgrupo o 

parte de un universo o población seleccionado utilizando una variedad de 

métodos, siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. En 

otras palabras, una muestra es representativa si refleja las características de 

un individuo en el universo. En estudios no experimentales como el nuestro, 

las muestras no se asignan al azar. En cambio, estos grupos se forman antes 

del experimento (grupo intacto). La muestra en nuestro caso está compuesta 

por 100 soldados del Batallón Contraterrorista San Martín de Pangoa. 

Figura   

Población y Muestra 

 

 

 

Fuente: Ñaupas (2018) 

El muestreo es una herramienta muy importante en la investigación 

científica, ya que permite seleccionar unidades representativas de las cuales 

se pueden obtener datos. En nuestro caso, estamos utilizando una muestra 

Población            Muestreo 

 

Error sistemático 

       Error aleatorio (sesgo)  

Muestra Población 

disponible 
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de baja probabilidad del batallón antiterrorista de San Martín de Pangoa para 

facilitar el proceso. (Tamayo, 2019; Ruiz y Valenzuela, 2020) 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Yuni & Urbano (2016), la investigación se refiere a la obtención 

y/o recolección de datos. Hemos considerado los métodos de investigación 

más utilizados para obtener información a través de consultas y preguntas.  

Gallardo (2017) agrega que el cuestionario es realmente una forma 

de observación para que los estudiantes de tesis centren su atención en un 

aspecto o condición en particular. Este cuestionario presenta un aspecto del 

fenómeno observado y es importante para separar intereses y obtener más 

datos de acuerdo a las realidades en estudio. 

 

3.5. Procedimientos 

Desde la perspectiva de Hernandez & Mendoza (2020), el 

procesamiento de datos es la recopilación de datos y la transformación 

adecuada de ellos en información organizada y utilizable por parte de los 

científicos sociales para producir u obtener los productos deseados. De 

manera similar, este proceso comienza tomando datos sin procesar o 

ingresando y transformándolos en un formato más comprensible o legible. 

Figuras, diagramas, gráficos, tablas, etc. para realizar una interpretación 

eficaz y formular resultados, argumentos, conclusiones y recomendaciones 

correspondientes. Luego se utiliza la estadística descriptiva para generar una 

tabla de contingencia a partir de la información obtenida del equipo utilizado y 

posteriormente generar las gráficas correspondientes mediante el software 

Excel y posteriormente interpretar estas cifras. 
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3.6. Método de análisis de datos 

En su investigación, Guanpie (2019) explicó que el objetivo del estudio 

descriptivo es demostrar los métodos utilizados para recopilar y analizar la 

información relacionada con el tema de estudio. Para analizar y establecer la 

correlación entre las variables, en primer lugar, se aplicó un cuestionario al 

personal del Batallón Contraterrorista - San Martin de Pangoa para obtener 

información sobre ambas variables. Luego, se ingresaron los datos en el 

software SPSS versión 25.0 para obtener la correlación entre las variables de 

estudio.  

En cuanto a la prueba de normalidad, se utilizó el coeficiente de 

correlación de Spearman porque se empleó la escala de Likert para 

desarrollar el cuestionario. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El Proyecto de Investigación satisface los Aspectos Éticos por las 

siguientes razones: El presente estudio es auténtico y no ha sido copiado, en 

su totalidad o en parte alguna, los nombres de los autores han sido citados 

apropiadamente respetando los derechos de autor y la propiedad intelectual, 

las citas y las referencias bibliográficas han sido formuladas de acuerdo con 

las Normas APA (7ª edición, 2018), la presente investigación será utilizada 

con fines académicos, los resultados obtenidos serán auténticos o veraces, 

sin sesgos, las fuentes de información sobre Gestión administrativa y 

Modernización del Estado serán analizadas y descritas objetivamente y las 

referencias bibliográficas que tratan las variables de investigación han sido 

seleccionadas por ser las más representativas e importantes del país. 
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IV. RESULTADOS 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra  

 
Gestión 

administrativa 

Modernización del 

Estado 

N 100 100 

Parámetros normales 

a, b 

Media 1,28 1,21 

Desv. 

Desviación 
,621 ,591 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,484 ,519 

Positivo ,484 ,519 

Negativo -,326 -,361 

Estadístico de prueba ,484 ,519 

Sig. asin. (bilateral)c ,000 ,000 

Fuente: Elaboración propia. a. La distribución de prueba es normal. b. Se 

calcula a partir de datos. c. Corrección de significación de Lilliefors. 

La presente tabla muestra los resultados de las pruebas de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables "Gestión 

Administrativa" y "Modernización del Estado", cada una con una muestra de 

100 individuos. Para "Gestión Administrativa", la media es de 1.28 y la 

desviación estándar es de 0.621. Por otro lado, "Modernización del Estado" 

tiene una media de 1.21 y una desviación estándar de 0.591. En ambos casos, 

la significancia asintótica bilateral es de 0.000, es decir, menor a 0.05, lo que 

indica que los datos no siguen una distribución normal. Esto sugiere que el 

análisis inferencial de estas variables debe llevarse a cabo utilizando pruebas 

estadísticas no paramétricas, de acuerdo con las recomendaciones de 

Hernández y Mendoza (2018). 

  



23 
 

Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable Gestión 

Administrativa y la variable Modernización del Estado 

 
Gestión 

administrativa 

Modernización 

del Estado 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,664** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 100 100 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente 

de 

correlación 

,664** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 100 100 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla muestra una correlación fuerte y estadísticamente 

significativa de 0.664 entre "Gestión administrativa" y "Modernización del 

Estado". Esto significa que existe una relación positiva entre estas dos 

variables; es decir, cuando la "Gestión administrativa" aumenta, la 

"Modernización del Estado" también tiende a aumentar. Este resultado es 

respaldado por un valor p muy bajo (menor a 0.001), lo que confirma que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Así, podemos afirmar la 

hipótesis de que existe una relación entre "Gestión administrativa" y 

"Modernización del Estado", con base en la muestra de 100 observaciones 

para cada variable. 
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Tabla de frecuencia de la variable Gestión Administrativa y la variable 

de Modernización del Estado 

 

Modernización del Estado 

Total 
Siempr

e 
A veces Nunca 

Gestión 

administrativa 

Siempre 
Recuento 79 2 0 81 

% del total 79,0% 2,0% 0,0% 81,0% 

A veces 
Recuento 8 0 2 10 

% del total 8,0% 0,0% 2,0% 10,0% 

Nunca 
Recuento 1 1 7 9 

% del total 1,0% 1,0% 7,0% 9,0% 

Total 
Recuento 88 3 9 100 

% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla proporciona una visión sobre cómo la gestión 

administrativa influye en la modernización del estado en un batallón 

contraterrorista San Martin de Pangoa. Se observa que la mayoría de los 

encuestados (81,0%) señalaron que siempre existe una fuerte presencia de 

gestión administrativa en el proceso de modernización del estado. Este grupo 

representa el 79,0% del total de respuestas. Además, un 10,0% de los 

encuestados indicó que la gestión administrativa está presente a veces en el 

proceso de modernización, lo cual constituye un 8,0% del total de respuestas. 

Sin embargo, un pequeño grupo, el 9,0%, señaló que nunca se observa la 

presencia de gestión administrativa en el proceso de modernización del 

estado, lo cual es el 7,0% del total de respuestas. 

Por otro lado, es significativo destacar que una pequeña proporción 

de respuestas (3,0% y 2,0%) corresponden a aquellos que señalaron que la 

modernización del estado siempre o a veces ocurre, respectivamente, pero la 

gestión administrativa no está presente o solo ocurre a veces. Esto podría 
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indicar la presencia de otros factores influyentes en el proceso de 

modernización del estado, aparte de la gestión administrativa. En términos 

generales, los datos sugieren que la gestión administrativa tiene una influencia 

importante y reconocida en el proceso de modernización del estado en el 

batallón contraterrorista San Martin de Pangoa. 

Gráfico de barras para la variable Gestión Administrativa y la variable 

Modernización del Estado 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El presente gráfico revela que, en el Batallón Contraterrorista San 

Martin de Pangoa, hay una percepción generalizada de que la gestión 

administrativa y la modernización del estado son procesos constantes y 

continuos. Sin embargo, también destaca que una proporción minoritaria de 

encuestados percibe una inconsistencia en la gestión administrativa o una 

falta de progreso constante en la modernización del estado. Esta variabilidad 

en las percepciones indica un posible espacio para mejorar la comunicación y 

la implementación de estas iniciativas estratégicas en toda la institución. 
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Correlación no paramétrica de Spearman entre la dimensión 

Planificación y la variable Modernización del Estado 

 Planificación 
Modernización 

del Estado 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,505** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente 

de correlación 
,505** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla proporcionada muestra una correlación moderada y 

estadísticamente significativa de 0.505 entre "Planificación" y "Modernización del 

Estado". Esto sugiere que, cuando una de estas variables aumenta, la otra también 

tiende a hacerlo. Este resultado, respaldado por un valor p muy bajo (menor a 

0.001), confirma la hipótesis de que existe una relación entre la "Planificación" y la 

"Modernización del Estado" en la muestra de 100 observaciones tomadas para 

cada variable. 
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Tabla de frecuencia de la dimensión Planificación y la variable de 

Modernización del Estado 

 
Modernización del Estado 

Total 
Siempre A veces Nunca 

Planificación 

Siempre 
Recuento 70 2 1 73 

% del total 70,0% 2,0% 1,0% 73,0% 

A veces 
Recuento 18 0 1 19 

% del total 18,0% 0,0% 1,0% 19,0% 

Nunca 
Recuento 0 1 7 8 

% del total 0,0% 1,0% 7,0% 8,0% 

Total 
Recuento 88 3 9 100 

% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla muestra los resultados de cómo se percibe la relación 

entre la planificación y la modernización del estado en el Batallón Contraterrorista 

San Martin de Pangoa. Un significativo 73% de los encuestados afirmó que la 

planificación está siempre presente en el proceso de modernización del estado, 

correspondiendo a un 70% del total de respuestas. Además, el 19% de los 

encuestados afirmó que la planificación a veces está presente en el proceso, 

correspondiendo a un 18% del total de respuestas. Sin embargo, un 8% de los 

encuestados señaló que nunca se observa la planificación en el proceso de 

modernización del estado, representando un 7% del total de respuestas. 

En cuanto a aquellos que perciben la modernización del estado pero no la 

presencia de planificación, un pequeño grupo (3% y 1% respectivamente) indicó 

que la modernización del estado siempre o a veces ocurre, pero la planificación no 

está presente o solo ocurre a veces. Esto sugiere que, aunque la planificación es 

un factor percibido como importante para la modernización del estado, existen otros 

factores que también contribuyen a este proceso. En general, los datos indican que 

la planificación juega un papel crucial en el proceso de modernización del estado 

en el Batallón Contraterrorista San Martin de Pangoa. 
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Correlación no paramétrica de Spearman entre la dimensión 

Organización y la variable Modernización del Estado 

 Organización 
Modernización 

del Estado 

Rho de 

Spearman 

Organización 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,569** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente 

de correlación 
,569** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla presentada muestra una correlación moderada a 

fuerte, con un coeficiente de 0.569, entre "Organización" y "Modernización del 

Estado". Este coeficiente sugiere que existe una relación positiva entre estas 

dos variables; cuando uno aumenta, se espera que el otro también lo haga. 

Este resultado es estadísticamente significativo, ya que el valor p es muy bajo 

(menor a 0.001), lo que nos permite confirmar la hipótesis de que hay una 

relación entre "Organización" y "Modernización del Estado". Esta conclusión 

se basa en una muestra de 100 observaciones para cada variable. 
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Tabla de frecuencia de la dimensión Organización y la variable de 

Modernización del Estado 

 
Modernización del Estado 

Total 
Siempre A veces Nunca 

Organización 

Siempre 
Recuento 72 2 0 74 

% del total 72,0% 2,0% 0,0% 74,0% 

A veces 
Recuento 13 0 1 14 

% del total 13,0% 0,0% 1,0% 14,0% 

Nunca 
Recuento 3 1 8 12 

% del total 3,0% 1,0% 8,0% 12,0% 

Total 
Recuento 88 3 9 100 

% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla ilustra cómo la organización influye en la 

modernización del estado en el Batallón Contraterrorista San Martin de 

Pangoa. Es notable que una gran mayoría de los encuestados, el 74,0%, 

afirmó que la organización siempre está presente en el proceso de 

modernización del estado, lo que constituye el 72,0% del total de las 

respuestas. Adicionalmente, un 14,0% de los encuestados indicó que la 

organización a veces está presente en este proceso, lo que representa el 

13,0% del total de respuestas. Sin embargo, un 12,0% de los encuestados 

señaló que nunca se observa la organización en el proceso de modernización 

del estado, lo que corresponde a un 8,0% del total de respuestas. 

Además, una pequeña proporción de respuestas (3,0% y 1,0%) 

proviene de encuestados que señalaron que la modernización del estado 

siempre o a veces ocurre, respectivamente, pero la organización no está 

presente o solo ocurre a veces. Esto podría indicar que aunque la 

organización es percibida como un factor crucial en la modernización del 

estado, también pueden existir otros factores que contribuyan a este proceso. 

Los datos sugieren que la organización es un elemento muy relevante en el 

proceso de modernización del estado en el Batallón Contraterrorista San 

Martin de Pangoa. 
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Correlación no paramétrica de Spearman entre la dimensión Dirección 

y la variable Modernización del Estado 

 Dirección 
Modernización 

del Estado 

Rho de 

Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,521** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,521** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla proporcionada muestra una correlación moderada y 

estadísticamente significativa de 0.521 entre "Dirección" y "Modernización del 

Estado". Esto indica que existe una relación positiva entre estas dos variables, 

es decir, cuando una aumenta, se espera que la otra también aumente. El 

valor p extremadamente bajo (menor a 0.001) confirma la significación 

estadística de esta correlación. Por lo tanto, podemos afirmar la hipótesis de 

que existe una relación entre "Dirección" y "Modernización del Estado", con 

base en la muestra de 100 observaciones para cada variable. 
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Tabla de frecuencia de la dimensión Dirección y la variable de 

Modernización del Estado 

 
Modernización del Estado 

Total 
Siempre A veces Nunca 

Dirección 

Siempre 
Recuento 74 2 1 77 

% del total 74,0% 2,0% 1,0% 77,0% 

A veces 
Recuento 12 0 2 14 

% del total 12,0% 0,0% 2,0% 14,0% 

Nunca 
Recuento 2 1 6 9 

% del total 2,0% 1,0% 6,0% 9,0% 

Total 
Recuento 88 3 9 100 

% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla ilustra cómo se percibe la influencia de la dirección 

en la modernización del estado en el Batallón Contraterrorista San Martin de 

Pangoa. Un significativo 77% de los encuestados afirmó que la dirección 

siempre está presente en el proceso de modernización del estado, lo que 

constituye el 74% del total de las respuestas. Por otro lado, el 14% de los 

encuestados indicó que la dirección a veces está presente en este proceso, 

lo que representa el 12% del total de las respuestas. No obstante, un 9% de 

los encuestados señaló que nunca se observa la dirección en el proceso de 

modernización del estado, lo que corresponde a un 6% del total de las 

respuestas. 

Además, una pequeña proporción de respuestas (3% y 1% 

respectivamente) proviene de aquellos encuestados que señalaron que la 

modernización del estado siempre o a veces ocurre, respectivamente, pero la 

dirección no está presente o solo ocurre a veces. Esto sugiere que, aunque la 

dirección es percibida como un factor crucial en la modernización del estado, 

podrían existir otros factores que también contribuyen a este proceso. Los 

datos indican que la dirección juega un papel muy relevante en el proceso de 

modernización del estado en el Batallón Contraterrorista San Martin de 

Pangoa. 
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Correlación no paramétrica de Spearman entre la dimensión Control 

y la variable Modernización del Estado 

 Control 
Modernización 

del Estado 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,446** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Modernización 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 
,446** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla revela una correlación moderada de 0.446 entre 

"Control" y "Modernización del Estado", lo que indica una relación positiva 

entre estas variables. En otras palabras, cuando la variable "Control" 

aumenta, es probable que "Modernización del Estado" también lo haga. El 

valor p es inferior a 0.001, lo que demuestra que la correlación es 

estadísticamente significativa. Por tanto, es válido confirmar la hipótesis de 

que existe una correlación entre "Control" y "Modernización del Estado", 

basándose en las 100 observaciones recogidas para cada una de las 

variables. 

 

  



33 
 

Tabla de frecuencia de la dimensión Control y la variable de 

Modernización del Estado 

 
Modernización del Estado 

Total 
Siempre A veces Nunca 

Control 

Siempre 
Recuento 68 1 2 71 

% del total 68,0% 1,0% 2,0% 71,0% 

A veces 
Recuento 17 0 2 19 

% del total 17,0% 0,0% 2,0% 19,0% 

Nunca 
Recuento 3 2 5 10 

% del total 3,0% 2,0% 5,0% 10,0% 

Total 
Recuento 88 3 9 100 

% del total 88,0% 3,0% 9,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La presente tabla ilustra la percepción sobre cómo el control impacta 

la modernización del estado en el Batallón Contraterrorista San Martin de 

Pangoa. Un notable 71% de los encuestados afirmó que el control siempre 

está presente en el proceso de modernización del estado, lo que corresponde 

al 68% del total de respuestas. Además, el 19% de los encuestados indicó 

que el control a veces está presente en el proceso, lo que representa el 17% 

del total de respuestas. Por otro lado, un 10% de los encuestados señaló que 

nunca se observa el control en el proceso de modernización del estado, lo que 

corresponde a un 5% del total de respuestas. 

Por otro lado, una pequeña proporción de respuestas (3% y 2% 

respectivamente) proviene de aquellos encuestados que señalaron que la 

modernización del estado siempre o a veces ocurre, respectivamente, pero el 

control no está presente o solo ocurre a veces. Esto podría sugerir que, a 

pesar de que el control es percibido como un elemento importante en la 

modernización del estado, existen otros factores que también pueden 

contribuir a este proceso. En general, los datos indican que el control juega 

un papel significativo en el proceso de modernización del estado en el Batallón 

Contraterrorista San Martin de Pangoa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En lo que respecta al resultado de la hipótesis principal, se encontró un 

coeficiente de correlación de Spearman de r=0.646, indicando una correlación 

moderadamente positiva entre la administración y la actualización del gobierno en 

el Batallón Contraterrorista – San Martin de Pangoa. El grado de significancia es de 

p=0.0 < 0.05. Este descubrimiento está en línea con lo que Cañari y Hancco (2021) 

concluyeron, en el sentido de que una gestión administrativa eficaz contribuye 

notablemente a la modernización del estado, al correlacionar sus variables de 

estudio. Por lo tanto, se deduce que una administración de alta calidad fomentará 

la modernización del estado y, consecuentemente, mejorará el nivel de vida de las 

comunidades afectadas. 

En cuanto al objetivo general, los resultados muestran que las variables de 

gestión administrativa se correlacionan de forma positiva moderada con la 

modernización del estado, lo cual se asemeja a lo descrito por Fatykhova (2020). 

Éste concluye que existe una relación positiva entre la inadecuada gestión 

administrativa y el retraso en la modernización del estado, señalando que una 

gestión deficiente no contribuye a los objetivos para los cuales fue diseñada. 

Aunque el presente estudio muestra una correlación positiva moderada, lo que 

indica que una buena gestión administrativa facilita la modernización del estado, 

los hallazgos del autor sugieren que una aplicación inadecuada de la gestión puede 

afectar negativamente el progreso de la modernización del estado. 

Con respecto a la relación de las variables de estudio, gestión administrativa 

y modernización del estado, se concluyó que estas variables mantienen una 

relación positiva moderada, similar a los resultados presentados por Vergaray et al. 

(2021). Los cuales muestran en sus conclusiones la relación directa que existe 

entre la gestión administrativa eficaz y la modernización del estado. Esto sugiere 

que una gestión administrativa adecuada favorecerá la modernización del estado 

y, si esta mejora, también mejorará el estado de la población de manera progresiva. 

El estudio aplicó la teoría clásica de la administración, demostrando que si 

los administradores llevan a cabo una gestión adecuada y efectiva, contribuirán a 

la modernización del estado. Este hallazgo coincide con la teoría de Chiavenato 
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(2010), que especifica la importancia del trabajo en equipo para lograr el bienestar 

social. Por lo tanto, se demuestra que si las organizaciones que promueven y 

respaldan una gestión administrativa eficaz la aplican correctamente, esto 

beneficiará la modernización del estado, evidenciando que si mejora la variable 

independiente (gestión administrativa), también mejorará la dependiente 

(modernización del estado). 

En relación con el resultado de la hipótesis específica donde se estableció 

la conexión entre el planeamiento y el proceso de Modernización del Estado, la 

prueba no paramétrica de Spearman arrojó un coeficiente de correlación de 0.651, 

indicando un nivel de correlación positiva moderada y un nivel de significancia de 

p=0.0, lo cual es menor que 0.05. Este hallazgo coincide con la investigación 

llevada a cabo por Tapullima et al. (2021), que concluyó que las circunstancias de 

actualización del gobierno están estrechamente vinculadas a una región específica 

y a la influencia exterior sobre cómo se planifica el proceso. De este modo, mientras 

el planeamiento sea adecuado y dirigido a las áreas que realmente lo necesitan, se 

contribuirá significativamente a la Modernización del Estado. 

Con respecto al resultado del objetivo específico donde se determinó la 

relación entre el planeamiento y la Modernización del Estado, este fue positivo. Se 

relaciona con el estudio realizado por Alva (2021), en el cual se identificó una 

relación directa baja con respecto a la dimensión del planeamiento. Este resultado 

sugiere que, si el planeamiento se realiza de acuerdo con las necesidades reales 

del Estado y se dirige a las áreas más necesitadas, esto contribuiría positivamente 

a la Modernización del Estado. 

Además de los resultados generados por la interacción de las variables de 

estudio, que son la planificación y la Modernización del Estado en el Batallón 

Contraterrorista – San Martin de Pangoa, se evidenció una conexión positiva. Esto 

se asemeja al estudio desarrollado por Gavilan (2021), donde en sus conclusiones 

se destacaron los factores que influyen en la Modernización del Estado y la 

correlación directa entre estos. Los batallones no disponen de una planificación 

apropiada que favorezca la Modernización del Estado, lo que señala que si la 

planificación se optimiza, la Modernización del Estado también lo hará, tal y como 

los resultados obtenidos evidencian. 
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En relación al resultado de la hipótesis específica que estableció la 

correlación entre la organización y el proceso de modernización del país, la prueba 

no paramétrica de Spearman arrojó un coeficiente de correlación de 0.582. Esta 

cifra denota una correlación moderada, a la vez que su nivel de significancia 

p=0,000 < 0.05 sugiere que dicha correlación es significativa. Este hallazgo 

concuerda con el estudio de Deza et al. (2020), quien concluyó que las condiciones 

de seguridad en un territorio determinado están estrechamente ligadas a la 

organización del batallón y a la influencia externa en la selección de quién recibe 

los beneficios de la modernización. Así, una adecuada organización que llegue a 

quienes verdaderamente la necesiten, contribuirá significativamente al proceso de 

modernización. 

Por otro lado, en relación al objetivo específico que determinó la correlación 

entre la selección de beneficiarios y el estado de modernización del país, que 

resultó ser positiva, este hallazgo tiene similitud con la investigación de Flores et al. 

(2020). Este autor encontró que la dimensión de selección de beneficiarios 

mantiene una correlación directa baja con la modernización. Por tanto, se puede 

inferir que si la selección de beneficiarios se basa en las necesidades reales de la 

población, y si alcanza a las comunidades más necesitadas, esto influirá 

positivamente en el proceso de modernización. 

Así también, en referencia a los resultados obtenidos en la correlación entre 

las variables de estudio, que son la organización y el estado de modernización en 

el Batallón Contraterrorista de San Martín de Pangoa, se evidenció una relación 

positiva. Este resultado concuerda con el estudio realizado por Navarro y Delgado 

(2020), quien identificó que los factores que inciden en la modernización del país 

tienen una relación directa con la organización. Por tanto, si la organización mejora, 

el estado de modernización del país también lo hará, como muestran los resultados 

obtenidos en la presente investigación. 

En relación con el resultado de la hipótesis específica que determinó la 

vinculación entre la Dirección y la Modernización del País en un Batallón 

Contraterrorista - San Martin de Pangoa 2023, la prueba no paramétrica de 

Spearman arrojó un coeficiente de correlación de 0.53, lo cual indica un nivel 

moderado de correlación positiva. También se obtuvo un nivel de significancia de 
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p=0.0 < 0.05. Este resultado está en sintonía con el estudio de Asinelli (2019), quien 

concluyó que la Dirección tiene una influencia sobre la Modernización, pero no es 

el único factor determinante. Por lo tanto, se infiere que si la Dirección se maneja 

de manera efectiva, contribuirá al proceso de Modernización del país, aunque esta 

relación no sea altamente intensa. 

En lo que concierne al resultado del objetivo específico que determinó la 

relación entre la Dirección y la Modernización del País, el cual fue moderado, se 

correlaciona con la investigación llevada a cabo por Jorgelina & Caravaca (2021). 

Los autores encontraron que la correlación entre estas dos variables tiende a ser 

baja, también sugirió que se identifiquen otros factores influyentes para una 

Modernización efectiva del país. Como se observó en los resultados obtenidos, 

existe una correlación, lo cual indica que si la Dirección se desarrolla teniendo en 

cuenta las necesidades reales del país, esto podría contribuir de manera positiva al 

proceso de Modernización. 

Además, con respecto a los resultados obtenidos por la relación entre las 

variables de estudio, las cuales son Dirección y Modernización del País en el 

Batallón Contraterrorista - San Martin de Pangoa, se demostró que existe una 

correlación positiva moderada. Este resultado se asemeja al estudio realizado por 

Ramírez et al. (2020). En sus conclusiones, identificó los factores que afectan la 

Modernización del País y la relación directa de estos. Los resultados indican que si 

se mejora la Dirección, la Modernización del país también podría mejorar, tal como 

muestra los datos obtenidos. 

En relación con el resultado de la hipótesis específica que examinaba el 

impacto del Control en la Modernización del País, la prueba no paramétrica de 

Spearman proporcionó un coeficiente de correlación de 0.471, lo que indica una 

correlación moderada. Asimismo, el nivel de significancia de p=0.000 < 0.05 

refuerza la validez estadística de esta correlación. Este resultado puede ser 

asociado con el estudio de Auad (2019), quien concluye que las condiciones de 

seguridad y control en un territorio determinado están directamente ligadas a su 

desarrollo y modernización. Por tanto, mientras el Control en el Batallón 

Contraterrorista de San Martin de Pangoa se mantenga eficiente, se contribuirá al 

avance y modernización del país. 
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En relación con el resultado del objetivo específico que determinaba la 

relación entre el Control y la Modernización del País, ésta se demostró moderada, 

en concordancia con el estudio de Gavilan (2021). El autor sostiene que existe una 

relación directa, aunque no intensa, entre la implementación del control y el 

progreso de la modernización. Esto sugiere que si el control se establece de 

acuerdo a las necesidades del país, podría influir de manera positiva en su 

modernización. 

Además, respecto a los resultados obtenidos por la correlación entre las 

variables de estudio, que son Control y Modernización del País en el Batallón 

Contraterrorista de San Martin de Pangoa, se demostró que existe una correlación 

moderada. Este hallazgo se alinea con el estudio de Alva (2021), que identificó 

factores que afectan la modernización y su relación directa con el control. Esto 

indica que si el Control se mejora, la Modernización del País también podría 

avanzar, como se refleja en los resultados obtenidos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

La presente investigación ha arrojado luz sobre la incidencia de 

diversos factores en el proceso de modernización del país, específicamente a 

través de los servicios brindados por el Batallón Contraterrorista – San Martín 

de Pangoa en 2023. Estos factores incluyen la gestión administrativa, el 

planeamiento, la organización, la dirección y el control. 

1. El primer objetivo de la investigación fue determinar la incidencia de la 

gestión administrativa en la modernización del país a través de los 

servicios brindados en el Batallón Contraterrorista – San Martín de 

Pangoa durante el año 2023. Los resultados obtenidos muestran un 

coeficiente de correlación de Spearman de r=0.664 y un p-valor de 0.0. 

Estas cifras indican una correlación significativa, aunque no alta (según 

el estándar establecido en el estudio de r>0.7 para considerarse alta), 

entre la gestión administrativa y la modernización del estado. Esta 

relación sugiere que mientras mejor se realiza la gestión administrativa 

en un entorno tan específico como el de un Batallón Contraterrorista, 

más evidente es la modernización en el país, repercutiendo 

positivamente en los servicios proporcionados por dicho Batallón. Sin 

embargo, dado que el coeficiente de correlación no supera el 0.7, la 

incidencia de la gestión administrativa, a pesar de ser significativa, no es 

tan alta como se podría esperar. En otras palabras, existen otros factores 

en juego que también podrían estar afectando la modernización del país 

y que merecen ser explorados en futuras investigaciones. 

2. A continuación, el estudio se centró en describir el influjo del 

planeamiento en el proceso de modernización del estado en los servicios 

ofrecidos por el Batallón Contraterrorista – San Martín de Pangoa 

durante el año 2023. Los resultados obtenidos reflejaron un coeficiente 

de correlación de Spearman de r=0.505 con un p-valor de 0.0. Según la 

escala determinada para este estudio, un coeficiente de correlación 

mayor a 0.7 indicaría una correlación alta. En este caso, la correlación 

entre el planeamiento y la modernización del estado, aunque es 
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significativa, se considera baja. La correlación establecida apunta a que 

el planeamiento ejerce un influjo notable en el proceso de modernización 

del estado dentro del contexto del Batallón Contraterrorista, pese a no 

ser un vínculo altamente correlativo. Esto sugiere que el planeamiento 

es un componente relevante para la modernización del estado, aunque 

no es el único ni el más determinante, ya que existen otros factores que 

también inciden en este proceso. En este sentido, aunque el 

planeamiento contribuye a la modernización del estado, su influjo no es 

tan preponderante como se podría prever con una correlación más alta. 

3. La investigación también tuvo como objetivo identificar el impacto de la 

organización en el proceso de modernización del país, a través de los 

servicios proporcionados por el Batallón Contraterrorista – San Martín de 

Pangoa en 2023. Los hallazgos obtenidos indican un coeficiente de 

correlación de Spearman de r=0.569 con un p-valor de 0.0. De acuerdo 

con el criterio definido en esta investigación, una correlación se 

considera alta si el coeficiente de Spearman es mayor a 0.7. En este 

caso, la correlación entre la organización y la modernización del país es 

significativa, pero no alta. Esta correlación sugiere que, aunque la 

organización tiene un impacto notable en el proceso de modernización 

del país en el contexto de un Batallón Contraterrorista, dicho impacto no 

es tan alto como podría esperarse con una correlación más fuerte. 

Aunque la organización juega un papel importante en la modernización 

del país, no es el único factor determinante en este proceso. Este 

hallazgo apunta a que, a pesar de la importancia de la organización, 

existen otros elementos que también influyen en el proceso de 

modernización del país y que merecen ser explorados en futuras 

investigaciones. 

4. El estudio también se enfocó en establecer el impacto de la dirección en 

el proceso de modernización del país, específicamente en los servicios 

brindados por el Batallón Contraterrorista – San Martín de Pangoa en 

2023. Los resultados presentaron un coeficiente de correlación de 

Spearman de r=0.521 y un p-valor de 0.0. Según los estándares 
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establecidos para este estudio, si el coeficiente de Spearman es mayor 

a 0.7, se considera una correlación alta. Por tanto, en este caso, la 

correlación entre la dirección y la modernización del país es significativa, 

pero no alta. Esta correlación indica que la dirección tiene un impacto 

relevante en el proceso de modernización del país dentro del contexto 

de un Batallón Contraterrorista, aunque el vínculo no es tan fuerte como 

se podría anticipar con una correlación mayor. Esto sugiere que, si bien 

la dirección es un elemento esencial en la modernización del país, no es 

el único factor ni el más crítico, ya que existen otros componentes que 

también tienen influencia en este proceso. Por tanto, la dirección, aunque 

contribuye a la modernización del país, no tiene un impacto tan 

preponderante como podría esperarse con un coeficiente de correlación 

más elevado. 

5. Finalmente, la investigación buscó precisar el impacto del control en la 

modernización del país a través de los servicios brindados por el Batallón 

Contraterrorista – San Martín de Pangoa en 2023. Los resultados 

obtenidos indican un coeficiente de correlación de Spearman de r=0.446 

y un p-valor de 0.0. Según los parámetros de este estudio, un coeficiente 

de correlación mayor a 0.7 se considera una correlación alta. Por lo 

tanto, en este caso, la correlación entre el control y la modernización del 

país es significativa, pero se considera baja. Esta correlación sugiere que 

el control tiene un impacto considerable en el proceso de modernización 

del país dentro del marco del Batallón Contraterrorista, pero este impacto 

no es tan fuerte como podría ser en el caso de una correlación más alta. 

Esto implica que, aunque el control es un factor importante en la 

modernización del país, no es el único ni el más determinante, ya que 

hay otros elementos que también afectan este proceso. Por lo tanto, 

aunque el control contribuye a la modernización del país, su impacto no 

es tan predominante como se podría anticipar con una correlación más 

alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Esta tesis ha analizado la relevancia de diversas áreas estratégicas 

en la modernización del Estado a través del estudio de caso del Batallón 

Contraterrorista – San Martín de Pangoa en 2023. A partir de los hallazgos, 

se han formulado las siguientes recomendaciones: 

1. Se recomienda que el Batallón Contraterrorista continúe fortaleciendo 

sus procesos administrativos, dada su importancia en la modernización 

del Estado. Se sugiere invertir en la formación continua del personal en 

técnicas de gestión contemporáneas y en la incorporación de 

tecnologías modernas que optimicen los procesos internos. También es 

crucial establecer mecanismos de evaluación y seguimiento que 

permitan medir y ajustar la eficacia de las intervenciones realizadas.  

2. Considerando la influencia del planeamiento en la modernización del 

Estado, se insta al Batallón Contraterrorista a intensificar sus esfuerzos 

para robustecer las estrategias de planeamiento. Se recomienda 

implementar metodologías de planificación más efectivas y eficientes, 

incluyendo la adopción de enfoques modernos, la formación continua en 

técnicas de planificación estratégica, y la instauración de sistemas para 

el seguimiento y evaluación del proceso de planeamiento. 

3. Los hallazgos de la investigación resaltan la necesidad de reforzar las 

estructuras organizacionales del Batallón Contraterrorista. Se 

recomienda una mayor inversión en la formación y desarrollo del 

personal, la mejora de la comunicación interna, y la promoción de la 

cooperación entre departamentos. Asimismo, la adopción de tecnologías 

modernas para facilitar la organización puede ser un paso crucial hacia 

la eficiencia y la modernización. 

4. Es esencial que el Batallón Contraterrorista fortalezca sus habilidades 

de liderazgo y estrategias de dirección efectivas. Se sugiere impulsar la 

formación en liderazgo y promover un estilo de dirección que favorezca 

la comunicación abierta, la participación y la innovación. Además, se 

deberían implementar prácticas de dirección que incorporen la toma de 
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decisiones basada en evidencias y el uso de tecnologías modernas para 

la toma de decisiones estratégicas. 

5. Finalmente, se recomienda al Batallón Contraterrorista fortalecer sus 

mecanismos de control. Para ello, es fundamental invertir en tecnologías 

avanzadas y formación para la implementación y supervisión eficaz de 

las medidas de control. Además, se aconseja la adopción de 

mecanismos de control proactivos, que no solo respondan a los 

problemas sino que también contribuyan a prevenirlos, potenciando así 

la eficiencia y efectividad de las operaciones del batallón. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Variable Independiente:  Gestión administrativa 

Definición Conceptual Definición Operacional  Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Conjunto de tareas y 
actividades coordinadas que 
ayudan a utilizar de manera 
óptima los recursos que 
posee una empresa. Todo 
esto con el fin de alcanzar los 
objetivos y obtener los 
mejores resultados. Quiroa 
(2020).  

Proceso permanente orientado a 
lograr una gestión pública más 
eficiente y sobre todo eficaz, 
enfocada en el logro de 
resultados concretos que 
cambien positivamente la vida de 
la población. (Instituto Peruano de 
Asuntos Públicos, Política y 
Gobierno, 2022).  
 

1.- Planificación  Plan estratégico   
Ordinal de la 
Escala de Likert 

Plan operativo institucional 

2.- Organización  Manual de organización y 
funciones  

Reglamento de organización y 
funciones  

3.- Dirección  Toma de decisiones 

Supervisión 

4.- Control Control concurrente 

Control interno  

Variable Dependiente:  Modernización del Estado 

 
Definición Conceptual 

Definición Operacional Dimensiones  
Indicadores 

Escala de 
Medición 

El área de una organización 
para aprovechar, optimizar y 
usar los recursos disponibles 
con efectividad, para obtener 
mayor producción, generar más 
rentabilidad, utilidades, etc. a 
través de la planificación, 
organización, dirección y control 
de sus actividades. (Corposuite 
Blog, 2023). 

Proceso político-técnico de 
transformación de actitudes y de 
fortalecimiento de aptitudes, 
agilización de procesos, 
simplificación administrativa, 
sistemas funcionales, etc. para 
los nuevos roles de Estado a 
través del Gobierno abierto, G. 
electrónico, Articulación 
interinstitucional y la orientación 
efectiva al ciudadano. 
(Fuenzalida & Gonzáles, 2019). 

1.- Gobierno abierto 
 

Monitoreo y evaluación de datos 
e información  

 
Ordinal de la 
Escala de Likert Apoyo a ideas e iniciativas de 

intercambio 

2.- Gobierno electrónico  Promoción del gobierno 
electrónico 

Interoperabilidad entre entidades 
púbicas 

3.- Articulación 
interinstitucional 

Asignación de recursos 

Coordinación entre entidades 
públicas 

4.- Orientación efectiva al 
ciudadano     

Servicios de calidad con inclusión 
social 

Transparencia  

Fuente: Elaboración propia.



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

Valora de acuerdo a la siguiente escala: marca con una “x” el casillero de su preferencia.  
[1] Siempre   [2] A veces  [3] Nunca 
 

Variable Independiente: Gestión Administrativa 1 2 3 

DIMENSIÓN 1: Planificación 

1 ¿Cree usted que el Plan estratégico influye en la Gestión Administrativa?    

2 ¿Cree usted que el Plan operativo institucional influye en la Gestión 

Administrativa? 

   

DIMENSIÓN 2: Organización 

3 ¿Cree usted que el Manual de organización y funciones influye en la Gestión 

Administrativa? 

   

4 ¿Cree usted que el Reglamento de organización y funciones influye en la Gestión 

Administrativa? 

   

DIMENSIÓN 3: Dirección 

5 ¿Cree usted que la Toma de decisiones influye en la Gestión Administrativa?    

6 ¿Cree usted que la Supervisión influye en la Gestión Administrativa?    

DIMENSIÓN 4: Control 

7 ¿Cree usted que el Control concurrente influye en la Gestión Administrativa?    

8 ¿Cree usted que el Control interno influye en la Gestión Administrativa?    

Variable Dependiente: Modernización del Estado 1 2 3 

DIMENSIÓN 1: Gobierno abierto 

1 ¿Cree usted que el Monitoreo y evaluación de datos e información influye en la 

Modernización del Estado? 

   

2 ¿Cree usted que el Apoyo a ideas e iniciativas de intercambio influye en la 

Modernización del Estado? 

   

DIMENSIÓN 2: Gobierno electrónico 

Datos sociodemográficos del Miembro del Batallón [Marque X] 

1.- Edad:    18 a 29 años (  )    30 a 39 años (  )   40 a + años (  )                                 2.- Sexo: Mujer (  )  Hombre (  ) 

3.- Estado civil:    Soltero (  )     Casado o Conviviente (  )       Divorciado o Separado (  ) 

4.- Sólo: Estudia ( ) Trabaja ( ) Estudia y Trabaja ( )   

ENCUESTA   ANÓNIMA / Código - 01 

INSTRUCCIONES: Estimados colegas estamos realizando una investigación sobre “La Gestión Administrativa y 

su Influencia en la Modernización del Estado en un Batallón Contraterrorista San Martin de Pangoa 2023”, 

motivo por el cual le pedimos que responda con veracidad, las siguientes preguntas. De acuerdo a la 

siguiente tabla, lea detenidamente cada pregunta, responda de acuerdo a su criterio, con una sola alternativa 

u opción mediante una “X” (equis). 

 

 

 



 
 

3 ¿Cree usted que la Promoción del gobierno electrónico influye en la 

Modernización del Estado? 

   

4 ¿Cree usted que la Interoperabilidad entre entidades públicas influye en la 

Modernización del Estado? 

   

DIMENSIÓN 3: Articulación interinstitucional 

5 ¿Cree usted que la Asignación de recursos influye en la Modernización del 

Estado? 

   

6 ¿Cree usted que la Coordinación entre entidades públicas influye en la 

Modernización del Estado? 

   

DIMENSIÓN 4: Orientación efectiva al ciudadano 

7 ¿Cree usted que el Servicio de calidad con inclusión influye en la Modernización 

del Estado? 

   

8 ¿Cree usted que la Transparencia influye en la Modernización del Estado?    

 

  



 
 

Anexo 3: Carta de presentación dirigida al objeto de estudio. 

 

 



 
 

Anexo 4: Carta de aceptación del objeto de estudio. 



 
 

 



 
 

Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





Anexo 7: Resultados Alfa de Cronbach 

Nª P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 

2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 

3 4 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 1 2 3 1 4 

7 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

8 4 2 3 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 

9 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 2 1 4 4 4 4 

10 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 3 1 5 4 4 4 

11 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 1 5 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 3 4 5 5 5 

13 4 2 4 4 1 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 5 

14 4 2 4 4 1 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 5 

15 4 4 2 1 2 2 2 3 4 3 2 1 4 3 2 2 



 
 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 15 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 15 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8: Prueba de Kolmogórov-Smirnov 

Gestión 

administrativa 

Modernización del 

Estado 

N 100 100 

Parámetros normales 

a, b

Media 1,28 1,21 

Desv. 

Desviación 
,621 ,591 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,484 ,519 

Positivo ,484 ,519 

Negativo -,326 -,361 

Estadístico de prueba ,484 ,519 

Sig. asin. (bilateral)c ,000 ,000 




