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RESUMEN

En la presente investigacion se establecié como objetivo general determinar la
relacion entre el endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los
colaboradores de un colegio publico en la ciudad de Coishco, 2023. La metodologia
gue se empled en la investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio de
investigacibn no experimental transaccional correlacional. El tamafio de la
poblacion fue de 53 colaboradores del colegio y para la recoleccion de datos se les
aplicé la técnica de la encuesta. Una vez que se obtuvo la base de datos, se
procedié a analizarlo en el programa estadistico SPSS para asi poder obtener y
analizar los resultados. Obteniendo como resultado que para el objetivo general se
obtuvo un Rho de Spearman del 0,799 y una significancia de 0,000, demostrando
gue existe relacion significativa entre la variable endomarketing y la variable
percepcion del desempefio laboral por lo que se aceptd la hipétesis de
investigacioén, llegandose a la conclusién de que las estrategias contribuyen en el

desemperio de los colaboradores de la institucion educativa.

Palabras clave: Endomarketing, desempefio laboral, cliente interno, marketing

interno.



ABSTRACT

In this research, the general objective was established to determine the relationship
between endomarketing and perception of the work performance of the employees
of a public school in the city of Coishco, 2023. The methodology used in the research
was of an applied type, with a correlational transactional non-experimental research
design. The size of the population was 53 school employees and the survey
technique was applied to collect data. Once the database was obtained, it was
analyzed in the SPSS statistical program in order to obtain and analyze the results.
Obtaining as a result that for the general objective a Spearman’'s Rho of 0.799 and
a significance of 0.000 was obtained, demonstrating that there is a significant
relationship between the endomarketing variable and the variable perception of job
performance, so the research hypothesis was accepted, reaching the conclusion
that the strategies contribute to the performance of the employees of the educational

institution.

Keywords: Endomarketing, work performance, internal client, internal marketing



l. INTRODUCCION

Muchas organizaciones tienen como foco principal el poder satisfacer las
necesidades de sus clientes, pero no saben como aplicarlo, debido a que no se
centraron en tener una buena relacion con sus colaboradores, conllevando a que
no se desempefien de manera correcta. Ante las exigencias o situaciones ya
percibidas, la calidad de servicio al cliente depende exclusivamente del colaborador
0 como la mejor manera de decirlo, el cliente interno. Estar ante las exigencias del
mercado, con una adecuada motivacion, incentivos, reconocimientos, crecimiento
y desarrollo personal, comunicacion interna, clima laboral, cultura organizacional y
capacitaciones hacia el personal, es sinonimo de cuidado y retencion, todo esto se
debe a una buena aplicacién del endomarketing o como bien se le suele llamar

también Marketing interno.

A nivel internacional para el caso de endomarketing, segun la redaccion de
Publicaciones Semana (2020) el 53% de las organizaciones latinoamericanas
prefirieron disminuir sus presupuestos y costos, que bajar los salarios de los
empleados, solo el 7% vio un recorte salarial como una opcién y con esto en mente,
los empleadores consideran retener a sus empleados a un largo plazo de tal
manera que se mejore las relaciones laborales. Es por ello que, siendo una
herramienta clave, el marketing interno, ayuda a conquistar a los colaboradores. A
nivel nacional, segun la redaccion de Rojas (2019) en el periddico Gestion,
menciond que la idea del marketing interno es involucrar y monitorear a los
colaboradores, ademas de que un numero creciente de empresas vio la
oportunidad de involucrar a los colaboradores y fomentar su compromiso y lealtad,
viéndolos como clientes y que mediante el dialogo exista conexiones mas cercanas.
A nivel local, segun la redaccién de Linares (2022) en el contexto educativo, el
marketing interno tuvo impacto en las instituciones educativas, debido a que es una
herramienta valiosa que estimula el potencial de los colaboradores, mediante el
reconocimiento, motivacion y valoracion, ademéas de contar con un mayor humero

de compromiso e identidad, reflejado en el servicio.

Asi mismo, para el caso del desempefio laboral a nivel internacional, segun la

redaccion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022) un 25% de los



empleados no se sintieron valorados en sus trabajos. Si la inclusion solo lo
experimentaron los altos cargos, entonces el riesgo de perder beneficios
considerables existirhd. Los empleados deben sentirse valorados, respetados,
tratados con justicia y capacitados. A nivel nacional, segun la redacciéon de La
Republica (2020) los peruanos solo fueron felices un 24% en su centro de labor, lo
cual eso gener6é un bajo rendimiento laboral. Cuando se evidencia que un
trabajador es feliz, su productividad aumenta en un 40% y es mas creativo e
innovador en un 80%, en tal sentido, algunas empresas priorizaron la experiencia
del empleado y ya no sélo del cliente externo. A nivel local, segun la redaccion de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote (2020) el ex alcalde supervisé e
implementd nuevos espacios y ordenamiento del Taller Municipal con la finalidad
de que beneficie al colaborador, garantizando un buen desempefio laboral, ademas
de que fue un detonante del estrés laboral que usualmente se daba por los
compaferos de trabajo o de los superiores, lo que ocasiond temor, desprecio o

desilusion en los colaboradores, afectando su desempefio en el trabajo.

En el Colegio, se evidencié que existe problemas de desemperio laboral, debido a
que existe un trabajo monotono y ademas las percepciones que tienen los
colaboradores acerca de la misma no son favorables, lo que llevé consigo al
aumento del cansancio, estrés y poca cooperacion de los colaboradores. Asi
mismo, el plan de marketing interno, establecido por el Comité de Relaciones
Humanas, Asuntos Sociales y Culturales del colegio, le faltaron puntos por tratar,
tales como el reconocimiento e integracién hacia todos los colaboradores, debido
a que también forman parte del colegio, de modo que, la percepcion del desempefio
laboral fuera poco 6ptima. Ante el contexto identificado, se dio a investigar ¢ Cual
es la relaciéon del Endomarketing y percepcién del desempefio laboral de los

colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023?

Es asi que, en la investigacion, se enfocé en determinar y analizar la importancia
gue genera el marketing interno y la percepcion del desempeiio laboral, ya sea
mediante las concepciones tedricas y su profundizacién, lo cual se explicaron las
razones de la misma. Por consiguiente, la justificacion practica, mediante el
presente estudio, se planted ayudar a resolver el problema identificado entre los

colaboradores que se encuentran bajo estrés, poca motivacion o ciertos conflictos



internos, originando un mal desempefio laboral. Ante ello se planteé mejores
recomendaciones, que conlleve a la mejora del marketing interno y desempefio de
cada colaborador. Asimismo, la relevancia social pretende tener impacto en
aquellas instituciones que no aplican adecuadamente un buen endomarketing en
sus colaboradores o que simplemente la puedan implementar, ya que su aplicacion
promueve una buena motivacion, la experiencia y sobre todo el compromiso con el

objetivo de alcanzar relaciones a largo plazo.

Para ello, se hizo presente el principal objetivo, determinar la relacion del
endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un
colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023. Como objetivos especificos,
Analizar el nivel de endomarketing de los colaboradores de un colegio publico en la
Ciudad de Coishco, 2023. Analizar el nivel de percepcion del desempefio laboral
de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023.
Determinar la relacién entre las dimensiones del endomarketing y la percepcion del
desemperio laboral de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de
Coishco, 2023.

Ademas, en la investigacion presentada, se planted las siguientes hipotesis, Hi:
Existe relacion entre el Endomarketing y la percepcién del desempefio laboral de
los colaboradores un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023. HO: No existe
relacion entre el Endomarketing y la percepcién del desempefio laboral de los
colaboradores un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador, segun Benalcazar (2020) tuvo como objetivo
central en su investigacion, identificar si existe correlacién entre la satisfaccion y el
desempeiio laboral, usando una metodologia correlativa no experimental, trabajo
con una poblacién de 48 personas a las cuales les aplicd un cuestionario para poder
obtener los datos pertinentes, y con respecto a la variable desempefio laboral,
obtuvo un resultado que el 73% lo calific6 de manera positiva, el 23% consideré
gue es regular y el 2% lo percibié bajo. Por otro lado, en Nigeria, segun Omotunde
y Alegbeleye (2021) plantearon como objetivo principal determinar el desempefio
laboral de los bibliotecarios y su relacion con las practicas de gestion del talento en
el suroeste de Nigeria, usando un método correlacional y como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario, aplicado a 277 bibliotecarios, obteniendo como
resultado que el 46,6% lo percibié como alto, mientras que el 53,3% lo calific6 como
moderado y ninguno lo percibié como bajo. Mientras que, en Barranquilla, segin
Ariza y Mesino (2021) tuvieron como objetivo central en su trabajo de investigacion,
el analizar el endomarketing en las entidades promotoras de salud (EPS),
presentando un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Asi mismo, como
técnica de recoleccion de datos aplicaron la encuesta y como herramienta el
cuestionario a 21 colaboradores, dando como resultado positivo que el
endomarketing si es utilizada en la EPS lo que proporciona resultados 6ptimos a
los clientes externos, cabe mencionar que la comunicacion interna, como parte de
una de las dimensiones del endomarketing se evidencié que el 91,7% esta

conforme con la buena implementacion de la misma.

En el contexto nacional, en Tacna, segun Céaceres (2021) presenté como objetivo
principal, establecer la relacion existente para el endomarketing y el desempefio
laboral en los trabajadores de una empresa de mantenimiento de areas verdes,
para ello tuvo uso como modelo de investigacion basica de nivel correlacional no
experimental descriptivo, teniendo como instrumento el cuestionario, el cual fue
aplicado a toda la poblacion porque solo fue de 60 colaboradores, obteniendo como
resultado que ambas variables, se relacionan positiva y significativamente con un
grado de asociacion de 67%. De modo similar, en Lurin, segin Colunge (2021)

plante6 como objetivo principal, calcular la relacién entre el endomarketing y el



desemperio laboral en los colaboradores de una empresa de motores eléctricos y
transformadores, por lo cual emplearon un tipo de investigacion de disefio no
experimental transversal, descriptiva correlacional, emplearon un cuestionario a
una muestra de 45 colaboradores, obtuvieron de ese modo como coeficiente de
correlacion de 0,929, concluyendo que existié una relacion significativamente alta
y positiva. Por otra parte, en Huancayo, segun Borja y Huacho (2020) tuvieron como
objetivo general en su investigacién conocer la relacién del endomarketing y el
desemperio laboral de los colaboradores de una Institucion Educativa , usaron una
metodologia basica, correlacional descriptivo, manejaron como poblacién a 19
docentes, a los cuales les aplicaron un cuestionario formado por 18 items,
obtuvieron como resultado que el coeficiente de correlacion fue de 0,538, lo que
quiere decir que tiene una correlacion positiva aceptable. Asi mismo, en Piura,
segun Ruiz (2021) tuvo como objetivo especifico en su trabajo de investigacion,
analizar la relacién entre las dimensiones de endomarketing y el desempefio laboral
de los colaboradores de una organizacion transnacional, en la que usé un disefio
no experimental descriptivo, con un enfoque cuantitativo, su poblacion fue de 36
colaboradores, para los cuales, emple6 un cuestionario que ayude a la recoleccion
de datos, obteniendo como resultado que la relacion entre variables era
significativa, dicho esto, en su investigacion también relaciona las dimensiones del
endomarketing con el desempefio laboral, dando como resultado, que existié una
correlacion positiva significativa entre dichas dimensiones y la variable desempefio
laboral. Mientras que, en Chiclayo, segun Garcia y Tomanguilla (2021) realizé una
investigacién que tuvo como objetivo principal el demostrar la relacion entre el
marketing interno y desempefio laboral del talento humano de una institucion
educativa, por lo cual tuvo como metodologia hacia un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, a su vez utilizaron el instrumento del cuestionario a 55
colaboradores, resaltando que en los resultados finales hubo relacién significativa
entre ambas variables, sin embargo, se hace mencion que, la relacion de las
dimensiones tales como del desarrollo de los empleados, adecuacion al trabajo,
comunicacioén interna y contratacion de los empleados, con la variable desempefio
laboral, se percibi6 que todos tienen relacion significativa con la variable
dependiente a excepcion de la dimension desarrollo de los empleados. Asi mismo,

en Trujillo, segun Gutierrez (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo



especifico, el identificar la relacion entre las dimensiones del endomarketing y el
desempeiio laboral, tuvo una metodologia de disefio no experimental correlacional,
empleando una muestra de 30 colaboradores del area de ventas, a los cuales les
aplicé el cuestionario para su posterior obtencion de datos y como resultado, obtuvo
gue la relacion entre lo propuesto, es significativa. A su vez, en Lima, segun Garcia
(2018) en su trabajo de investigacion presentaron como objetivo primordial
determinar la relaciébn del endomarketing y el desempefio laboral de los
colaboradores de una empresa de viajes, mencionando que su investigacion fue de
tipo aplicado con un disefio no experimental correlacional descriptivo, su muestra
fue a 17 colaboradores aplicando el cuestionario, dando como resultados que si
existio relacion significativa en ambas variables de investigacion, ya que el

endomarketing fue calificado como 58.8% en el rango de muy bueno.

En el contexto local, en Chimbote, segun Arroyo y Romero (2020) en su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal el determinar la relacion del
endomarketing y la calidad de servicio de los trabajadores de un municipio,
resaltando que se basaron en un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de
corte transversal, es por ello que, en base a lo mencionado, utilizaron el
cuestionario aplicado a 110 trabajadores, considerando que, en relacion al nivel de
endomarketing, los resultados fueron 2% muy bajo, 11% bajo, 53% medio, 29% alto
y 5% muy alto, esto reflejé que la aplicacién del endomarketing lo tuvieron presente
pero que faltaria tomarle mas importancia y reconocimiento. Del mismo modo, en
Chimbote, segun Angeles y Coll (2021) tuvieron como objetivo central en su
investigacion, determinar la relacion entre el endomarketing y el compromiso
organizacional, para ello, tuvieron una metodologia correlacional, de alcance
transversal no experimental, para ello, hicieron uso del cuestionario, que fue
aplicado a 181 colaboradores como parte de su muestra, teniendo en cuenta el
nivel de endomarketing, se tuvo como resultado que el 3.30% de los encuestados
considerd un nivel muy alto de la variable, mientras que el 21.70% consider6 que
es alto, el 14.40%% manifesté que el nivel es medio y entre la sumatoria del nivel
bajo y muy bajo un 60,5% lo que significa que la empresa debe enfocarse en sus
trabajadores. Asi mismo, en Chimbote, segun Portocarrero (2020) tuvo como

objetivo general en su trabajo de investigacion el determinar la relaciéon de la cultura



organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos de una
universidad, dando consigo un estudio cuantitativo con disefio no experimental -
transversal correlacional. El autor utiliz6 como instrumento de recoleccion la
encuesta, aplicada a 70 colaboradores, se obtuvo que el nivel de desempefio
laboral, un 25.7% es bueno y 74.3% fue regular, esto reflej6 que el nivel de
desemperio laboral es moderado, pero que hace falta mejorarlo. A su vez, en
Chimbote, segin Gonzales (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo central
el de determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de un
Grifo, utilizando una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental, dado
gue las variables no fueron manipuladas, ademas, utilizaron el cuestionario
aplicado a 18 colaboradores, de tal manera que, en base a los resultados,
especificamente al desempefio laboral, se evidencié que hubo un nivel alto de 83%
y lo restante del 17% como nivel medio. De manera similar, en Chimbote, segun
Perez (2020) en su investigacion, planteé como objetivo principal, determinar la
relacion que existe entre la seleccion de personal y el desempefo laboral en
funcionarios de una municipalidad, utilizé6 una metodologia cuantitativa, con disefio
no experimental, correlacional transversal, para este trabajo, utilizaron un
cuestionario, los cuales fueron aplicados a una muestra de 45 funcionarios, de
modo que, tuvieron como resultados, que el desempefio laboral, segun el 57.8% de
funcionarios es regular, mientras que un 28.9% lo describié con un nivel bajo y el

13.3% percibid un nivel alto.

Para entender a profundidad lo que quiere decir el endomarketing o marketing
interno, segun Contreras y Gonzales (2021) mencionaron que dicho término es
aquel que constituye las percepciones de los colaboradores y las realidades que se
distinguen dentro de su centro de trabajo. Al integrar dentro de la empresa el
mercado interno, habra acciones y una mejor adaptacion, de tal manera que la
entidad esté segura de cumplir con sus objetivos, ademas de que el marketing
interno es la clave para la resiliencia empresarial, es decir que la empresa tenga la
capacidad de recuperarse ante los conflictos. A su vez, segun Garcia et al. (2018)
definieron el endomarketing desde una perspectiva estratégica, debido a que busca
satisfacer las necesidades del cliente interno con la finalidad de que exista la

motivacion y calidad de trabajo, dando resultados de satisfaccion al cliente externo.



Segun Cooper y Cronin (2000) la teoria del marketing interno, destaca como papel
fundamental en una empresa por medio de la red interna que la conforma para
poder alcanzar una ventaja competitiva. Asi mismo, con el esfuerzo de la empresa,
mediante capacitaciones y motivaciones a sus empleados hacen que tenga una
mentalidad de un servicio impecable, es por ello que, los autores resaltaron que las
actitudes negativas del personal afectan directamente a la calidad de atencién de
los usuarios. Teniendo en cuenta lo mencionado, los modelos teéricos relacionados
con la variable endomarketing se basaron en un marco de apoyo, permitiendo
conocer los aspectos mas importantes de cémo funciona, asi mismo los autores
Rafig y Ahmed (2000), hablaron acerca de ello, enfocando la relacién del cliente
interno con la satisfaccion del cliente externo, sin embargo, los autores resaltaron
la motivacién como eje principal a la satisfaccion del cliente interno junto con el
empowerment, lo mencionado hace referencia a que debe ser expandido a todos
los colaboradores, ademas de tener presente una actitud interfuncional e integrada,
es decir, trabajar al unisono, donde exista la coordinacion y sincronizacién por parte
de los colaboradores, por lo cual, es muy importante para la orientacion al mercado,
lo que genera calidad de servicios y por ende una buena satisfaccién del cliente
externo gracias a una buena aplicacion del marketing interno (Ver anexo 10). Como
recomendacion, los autores sugirieron involucrar al area de recursos humanos y el
marketing como parte de las funciones del trabajo, desarrollandose de una manera
adecuada, ya que es importante su aplicacion en base al modelo hablado. Cabe
mencionar que su contribucion principal del presente modelo teérico es la
necesidad de que el marketing interno sea apoyado sin duda por la empresa, lo que
convierte en una pieza fundamental para la presente investigacion. A su vez, como
parte de la reflexién o al perfecto conocimiento se da a conocer que la motivacion
segun Jain et al. (2019) resaltaron que es importante para las personas, debido a
gue deben dar lo mejor de si mismos para alcanzar los objetivos comerciales y que
ademas es un componente clave en el trabajo, para ello, existe la motivacion
intrinseca y extrinseca, de tal manera que al tenerlo presente serviria para ser
empleados capaces Yy fieles. Por otra parte, la actitud interfuncional e integrada
segun Lopes et al. (2020) son aquellas actitudes que estan conformadas por

equipos disefiados en diferentes areas de trabajo, pero del mismo conocimiento,



esta labor especifica hace referencia que la integracién interfuncional se da siempre

y cuando existan acuerdos, cooperacion e intercambios constantes de informacion.

Como parte de la investigacion, se hace mencién a otro modelo teérico, donde se
detalla la relacion entre el marketing interno y externo segun los autores Bansal et
al. (2001), donde detallaron que la aplicacion del marketing interno tiene efecto en
lo externo, ambos deben estar vinculados, es por ello que, con empleados
satisfechos se puede tener clientes satisfechos, ya que ocupan un lugar central
dentro de la organizacion, permitiendo crear una ventaja competitiva (Ver anexo
11). En base a lo mencionado, los autores mencionaron que los elementos del
cliente interno se pueden lograr gracias al uso de las practicas de recursos
humanos, por medio de la seguridad en el empleo, enseflanza continuada,
reconocimiento, informaciones compartidas, empowerment y que ademas exista la
reduccion de la discrepancia de status, lo cual genera lealtad, satisfaccion y
confianza en la gestién a los colaboradores, conllevando a un comportamiento
orientado al cliente externo, mediante calidad de servicios, satisfaccion y lealtad
externa. De la misma forma, se define los elementos de las practicas de recursos
humanos, debido a que es el punto de arranque que se debe tener en cuenta, tales
como, la seguridad en el empleo, donde segun Ameyaw y Hunsaker (2020)
mencionaron que es aquel, que identifica al colaborador si esta seguro en su
empleo, mediante politicas y medidas, lo que aumenta las oportunidades de
desarrollo profesional y confianza en la gestion. Esto sin duda es proporcionado por
la entidad comprometiéndose con la seguridad de sus colaboradores. Por otra
parte, la ensefianza continuada segun los autores Diaz et al. (2020) mencionaron
que es primordial que las empresas cuenten con un amplio desarrollo y
conocimiento distribuido en el personal, de tal manera que estén formados
integralmente y con la capacidad de formarse de manera continua, a su vez que
tengan que afrontar los desafios que genera el mundo globalizado como también
aportar nuevos y mejores cambios. De acuerdo con los autores Oquendo y
Bermudez (2020) detallaron que el reconocimiento es aquel que tiene lugar a las
percepciones y valoraciones hacia el personal, representando las relaciones entre
los individuos, conllevando a la retencion del personal, haciéndose sentir como

parte de la organizacion. Asi mismo, las informaciones compartidas, como



mencionaron los autores Beuren et al. (2020) es aquel que contribuye a ofrecer
informacion, poder intercambiarla y asi mejorar la innovacion colaborativa entre los
clientes internos, teniendo impacto, confianza y compromiso dentro de la
organizacion. Conforme el autor Garcia (2021) el empowerment es una facultad
gue es comunmente otorgado a una persona de confianza, darle el poder en base
a sus conocimientos y experiencia, que le permita al individuo tomar decisiones
determinadas y correctas, de tal manera que exista lealtad y por ende mayor
satisfaccion por parte de los colaboradores, generando a su vez una ventaja
competitiva para la empresa. No obstante, la reduccién de la discrepancia de status,
definicion compartida por los autores originales del modelo te6rico, comentaron que
se da en funcion a que los clientes internos se sienten mas o menos valorados que
sus comparfieros, esto a su vez, puede ocurrir mediante la reduccién de los niveles
jerérquicos o como también las caracteristicas de equidad e integridad.
Seguidamente, se hizo mencidn de las dimensiones del endomarketing de la autora
Bohnenberger (2005), donde menciono que las acciones del marketing interno son
en base a una gestion estratégica de recursos humanos, sin embargo, para que el
proceso sea realizado debe haber una filosofia orientada al cliente interno, en base
a lo mencionado, la autora propuso dimensiones tales como la contratacion y
retencion de los empleados, desarrollo personal adecuacion al trabajo y

comunicacion interna.

Ante un mejor entendimiento, segin Hernandez et at. (2016) hicieron mencién que
el desarrollo personal es establecido mediante la importancia que se le da a la
implementacién de metas personales y el lugar que ocupa la resiliencia desde la
perspectiva de como se lleva a cabo ciertas situaciones adversas. En suma, se
puede decir, que es la superacién para el correcto desempefio laboral, aquellas
empresas que invierten en el desarrollo personal, orientan a que el trabajador
pueda realizar su labor de manera efectiva. Ante una mayor incorporacion de
informacion, se hizo mencion que, la capacitacion, oportunidades y conocimiento,
indicadores pertenecientes a la dimensién de desarrollo personal, se definieron con
la finalidad de poner conocer y/o profundizar mas acerca de la investigacion, es por
eso que, segun Kyunga (2021) mencion6 que la capacitacion, es la actualizacion

de los conocimientos; ademas, esto influye de manera positiva en la innovacion,
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porque se les brinda nuevas herramientas e informacion a los colaboradores. Por
otra parte, Pierre y Harris (2020) en su articulo mencionaron que, las oportunidades
son el poder aprender y anticiparse en base a nuevos conocimientos y experiencias
nuevas y pasadas. En el caso de Jiafu et al. (2023) determinaron que el
conocimiento como parte de la competencia personal es una de las principales
variables para efectuar un buen desempefio, ya que es lo que saben / conocen de

lo que estan realizando.

Asi mismo, la contratacion y retencion de los empleados, como lo mencionan los
autores Pande y Deshpande (2020) resaltaron que ante la realizacion de contratos,
previamente se hace una seleccién, considerando que cada organizacion esta
sujeta a sus propias politicas de recursos humanos para la contratacion del
candidato adecuado, asi mismo posterior a su retencion se puede lograr mediante
la evaluacién del desempefio ya que esto actta como motivaciéon para el
colaborador y a su vez funciona como una herramienta estratégica para el
crecimiento de la organizacién. En otras palabras, es importante contratar a
personas que cumplan con los requisitos del trabajo, dicho proceso si se realiza
correctamente, hace que los colaboradores estén mas satisfechos en su trabajo,
debido a que existira el compromiso y dedicacién desde el inicio de su labor. Por
otra parte, se hizo mencion que, la claridad y contratos; y remuneraciones,
indicadores pertenecientes a la dimension de contratacién y retenciéon de los
empleados se definieron con la finalidad de poner conocer y/o profundizar mas
acerca de la investigacion, es por ello que, segun Arévalo (2021) destaco que, el
contrato laboral es un acto juridico por lo que un colaborador presta sus servicios
personales a otra persona, asi mismo, el contrato determina diversos factores como
los beneficios, sus horarios, el régimen de despido, etc., a partir de su celebracién
sea verbal o escrita de manera clara y precisa, todo ello seguido de los requisitos
de la ley. En seguida segun Villarroel y Medina (2022) consideraron que la
remuneracion es todo lo que los colaboradores perciban por haber realizado

funciones para las que fue contratado por el empleador.

De igual importancia, la adecuacion al trabajo, segun Gémez et al. (2020) hicieron
mencion a que los colaboradores implementan fortalezas como el empoderamiento,

esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, con la ayuda de las empresas
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segun la funcién que desemperie, esto a su vez origina una buena adecuacion al
trabajo, es decir buena salud y calidad de vida del colaborador, haciéndose sentir
satisfecho. En otros términos, el colaborador tiene la oportunidad de estar en un
ambiente que se adecue a sus capacidades y/o conocimientos, de tal manera que
se sienta satisfecho, teniendo en cuenta que el empoderamiento esta relacionado
con la confianza, libertad y responsabilidad. Continuando, se hizo mencion que, la
atenciéon de las necesidades laborales y libertad de decisién, indicadores
pertenecientes a la dimension de adecuacién al trabajo se definieron con la finalidad
de poner conocer y/o profundizar mas acerca de la investigacion. Es por ello que,
segun Katarzyna y Beyer (2021) resaltaron que, en la gestién de una organizacion,
considera muy importante la toma de decisiones, debido a que afecta el éxito o el
fracaso, dando como solucién a los problemas evidenciados, en mayor parte, las
decisiones son tomadas por la alta gerencia teniendo en cuenta las opiniones de
todos los empleados de una organizacion. Siguiendo con los autores Arrieta et al.
(2019) enfatizaron que, ante la vida del colaborador, mediante su bienestar laboral,
existe la necesidad de las empresas en reconocer a los colaboradores como seres
humanos, las necesidades del colaborador estan conformadas por actividades o

estrategias dentro de la organizacion donde se desempeiia.

Finalmente, la comunicacion interna, segun Prado et al. (2020) mencionaron que la
comunicaciéon puede entenderse como aquella interaccién social que se transmiten
mediante mensajes orales 0 escritos, es por eso que, ante una buena gestién de la
comunicacion dentro de una organizacion hara que sea parte fundamental ante el
comportamiento de las personas y a que ademas hay un efecto en el desempefio
organizacional. Cabe mencionar que, la coordinacion interfuncional forma parte de
la comunicacion interna, debido a que existe participacion mutua y activa entre
todos los colaboradores. Asi mismo, se hizo mencion que, los conocimientos de
resultados, valores institucionales y comunicacion oportuna, indicadores
pertenecientes a la dimensién de comunicacion interna se definieron con la finalidad
de poner conocer y/o profundizar mas acerca de la investigacion. Es por ello que,
segun Thelen y Fornchukb (2021a) resaltaron que, como parte de una buena
comunicacion interna, estd en que los colaboradores puedan conocer los

resultados, consiste en que la empresa sea transparente, tanto interna como
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externamente, de tal manera que tengan una mejora laboral y mayor compromiso
de los colaboradores. De igual importancia, segun Kang, et al. (2020) consideraron
gue tener comunicacién acerca de los valores organizacionales, brindan un mejor
significado y propésito a los colaboradores con la organizacion, asi como también
les genera comodidad, afectando de manera positiva su desempefio. Por otra parte,
la comunicacién oportuna, definicion compartida por Thelen y Formanchuk (2022b)
resaltaron que, la comunicacién de la informacion, alienta a los colaboradores a
corresponder a la organizacion, ya que se les comunica con el debido tiempo y se

sienten parte de la empresa.

Siguiendo con el desemperio laboral, se hace mencién de un modelo teérico y una
teoria, que se basan en un marco de apoyo, tal y como lo mencionan los autores
Motowidlo y Kell (2012) donde plantearon una teoria del desempefio laboral, en el
gue hicieron mencion que sus estudios se basaron en indicadores del desempefio
laboral, donde pueda tener sentido mediante las estrategias y definiciones, todo ello
gracias a los procesos del &rea de recursos humanos donde permite atribuir los
rasgos medidos en programas de seleccidn, restricciones situacionales y
oportunidades, participacion en programas de capacitacion y desarrollo; vy
exposicion a intervenciones y practicas motivacionales. En suma, se puede decir
gue, los factores que pueden afectar el desempefio laboral, son el comportamiento,
gue no es mas que el accionar de las personas en base a experiencias vividas y

los resultados que son efectos y/o consecuencias de un proceso, situacién o accion.

Por otro lado, segun Campbell, McHenry y Wise (1990) mencionaron que el
desempeiio laboral son las acciones que realizan los trabajadores por el bien de la
organizacion, asi mismo, también detallaron que no se puede definir con un solo
factor o variable, debido a que consideraron que esta formado por una serie de
variables, y lo precisan como multidimensional. En base a ello, Campbell (1990)
plante6 un modelo multifacético, es decir, el desempefio laboral, esta relacionado
a multiples variables, tal y como se mencioné anteriormente, por ello, plante6 un
modelo basico que consta de tres dimensiones directas que permiten comprender
el desemperio laboral, las cuales estan formadas por el conocimiento declarativo,
habilidades y conocimientos procedimentales y la motivacion. De igual manera,

como parte de la reflexion acerca de lo mencionado, segun Stulp y Beetz (2008)
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mencionaron que el conocimiento declarativo permite conocer lo que se debe hacer
para realizar una tarea a través de ciertas acciones concretas, a su vez los autores
mencionaron que los conocimientos procedimentales son el saber de como realizar
alguna tarea, conocer todos los pasos y como ventaja, tratar de usar la mas minima
cantidad. A su vez, segun Karabay (2021) definieron el desempefio laboral como
un concepto multidimensional, y mas alla de las actitudes y comportamientos, es
un punto en el que se tocan temas como la responsabilidad de los colaboradores y
sus deberes, los cuales deben estar ligados a los objetivos de la empresa. Asi
mismo, Davidescu, et al. (2020) consideraron que el desempefio laboral es un
elemento importante para las organizaciones, ya que es un reflejo de sus
comportamientos, acciones y resultados medibles con los que los colaboradores

aportan a la empresa.

Por ello ante el mismo contexto, segun Chiavenato (2009) menciond que existen
distintos factores que afectan al desempefio laboral de los trabajadores, y que
ademas dividi6 estos factores en dos, los factores actitudinales y factores
operacionales. La primera dimension son los factores actitudinales, donde el autor
menciond que estd formado por actitudes como lo son la cooperacion,
responsabilidad social, disciplina e iniciativa laboral, estos se centran en el
desenvolvimiento del trabajador en relaciébn con sus demas compafieros y los
cbdigos de ética. Asi mismo, como segunda dimension, los factores operacionales,
donde el autor mencioné que esta formado por diversos factores centrados al
trabajo como el conocimiento laboral, calidad del trabajo, trabajo en equipo, eficacia
y eficiencia, todo ello, estd en relacién con el desenvolvimiento laboral. Por otra
parte, Gutierrez (2020) mencioné que los factores actitudinales hacen referencia a
la guia que tienen las personas en la sociedad a la que pertenecen, de modo que
altera su entorno de desempefio, mientras que los factores operacionales son
aguellas tareas que hacen los trabajadores para elaborar un servicio y/o producto
perteneciente a la empresa y considera que también es la responsabilidad que
maneja cada uno de los colaboradores en sus respectivos puestos. Asi mismo,
sumando a una mayor incorporacion de informacion, se hizo mencién que, la
disciplina, cooperacion, responsabilidad e iniciativa, indicadores pertenecientes a

la dimension de los factores actitudinales se definieron con la finalidad de poner
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conocer y/o profundizar mas acerca de la investigacion. Es por ello que, Segun
Ortiz, et al (2018) consideraron la disciplina como un conjunto de normas las cuales
son establecidas por la sociedad, ya que sirven para mantener el orden en la
misma, otorgando y asegurando un buen comportamiento y desempefio en base a
los lineamientos de la organizacion. Posteriormente, Simone (2018) definié la
cooperacion, como una practica social que funciona como una complementacion
de intereses, reuniendo a un conjunto de individuos en particular buscando
interacciones, dando como resultado la explicacién y solucién de problemas en
comun y que se beneficien de ello. Asi, segin Baumgartner et al. (2018)
mencionaron que la responsabilidad es una fase importante para manifestar y llevar
a cabo normas abstractas en acciones practicas orientada por normas con
determinada atencion a las consecuencias, estableciendo una argumentacion para
evaluar y encaminar las acciones. Siguiendo con los autores Lisbona et al. (2021)
resaltaron que la iniciativa es una manifestacion que se desarrolla mediante el
comportamiento y da como resultado un enfoque activo y autbnomo, que permita
superar los percances, ademas, la iniciativa esta relacionada con el desempefio y
ha demostrado productividad en los empleados dando resultados éptimos. Por
altimo, se hizo mencion que, el trabajo en equipo, conocimiento del trabajo y
calidad, indicadores pertenecientes a la dimension de los factores operacionales se
definieron con la finalidad de poner conocer y/o profundizar mas acerca de la
investigacion. Es por eso que, segun Rodriguez et al. (2022) comentaron que el
trabajo en equipo estad formado por diferentes puntos, pertenencia a un grupo,
interaccion dentro del grupo, con el fin de lograr metas, lo mencionado es pieza
clave para el desarrollo social y crecimiento de la organizacion econémicamente.
Seguido de ello, segun Sanchez et al. (2021) enfatizaron que el conocimiento del
trabajo consistié principalmente en conocer que hacen, como lo hacen, que
generan y como se relacionan con la organizacion para poder adaptarse a ésta, de
tal manera, que se pueda aplicar los conocimientos propios en lo que realizan los
colaboradores. En seguida, segun Chacén y Rugel (2018) resaltaron que la calidad,
otorga satisfaccion al consumidor, ya que se considera un valor agregado al bien o
servicio, reflejdndose a través de una mejora continua en la organizacion. Por
consiguiente, segun Quintero et al. (2021) definieron la eficacia como aquella

relacion con las metas y los objetivos organizacionales, ambos con su debido
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cumplimiento acorde a las condiciones ideales, priorizando las tareas que permita
alcanzarlo de una mejor manera posible dando resultados 6ptimos. Finalmente,
Cérdova y Alberto (2018) definieron la eficiencia como la relacién del manejo de
entradas y salidas de recursos, ya que se considera eficiente la menor cantidad de
la misma, de tal manera que se pueda obtener mayores resultados haciendo buen

uso de los recursos.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Pawar (2020) mencion6 que el objetivo de una investigacion es obtener hallazgos
nuevos y hacer validacion de los datos acerca de los estudiado, a su vez la autora
resalta de la investigacion tipo aplicada, que es la cual se utilizd en la presente
investigacion, por lo cual, quiere decir que es dar solucion a problemas en
especificos a través de los resultados obtenidos como parte de la investigacion,
siendo sustentados con el marco teérico que define las variables de estudio,
permitiendo conocer la realidad de las mismas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Riyaz et al. (2022) hacen mencidén que es un marco amplio que ayuda a canalizar
y lograr el trabajo en su totalidad en relacion a las variables de investigacion.
Existen diferentes tipos de disefios, por lo cual, se implementd en la investigacion
el disefio no experimental transeccional correlacional, debido a que se describio las
relaciones entre las dos variables de investigacion, es decir, el endomarketing y
percepcion del desempefio laboral.

Figura 1

Esquema de disefio correlacional
/ Ox
M R
\ |
Oy

M: Colaboradores con criterio de inclusion aplicadas en un colegio publico de la
ciudad de Coishco, 2023.

Ox: Variable independiente Endomarketing.

Oy: Variable dependiente Percepcion del Desempefio Laboral.

R: Medicion que relaciona el Endomarketing y Percepcion del Desempefio Laboral

de los colaboradores de un colegio publico en la ciudad de Coishco, 2023.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Endomarketing:

Definicién conceptual: Garcia et al. (2018) definié el endomarketing desde una
perspectiva estratégica, ya que busca satisfacer las necesidades del cliente interno
con la finalidad de que exista la motivacién y calidad de trabajo, dando resultados
de satisfaccion al cliente externo.

Definicién operacional: Se midi6é a través de un cuestionario con 19 preguntas,
enfocado a las cuatro dimensiones implementadas, las cuales son desarrollo
personal, contratacién y retencion de los empleados, adecuacion al trabajo y
comunicacion interna.

Indicadores: en base a Gutierrez (2020) se determiné los indicadores para la
dimension de desarrollo personal, siendo la capacitacion, oportunidades de
desarrollo y competencia personal, para la dimensién de contratacién y retencion
de los empleados sus indicadores son contrato laboral y remuneraciones, siguiendo
para la dimension de adecuacion al trabajo, sus indicadores son la atencion de las
necesidades laborales y libertad de decision; y finalmente para la dimensién de
comunicacion interna sus indicadores son comunicacion de resultados,
comunicaciéon de valores institucionales y comunicacion oportuna. Dichos
indicadores fueron considerados, ademas de que han sido mejorados como parte
de la investigacion.

Desempeifio laboral:

Definicion conceptual: Segun Davidescu, et al. (2020) consideraron que el
desemperio laboral es un elemento importante para las organizaciones, ya que es
un reflejo de sus comportamientos, acciones y resultados medibles con los que los
colaboradores aportan a la empresa.

Definicion operacional: Se midié a través de un cuestionario, enfocado a las
dimensiones factores actitudinales y factores operacionales, con 19 preguntas
relacionadas a éstas.

Indicadores: en base a Gutierrez (2020) se determiné los indicadores para la
dimensién factores actitudinales, siendo la disciplina, cooperacion, responsabilidad
e iniciativa, mientras que, para la dimensién de factores operacionales, siendo

trabajo en equipo, conocimiento del trabajo, calidad del trabajo, eficacia y eficiencia.
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Dichos indicadores fueron considerados, ademas de que han sido mejorados como
parte de la investigacion.

Escala de medicion: En la investigacion, la escala fue la ordinal, porque se evalu6
el nivel de orden en ambas variables, debido a que se emplea para evaluar la
asociacion entre las dos variables.

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Taherdoost (2016) denomind la poblacion a la agrupacion de individuos que estan
en un determinado lugar y que producto de ello se extrae la muestra. Es por ello
gue, para el presente estudio, la poblacién es de 53 colaboradores, conformados
por 19 docentes de primaria, 24 docentes de secundaria, 8 administrativos y 2
practicantes de nivel secundaria del colegio publico en la ciudad de Coishco, 2023.

e Criterios de Inclusién: Se hizo presente a los docentes y practicantes,
auxiliares de educacion, personal administrativo y de servicio, porque es a
guienes directamente se les aplica las estrategias del plan de endomarketing y
gque por medio de ello se busca mejorar su desempefio laboral.

e Criterios de exclusion: Alumnos, padres de familia, colaboradores que se
encuentran de licencia por mas de un mes, colaboradores que llevan trabajando
menos de 3 meses, colaboradores con mas de un mes de vacaciones, director
y subdirectores, porque son ajenos ante lo mencionado en el punto anterior,
resaltando que el director y subdirectores son los encargados de brindar y llevar
a cabo una buena direccion estratégica gracias a su marco de apoyo.

3.3.2. Muestra

Segun Asadul y Faraj (2022) comentaron que la muestra es aquel grupo de
individuos donde se obtiene informacion de una poblacién, dicho de otro modo,
mientras mas grande sea la poblacion mayor sera la informacion que extraigamos
de la muestra. Debido a que la poblacion es una cantidad manejable, la muestra
fue el total de la poblacién identificada que se considerara como parte de la
investigacién, es decir, una poblaciéon muestral.

3.3.3. Muestreo

Segun los autores Cash et al. (2022) hicieron mencidn que, en el ciclo de desarrollo
de la teoria, el muestreo se comporta como una interaccion entre la poblacion y la

muestra. Se tiene en cuenta el muestreo probabilistico y el no probabilistico, ante
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la investigacion presentada, todos tiene la posibilidad de eleccién por ser una

poblacién muestral.

3.3.4. Unidad de analisis

Segun Arias (2020) lo definieron como aquellos sujetos u objetos que se pretende
estudiar o evaluar en una investigacion, en base a lo mencionado, la unidad de
analisis son cada colaborador que forma parte de la poblacion muestral de un
colegio publico en la ciudad de Coishco, 2023, de acuerdo a los criterios de
inclusion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Cisneros et al. (2022) comentaron que la técnica de la encuesta, es la mas
empleada y se ejecuta mediante un entrevistador, pero de por medio, debe existir
un cuestionario, el cual debe estar correctamente estructurado, es por ello que, se
utilizé dicha técnica para la recoleccion de datos para la investigacion.

Segun Pozzo et al. (2018) hicieron énfasis que el cuestionario es comprendido
como un instrumento de investigacion que es elaborado a partir de los objetivos
especificos con la finalidad de obtener informacion de lo estudiado. En base a lo
mencionado, se utilizé el cuestionario de manera virtual con preguntas establecidas
gue el encuestado debe responder para saber su percepcion acerca de lo
plasmado, es decir, que sera autoadministrado, respetando sus tiempos y espacios
donde quieran realizar el cuestionario mediante el uso del Google Forms.

Segun Castillo et al. (2018) resaltaron que la validez permite conocer qué tan
representativos y relevantes son los items que se utilizan en el cuestionario, para
el cuestionario a emplear, para ello se uso6 la validez de contenido mediante la
técnica juicio de expertos, donde se obtuvo las sugerencias y/o recomendaciones
de los expertos ademas de su aprobacion (Ver Anexo 4).

Segun Cadena et al. (2017) mencionaron que, la confiabilidad es la exactitud y
coherencia a la aplicacién repetida del mismo sujeto u objeto, de tal manera que se
pueda producir resultados iguales, teniendo en cuenta que dichos resultados puede
verse afectado por la improvisacion, el desarrollo de instrumentos en el extranjero
fuera del contexto de la investigacion y finalmente puede ocurrir que los
instrumentos sean aplicados a personas inadecuadas. Para el presente proyecto
de investigacion la confiabilidad fue desarrollada mediante la prueba piloto aplicada
a 15 sujetos con caracteristicas similares a la muestra, utilizando el Alfa de
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Cronbach que permitié medir la consistencia interna de los items, obteniendo que,
para la variable endomarketing un puntaje de 0,950 y la variable percepcion del
desempeiio laboral un puntaje de 0,937 (Ver Anexo 5).

3.5.Procedimientos

Se inicio con la identificacion de la problematica en un colegio publico de la ciudad
de Coishco, por consiguiente, se hizo llegar un oficio de presentaciéon de los
autores, solicitando ademas la autorizacion del colegio para realizar la publicacién
de su identidad en los resultados de las investigaciones, asi mismo, se pudo
establecer los objetivos especificos para dar solucion al objetivo general. Luego se
procedié a la aplicacion del cuestionario de manera presencial y finalmente
procesar los datos por medio de los programas SPSS y Excel que permita
interpretar y obtener los resultados de manera resumida para llegar a las
conclusiones y recomendaciones finales.

3.6.Método de analisis de datos

Segun los autores Navarro et al. (2020) el método de estadistica descriptiva
aplicada en la investigacion, es una herramienta importante para determinar los
comportamientos y percepciones del endomarketing y el desempefio laboral,
ademas, con el fin representativo apropiado para la interpretacion y andlisis de los
datos cuantitativos. A su vez, se hizo presente la estadistica inferencial debido a
gue se va a comprobar la hipoétesis por medio de la prueba de normalidad a una
muestra igual o mayor de 50 colaboradores mediante el Kolmogorov Smirnov, el
propésito es poder determinar el grado de confianza, es decir si son
estadisticamente significativas o no, ademas del uso del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion se apoy0 en el cédigo de ética de nuestra universidad aprobada
por la resolucion N°0470-2022/UCV, que permita garantizar la integridad y el
respeto a la autoria intelectual. Asi mismo garantizar este aspecto mediante el
programa de similitud Turnitin y ademas se utilizé las normas APA séptima edicion
manteniendo los derechos de los autores, finalmente la informacion brindada por el
colegio publico en la ciudad de Coishco fue transparente y de uso exclusivo para la
investigacion. Como también mencionar que, todos los encuestados fueron

informados sobre la investigacion, brindando su respectivo consentimiento.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion del endomarketing y percepcion del
desempefio laboral de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de
Coishco, 2023.

Tabla 1

Pruebas de normalidad entre endomarketing y percepcion del desempefio laboral.

gy 3 YT
Pruebas de normalidad Kolm,ogorov Smlrnov. ,Sh.aplro Wik ,
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endomarketing 0,318 53 0,000 0,754 53 0,000
Percepcion del 0,339 53 0,000 0,734 53 0,000

desempenio laboral
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia

Observamos que, en la tabla 1, ambas variables de investigacion cuentan con un
P valor de 0,000 menor a 0,05, esto quiere decir que se rechazé la Hipotesis nula,
por el motivo de que los datos obtenidos no presentaron una distribucién normal,
entonces, se aplico la prueba no paramétrica mediante el Rho de Spearman, de tal
manera que identifiquemos la relacion de ambas variables.

Tabla 2

Correlaciéon entre endomarketing y percepcion del desempefio laboral.

. Percepcion desempeiio
Correlaciones

laboral
Coeﬂmente de 799"
Rho de Endomarketin correlacion
Spearman : 9 Sig. (bilateral) 0,000
N 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

Observamos que, mediante la tabla 2, el nivel de significancia obtenido es 0,000
menor que 0,01, con un Rho de Spearman del 0,799, podemos decir que existio
una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables de investigacion, por lo

tanto, se acepto la hipotesis de la investigacion.
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Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de endomarketing de los colaboradores de

un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023.

Tabla 3

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de endomarketing.

Endomarketing Frecuencia Porcentaje
Malo 27 50,9%
Regular 18 34,0%
Bueno 8 15,1%
Total 53 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
Porcentaje de niveles para la variable endomarketing.

Nivel de endomarketing

60.0% 50.9%
50.0%
34.0%
40.0%
30.0%
15.1%

20.0%

10.0%

0.0%

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia

Observamos que, mediante la tabla 3 y figura 1, el 50,9% (27 encuestados)
percibieron el endomarketing en el nivel Malo, el 34% (18 encuestados) en el nivel
Regular y el 15.1% (8 encuestados) en el nivel Bueno, esto quiere decir que, al
predominar el nivel malo, se pudo rescatar que, falta aplicar mas las capacitaciones,
poca transparencia y claridad en los contratos, poco reconocimiento y libertad de

decision, poca atencion a las necesidades laborales y la comunicacion interna.
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Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de percepcion del desempefio laboral de

los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023.

Tabla 4

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de percepciéon desempefio laboral.

Percepcion del desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 54,7%
Medio 15 28,3%
Alto 9 17,0%
Total 53 100,0%

Nota. Elaboracion propia
Figura 3
Porcentaje de niveles para la variable percepcién del desempefio laboral.

Nivel de percepcién del desempeiio laboral
54.7%
60.0%
50.0%
40.0%

28.3%

30.0%

17.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia

Observamos que, mediante la tabla 4 y figura 2, el 54.7% (29 encuestados)

percibieron el desempeiio laboral en el nivel Bajo, el 28.3% (15 encuestados) en el

nivel Medio y el 17% (9 encuestados) en el nivel Alto, esto quiere decir que, al

predominar el nivel malo, debido a un bajo nivel de endomarketing, se pudo rescatar

gue, falta disciplina, cooperacion, trabajo en equipo, conocimiento y calidad en el

trabajo, como también la poca contribucién a los objetivos del colegio.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones del
endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un

colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023.

(1) Relacién entre el desarrollo personal y percepciéon del desempefio laboral.
Tabla 5

Pruebas de normalidad entre la dimension desarrollo personal y percepcion del
desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad Estadistico gl Sig. ESta(C)iIS'[IC gl Sig.
Desarrollo personal 0,350 53 0,000 0,724 53 0,000

Percepcion del

desempefio laboral

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia

0,339 53 0,000 0,734 53 0,000

Se observa que, en la tabla 5, la dimension desarrollo personal y la variable
percepcion del desemperio laboral contaron con un P valor de 0,000 menor a 0,05,
ademas de que los datos no presentaron una distribucidon normal, entonces, se

aplicé la prueba no paramétrica mediante el Rho de Spearman.

Tabla 6

Correlacién entre la dimension desarrollo personal y percepcion del desempefio
laboral.

. Percepcion desemperio
Correlaciones

laboral
Coeficiente de 870"
Rho de Desarrollo correlacion '
Spearman personal  Sig. (bilateral) 0,000
N 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Observamos que en la tabla 6, el nivel de significancia obtenido es 0,000 menor
gue 0,01, con un Rho de Spearman del 0,870, podemos decir que existié una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimension desarrollo personal y la variable

percepcion del desempefio laboral.
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(2) Relacién entre la dimensidén contratacion y retencion de los empleados y
percepcion del desempefio laboral.
Tabla 7

Pruebas de normalidad entre la dimension contratacion y retencion y la percepcion
del desempeiio laboral.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Pruebas de normalidad

Contratacion y retencion 0.352 53 0,00 0716 53 0,000
de los empleados 0
Percepcion del 033 53 200 0,734 53 0,000
desempenio laboral 0

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 se evidencié que, la dimension contratacién y retencion de los
empleados y la variable percepcion del desempefio laboral cuenta con un P valor
de 0,000 menor a 0,05, ademas de que los datos no presentaron una distribucién
normal, entonces, se aplico la prueba no paramétrica mediante el Rho de
Spearman.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension contratacion y retencién y percepcién del
desempeiio laboral.

. Percepciéon del desempefio
Correlaciones p P

laboral
Contrataci Coeficiente de 871"
Rho de ony correlacion ’
Spearma retencion  Sig. (bilateral) 0,000
n de los
53
empleados

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 se evidencid que, el nivel de significancia obtenido es 0,000 menor
gue 0,01, con un Rho de Spearman del 0,871, podemos decir que existié una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimension desarrollo personal y la variable

percepcion del desempefio laboral.
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(3) Relacion entre la dimension adecuacion al trabajo y percepcion desempefio
laboral.
Tabla 9

Pruebas de normalidad entre la dimension adecuacion al trabajo y percepcion del
desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad Estadistco gl Sig. Est(a:l(()jlstl g Sig.
Adecuacion al trabajo 0,269 53 0,000 0,777 53 0,000

Percepcion del desempeiio 0339 53 0,000 0734 53 0,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 se evidencié que, la dimension adecuacion al trabajo y la variable
percepcion del desempefio laboral conté con un P valor de 0,000 menor a 0,05,
ademas de que los datos no presentaron una distribucién normal, entonces, se
aplicé la prueba no paramétrica mediante el Rho de Spearman.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension adecuacion al trabajo y percepcion del desempefio
laboral.

. Percepcion del desempefio
Correlaciones

laboral
., Coeficiente de -
SR:grOrfa Aderz:l;?mo correlacion ,642
P _ Sig. (bilateral) 0,000
n trabajo N 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 10 se evidencio que, el nivel de significancia obtenido es 0,000 menor
gue 0,01, con un Rho de Spearman del 0,642, podemos decir que existié una
correlacion positiva considerable entre la dimension adecuacion al trabajo y la

variable percepcion del desempefio laboral.
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(4) Relacidn entre la dimensidén comunicacion interna y percepcion del desempefio

laboral.

Tabla 11

Pruebas de normalidad entre la dimensidn comunicacién interna y percepcion del
desempefio laboral.

Kolmogorov-

Pruebas de normalidad Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
. 5 0,0 5 0,00
Comunicacion interna 0,286 3 00 0,776 3 0
Percepcion del desempefio 5 0,0 5 0,00
laboral 0,339 3 00 0,734 3 0

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 11 se evidencié que, la dimension comunicacion interna y la variable
percepcion del desempefio laboral conté con un P valor de 0,000 menor a 0,05,
ademas de que los datos no presentaron una distribucion normal, entonces, se
aplicé la prueba no paramétrica mediante el Rho de Spearman.

Tabla 12

Correlacion entre la dimensién comunicacion interna y percepcion del desempefio
laboral.

. Percepcion del desempefio
Correlaciones

laboral
Coeficiente de 883"
Rho de Comunicacion correlacion ’
Spearman interna Sig. (bilateral) 0,000
N 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12 se evidencio que, el nivel de significancia obtenido es 0,000 menor
gue 0,01, con un Rho de Spearman del 0,883, podemos decir que existié una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién comunicacion interna y la variable

percepcion del desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion del endomarketing y percepcion
del desempefio laboral de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de
Coishco, 2023, en los resultados correspondientes, se obtuvo que en la tabla 2 la
correlacion fue de 0,799, con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05, lo
gue significa que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables
de investigacion, lo cual es confirmado en el trabajo de investigacién de Garcia
(2018) que obtuvo como resultado una correlacién de 0,681 con un nivel de
significancia menor al 0,05, concluyendo que la relacion entre lo propuesto, es
significativa. A su vez, los datos obtenidos, al ser comparados con otro autor,
Céceres (2021) obtuvo una correlacion de 0,672, con una significancia de 0,01,
demostrd que, si tuvo una asociacion relativamente fuerte, de manera que acepto
su hipoétesis alterna, demostrando que, si existe relacién entre la variable
endomarketing y el desempefio laboral. Con estos resultados comparados, se
puede afirmar que, segun los teoricos presentados, a un mejor manejo del
endomarketing habra mejores resultados en el desempefio laboral de los
colaboradores, tal y como lo presenta Rafiqg y Ahmed (2000) que hacen énfasis a la
motivacién, alcanzada por medio de las actividades desarrolladas junto con el
empowerment, ambos factores tienen influencia en la satisfaccion del cliente
interno, resaltando ademas de la coordinacion e integracion que deben poseer, sin
dejar de lado que todo esto debe ser posible y alcanzado mediante la participacion

del &rea de recursos humanos y marketing.

Segun el objetivo especifico 1, analizar el nivel de endomarketing de los
colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023, los resultados
obtenidos en la tabla 3 y figura 2 se evidencié que el nivel que predominé mas es
el Malo con un 50,9%, siguiendo de un nivel regular en 34,0% y un nivel bueno de
15,1%, datos que al ser comparados por Angeles y Coll (2021) donde utilizaron
cinco niveles de escala de valoracion, concluyeron que del total de los encuestados
el 3.30% percibié un nivel muy alto, el 21.70% un nivel alto, el 14.40% un nivel
medio y entre la sumatoria del nivel bajo y muy bajo un 60,5% lo que significé que
la empresa debi6 enfocarse en sus trabajadores, debido a que los autores
identificaron que existe poca valoracion al personal, sumado de que ofrecer

incentivos o programas de desarrollo profesional. Asi mismo, los datos obtenidos,
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al ser comparados con otro autor, Arroyo y Romero (2020), donde utilizaron cinco
niveles de escala en la valoracion, llegaron a la conclusion de que el 2% de los
trabajadores se encuentra en un nivel muy bajo, el 12% en un nivel bajo, el 53% en
un nivel medio, el 29% en un nivel alto y el 5% con un nivel muy alto, estos
resultados demuestran que las organizaciones, no le dan la debida importancia a
su cliente interno, para que se sienta parte de la misma. Es por ello que, con los
resultados comparados, se puede decir que la implementacion del endomarketing
o0 marketing interno es esencial y que ademas contribuye a las relaciones sanas
entre empleador y colaborador, ademas que, segun Bansal et al. (2001) resaltan
gue la practica de recursos humanos debe estar integrado dentro del marketing
interno, para que exista lealtad del cliente interno, satisfaccion y confianza en la
gestién, pues dicha area son las que atienden los objetivos previstos, ademas de
gue como linea general, los autores hacen presente que al tener empleados

satisfechos habra un impacto positivo ante los clientes.

Segun el objetivo especifico 2, analizar el nivel de percepcion del Desempefio
Laboral de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023,
los resultados obtenidos en la tabla 4 y figura 3 se evidencié que el nivel que
predomin6é mas es el bajo con un 54,7%, siguiendo de un nivel medio en 28,3% y
un nivel alto de 17,0%, datos que al ser comparados por Perez (2020) concluy6 que
tuvo como resultados, que el desempenfio laboral, segun el 57.8% de funcionarios
es regular, mientras que un 28.9% lo describié con un nivel bajo y el 13.3% percibid
en un nivel alto. De igual manera, los datos obtenidos, al ser compararse con otros
autores, Omotunde y Alegbeleye (2021) quienes valoraron el desempefio laboral
con una escala de tres niveles, obtuvieron que el 53.3% considera que el
desempeiio laboral es moderado, el 46.7% lo percibe como alto y absolutamente
nadie lo califica como bajo, donde llegaron a la conclusion, de que es debido a la
diferencia de culturas entre sociedades. Con estos resultados comparados, se
puede decir que es necesario conocer el desempefio de cada colaborar ante su
puesto de trabajo, ya que influye directamente a la organizacion, ademas de que
debe existir compromiso con sus colaboradores, para que estos puedan mejorar su
desemperio y asi obtener mejores resultados, es por ello que, complementando con

la investigacion, segun Motowidlo y Kell (2012), el desempefio laboral, es en
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relacion a los episodios conductuales que tiene un individuo, ademas de que es un
valor esperado para la organizacion, todo ello se debe basar en indicadores que
tenga sentido mediante las estrategias y definiciones, es decir, los autores resaltan
gue, toda organizacion espera resultados en base a los comportamientos de los
colaboradores ante un periodo determinado, de tal manera para que se tome

riendas en el asunto y se puedan aplicar las estrategias correspondientes.

Segun el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre las dimensiones del
endomarketing y la percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un
colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023, en la tabla 6 se evidencié que, para
la relacién entre la dimension desarrollo personal y la variable percepcion del
desemperio laboral se obtuvo una correlacion de 0,870, de igual manera para la
relacion entre la dimensién contratacion y retencion de los empleados y la variable
percepcion del desempefio laboral se obtuvo una correlacion de 0,871, por
consiguiente para la relacion entre la dimension adecuacion al trabajo y la variable
percepcion del desempeiio laboral se obtuvo una correlacion de 0,642, finalmente
para la relacién entre la dimensién comunicacién interna y la variable percepcion
del desempefio laboral se obtuvo una correlacion de 0,883, datos que al ser
comparados por Gutierrez (2020) concluyé que obtuvo resultados positivos en
relacion a las dimensiones del marketing interno con el desempefio laboral,
incidiendo de manera directa y significativa. Asi también, los datos obtenidos, al ser
comparados por otros autores, Garcia y Tomaguilla (2021), la dimension de
desarrollo del empleado y la variable desempefio laboral, obtuvo un grado de
significancia de 0,584 y una correlacién de 0,075, lo que signific6 que no existe
relacion significativa, mientras que, con las otras dimensiones, demostraron que si
existe una correlacion significativa con la variable estudiada, por lo tanto, los
autores dedujeron que el endomarketing si influye en el desempefio laboral de los
colaboradores. Con estos datos comparados, se afirma ademas que, contribuye de
manera favorable prestar atencion a las necesidades y/o requerimientos del cliente
interno y que ayuda a tener una ventaja competitiva en la organizacion, alcanzando
mejores resultados. Los aportes teéricos del marketing interno, segun los autores
presentados y en relacion con las comparaciones presentadas, Rafig y Ahmed

(200) y Bansal et al. (2001) tienen en comun que enfocan al colaborador como
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cliente interno, ademas de que resaltan el Empowerment como uno de los ejes
principales de aplicacion, seguido de ello, de que las organizaciones deben tener
un enfoque orientado al colaborador y que al implementar el marketing interno,
existird un comportamiento y satisfacciéon al cliente externo que muchas empresas
logran tener hoy en dia. De igual importancia ante los resultados obtenidos, segun
Chiavenato (2009) en sus principios de desempefio laboral, resalta el poder
recompensar los talentos mediante los buenos resultados, teniendo en cuenta que
el empleador o jefe inmediato es responsable de la formacion, satisfaccion y
desempefio de sus colaboradores, ademas de que debe existir el liderazgo del
cambio, ya que el area de recursos humanos debe asumir un papel decisivo para
mejorar el desempefio humano y apoyar en la ejecucion de los objetivos
organizacionales. Un buen lugar para trabajar es sindnimo de confianza de los
colaboradores, ya que sienten orgullo y comodidad dentro de su centro de trabajo.
Es importante mencionar ademas que uno de los aportes tedricos, siguiendo con
los resultados evidenciados a lo largo de la investigacion, es el autor Campbell
(1990) donde resalta también que, la disciplina personal, refleja aspectos de
actuacion en los colaboradores, el modelo que plasma el autor, tiene por finalidad
formular estrategias con enfoque al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
ya que al ser un instrumento multidimensional, refleja los comportamientos y un

mejor control de los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun los resultados encontrados, en base al objetivo general, determinar la
relacion del endomarketing y la percepcion del desempefio laboral de un colegio
publico en la Ciudad de Coishco, 2023, se llegd a concluir que, ambas variables
se relacionan significativamente, con una correlacién de 0,799, por lo cual se
puede decir que, la implementacion del endomarketing repercute en el

desempefio laboral de los colaboradores del colegio publico.

2. Asi mismo, mediante el primer objetivo especifico, analizar el nivel de
endomarketing de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de
Coishco, 2023, se concluye que, el nivel que mas predomina es el malo, con un
50,9%, representativo a 27 encuestados, por lo cual, es necesario que las

estrategias en relacion al endomarketing sean mas precisas y evaluadas.

3. Por consiguiente, el segundo objetivo especifico, analizar el nivel de percepcion
del desempefio laboral de los colaboradores de un colegio publico en la Ciudad
de Coishco, 2023, se concluye que, el nivel que mas predomina es el bajo, con
un 54,7%, representativo a 29 encuestados, determinando asi, que no repercute
de manera adecuada las estrategias a los colaboradores y que faltan desafios

por implementar.

4. Finalmente, el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre las
dimensiones del endomarketing y la percepcion del desempefio laboral de los
colaboradores de un colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023, se concluye
que, todos los resultados de las pruebas de normalidad de las dimensiones del
endomarketing y la variable percepcion del desempefio laboral, tienen un nivel
de significancia menor a 0,05, especificando que, para la dimensién desarrollo
personal se obtuvo una correlacion de 0,870, la dimension contratacion y
retencién de los empleados se obtuvo una correlacion de 0,871, la dimensién
adecuacion al trabajo se obtuvo una correlacion de 0,642 y la dimension
comunicacion interna se obtuvo una correlacion de 0,883, de tal manera que es
importante mencionar que, se debe tener en cuenta lo plasmado para que exista

y aumente el nivel de desempefio laboral en los colaboradores.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion a los directivos del colegio, aplicar como mejora adicional,
encaminar hacia un enfoque cualitativo, a través de un Focus Group a todos los
colaboradores en un grupo reducido y en tiempos fraccionados, ademas de que
esté especificado en el plan de marketing interno segun los cronogramas
establecidos, con la finalidad de que se pueda complementar los datos
obtenidos y conocer las opiniones, temas de interés y mejoras para un correcto

desempeiio laboral.

Haciendo enfoque a los resultados alcanzados en el nivel de endomarketing de
los colaboradores, es importante mencionar que los directivos del colegio deben
medir e identificar constantemente los indicadores mas predominantes como las
oportunidades de desarrollo, competencia personal, libertad de decision y la

comunicacién en general, debido a que no todos la perciben.

Haciendo énfasis a los resultados que se obtuvieron en el nivel de percepcion
del desempefio laboral de los colaboradores, es importante mencionar que los
directivos del colegio deben medir e identificar constantemente los indicadores
mas predominantes como la disciplina, cooperacién y trabajo en equipo,
ademés de implementar una evaluacién 180° (evaluaciones realizadas entre
superior y colaborador) y una evaluacién 360° (evaluaciones realizadas entre

equipos).

Los resultados hallados en relacion a las dimensiones del endomarketing y la
percepcion del desempefio laboral de los colaboradores, se recomienda a los
directivos del colegio que, para el desarrollo personal, hagan conocer los puntos
débiles de manera constructiva e impulsar a la marcaciéon de metas. En la
contratacion y retencion de los empleados, contar con directivos enfocados al
liderazgo motivacional. En la adecuacion al trabajo, implementar métricas de
evaluacion relacionadas a su experiencia y expectativa laboral. Y en la
comunicaciéon interna, promover contenidos especificos para la circulacion

interna, estimulacion de las conversaciones y participacion en proyectos.
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ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Endomarketing en los Colaboradores de un colegio publico en la ciudad de Coishco, 2023.

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Garcia et al. (2018) | Se midi6 a través de un | Desarrollo personal. | Capacitacion 1,2
definio el endomarketing | cuestionario con 19 Oportunidades de 3
desde una perspectiva | preguntas, enfocado a las desarrollo
estratégica, ya que | cuatro dimensiones Competencia personal 4,5
busca satisfacer las | implementadas, las cuales | Contratacién y | Contrato laboral 6,7
necesidades del cliente | son desarrollo personal, | retencion de los | Remuneraciones 8,9,10 Ordinal
Endomarketing | interno con la finalidad | contratacion y retencion de | empleados.
de que exista la | losempleados, adecuacion al | Adecuacion al | Libertad de decision 11,12 Malo (19-44),
motivacion y calidad de | trabajo 'y  comunicacion | trabajo. Atencion de las 13,14 Regular (45-70),
trabajo, dando | interna. necesidades laborales Bueno (71-95)
resultados _ de Comunicacion Comunicacién de 15,16
satisfaccion al cliente interna. resultados
externo. Comunicacién de 17,18
valores institucionales
Comunicacion Oportuna 19
Titulo: Percepcién del Desempefio laboral en los Colaboradores de un colegio puablico en la ciudad de Coishco, 2023.
Variables Definicion conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Segun Davidescu, et al. | Se midi6 a través de un | Factores Disciplina 1,2,3
(2020) consideraron que | cuestionario, enfocado a las | Actitudinales. Cooperacion 4,5
Percepcion del | el desempefio laboral es | dimensiones factores Responsabilidad 6,7
Desempefio | un elemento importante | actitudinales y  factores Iniciativa 8,9,10 Ordinal
laboral para las organizaciones, | operacionales,  con 19 Trabajo en equipo 11,1213
ya que es un reflejo de | preguntas relacionadas a Conocimiento del trabajo 14.15 Bajo (19-44),
sus  comportamientos, | éstas. Factores operativos. | Calidad del trabajo 16,17 Medio (45-70),
acciones y resultados Eficacia 18 Alto (71-95)
medibles con los que los ———
Eficiencia 19

colaboradores aportan a
la empresa.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacién que tiene por objetivo conocer las percepciones de los
colaboradores en relacion a la institucion educativa. Asimismo, autorizo para que
los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
jciriacor@ucvvirtual.edu.pe o jmoralescha@ucvvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa "X" en el recuadro que considere, con
respecto al endomarketing del colegio publico donde labora, teniendo en cuenta
la siguiente escala de valoracion:

1:Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5:Siempre

SexooM _ F

N° ITEMS Escala y valores

11 2[3]4]5s

Dimensiéon 1: Desarrollo Personal

1 |¢ Participa usted de las capacitaciones programadas
para mejorar su actividad laboral?

2 |¢,Considera usted que la institucion lo capacita
adecuadamente para su desarrollo personal vy,
profesional?

3 ¢,.Considera usted que la institucion le ofrece
oportunidades de desarrollo personal para aumentar
Su conocimiento y mejorar sus labores?

4 |; Considera usted que la institucion le brinda a
detalle sus responsabilidades laborales?

5 ¢, Considera usted que la institucion le ofrece
conocimientos enriquecedores para la mejora de
sus actividades?

Dimension 2: Contratacion y retencion de los empleados

6 |¢, Considera usted que su contrato laboral es técnico
y transparente a lo que necesita?

7 |¢,Considera usted que la institucion fija los deberes
y derechos en su contrato laboral, de acuerdo a los
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reglamentos establecidos por el estado peruano?

¢ Considera usted que su remuneracion esta de
acuerdo a la funcién y/o cargo que desempefia?

¢, Considera usted que la institucién reconoce, como
parte de su remuneracion las horas extras
laboradas?

10

¢ Considera usted que la institucién le brinda
incentivos adicionales?

Dimension 3: Adecuacion al trabajo

11

¢ Considera usted que la institucién le ofrece la
libertad de tomar decisiones relativas al desarrollo
de su actividad?

12

¢, Dispone usted de toda la informacion adecuada
para una mejor toma de decisiones?

13

¢, Considera usted que la institucion brinda horarios
de trabajo accesibles acorde a su disponibilidad y al
servicio que brinda?

14

¢ Considera usted que la institucion atiende sus
requerimientos y necesidades de manera oportuna,
para un buen desemperio de sus actividades?

Dimensién 4: Comunicacién interna

15

¢, Considera usted que la institucion comunica los
resultados de manera clara y oportuna?

16

¢, Considera usted que conoce todos los resultados
en su &rea de trabajo?

17

¢, Considera usted que conoce y aplica los valores de
la institucién?

18

¢ Considera usted que la comunicaciébn entre
superiores y colaboradores de la institucién es
fluida, clara y respetuosa?

19

¢ Considera usted que la comunicacion en la

institucion es transmitida a su debido tiempo?




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ENDOMARKETING

Nombre: Cuestionario de endomarketing

Autor(es): Ciriaco Romero Johan Edward y Morales Chavez Juleisi Karina.
Objetivo: Determinar el nivel de endomarketing de los colaboradores de un
colegio publico en la ciudad de Coishco, reafirmando que los resultados seran
confidenciales y con fines académicos.

Duracién: 10 minutos aproximadamente

Numero de items: El instrumento es un cuestionario individual de 19 items de
respuesta multiple segun escala tipo Likert

Aplicacion: De manera directa a los colaboradores de un colegio publico en la
ciudad de Coishco.

Muestra: Se presenta una poblacion muestral de 53 colaboradores de un colegio
publico en la ciudad de Coishco.

Dimensiones: Se consider6 cuatro dimensiones: desarrollo personal,
contratacion y retencién de los empleados, adecuacién al trabajo y comunicacién
interna.

Escala valorativa: Mediante un cuestionario que contiene 5 posibles

respuestas. Se tendra en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

1:Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5: Siempre

Observaciones: Los niveles y rangos establecidos son: Malo (19-44), Regular
(45-70) y Bueno (71-95).



CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacién que tiene por objetivo conocer el desempefio de los
colaboradores dentro de la institucion educativa. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

iciriacor@ucvvirtual.edu.pe o jmoralescha@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa "X" en el recuadro que considere, con
respecto al desempefio laboral del colegio publico donde labora, teniendo en
cuenta la siguiente escala de valoracion:
1:Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5:Siempre
SexooM __F

N° ITEMS Escalay valores

1 2 1 3| 4|5

Dimensién 1: Factores Actitudinales

1 |¢ Considera usted que cumple en su totalidad con lo
dispuesto o previsto en el reglamento interno del
trabajo?

2 |¢,.Se considera usted disciplinado en funcién a su
desempefio dentro de la organizacion?

3 |¢, Considera usted que cumple a satisfaccién todos
los lineamientos establecidos por la organizacién?

4 |; Considera usted que su actitud cooperativa dentro
de la institucion da siempre los resultados
esperados?

5 |¢Considera usted que es totalmente cooperativo
con sus compaferos de trabajo?

6 |¢,Considera usted que cumple en su totalidad con
las tareas que se le asignan dentro de sus labores
establecidas?

7 |¢, Usualmente usted actla con responsabilidad ante
las nuevas labores encomendadas por parte de sus
superiores?

8 |¢ Usualmente usted propone ideas para la solucion



mailto:jciriacor@ucvvirtual.edu.pe

de problemas que surjan en la institucién?

¢, Considera usted que se anticipa a ofrecer ayuda a
sus compaferos de trabajo?

10

¢, Usualmente usted propone estrategias de mejora?

Dimension 2: Factores Operativos

11

¢, Considera usted que realiza trabajo en equipo de
manera eficiente con sus comparieros?

12

¢, Considera usted que las relaciones
interpersonales le ayudan a realizar un mejor trabajo
en equipo?

13

¢, Considera usted que se definen ordenadamente
las responsabilidades del equipo?

14

¢ Considera usted que con sus conocimientos
adquiridos logra realizar su trabajo de forma
adecuada?

15

¢ Considera usted que aplica sus conocimientos
técnicos en el cargo que desempefia?

16

¢ Usualmente usted labora de acuerdo a los
estandares que establece la institucion para mejorar
la calidad del servicio que brinda?

17

¢ Considera que realiza de forma organizada las
labores que le encomiendan segun su puesto de
trabajo?

18

¢ Considera usted que esta contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la|
institucion?

19

¢, Considera usted que esté siendo mas productivo al
racionalizar los recursos en comparacion a cuando

empez0 a laborar dentro de la institucion?




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA PERCEPCION DEL
DESEMPENO LABORAL

Nombre: Cuestionario de la percepcion del desempefio laboral

Autor(es): Ciriaco Romero Johan Edward y Morales Chavez Juleisi Karina.
Objetivo: Determinar el nivel de percepcién del desempefio laboral de los
colaboradores del de un colegio publico en la ciudad de Coishco, reafirmando
gue los resultados seran confidenciales y con fines académicos.

Duracion: 10 minutos aproximadamente

Numero de items: El instrumento es un cuestionario individual de 19 items de
respuesta multiple segun escala tipo Likert

Aplicacion: De manera directa a los colaboradores de un colegio publico en la
ciudad de Coishco.

Muestra: Se presenta una poblacion muestral de 53 colaboradores de un colegio
publico en la ciudad de Coishco.

Dimensiones: Se consider6 dos dimensiones: factores actitudinales y factores
operacionales.

Escala valorativa: Mediante un cuestionario que contiene 5 posibles

respuestas. Se tendra en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

1:Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5:Siempre

Observaciones: Los niveles y rangos establecidos son: Bajo (19-44), Medio
(45-70) y Alto (71-95).



ANEXO 3: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Por ser una poblacion muestral, no se requiere de una muestra, pero

presentamos la identificacion de nuestra poblacién en el siguiente cuadro:

DOCENTES
PRIMARIA

DOCENTES
SECUNDARIA

ADMINISTRATIVOS

PRACTICANTES
DE EDUCACION
SECUNDARIA

Se cuenta con
19 docentes de

nivel primaria.

Se cuenta con
24 docentes de

nivel secundaria

incluido 2
auxiliares de
educacion.

Se cuenta con 8
administrativos los
cuales son 1
secretaria, 1 auxiliar
de biblioteca, 1
auxiliar de
laboratorio 'y 5

Personal de servicio.

Se cuenta con 2
de

nivel secundaria.

practicantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la data del colegio.

Se consider6 como muestra a toda la poblacion, que da un total de 53

colaboradores, debido a que es una cantidad manejable y apta para poder aplicar

los respectivos cuestionarios.



ANEXO 4: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDADOR 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos de
las varables Endomarketing y Percepcion del Desemperio Laboral. La evaluacion del instrumento
&5 de gran relevancia para lograr que s2a valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos

1. Datos generales del jusz

su valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos del juez:

Luis Junior Montenegro Principe

Grado académico:

Maestria (v ) Doctor ()

Titulo profesional:

Licenciado en Administracion

S
. Gestion (% ) Finanzas [ x)
Area de formacion académica:
Markefing [ x ) Admi. de operaciones { )
Logistica [ x) Recursos Humanos [ )

Areas de experiencia profesional:

Flanificacion estratégica, marketing, logistica e
nvestigacion

Institucion donde labora:

|Iniversidad Cesar Vallgjo

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

! a 4 afos i |
Mas de 5 afos x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i
coresponde)

Trabajo{s) psicométricos realizados:

Titule del estudio realizado:

2. Propadsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor{es):

Ciriaco Romero Johan Edward
Morales Chavez Juleisi Karina

Procedencia:

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallgjo

Administracion:

FRESENCIAL

Tiempo de aplicacion:

10 min. Por persona

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de un colegio plblico de la ciudad de Coishco

Significacion:

Se argumentara el grado de importancia que tiene las varables
ante la presente investigacion, ademas de contribuir a nuevos
conocimientos, dando como solucion a la problematica identificada.
A5 mismo, mediante las dimensionss, se permitira explicar
analizar el comportamiento de las varables, mediants un enfogue
cuantitativo.




4, Soporte tedrico

Escala’AREA

Subeszcala
[dimensiones)

Definicion

Desamollo personal

Seqgun Hemandez et at. (2016) hacen mencion que

el dezamollo personal es establecido mediante la
fmportancia que s le da a la implementacion de
etas personales v el lugar que ocupa la resiliencial
esde |a perspectiva de como se lleva a cabo ciertas
iluaciones adversas.

Contratacion y retencion

Seqgun Pande y Deshpande (2020) resaltan que,
ante la realizacion de contratos, previamente se
hace una seleccion, considerando gque cada
organizacion esta sujeta a sus propias politicas de
recurscs  humanos para la  confratacion del
candidato adecuado, asi mismo posterior a =su
retencion se puede lograr mediante la evaluacion dell
desempeno ya gue esto actla como motivacion para
el colaborador vy & su wvez funciona como una
hemamienta estratégica para el crecimiento de la
organizacion.

Endomarketing

Adecuacion al trabajo

La adecuacion al trabajo, segin Gomez et al. (2020)

hacen mencion a que los  colaboradores|
mplementan fortalezas como el empoderamiento,
Esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, con)

ayuda de las empresas segun la funcion que
desempefie, esto a su vez ongina una buena
adecuacion al trabajo, es decir buena salud y calidad
de vida del colaborador, haciéndose sentin

Eatisfecho.

Comunicacion interna

La comunicacion interna, segun Prado et al. (2020)
mencionan que la comunicacion puede entenderse
como aguella interaccion social que se fransmiten
mediante mensajes orales o escritos, es por eso
que, ante una buena gestion de la comunicacion
dentro de una organizacion hara gue sea parte
fundamental ante el comporfamientc de I35|
personas y a gue ademas hay un efecto en el
desempeno organizacional.

Percepcion del
desempefio
laboral

Factores actitudinales

Chiavenato (2009) el autor menciona gque est3
ommado por actitudes como lo son la cooperacion,
sponsabilidad social, discipling e iniciativa laboral,
0z se centran en el desenvolvimiento del
bajador en relacion con sus demas companieros y
codigos de etica

Factores operacionales

un Chiavenato (2009) esta formado por diversos|
actores centrados al trabajo como el conocimiento
boral, calidad del trabajo, trabajo en eguipo,
ficacia y eficiencia, todo ello, esta en relacion con
desemnvolvimiento laboral.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, & usted |le presento el cuestionario del Endomarketing y percepcion del
desempefio laboral, elaborado por Ciriaco Romero Johan Edward y Morales Chavez Juleisi Karina,
en el ano 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD o unamodificacion muy grande en el uso
i 2. Bajo Nivel
El ;t:m : de las palabras de acuerdo con su
comprends significado o por laordenacion de estas.
facilmente, ) Se reguiere una modificacion muy
eadecir, | = Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay item.
semantica son . . .
i El tem ez claro, tiens semantica v
adecuadas. 4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(mocumple con el criterdo) dimension.
é?élrﬁigrecm 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion légica deacuerdo) flejana conla dimension.
conla dimension . El item tiene una relacion moderada con
0 indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que
- N0 Elmple con & cteno se veaafectada la medicion de la
Eﬁ'&ﬂﬁcm dimension.
esencialo 5 Baio Nivel El |'te:m tiens alguna relevancia, pero
importante, es < B9 otro tempuede estar incluyendo lo que
decir debe zer mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser

incluidio.

Leer con detenimienfo los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cusstionario de Endomarketing
* Primera dimensidn: Desarrollo personal
» Objetivos de la Dimensidn: Nivel de desamollo personal

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Dhservaciones/
Recomendaciones

| Participa wusted d
a5  capacitacione
programadas  par
mejorar su activid
aboral?

;: Considera st
que la institucian |
lcapacita
adecuadamente par
u desarmall
rsonal

fesional?

Capacitacion

; Considera st
pe la institucian |
ce oporunidade

= desarmoll
rsonal par.
umentar =

ocimiento

ejorar sus |labores?

KO portunidade
de desamollo

; Considera

sponsabilidades
aborales?

st
ue la institucian |
inda a detalle su 4

Competencia

; Considera
personal

ue la institucian |
e conocimismnbo
rnguecedores par
a mejora de sU
clividades?

usted

* Segunda dimension: Contratacion y retencian
» Objetivos de la Dimension: Nivel de Contratacion y retencion

Indicadores tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

; Considera usted
ue  su  contrato
aboral es tecnico
fransparents a lo quel

necesita?

; Considera ust
ue |a institucion
o5 deberes

pHerechos  en s

Contrato
laboral

contrato laboral, d
cuendo lo

ust

sta de acuerdo a |
ncion yo ca u




Hezampana?
.k Considera usted
Remuneracio ue  la  institucion
nes Feconoce, oMo
Darte de 5 4 4 4
remuneracion  la
hicras =i
aboradas? %
; Considera ust
nue la institucion |
brinda imcentivo 4 4 4
fpdicionales?

» Tercera dimension: Adecuacion al trabajo
» Ohjetivos de la Dimension: Nivel de Adecuacion al trabajo

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia|l Relevancia .
e * * Recomendaciones

; Considera usted
ue la institucion |
4

pfrece la libertad d

mar decisions
ativas al desamollc)

Libertad de e su actividad ?

decision ; Dispone wsted d
da la informacia
decuada para wn 4 4 4
gjor  toma d
ecisiones?

; Considera ust

ue la imstitucio
rinda horarios d
abajo accesible 4 4 4

Atencion de
las

necesidades Feonsies et

laborales bue 13 institucs
tiende su

ecesidades d 4 4 4

ara un bus

» Cuarta dimensidon: Comunicacion intema
» Objetivos de la Dimension: Nivel de Comunicacion intema

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia|l Relevancia .
“ “ ® Recomendaciones

; Considera usted
ue  la  institucion

Comunicacio [Fomunica [ 4 4 A
n de resultados d
resyltados [To oo ) clara
bporiuna’

; Considera ust
ue conoce todos ho
resultados en
[pr=a de trabajo?




Comunicacio

: Considera ust
ue conoce y apli
os wvalores de |
nstitucion?

n de Valores
jnstitucionales

; Considera ust
ue la comunicscio
nire  superores
laboradores de |
nstitucion es fluida,
lara y respetucsa?

Comunicacio
n Jporiuna

: Considera ust
ue la comunicacio
n la institucion
ansmitida a s
ebido tiempo?

Dimensiones del instrumento: Cusstionario de la Percepeion del Desempefio Laboral
»Primera dimension: Factores Actifudinales
» Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Factores Actitudinales

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
RFecomendaciones

Disciplina

: Considera usted queg
cumple en su totalidad
con o dispuesto o
previsto &n =
reglamento interno de
rabispo?

;Se considera usted
isciplinado en funcion
desempefio

; Considera usted qu
umple a satisfaccio
odos los lineamisnto
ctablecidos  por |
rganizacion?

Cooperacion

u actitud cooperativ
entro de la institucio

: Considera usted qu
siempre

: Considera usted qu
totalment

perative con su

|Fesponsabilida

: Considera usted qu
umple en su totalida
n las tareas gue
e asignan dentro d
us labiore

stablecidas?

i Usualmente  ust
chia oo
sponsabilidad  ant
as nuevas labors
ncomendadas po
rie de =U

upenores?




Iniciativa

ilsualments ust
ropone ideas para |
olucion de problema
us  surjam  en |
nistitucion?

i Usualments ust
ropone  estrategia 4
& mejora?

» Segunda dimension: Factores Operativos

» Objetivos de la Dimension: Mivel de Factores Operatives

Indicadores

Item

IC laridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Trabajo en
equipo

i Considera usted qu
resliza trabaje =
uipx de manern
Eﬁcient& con o su

companenos?

las relacione
interpersonales I
layudan a realizar un)
mejor  trabajo en
lequipa?

; Considera usted qug

i Considera usted gu
== define
jordenadaments I

responsabilidades de

[equipo?

Conocimiento
del trabajo

i Considera usted gu
0N SUS Conacimisnt

ladquiridos logr
realizar su trabajo d
[forma adecuada?

laplica S0
jconocimisntos
ft&cnicos en el carg
lque desemperia?

: Considera usted quj

Calidad del
trabajo

i Usualmente

stablecs la institucic
para mejorar la calida
a= senvicio qu
brinda?

uste
labora de acusrdo
I:IE estandares qu

jorganizada las labore
lque = encomienda
cequn su puesto d
abajo?

i Considera qu
realiza de form

Eficacia

i Considera usted qu
sta contribuyendo a
umplimientc de |
bjetivos
rganizacionales de |




institucion? I

i Considera usted gu
stid  siendo  ma

Eficiencia  |productivo E
racionalizar |
recursos 2 4 4

mparacicn a cuand
mpezs a labora
ertro de |
institucion?

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DMI: 43978959
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VALIDADOR 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos de
las variables Endomarketing y Percepcion del Desempenio Laboral. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos

1. Datos generales del juez

su valiosa colaboracion.

Hombres y apellidos del juez:

William &maold Carrion Adan

Area de formacion academica:

Grado académico: Maestria (x ) Doctor ()
Titulo profesional: |Licenciado en Administracion

o P

Gestion () Finanzas i x)

Marketing { =) Admi. de operaciocnes [ )

Logistica { x) Recursos Humanos [ )

Areas de experiencia profesional:

Planificacion estratégica, marketing, logistica e
nvestigacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
En
el area:

2 a 4 anos { )
Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajos) psicométricos realizados:
Titulo del estudio realizado:

(=i
comresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

CUESTIONARIO

Ciriaco Romero Johan Edward
Morales Chavez Juleisi Karina
Estudiantes de la Universidad Cesar \Vallejo

PRESEMCIAL
10 min. Por perscna

Mombre de la Prueba:
Autor{es):

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Colaboradores de un colegio piblico de |a ciudad de Coishco

Se argumentard el grado de importancia que tiene las varables
ante la presente investigacion, ademas de contribuir a nuevos|
conocimientos, dando como solucion a la problematica identificada.
Az mismo, mediante laz dimensiones, se permitird explicar
analizar el comportamiento de las variables, mediante un enfoguel
cuaniitativo.

Significacion:




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala Definicion
idimensiones)

Segun Hemandez et at. (2016) hacen mencion que
el desarmmollo personal es establecido mediante la
Desarrollo personal  jmportancia que se le da a la implementacion del
etas personales v el lugar que ocupa la resiliencial
esde |a perspectiva de como se lleva a cabo ciertas|
iluaciones adversas.

Segun Pande y Deshpande (2020) resaltan que,
ante la realizacion de contratos, previamente se
hace una seleccion, considerando gque cada
organizacion esta sujeta a sus propias politicas de
recursos  humanos para la  contratacion del
Contratacion y retencion jcandidato adecuado, asi mismo posterior a suf
retencion se puede lograr mediante la evaluacion dell
esempeno ya gue esto actlla como motivacion para
el colaborador v a su wez funciona como una
herramienta estratégica para el crecimiento de la
organizacion.

Endomarketing

La adecuacion al trabajo, segin Gomez et al. (2020)
hacen mencion a que los  colaboradores|
implementan fortalezas como el empoderamisnto,

peranza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, con|
Adecuacion al trabajo ayuda de las empresas segun la funcion que
esempefie, esto a su vez ongina una buena
decuacion al trabajo, es decir buena salud y calidad
e vida del colaborador, haciéndose sentin
atizfecho.

La comunicacion interna, segun Prado et al. (2020)
mencionan gue la comunicacion puede entenderss
como aquella interaccion social que se fransmiten
mediante mensajes orales o escritos, es por esgy
Comunicacion intema  jque, ante una buena gestion de la comunicacion)
dentro de una organizacion hard gue sea parte
fundamental amte el comporamientc de la
personas y a gue ademas hay un efecto en el
desempefio organizacional.

Percepcion del
desempeno
laboral

Chiavenato (2009) el autor menciona gque estd
omado por actitudes como lo son la cooperacion,
Factores actiudinales sponsabilidad social, disciplina & iniciativa laboral,
0z 82 centran en el desenvolvimiento del
bajador en relacion con sus demas companenos y
codigos de ética

un Chiavenato (2009) esta formado por diversos|
actores centrados al frabajo como el conocimiento

Factores operacionales  Jaboral, calidad del trabajo, trabajo en equipo,
ficacia y eficiencia, todo ello, esta en relacion con
desenvolvimiento laboral.




6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario del Endomarketing y percepcion del
desempeno laboral, elaborado por Ciriaco Romero Johan Edward y Morales Chavez Juleisi Karina,
en el ano 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item re;:!?le re Emstantes mcédrﬁc.ac:ulanes
El tam 2. Bajo Nivel o unamodificacion muy grande en el uso
e de las palabrazs de acuerdo con su
comprende significado o por lacrdenacion de estas.
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay item.
szma ”t'dm =on _ El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. 4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criteria) dimension.
COHEREMCIA . . . . - .
El item fiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El tem tiene una relacion tangencial
relacion lagica deacuerdo) Nlejana conla dimension.

conla dimension

El item tiene una relacion moderada con

oindicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
1N | | criter El item puede ser eliminado sin que
- N0 EUMPIE con &l crieno se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA di P
: imension.
El tem es
esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
importante, es < Bag Nive otro itempuede estar incluyendo lo que

decir debe ser
inchuido.

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimienfo los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
salicitamas brindesus obsarvaciones gue considere pertinents

1 Ho cumple con 2l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Endomarketing

* Primera dimension: Desarmollo personal

* Objetivos de la Dimension: Nivel de desamollo personal

Indicadores ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

: Participa usted d
35  Ccapacitacions
programadas  par. 4
mejorar su actividad
aboral?

; Considera usted
pue la institucion 1o
capacita
decuadamenie para] 4
u desarmlic

rsonal ¥l

fesional?

Capacitacion

: Considera usied
ue la institucion |
ce oporiunidade
= desarmll 4
rsonal par.
umentar E|
ocimiento
=jorar sus labores?

[ portunidads
de desarrollo

; Considera ust

ue la institucian |

inda a detalle su 4
sponsabilidades

aborales?

Competencia

; Considera ust
personal

ue la institucion |

0B Conooimmiento 4
riquecedores par

a mejora de su
clividades?

« Segunda dimension: Contratacion y retencian
» Objetivos de la Dimension: Mivel de Contratacion y retencion

Indicadores Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

: Comsidera usted
ue su  contrato
aboral es técnico W 4
fransparents & lo qu
necesi@? E'l

; Comsidera ust

hue |a institucion fij

os deberes

Herechos en s
contrato laboral, d 4
cuando a [3]

Contrato
lakoral

stablecidos por &
stado peruana?

ust

: Comsidera
UE SU Memuneracio
sta de acuerdo a |

L

ncicn wo c3




Hezempana?

; Considera usted
ue  la  institucion)
Feconoce, oI
arts de s
remuneracion  las]
hricras er::as|

Remuneracio
Nes

aboradas?

: Considera ust
nue la institucion |
brinda imcentivo
fpdicionales?

» Tercera dimension: Adecuacion al rabajo
» Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Adecuacion al traba

o

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obszervaciones/
Recomendaciones

.5,'!-.:nn5ider.3 usted
ue la instiucion |
frece la libertsd d

mar decisiones|
ativas al desamollol

Liberiad de & sy actividad?

decision ; Dispone  usted d
da la informacio
decuada para un
gjor  toma d
esisiones?

; Considera ust
ue la imstitucio
rinda horarios  d
accesible

Atencion de
las

necesidades
laborales

- Considera ust
ue la imstitucio
su

ecesidades d
oportuna,
b

» Cuarta dimension: Comunicacion intema
» Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Comunicacion intema

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obszervaciones/
Recomendaciones

; Considera usted
ue  la  institucion|
Comunica los
resultados de
namera  clara ¥
pporiuna ?

Comunicacio
n de
resultados

; Considera usted
ue conoce todos los
resultados en sy
[prea de trabajo?




: Considera ust
ue conoce y apli 4
o5 wvalores de |

Comunicacia [LEiuEon:

; Considera ust

ue la comunicacio

nire  superores 4
laboradores de |

nstitucion es fluida,

lara y respetucsa?

n de Valores
jnstitucionales

; Considera ust

ue la comunicacio

n la institucion e 4
ansmitida a s

ebido tiempo?

IComunicacio
n Cporuna

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Percepcion del Desempeno Laboral

*Primera dimension: Factores Actitudinales

» Dbjetivos de la Dimension: MNivel de Factores Actitudinales

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Fecomendaciones

: Considera usted que]
cumiple en su totalidad
oo
previsto &n =
reglamento intermo de
rabajo?

ha  dispuesto o 4

;52 considera usted

Disciplina isciplinado en funcion

entro ) da laI

su  desempenid 4

 Considera usted qu
umple a satisfaccio

stablecidos
rganiza-:in::n‘?

por |

odos los lineamiento 4

entro de la institucid

; Considera usted qu
u acliiud cooperativ
E] siempre ]

Cooperacion

; Considera usted -qu
intalment

perativa con  su 4

; Considera usted qu
umple en su totalida

= asignan dentro d
us labore

|Fesponsabilida ctablecidas?

n las tareas que 4

ncomendadas
rie de
upenores?

iUsualmente ust

chia

sponsabilidad .:mt

a5 nuevas Ial:u::re 4




Iniciativa

iUsualmente  ust
ropone ideas para |

i Lsualmente  ust
ropone  esirategia 4
= mejora?

» Segunda dimension: Factores Operativos

» Objetivos de la Dimension: Mivel de Factores Operativos

Indicadores

ftem

laridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en
equipo

i Considera usted qu
realiza trabaje e

[:q uipx de  manen
ficiente con  su

lcompanerss?

i Considera usted qu
las relacione:
interpersonales I
layudan a realizar u
mejor  frabaje e
lequipa?

e e e

i Considera usted qu
2= define
jordenadamente |
responsabilidades de

[equipo?

_-.H_ﬂ_ﬂ.

Conocimisnto
del trabajo

i Considera usted qu
joon sUs Comnocimisnt

ladquiridos kg
realizar su trabajo d
forma adecuada?

; Considera usted quj
laplica S0
lconocimisntos
[tecnicos en el cargg
lque desempena?

Calidad del
trabajo

i Usualmente usted
labora de acusrdo

los  estandares quj
stablecs la institucion
para mejorar la calidad
el senvicio qu1

brinda?

i Considera qu
realiza de  fom
jorganizada las labore:
lque 2 encomisenda
cegun su puesto d
abajo?

Eficacia

i Considera usted gqu
std contribuyendo a




institucion?

i Considera usted qu
lesta  siendo  ma

Eficiencia  [productivo E
racionalizar |
recursos e 4 4 4

comparacion a cuand
Fmpezc a labora
i

et de |
nstitucian?
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VALIDADOR 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos de
las variables Endomarketing y Percepcion del Desemperio Laboral. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y apellidos del juez: | ) . Fein (iyoo J[(Z[%

Grado académico: Maestria ( ) (B
Titulo profesional: |Licenciado en Admnistracion
Gestion  (X) Finanzas ()
Area de formacion académica:
Marketing ( ) Admi. de operaciones ( )
Logistica ( ) Recursos Humanos ( )

Areas de experiencia profesional: 6“:- o
Institucién donde labora: (_)\.u« & T, (/'u:@io
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( ) -
en Mas de5afos ( S )
el area:
Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados:

::‘“"“"‘“: Titulo del estudio realizado:

corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO

Atiton Ciriaco Romero Johan Edward
(es) Morales Chavez Juleisi Karina
Procedencia: Estudiantes de la Universidad César Vallejo

Administracion: [P RESENCIAL

Tiempo de aplicacion: 10 min. Por persona
Ambito de aplicacion: Colaboradores de un colegio publico de la ciudad de Coishco
Significacion: E‘:rgumemara el grado de importancia que tiene las variabl
la presente investigacion, ademas de contribuir a8 nuevo
conocimientos, dando como solucion a la problematica identiﬁcadag
Ei mismo, mediante las dimensiones, se permitird explicar y

nalizar el comportamento de las vanables, mediante un enf:
tativo.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala Definicion
[dimensiones)

Segln Hemandez et at. (2016) hacen mencion que
el desarmollo personal es establecido mediante la
Desarrollo personal  jmportancia que se le da a la implementacion del
etas personales v el lugar que ocupa la resiliencial
esde la perspectiva de como se lleva a cabo ciertas|
ituaciones adversas.

Segun Pande y Deshpande (2020) resaltan que|
ante la realizacion de contratos, previamente se
hace una seleccion, considerando que cada
organizacion esta sujeta a sus propias politicas de
recursos humanos para la  confratacion del
Contratacion y retencion |candidato adecuado, asi mismo posterior a syl
retencion se puede lograr mediante la evaluacion dell
desempefo ya gue esto actla como motivacion para
el colaborador v & su wez funcioma como una
herramienta estratégica para el crecimiento de la
prganizacion.

Endomarketing

La adecuacion al trabajo, segin Gomez et al. (2020)
hacen mencion a que los  colaboradores|
implementan fortalezas como el empoderamiento,

peranza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, con
Adecuacion al trabajo ayuda de las empresas segun la funcion que
esempefie, esto @ su vez orgina una buena
decuacion al trabajo, es decir buena salud y calidad
e vida del colaborador, haciendose sentin
atisfecho.

La comunicacion interna, segun Prado et al. (2020)
mencionan que la comunicacion puede entenderse
como aquella interaccion social que se transmiten
mediante mensajes orales o escrtos, &3 por esgy
Comunicacion intema  jque, ante una buena gestion de la comunicacion)
dentro de una organizacion hara gue sea parte
fundamental anmte el comporiamiento de la
personas y a gue ademas hay un efecto en el
desempefio organizacional.

Percepcion del
desempeno

(Chiavenato (2009) el autor menciona que est3
omado por actitudes como lo son la cooperacion,
Factores actitudinales sponsabilidad social, disciplina e iniciativa laboral,
oz 82 centran en el desenvolvimiento del
bajador en relacion con sus demas companerns v
codigos de etica

laboral

un Chiavenato (2009) esta formado por diversos)
actores centrados al trabajo como el conocimisnto

Factores operacionales |aboral, calidad del trabajo, trabajo en equipo,
ficacia y eficiencia, todo ello, esta en relacion con
desenvolvimiento laboral.




6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric del Endomarketing y percepcion del
desempeno laboral, elaborado por Ciriaco Romero Johan Edward y Morales Chavez Julsisi Karina,
en el ano 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El tem rec??m re !:nastantes m::jdrﬁcac:ulanﬁ
El tam 2. Bajo Nivel o unamodificacion muy grande en el uso
e de las palabraz de acuerdo con su
comprende significado o por lacrdenacion de estas.
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay item.
szmantl dm =on , El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. 4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . .
El item fiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion lagica deacuerdo) flejana conla dimenszion.

conla dimension

El item tiene una relacion moderada con

oindicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) ladimension gue se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
1N | | criter El item puede ser eliminado sin que
- N0 EUmple con & crteno se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA di P
. imnensicn.
El item es
esencialo > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
importants, es < bapo Nive otro itempuede estar incluyendo lo gue

decir debe ser
incluido.

mide &ste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluida.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brindesus obsarvaciones gue considere pertinanis

1 Mo cumple con & critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionanio de Endomarketing

+» Primera dimensién: Desarrolio personal

*» Objetivos de la Dimensién: Nivel de desamolio personal

Indicadores Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

i Participa usted d
as  capacitacione
madas
jorar su activi

boral?

Y

2

Considera  ust
ue lg institucion |
cmlﬁn adamente

u de
personal
iprofesional?

1

. Considera  ust
que la hsﬁiuqién

hOponunidad
de desarrollo
mentar

ejorar sus labores?

. Considera  ust
que la instiuciéon
brinda a detalle
responsabilidades
aborales?

1
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» Segunda dimensi6n: Contratacion y retencion
*» Objetivos de la Dimension: Nivel de Contratacion y retencion
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* Tercera dimension: Adecuacion al trabajo
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« Cuarta dimension: Comunicacion interna
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Percepcion del Desempedio Laboral

*Primera dimensién: Factores Actitudinales
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« Segunda dimension: Factores Operativos

» Objetivos de la Dimensién: Nivel de Factores Operativos

: Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Ricosnidialocas
., Considera usted qu
realiza trabajo e
ipo  de mane
Ecieme con  su
paferos?

d

la
sponsabilidades
uipo?

nadamente

izar su trabajo

Considera usted
SUSs conocimiento!
dquiridos log
al
rma adecuada?

N e = =IC

écnicos en el carg
ue desempeiia?

1
f
I
1

Conocimiento -
: Considera usled q
del trabajo plica
imientos

=l I = o s

servicio  qu

Usuaimente  us!
abora de acuerdo
estandares qu
stablece la institucioi
mejorar la calida
Cahdad del rinda?

trabajo onsidera qu
aliza de form
rganizada las
ue le encomienda 7
in su puesto

bajo?

Considera usted
sta contribuyendo
Eficacia [cumplimiento de | \]
ivos
, nizaconales de

= el S R = =







Ministerio de Educacion

Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

Direceion de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DOCTOR EN ADMINISTRACION
SATATAR ITAWMOS, MIAW Fecha de diploma: 21/04/21 UNIVERSIDAD CESAR VAITETOD
FRANWCISCO MMopdalidad de esmdios: FRESENCIAL SAC
DN 44137812 PERU
Fecha mamicala: 040172017
Fecha epreso: 174012020
MAGISTER EN ADMINISTRACTON DE
NEGOLCIOS - MBA
EA.T_-"'._.I'EI.I%ER.UI:_]T_.";LGE, TUAN Facha da divl 1309018 vUNT‘.'ERDEmAD PEIVADA CESAR
Modalida esmidios: CIAL
DNI 44127512 d.de PRESEN FERU
Fecha mamicoala: 09/072014
Fechs egreso: 30072016
BACHILILEE EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SATAFARITAMNOS, TIAN Fecha de diploma: 2503,/ 2004 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
FRANCISCO MMpdalidad de estadios: - VALLETOD
DN 44137812 PERU
Fecha mamioala: Sin informacion (*#**)
Fechs epreso: Sin informacion (**#)
SATATARITANOS JJAN LICENCIADO EN ADAMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
FRAWCISCO . VALLETO
- 1470772
DNT 44137812 Fecha de diploma: 14/07/2009 PERL

Modalidad de esmdios: -




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de Endomarketing.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,950 19

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total = Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

ltmel 42,67 107,810 , 793 ,945
Itme2 42,47 109,695 ,847 ,945
Itme3 42,13 109,267 773 ,946
Itme4 42,53 120,267 ,160 ,955
Itme5 43,13 109,981 , 729 ,947
Itme6 43,13 109,410 , 764 ,946
Itme7 42,47 112,552 ,655 ,948
Itme8 42,93 110,924 ,572 ,950
Itme9 42,60 112,971 , 748 ,947
Itmel0 43,27 112,352 , 709 ,947
Itmell 42,93 105,495 ,945 ,943
Itmel2 42,47 112,552 ,655 ,948
Itmel3 42,87 111,981 ,609 ,949
Itmel4 42,53 108,981 , 790 ,946
Itmel5 42,67 107,810 , 793 ,945
Itmel6 42,07 114,638 ,550 ,949
Itmel7 42,53 108,981 , 790 ,946
Itmel8 42,60 109,114 , 709 ,947
Itmel9 42,00 115,857 ,507 ,950

Analisis de la confiabilidad: En la tabla 1 y 2 se observa el resultado del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de Endomarketing,
gue determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha
variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error
de medida, se aplicé una muestra piloto a 15 sujetos con caracteristicas similares
a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0,950, concluyendo
que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede

aplicarse a los participantes de la muestra.



Tabla 3: Confiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
937 19

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total = Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos  siel elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Itme20 40,87 115,838 ,593 ,934
ltme21 40,67 122,238 ,331 ,939
Itme22 40,67 113,810 , 736 ,931
Itme23 40,07 117,352 ,638 ,933
Itme24 40,73 114,924 , 703 ,932
Itme25 40,60 117,257 ,591 ,934
Itme26 40,67 120,095 451 ,937
ltme27 40,80 115,314 ,647 ,933
Itme28 40,60 117,686 ,567 ,935
Itme29 40,33 118,952 ,516 ,935
Itme30 40,53 111,267 ,830 ,929
Itme31 40,07 117,352 ,638 ,933
Itme32 40,73 112,638 ,832 ,929
Itme33 40,73 113,781 ,857 ,929
ltme34 40,47 116,981 577 ,934
Itme35 40,33 115,095 , 740 ,931
Itme36 40,67 112,810 , 791 ,930
Itme37 40,53 113,695 , 703 ,932
Itme38 40,33 120,952 ,402 ,938

Analisis de la confiabilidad: En la tabla 3 y 4 se observa el resultado del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de desempefio
laboral, que determina la consistencia interna de los items formulados para medir
dicha variable de interés; es decir, detectar si algan item tiene un mayor o0 menor
error de medida, se aplicoO una muestra piloto a 15 sujetos con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0,937,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna

y puede aplicarse a los participantes de la muestra.



ANEXO 6: BASE DE DATOS

APLICACION DEL CUESTIONARIO A UNA MUESTRA DE 15
COLABORADORES DE LA PRUEBA PILOTO
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APLICACION DEL CUESTIONARIO A UNA POBLACION MUESTRAL DE 53
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ANEXO 7: MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO
INFORMADO

Titulo de la investigacion: Endomarketing y Percepcion del Desemperio Laboral de
los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad de Coishco, 2023

Investigador (a) (es): Ciriaco Romero, Johan Edward y Morales Chavez, Juleisi
Karina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarketing y
Percepcion del Desempefio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en
la ciudad de Coishco, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion del
endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un
colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pre grado de la Facultad de Ciencias Empresariales - Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucion Educativa N°88044.

Impacto del problema de la investigacion:

Existe problemas de desempefio laboral, debido a que las percepciones que tienen
los colaboradores de la misma, a causa de una falta de motivacion tanto intrinseca
y extrinseca, poco reconocimiento e integracion por parte de los colaboradores del
colegio, pero que sobre todo, el plan de marketing interno, establecido por Comité
de Relaciones Humanas, Asuntos Sociales y Culturales del colegio, debido a que
le faltan puntos por tratar como los que se mencioné anteriormente. Todo ello
ocasiona un bajo desempefio laboral, que lleva consigo al aumento del cansancio,
estrés y poca cooperacién de los colaboradores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Endomarketing y Percepcion
del Desemperio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad
de Coishco, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Institucion Educativa N°88044. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Ciriaco Romero, Johan Edward (jciriacor@ucvvirtual edu pe )y Morales Chavez,
Juleisi Karina (jmoralescha@ucvvirtual edu.pe) y Docente asesor: Manuel Antonio
Espinoza de la Cruz (mantonioed@ucvvirtual.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.




Titulo de la investigacion: Endomarketing y Percepcion del Desempefio Laboral de
los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad de Coishco, 2023

Investigador (a) (es): Ciriaco Romero, Johan Edward y Morales Chavez, Juleisi
Karina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarketing y
Percepcidn del Desempefio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en
la ciudad de Coishco, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacidn del
endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un
colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pre grado de la Facultad de Ciencias Empresariales - Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucion Educativa N°88044.

Impacto del problema de la investigacion:

Existe problemas de desempefio laboral, debido a que las percepciones que tienen
los colaboradores de la misma, a causa de una falta de motivacion tanto intrinseca
y extrinseca, poco reconocimiento e integracion por parte de los colaboradores del
colegio, pero que sobre todo, el plan de marketing interno, establecido por Comité
de Relaciones Humanas, Asuntos Sociales y Culturales del colegio, debido a que
le faltan puntos por tratar como los que se menciond anteriormente. Todo ello
ocasiona un bajo desempefio laboral, que lleva consigo al aumento del cansancio,
estrés y poca cooperacion de los colaboradores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " Endomarketing y Percepcién
del Desemperio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad
de Coishco, 2023,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Institucion Educativa N°88044. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Ciriaco Romero, Johan Edward (jciriacor@ucvvirtual edu pe )y Morales Chavez,
Juleisi Karina (jmoralescha@ucvvirtual edu.pe) y Docente asesor: Manuel Antonio
Espinoza de la Cruz (mantonioed@ucvvirtual.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ]‘d\w N\\\UQ NA\> \\\%‘)‘MP\JAM O

Fecha y hora: }b/u\ .........................................................




Titulo de la investigacion: Endomarketing y Percepcion del Desemperio Laboral de
los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad de Coishco, 2023

Investigador (a) (es): Ciriaco Romero, Johan Edward y Morales Chavez, Juleisi
Karina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarketing y
Percepcidn del Desempefio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en
la ciudad de Coishco, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion del
endomarketing y percepcion del desempefio laboral de los colaboradores de un
colegio publico en la Ciudad de Coishco, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pre grado de la Facultad de Ciencias Empresariales - Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucion Educativa N°88044.

Impacto del problema de la investigacion:

Existe problemas de desempefio laboral, debido a que las percepciones que tienen
los colaboradores de la misma, a causa de una falta de motivacion tanto intrinseca
y extrinseca, poco reconocimiento e integracion por parte de los colaboradores del
colegio, pero que sobre todo, el plan de marketing interno, establecido por Comité
de Relaciones Humanas, Asuntos Sociales y Culturales del colegio, debido a que
le faltan puntos por tratar como los que se mencioné anteriormente. Todo ello
ocasiona un bajo desempefio laboral, que lleva consigo al aumento del cansancio,
estrés y poca cooperacién de los colaboradores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Endomarketing y Percepcién
del Desempefio Laboral de los Colaboradores de un Colegio Publico en la ciudad
de Coishco, 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Institucion Educativa N°88044. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Ciriaco Romero, Johan Edward (jciriacor@ucvvirtual edu pe )y Morales Chavez,
Juleisi Karina (jmoralescha@ucvvirtual edu.pe) y Docente asesor: Manuel Antonio
Espinoza de la Cruz (mantonioed@ucvvirtual.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.




ANEXO 8: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales B ) ) A
' Nombre de la Orgamzacuén ' RUC: 11

1

|

! Nonit;fé"d—e_l_ﬁtalar o Representante leg_a‘lA éllmer Asencuo Mélaga 7 -

' Nombres y Apelhdos DNI 26693626
; Gilmer Asencio Malaga ‘

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ ¥ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION enla cual se lleva a cabo la investigacién:

‘, Nombre del Trabajo de Investngacuén
\

{ Endomarketing y percepcion del desempeiio laboral de los colaboradores de un colegld
publloo en la ciudad de Coishco, 2023

Nombre del Programa Académico:
: Escuela de Administracion

| Autor: Nombres y Apellidos ' DNI: |
' Juleisi Karina Morales Chavez | 72305206 1
' Johan Edward Ciriaco Romero | 70195318 i

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en ciaro que los derechoé de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor(a) del estudio.

Lugar y Fecha: Coishco, 16/05/2023

~ recciole

3 E&? !,é",L
Firma y sello: §’f,2' i;/Oﬂm‘éms n‘cw—iia.pga

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se
difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 10: MODELO TEORICO DE MARKETING INTERNO DE RAFIQ Y

AHMED
Coordinacion >
Inter funcional Motivacion del
e integracion [ empleado

Marketing como /

aproximacion

Satisfaccion en

el trabajo
A

A 4

Orientacion
al cliente

\ 4

‘ Calidad

de servicios

] Empowerment
A 4

Satisfaccion del
cliente

Fuente: Rafig y Ahmed (2000:455)



Marketing interno

ANEXO 11: RELACION ENTRE MARKETING INTERNO Y EXTERNO

Seguridad en el
empleo

Ensefanza
continuada

Reconocimiento

Informaciones
compartidas

Empowerment

Reduccion de la

Lealtad del
cliente interno

Comportamientos
orientados al
cliente externo

Satisfaccion en
el trabajo

Confianza en la
gestion

discrepancia de
status

Fuente: Bansal, Mendelson y Sharma (2001:65)

Calidad de los
servicios
externos

Satisfaccion del
cliente externo

Lealtad del
cliente externo




ANEXO 12: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

11:07 ™

< & Director Gilmer

Encuesta de endomarketing y
desemperio laboral

La encuesta es anénima

Buenos dias Director, por favor
nose olvide de compartir el link
correspondiente, Muchas gracias.

Buenos dias

Ya lo he compartido

Perfecto, gracias'@® |

Colegas buenas tardes, nuestra
institucion ests apoyando el
desarrollo de una tesis a cargo de
estudiantes de la UCV que
finalmente compartiremos los
resultados en la semana de gestion



