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Resumen 

 
 
En la actualidad la corrupción es uno de los mayores problemas a los que debe 

hacer frente la administración pública. Así, el principal objetivo del presente trabajo 

de investigación fue establecer la relación que existe entre la gestión pública y la 

participación ciudadana en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. La 

metodología aplicada en el presente trabajo de investigación consistió de un 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental de alcance correlacional. La 

encuesta fue aplicada a 110 personas, se contó con dos cuestionarios cada uno 

para cada respectiva variable. Resultados, en la prueba estadística dio una sig. 

0.00; lo cual, valida la hipótesis de la investigación. Asimismo, sostiene un valor de 

correlación (Rho= 0.800); lo cual denota una correlación fuerte y directa entre las 

variables gestión pública y la participación ciudadana en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022. 

 

Palabras clave: Gestión pública, Participación ciudadana, Corrupción 
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Abstract 

 
 

Currently, corruption is one of the biggest problems that the public 

administration must face. Thus, the main objective of this research work was 

to establish the relationship that exists between public management and 

citizen participation in a municipality in the province of Huaraz, 2022. The 

methodology applied in this research work consisted of a quantitative 

approach and non-experimental correlational scope design. The survey was 

applied to 110 people, there were two questionnaires each for each 

respective variable. Results, in the statistical test it gave a sig. 0.00; which 

validates the research hypothesis. Likewise, it maintains a correlation value 

(Rho= 0.800); which denotes a strong and direct correlation between the 

public management variables and citizen participation in a municipality in the 

province of Huaraz, 2022. 

 

Keywords: Public management, Citizen participation, Corruption 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Al 2022, la gestión pública es uno de los conceptos más importantes dentro 

de la administración del estado, pues, bien aplicada, ésta permite a la 

administración estatal cumplir con las metas y objetivos planteados para la solución 

de numerosos problemas presentes en las sociedades. Así, se puede entender la 

gestión pública como un conjunto de procesos diseñados para la solución de 

problemas sociales. Lamentablemente, estos procesos, encargados de administrar 

los recursos disponibles a la solución de los problemas, no siempre recorren los 

caminos más eficientes y adecuados, gastando innecesariamente gran parte de los 

mismos en actividades que no generan valor (Tovar, 2019); o como ocurre 

frecuentemente, producto de la corrupción; logrando así, la pérdida de tales 

recursos, y el agravamiento de las problemáticas sociales (Pinochet, 2017). 

 

Aunque existen numerosas variables que pueden afectar directamente al 

fracaso de la gestión pública en el estado, de acuerdo con autores como Pinochet 

(2017), una de las variables de mayor incidencia en el fracaso de la gestión pública 

es la falta de políticas diseñadas a una participación activa de la ciudadanía en la 

toma de decisiones, o en el diseño de políticas públicas que terminan afectando a 

los propios ciudadanos. Esta participación activa de la población, es conocida 

dentro del estado del arte como, la participación ciudadana. 

 

A este respecto, existen numerosos trabajos de investigación que muestran 

una clara relación entre una participación ciudadana exigua y políticas de gestión 

pública poco efectivas; es decir, a menor participación ciudadana en la toma de 

decisiones o en el diseño de políticas públicas, la gestión pública termina teniendo 

resultados pobres, provocando la pérdida de recursos económicos, sin el logro de 

los objetivos planteados (Ursino, 2017). Esta situación es un problema vigente en 

numerosos países de la región, como Chile. De acuerdo con Herman y Klaveren 

(2017) en la actualidad existe una clara apatía de la población chilena por la política 

y la participación ciudadana en la toma de decisiones a nivel local, provocando el 

diseño de políticas públicas erróneas que afectan de manera negativa a los 

ciudadanos, hecho que, posteriormente, provoca mayor rechazo por la 

administración estatal, resultando esto en un fracaso de la gestión pública. 
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Además de existir numerosos casos en los que una participación ciudadana 

exigua provoca que la gestión pública no logre sus objetivos, existen también 

numerosos casos en los que se muestra una relación solida entre políticas de 

gestión pública exitosas, respaldadas por elevados niveles de participación 

ciudadana. Casos de este tipo ocurren, por ejemplo, en Francia, Alemania y otros 

miembros de la unión europea que han reportado casos de administraciones locales 

con políticas de gestión pública exitosas, habiendo logrado la solución de 

numerosos problemas sociales, y, por tanto, un elevado nivel de vida (Medina, 

2018). 

 

En el caso peruano, por otro lado, a la fecha no existen políticas públicas 

sólidas orientadas a la integración de la participación ciudadana en la elaboración 

de políticas de gestión pública, teniendo como resultado, un divorcio entre los 

objetivos perseguidos por el estado peruano, y los objetivos que la población en su 

conjunto considera parte importante de sus vidas (Medina, 2018). Este divorcio 

provoca no solo un direccionamiento erróneo de los recursos del estado, sino que, 

genera la sensación de incapacidad sobre sus autoridades. Además, la falta de 

participación ciudadana en las políticas de gestión pública, han provocado el 

incremento descontrolado de la corrupción en todos los órganos de administración 

del estado peruano, tal como deja en evidencia las más de 700 denuncias penales 

por corrupción ejecutadas por la Contraloría General de la República del Perú. 

 

En el departamento de Ancash la situación no resulta mejor que en el caso 

nacional, ya que solo en el 2022 ya existen más de cien denuncias ante la fiscalía 

anticorrupción, lo que pone en evidencia, un divorcio entre la participación 

ciudadana y una gestión pública decadente. Uno de los casos en los que existe un 

claro divorcio entre la gestión pública y una inadecuada participación ciudadana se 

da en un municipio de la provincia de Huaraz. 

 

En la presente investigación se planteó el siguiente problema general: ¿Qué 

relación existe entre la gestión pública y participación ciudadana en un municipio 

de la provincia de Huaraz, 2022?, de la misma manera los siguientes problemas 

específicos: ¿Qué relación existe entre la gestión pública y la participación electoral 
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en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022?; ¿Qué relación hay entre la 

gestión pública y la participación individual en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022? ¿Qué relación existe entre la gestión pública y la participación 

asociativa en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022? 

 

La importancia, y por tanto la justificación, de una investigación científica 

radicó en los impactos positivos que esta tiene en determinadas dimensiones del 

conocimiento o bienestar social (Núñez, 2017). A continuación, se presenta estos 

fundamentos. 

 
Desde el punto de vista metodológico, el presente trabajo de investigación 

generó instrumentos de medición de parámetros importantes, como la gestión 

pública y la participación ciudadana, mismos que podrán ser utilizados en estudios 

posteriores, que busquen la medición de variables o dimensiones similares a las 

estudiadas en el presente trabajo de investigación (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). Por lo cual, metodológicamente aportó para diseñar, construir 

herramientas de medición y permitió recopilación de datos relevantes, de igual 

manera plantear avances con el fin de impulsar la gestión pública, para que la 

participación ciudadana tenga de una forma eficaz y eficiente. 

 

Desde el punto de vista práctico, el presente trabajo de investigación permitió 

desarrollar conocimientos útiles que permitan la mejora de la gestión pública, 

usando para esto la participación ciudadana. Esto se realizó debido que se puede 

establecer las relaciones entre la gestión pública y cada una de las dimensiones de 

la participación ciudadana. 

 

Desde el punto de vista social, el presente trabajo permitió dilucidar de 

manera cuantitativa el efecto que tiene la gestión pública en la mejora de la 

participación ciudadana en el distrito de Colcabamba, departamento de Ancash. 

Esto permitió determinar los efectos positivos que tiene la aplicación de esta política 

en variables como la transparencia, manejo presupuestal, efectividad del gasto 

público, entre otras variables relacionadas. Así el presente trabajo de investigación 

permitió ofrecer alternativas eficientes y concisas que permitirán la generación de 

políticas públicas orientadas a fortalecer la participación ciudadana, mejorando a su 
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vez, la calidad de los servicios públicos, y, por ende, mejorar el nivel de vida en la 

población en general. 

 

En cuanto al objetivo general de la investigación, Ferreira (2016) manifiesta 

que los objetivos de una investigación se refieren a los propósitos por los cuales se 

va a tener que llevar a cabo la investigación y se sitúa a la búsqueda de obtener 

respuestas, así mismo son las metas que deberán ser alcanzadas y contrastadas 

mediante la discusión. Por lo tanto, se estableció como objetivo general: determinar 

la relación entre la gestión pública y participación ciudadana en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022. Como objetivos específicos se planteó: establecer la 

relación entre la gestión pública y la participación electoral en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022.; Determinar la relación entre la gestión pública y la 

participación individual en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. Cuantificar 

la relación entre la gestión pública y la participación asociativa en un municipio de 

la provincia de Huaraz, 2022. 

 

La elaboración de la hipótesis debe ser teóricamente clara y precisa, no 

deben de utilizar términos rebuscados, ambiguos y muy técnicos, también deben 

de tener concordancia con los objetivos y el problema, en la cual tiene un sentido 

que representa una aseveración que afirma o niega una relación entre variables 

(Rivera, 2017). Para la presente investigación se formuló la siguiente hipótesis 

general: Existe una relación positiva entre la gestión pública y participación 

ciudadana en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. En cuanto a las 

hipótesis específicas de la investigación se plantean las siguientes: la mayor 

incidencia de gestión pública permitirá la participación electoral en un municipio de 

la provincia de Huaraz, 2022. La mayor gestión pública permitirá mejorar la 

participación individual en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. Un 

incremento sustancial de la gestión pública permitirá tener mayor participación 

asociativa en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En esta sección se presenta una revisión de las investigaciones 

internacionales existentes sobre la temática de interés, conocida dentro del estado 

del arte como antecedentes internacionales.  

 

Pinochet (2017) presentó una investigación con el objetivo principal de 

establecer de manera cuantitativa el impacto que tiene la participación ciudadana 

en la elaboración de políticas de gestión pública de éxito, la que fue medida usando 

indicadores como la transparencia en la gestión del presupuesto del tesoro público, 

niveles de satisfacción del usuario en determinadas comunas, entre otros 

parámetros. La metodología de análisis consistió en un estudio cuantitativo, 

mediante la recopilación de datos a lo largo de diferentes años y diferentes 

gestiones, y midiendo en cada caso el nivel de participación ciudadana, así como 

la satisfacción del ciudadano con respecto de los parámetros analizados. Los 

resultados encontrados mostraron con claridad que, a medida que el nivel de 

participación ciudadana se fue incrementando de un 50% a un 85% con un nivel de 

confianza de 95%, la percepción sobre políticas de gestión pública acertadas y 

altamente beneficiosas para la comunidad se incrementaron, con un estadístico T-

Student del 99%. Logrando tener gobiernos locales con políticas públicas altamente 

beneficiosas que sobreviven a los cambios de gestión. 

 

Tovar (2019) presentaron un trabajo de investigación que tenía como 

objetivo principal a la evaluación del impacto que tiene la participación ciudadana 

en la gestión pública. Este trabajo de investigación fue presentado ante la 

Universidad de Zaragoza, España. La metodología empelada consistió en un 

diseño no experimental longitudinal. Se realizó un análisis de las políticas de 

implementación de participación ciudadana en la gestión pública, existentes en 

otros países y otras regiones. Posteriormente, se evaluó la incidencia de la 

implementación de estas políticas en el suroccidente colombiano. Los resultados 

encontrados muestran que el incremento de la participación ciudadana permite 

mejorar indicadores de gestión pública importantes, esto quedó evidenciado a partir 

de los estadísticos paramétricos y no paramétricos, con una confiabilidad del 99%; 

además, el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.958, lo que indica una 
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correlación positiva, hubo mejoras en otros parámetros, tales como, la 

transparencia, la mejora del gasto público, y la minimización de cambios de políticas 

públicas positivas con cambios de administración, con niveles de confianza del 95% 

y 99%, algo que ocurre frecuentemente en países subdesarrollados como el 

nuestro. 

 

Schneider (2020) en su tesis doctoral en Barcelona, España, referida a 

políticas de gestión pública cuyo objetivo principal fue la evaluación y cuantificación 

de la participación ciudadana en el diseño y elaboración de políticas generales de 

las comunas de Buenos Aires y Barcelona. Entre los objetivos específicos se tenían 

realizar un análisis comparativo de los niveles de participación ciudadana y su 

relación con la gestión pública. El diseño metodológico empleado en el desarrollo 

de este trabajo de investigación contempló el análisis comparativo entre magnitudes 

de la misma naturaleza en lugares de características similares, como lo son, la 

administración local de Buenos Aires, Argentina; y Barcelona en España. Las 

relaciones entre las magnitudes de interés se realizaron mediante el uso de pruebas 

no paramétricas, especialmente la prueba de Wilcoxon y entre las pruebas 

paramétricas empleadas se usaron la prueba xi-cuadrado. Los resultados muestran 

que existe una relación positiva entre la participación ciudadana y la transparencia 

en ambas comunas, con coeficiente de correlación de 0.98. Asimismo, el estudio 

encontró que existe un coeficiente de correlación de 0.95 entre la participación 

ciudadana y la eficiencia en ambas comunas. 

 

Ramírez (2017) realizó un trabajo de investigación para obtener el grado de 

magister en la Universidad del Norte, de Barranquilla, Colombia. Este trabajo de 

investigación tuvo como principal objetivo cuantificar el nivel de participación 

ciudadana existente en el municipio de Sincelejo en Colombia, y determinar cómo 

este nivel de participación ciudadana ha afectado el nivel de la gestión pública del 

mismo municipio. Entre sus objetivos específicos se cuentan, por ejemplo, 

determinar si la gestión pública mejora la gestión del municipio en mención, y de 

ser el caso, como esta puede ser ampliada y consolidada. Metodológicamente, el 

trabajo de investigación ha centrado sus esfuerzos en el estudio de dimensiones 

clave de la gestión pública, como imagen de la municipalidad, eficiencia, eficacia y 

transparencia. Además, el estudio consultado diseño un instrumento de evaluación 
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de percepción de dos grupos bien diferenciados, aquellos que estaban inmersos 

dentro de la participación ciudadana, y aquellos, que no. Posteriormente, estos 

estadísticos fueron sometidos mediante pruebas no paramétricos para verificar la 

hipótesis propuesta. Los resultados muestran que, en este caso específico, la 

participación ciudadana existente en el momento del estudio, no tuvo un impacto 

directo en los indicadores de políticas de gestión pública, obteniéndose parámetros 

de Wilcoxon con niveles de significancia del 95% para los indicadores eficacia y 

eficiencia; mientras que se la significancia para los estadísticos asociados a la 

imagen y transparencia fue de 98%. 

 

Ursino (2017) presentó un trabajo de licenciatura en sociología ante la 

universidad Nacional de la Plata, Argentina que tenía como principal objetivo la 

implementación de planes y políticas que incrementaron de manera sustancial la 

participación ciudadana en el municipio de La Plata. La metodología implementada 

consistió en el estudio de casos con condiciones de operación similares a las 

encontradas en el municipio de la plata. Así, se evaluaron casos en los que existía 

elevados niveles de participación ciudadana, casos en los que existía un nivel 

moderado de participación ciudadana, y finalmente, casos en los que no existía 

ninguna participación ciudadana, y su impacto en la implementación de políticas de 

gestión pública exitosas. Los resultados mostraron que existe una relación positiva 

entre los niveles de participación ciudadana y la gestión pública, para esto se 

encontró un coeficiente de Spearman de 0.985 con un nivel de confianza del 95%, 

encontrando que estas tuvieron indicadores de resultados positivos en los casos en 

los que existía niveles de participación ciudadana moderados y elevados. 

 

A continuación, se presenta un resumen de las investigaciones nacionales 

referidas al tema de interés. este conjunto de investigaciones se ha elegido 

tomando en consideración los variables y las dimensiones más relevantes para el 

presente trabajo de investigación. 

 

Santisteban (2020) desarrollo un trabajo de investigación en el departamento 

de Chiclayo en el Perú, orientado al estudio de la participación ciudadana y las 

políticas de gestión pública implementadas en el gobierno distrital de Eten Puerto. 

El diseño de investigación propuesto en este trabajo de investigación fue no 
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experimental transversal. La población analizada consistió de un total de 3227 

individuos, a partir del cual se desarrolló una muestra probabilística consistente en 

650 personas. Las variables de análisis consideradas en este trabajo de 

investigación fueron, la participación ciudadana, la gestión pública, con las 

dimensiones transparencia, gasto público, y la meritocracia en las asignaciones 

laborales dentro de la comuna analizada. Asimismo, conviene tomar en cuenta que 

la prueba de hipótesis llevada a cabo fue la prueba paramétrica xi-cuadrado. Los 

resultados muestran que la relación existente entre la participación ciudadana y las 

dimensiones consideradas como transparencia y gasto público fue positiva con un 

coeficiente de correlación Xi2 de 0.93; mientras que el coeficiente de correlación 

encontrado entre la participación ciudadana y la meritocracia tuvo un valor de 0.98. 

 

Salas (2019) realizó un trabajo de investigación con el objetivo principal de 

de establecer las relaciones existentes entre la participación ciudadana y la 

ejecución de proyectos de inversión pública en la municipalidad distrital de San 

Martin de Porres, Lima, Perú. La metodología empleada durante la realización de 

estudio tuvo un diseño no experimental transversal, pues se basó en el estudio de 

cien organizaciones vinculadas a la municipalidad distrital de interés. En cuanto al 

diseño de la investigación se debe comentar que las variables analizadas durante 

el desarrollo del presente trabajo de investigación fueron, la participación 

ciudadana, y la gestión pública a través de las dimensiones como, transparencia, 

eficiencia y meritocracia en las contrataciones del personal asociado a la 

municipalidad.  

 

Siguiendo la misma línea, la prueba de hipótesis se realizó mediante el uso 

de técnicas de pruebas de hipótesis basadas en pruebas paramétricas, 

específicamente, xi- cuadrado. Los resultados muestran que el coeficiente de 

correlación encontrado entre las variables participación ciudadana y eficiencia en el 

gasto, tuvieron un valor de 0.93; mientras que el coeficiente de correlación entre la 

participación ciudadana y la transparencia y la meritocracia fueron de 0.95. El autor 

concluyó que existe una clara relación entre la participación ciudadana y la gestión 

pública, misma que fue expresada en función de sus dimensiones. 
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Medina (2018) presentó un trabajo de investigación centrado en la 

evaluación de la relación existente entre la participación ciudadana y la gestión 

pública en la municipalidad distrital de Sapallanga, en el departamento de 

Huancayo. La metodología empleada consistió del estudio de una serie de 

indicadores disponibles de la gestión vigente en el momento del desarrollo del 

presente trabajo de investigación, y de los registros existentes en dicha comuna. 

Así, fue posible determinar el impacto que han tenido en las políticas de gestión 

pública la participación ciudadana. El diseño de la investigación calificó como un 

diseño de investigación no experimental, pues este trata de medir únicamente las 

variables en su estado natural, sin la manipulación deliberada.  

 

Siguiendo el texto anterior, los resultados encontrados muestran que las 

políticas de gestión pública tuvieron poca incidencia en la solución de numerosos 

problemas sociales, provocando, en muchas ocasiones conflictos entre la empresa 

privada y las poblaciones circundantes. Asimismo, se encontró que esa 

municipalidad ha implementado levemente la participación ciudadana, lo que ha 

permitido que la voz e inquietudes de muchos pobladores sean consideradas en la 

toma de decisiones. Los resultados encontrados muestran que la implementación 

de la participación ciudadana permite generar políticas de desarrollo duraderas y 

de verdadero impacto en la población, esta conclusión estuvo respaldada por un 

estudio paramétrico basada en T-Student, con un nivel de confianza del 98% y 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.958. 

 

Solís (2019) en su tesis de maestría presentó como objetivo general de este 

trabajo de investigación fue establecer las relaciones existentes entre la 

participación ciudadana y la gestión municipal provincial de Pasco en el año 2019. 

La metodología implementada consistió en el estudio de la documentación técnica 

y económica disponible dentro de esta comuna, orientada a la medición de los 

parámetros y dimensiones de interés, tales como transparencia en el gasto público, 

nivel de satisfacción de los ciudadanos con respecto de la atención brindada por 

los funcionarios públicos, entre otros. Los resultados encontrados muestran que la 

aparición de políticas públicas orientadas a la integración y promoción de la 

participación ciudadana en la generación de políticas públicas, generan impactos 

positivos en la solución de problemas, como la transparencia en el gasto público, 
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se encontró un coeficiente de correlación de Spearman de 0.978, con un nivel de 

confianza del 99.8%. 

 

Andrade y Asis (2017) realizaron una investigación con el objetivo principal 

de establecer el vínculo entre gestión pública y la participación ciudadana en el 

centro poblado la Minka en el distrito de Supe provincia de Barranca. La 

metodología empleada en este trabajo de investigación consistió en un estudio 

longitudinal de los datos existentes dentro de dicha municipalidad y la evaluación 

de los niveles de satisfacción de los pobladores sobre las políticas y la gestión 

municipal. Este tipo de diseño califica como un diseño de investigación no 

experimental. Los resultados encontrados muestran que la participación ciudadana 

puede generar políticas de desarrollo de mejor impacto, produciendo mayor 

satisfacción sobre de los ciudadanos. Asimismo, se ha observado una pequeña 

reducción en los niveles de corrupción de esta municipalidad cuando existían 

políticas de participación ciudadana más arraigadas. Estos resultados estuvieron 

respaldos en un estudio estadístico con un nivel de confianza del 95%, en el que el 

coeficiente de correlación de (Rho = 0.798). 

 

Uno de los conceptos de mayor relevancia en este trabajo de investigación 

es sin duda, el concepto de gestión. ésta se define como la disciplina que permite 

la organización adecuada de los recursos materiales de una sociedad y su uso en 

favor de la solución de los problemas que la aquejan (Remedi, 2017). La gestión 

pública es un conjunto de procesos y acciones que buscan el aprovechamiento de 

los recursos del estado de la manera más eficiente a la búsqueda e implementación 

de soluciones a las diferentes problemáticas existentes en los diferentes ámbitos 

de acción y jurisdicción de gobiernos locales, regionales y el gobierno nacional 

(Rivera, 2017; Suller, 2019; Sanchez, 2018). 

 

Olías (2011) menciona que la gestión pública está constituida por 

planificaciones y tareas que tienen los intereses públicos. De la misma manera Buell 

et al. (2018) alude que existen diversas actividades en torno a la gestión pública 

para el crecimiento de los gobiernos públicos con eficacia. Así como también 

Piehler et al. (2016) dicen que para poder tener gobiernos eficaces tienen que tomar 

en cuenta la modernización y las reformas administrativas. Por otra parte, Zicardi 
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(2017) propone las siguientes dimensiones que tiene la gestión pública: manejo de 

recursos económicos, gestión de la transparencia y la adecuada administración de 

la meritocracia dentro del estado. 

 

Walzer et al. (2020) menciona como dimensión a la transparencia, lo cual 

tiene participación en el planteamiento del presupuesto participativo, en la cual cada 

gobierno este encargado de generar su presupuesto y de forma honesta para poder 

tener una sustentabilidad adecuada y eficaz, logrando vínculos con la sociedad civil. 

 

Sobre la participación ciudadana, se entiende como participación un 

conjunto de actividades orientadas a la manifestación de una voluntad o deseo de 

acción en algún propósito. Así, se dice que una persona participa cuando está pone 

en juegos su voluntad, acción y deseo (Peña et al., 2019; Pastor, 2017; Henríquez, 

2020). Mientras que, la ciudadanía es un concepto que se aplica a aquella persona 

que formando parte de una sociedad goza de un conjunto de derechos y 

obligaciones que le permiten tomar acción o ser parte del grupo de manera activa. 

Es importante entender que la ciudadanía es un concepto importante para el 

ejercicio de los derechos (Pintaudi, 2019). 

 

Según, Oakley (2017) la participación ciudadana es una actividad que 

involucra a un conjunto de personas que forman parte de una sociedad a intervenir 

de manera activa en la generación de propuestas, métodos, aportes entre otras 

actividades. Asimismo, la participación ciudadana es un proceso que involucra la 

participación electoral de los individuos de una sociedad, además la participación 

individual mediante opiniones cuatro reflexivos sobre las políticas que conducen al 

destino de la sociedad, y finalmente la participación asociativa (Morgan, 2020). 

 

Márquez y Távara (2010) la dimensión participación electoral sobre la 

participación de la ciudadanía abarca los componentes de las intervenciones de la 

ciudadanía, en la cual tienen el derecho de estar involucrados en todos los 

compromisos que se lleven dentro de los gobiernos tanto nacionales, regionales y 

locales. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

De acuerdo Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) una investigación es de 

tipo aplicada cuando usa el estado del conocimiento existente a la solución de una 

problemática social clara y evidente. Así el presente trabajo de investigación califica 

como una investigación de tipo aplicada, pues pretende dar solución a la 

problemática de qué relación existe entre la participación ciudadana y la gestión 

pública en la municipalidad de Colcabamba. Para esto el presente trabajo de 

investigación pretende hacer uso del Estado del conocimiento actual, así como de 

los métodos de investigación plenamente establecidos dentro de la literatura 

científica. 

 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el diseño de la 

investigación es el conjunto de procesos claramente establecidos, con una base 

racional, que permita alcanzar los objetivos del trabajo de investigación propuestos 

dentro del marco normativo vigente. De acuerdo con el mismo autor, existen 2 tipos 

de diseño de investigación claramente establecidos, a decir como un diseño de 

investigación experimental y un diseño de investigación no experimental. Así, un 

diseño de investigación es experimental sí este implica la manipulación deliberada 

de la variable independiente con la finalidad de medir las variaciones obtenidas en 

la variable dependiente, de esta forma poder cuantificar las relaciones existentes 

entre ambas magnitudes. 

 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) un trabajo de 

investigación califica como de enfoque cuantitativo o cualitativo, dependiendo de su 

objeto de estudio y de la metodología aplicada para el desarrollo de la misma. De 

acuerdo con el mismo autor un trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo 

si se caracteriza por la medición de magnitudes, hace uso de la estadística y de las 

pruebas de hipótesis para validar sus resultados. Por otro lado, investigación de 

enfoque cualitativo si no se basa en la estadística para la corroboración de sus 

conclusiones, si por algún general no requiere de la prueba de hipótesis para las 

mismas. 
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Del diseño de investigación propuesto, se observó que no existe una 

manipulación deliberada de la variable independiente por parte del investigador, sino 

que, por el contrario, este es limita a la medición de los Estados de interés. Por lo 

anterior se puede concluir con claridad que se está ante una investigación con un 

diseño no experimental. 

 

De acuerdo con lo mencionado, y de acuerdo con los objetivos del presente 

trabajo de investigación que consistió en establecer una relación cuantitativa entre 

las políticas de la gestión pública y la participación ciudadana en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022., el presente trabajo de investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, Pues pretende la medición de tales magnitudes mediante la aplicación 

de instrumentos de medición diseñados explícitamente para tal fin. 

 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el nivel de una 

investigación se refiere la profundidad de la misma a la hora de explicar los 

fenómenos que motivan su investigación. De acuerdo con el mismo autor existen 

cuatro niveles de investigación científica, a decir, Una investigación exploratoria, 

investigación descriptiva, investigación correlacional y las investigaciones 

explicativas. 

 

De acuerdo con el mismo autor una investigación explicativa pretende dar 

razón del porqué de los fenómenos que analiza y explicar como éste se 

interrelaciona como otros dando respuestas a interrogantes directas del problema 

analizado. El presente trabajo de investigación pretende, específicamente, 

determinar y dar explicación a los fenómenos analizados, específicamente los 

relacionados con la Gestión pública y como estos terminan afectando a la 

participación ciudadana. 

 

El presente trabajo de investigación pretendió establecer las relaciones 

existentes entre variables bien definidas, tales como, la gestión pública existente en 

un municipio de la provincia de Huaraz, y la participación ciudadana establecidas en 

dicha municipalidad. Para esto el presente trabajo de investigación pretendió hacer 
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una evaluación de dos estados bien definidos, a decir, antes de la implementación 

de políticas de gestión pública claramente establecidas, y después de la 

implementación de las mismas políticas. A continuación, se pretendió establecer y 

cuantificar las magnitudes asociadas a la variable gestión pública cómo las 

dimensiones de la misma se dan en la sección siguiente. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) las variables de 

investigación son las magnitudes de interés que el investigador asigna al objeto de 

estudio. Por tanto, su medición o cuantificación es parte crucial del proceso de 

investigación y uno de los objetivos del mismo. A continuación, se da una descripción 

detallada de las variables de investigación consideradas en el presente trabajo de 

estudio. 

 

Variable independiente 

 

La gestión pública es el conjunto de actividades del estado y sus operadores 

orientadas al manejo de los recursos económicos, naturales, humanos, de forma 

racional y eficiente con la finalidad de lograr la satisfacción de las necesidades 

básicas, en primera instancia, y necesidades secundarias, que permitan la 

realización de la sociedad (Zicardi, 2017). 

 

Dimensiones 

 

1. Manejo de Recursos económicos (Zicardi, 2017). 

2. Transparencia (Walzer et al., 2020). 

3. Meritocracia (Serrano, 2018). 

 

Variable dependiente 

 

La participación ciudadana es un conjunto de actos o actividades orientadas 

a la manifestación de la voluntad de un ciudadano común en las decisiones o 

actividades comunitarias tanto a nivel distrital, local o incluso a nivel nacional 

(Morgan, 2020). 
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Dimensiones 

 

1. Participación electoral (Márquez y Tavara, 2017). 

2. Participación individual (Montesinos, 2019). 

3. Participación asociativa (Morgan, 2020). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1 Población 

 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la población es el 

conjunto total y unidades de análisis disponibles en un momento dado, 

específicamente durante el desarrollo de la investigación planteada. En el presente 

trabajo de estudio la población viene a ser el total de personas parte de la jurisdicción 

de la municipalidad distrital de Colcabamba. De acuerdo con el Instituto Nacional de 

Estadística e informática (INEI), el total de población en Colcabamba es de 1598 

personas. Los criterios de exclusión son, cualquier persona que no es Colcabamba, 

no entra al estudio. El criterio de inclusión es, si es un habitante de Colcabamba, 

ingresa al estudio. 

 

3.3.2 Muestra 

 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) explican que una muestra es un 

conjunto o subgrupo de individuos tomados de una población más extensa. La 

necesidad de utilizar una muestra en lugar de estudiar toda la población se debe a 

la dificultad o imposibilidad de estudiar cada elemento de la población completa, ya 

sea porque resulta complicado identificar y analizar a todos o debido a la magnitud 

de la población. Por lo tanto, se opta por seleccionar una muestra que represente 

de manera apropiada a toda la población, lo que facilita la gestión del estudio en 

términos de recursos y tiempo. 

 

El muestreo es un proceso que consiste en la obtención de muestras, dada 

una población especifica. A este respecto, se puede decir que hay un muestreo 

probabilístico y un muestreo no probabilístico. En el presente trabajo de 

investigación se hará uso de un muestreo probabilístico, es decir, se escogerá un 

grupo de personas pertenecientes a la jurisdicción política del distrito de 
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Colcabamba para ser encuestados, y así poder cuantificar los parámetros de interés. 

 

N=1598 personas 

Muestra con un 90% de confiabilidad 

σ=0.5  

N=1598  

Z=1.96  

e=0.09 

n=110 

 

El concepto de unidad de análisis, según Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) se refiere al objeto o entidad de estudio del cual se busca obtener 

información, generalmente en forma cuantitativa. En este trabajo de investigación, 

el enfoque se centra en comprender las relaciones entre la participación ciudadana 

en el distrito de Colcabamba y la gestión pública en la municipalidad de dicho distrito. 

Por lo tanto, la unidad de análisis se refiere a los residentes del distrito que forman 

parte de la comunidad de la municipalidad de Colcabamba. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Las técnicas son un conjunto de procesos orientados a la obtención de datos 

necesarios para el desarrollo de un trabajo de investigación. En la presente 

investigación se usará la técnica documental. Esta consiste en la recolección de 

información relativa al tema de trabajo, en este caso, la participación ciudadana de 

las personas adscritas a la municipalidad distrital de Colcabamba. Otra de las 

técnicas a aplicarse será el análisis comparativo. Esta consistirá en la comparación 

de las variables y dimensiones de interés y sus mediciones en diferentes momentos 

de trabajo. 

 

Validez 
 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la validez de un 

instrumento de investigación es una medida de la pertinencia y aplicabilidad del 

mismo a la medición de la variable de interés. Este concepto tiene gran importancia 

dentro del desarrollo de instrumentos de investigación; por tanto, dentro de la 

investigación científica, pues permitirá determinar si el instrumento diseñado 
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realmente mide las magnitudes en las cuales el investigador está interesado. De 

acuerdo con el mismo autor, la validez de un instrumento debe ser cuantificada en 

función de la opinión de expertos en el área, así, son ellos quienes están en la 

capacidad de decir sui tales variables o dimensiones son las más adecuadas para 

la cuantificación de ciertas magnitudes. 

 

Tabla 1  

Validez por juicio de expertos de las variables de estudio 

 

N ° Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen 

1 Doctor Miguel A. Torres Aplicable 

2 Doctor Roy Reyna Zalazar Aplicable 

3 Doctor Javier Olarte Aplicable 

 

 
 

 

  

            

 

 

              

         

     

 

  
 

        

  

              

               

    

 

El presente estudio de investigación se centró en determinar la relación 

cuantitativa entre la gestión pública y la participación ciudadana en un municipio de 

Confiabilidad

  De acuerdo con  Hernández-Sampieri y  Mendoza (2018)  la confiabilidad de 

un instrumento de medición mide el grado en el que la aplicación repetida del mismo 

produce resultados similares en un determinado periodo de tiempo. Desde un punto 

de vista práctico, este parámetro cuantifica un radio dentro del cual se espera que 

las medidas realizadas están presentes con un nivel de probabilidad muy elevado. 

Una forma alternativa de ver este proceso consistiría en pensar que la medición de 

la temperatura en un determinado momento bajo las mismas condiciones no debería 

cambiar en un periodo de medición posterior (ver anexo 08).

3.5. Procedimientos

  De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el procedimiento de 

investigación es el establecimiento de la ruta de trabajo a desarrollar durante todo el 

proceso de la misma. Esta ruta debe especificar, con claridad, los pasos a seguir 

para la obtención de la información, el proceso de la misma coma y su interpretación 

en función de los objetivos perseguidos.
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la provincia de Huaraz en el año 2022. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo 

mediciones del nivel de gestión pública por parte del gobierno municipal en 

funciones, y paralelamente se midió el nivel de participación ciudadana de los 

residentes del distrito de Colcabamba. 

 

El proceso inicio con la aplicación de las encuestas orientadas a medir la 

variable independiente, que en el presente trabajo de investigación fue la gestión 

pública. Como ya se ha mostrado en la operación alineación de variables, esta 

magnitud fue medida en función de 3 dimensiones establecidas previamente. Las 

escalas consideradas para la cuantificación de tales magnitudes se han establecido 

en 5 niveles, que van desde, muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. 

 

Una vez establecidas las mediciones comentadas, se procedió a la 

cuantificación de la participación ciudadana en la municipalidad distrital de 

Colcabamba. Para esto, se ha desarrollado a un cuestionario que permitió cuantificar 

del nivel de la gestión pública. Es importante comentar que, al igual que el caso 

anterior, esta magnitud fue descrita y cuantificada en función de 3 dimensiones, 

mismas que el lector puede encontrar con claridad en el capítulo relativo a la 

operacionalización de las variables. 

 

Finalmente, se establece la relación existente entre ambas magnitudes en un 

instante dado. Así, si el nivel de gestión pública se corresponde con un bajo nivel de 

desempeño, y el nivel de participación ciudadana es bajo, se presumirá la relación 

directa entre tales magnitudes. De igual forma, un elevado nivel en la gestión pública 

correspondido con elevado a nivel de participación ciudadana, permitió establecer 

una relación positiva entre ambas partes. Finalmente, fue una prueba estadística 

que permitió establecer o ajustar estos valores a un modelo de distribución con un 

cierto nivel de probabilidad. 

 

3.6. Método de análisis 
 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) los métodos de 

análisis son un conjunto de procesos orientados a la descomposición de los datos 

en las partes mínimas que las conforman, con la finalidad de poder encontrar las 
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relaciones existentes entre las magnitudes de interés. El presente trabajo de 

investigación realizó el análisis de datos considerando las características 

cuantitativas de las mismas y las distribuciones estadísticas que exhiba. Una vez 

establecidas las mediciones de las variables independiente y dependiente se realizó 

una prueba de bondad o de ajuste a los datos mencionados y se determinó la 

tendencia que siguen estos. Tales tendencias pueden ser lineales, polinomiales o 

de otro tipo. Asimismo, se estableció la relación de proporcionalidad tono entre 

ambas magnitudes. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

En cuanto a los aspectos éticos, el presente trabajo de investigación ha sido 

desarrollado de manera consecuente con la normativa vigente, tanto a nivel de la 

universidad, como a nivel normativo de la Sunedu. Para esto se han respetado 

durante la redacción la normativa vigente de la (APA 7), así como las normas de 

citado correspondientes. Es importante mencionar que, el desarrollo presentado es 

de propiedad intelectual del autor, y en los casos en los que se han cogido ideas o 

citas textuales de otros autores, estos se han mencionado de manera explícita 

mediante las citas correspondientes. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados del objetivo general 

 
Resultados relativos al objetivo específico: establecer la relación entre la 

gestión pública y la participación ciudadana en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022. La encuesta ha sido aplicada al total de pobladores de la 

municipalidad distrital de Colcabamba. A partir de los resultados obtenidos y el 

procesamiento estadístico realizado usando el SPSS25, se puede apreciar que la 

variable gestión pública tiene como eficiente en un 44.29%, en cambio un 35.71% 

piensa que es regular y un 20% denota que es deficiente. De la misma manera se 

logra ver que la dimensión manejo de recursos es denotada como regular en un 

51.43%, como eficiente 34.29%, y deficiente en un 14.29%. En cuanto a la 

dimensión, transparencia, un 43% opina que esta regular, un 38.6% deduce que se 

encuentra ubicado en un nivel eficiente y un 18.57% dice que es deficiente. 

Finalmente, en la dimensión meritocracia, un 48.57% supone que es regular, un 

37.14% lo sitúa en un nivel eficiente y un 14.29% lo dice en un nivel deficiente. 

 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias variable gestión pública y sus dimensiones 

 

 

Gestión 

pública 

Manejo de 

recursos 

 

Transparencia 

 

Meritocracia 

Nivel f. % f. % f. % f. % 

Deficiente 22 20.00 16 14.29 20 18.57 16 14.29 

Regular 40 35.71 57 51.43 47 42.86 53 48.57 

Eficiente 48 44.29 37 34.29 43 38.57 41 37.14 

Total 110 100.00 110 100.00 110 100.00 110 100.00 
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En la tabla 3, se observa que la variable participación ciudadana es calificada 

como eficiente en un 44%, con un 37% regular y, con un 19% deficiente. En cuanto 

a su dimensión, participación electoral, se tiene que un 33% considera que es 

eficiente, un 51% cree que esta regular y, solo un 21% es deficiente. En relación a 

la dimensión participación individual, un 62% considera que es eficiente, un 28% 

cree que tiene un nivel regular, mientras que sólo un 17% cree que se encuentra en 

un nivel deficiente. Finalmente, en relación con la dimensión participación asociativa, 

se tiene que, solo un 18% considera que se ubica con un nivel deficiente, un 35% lo 

cataloga con un nivel regular, mientras que solo un 47% cree que la participación 

ciudadana es la adecuada en la vida política de dicho municipio de la provincia de 

Huaraz. 

 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias variables de estudio 

 

Participación 

 Ciudadana 

Participación 

electoral 

Participación 

individual 

Participación 

asociativa 

Nivel f. % f. % f. % f. % 

Deficiente 21 19 23 21 17 15 20 18 

Regular 41 37 51 46 31 28 39 35 

Eficiente 48 44 36 33 62 57 51 47 

Total 110 100 110 100 110 100 110 100 
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4.2. Hipótesis general 

 

HG: la mayor incidencia de gestión pública permitirá una mayor participación 

ciudadana en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022. 

 

Tabla 4  

Prueba de hipótesis general 

 

   
V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 0.800 

Sig. (bilateral) . .001 

N 110 110 

V2 

Coeficiente 

de correlación 
.0.800 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 110 110 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se puede observar, en la prueba estadística dio una sig. 0.00; lo cual, valida 

la hipótesis de la investigación. Asimismo, sostiene un valor de correlación 

(Rho= 0.800); lo cual denota una correlación fuerte y directa entre las 

variables analizadas. 
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Hipótesis específica 1  
 

Tabla 5  

Tabla de correlación gestión pública y la participación electoral  

 
 

   Gestión 

pública 

Participación 

electoral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

pública 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 0.477 

Sig. (bilateral) . .001 

N 110 110 

Participación 

electoral 

Coeficiente 

de correlación 
 0.477 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 110 110 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se puede observar, en la prueba estadística dio una sig. 0.00; lo cual, valida 

la hipótesis de la investigación. Asimismo, sostiene un valor de correlación 

(Rho= 0.477); lo cual denota una correlación moderada y directa entre los 

elementos analizados. 
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Hipótesis específica 2 
 

Tabla 6  

Tabla de correlación gestión pública y la participación individual  

 

   Gestión 

pública 

Participación 

individual 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

pública 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 0.751 

Sig. (bilateral) . .001 

N 110 110 

Participación 

individual 

Coeficiente 

de correlación 
0.751 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se puede observar, en la prueba estadística dio una sig. 0.00; lo cual, valida 

la hipótesis de la investigación. Asimismo, sostiene un valor de correlación 

(Rho= 0.751); lo cual denota una correlación fuerte y directa entre los 

elementos analizados. 
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Hipótesis específica 3  
 
 

Tabla 7  

Tabla de correlación gestión pública y la participación asociativa  

 

   Gestión 

pública 

Participación 

asociativa 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

pública 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 0.049 

Sig. (bilateral) . .001 

N 110 110 

Participación 

asociativa 

Coeficiente 

de correlación 
0.49 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se puede observar, en la prueba estadística dio una sig. 0.00; lo cual, valida 

la hipótesis de la investigación. Asimismo, sostiene un valor de correlación 

(Rho= 0.049); lo cual denota una correlación moderada y directa entre los 

elementos analizados. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En cuanto al objetivo general, se ha podido observar que realmente si existe 

una relación directa entre gestión pública y la participación ciudadana de la 

municipalidad analizada. Los resultados encontrados muestran con claridad que el 

coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.800, por lo que se establece una 

relación directa entre las variables analizadas. Esta característica permite rechazar 

la hipótesis nula o alterna y da paso a la aceptación de la hipótesis planteada. Los 

resultados encontrados muestran una clara concordancia con los trabajos 

reportados por Ramírez (2017) el autor encontró una relación directa entre la 

gestión pública y la participación ciudadana en el manejo de recursos económicos 

de las municipalidades en las que se desarrolló el trabajo de investigación. 

 

Otro trabajo de gran relevancia fue el realizado por Ramírez (2018) este 

trabajo cuantificó y relacionó de manera positiva las variables gestión pública y la 

participación ciudadana en el manejo de recursos existentes, logrando establecer 

con claridad que, mayores niveles de gestión pública permiten u obligan a las 

municipalidades a realizar la transparentación de los gastos efectuados en todos 

los aspectos de la administración pública, desde la contratación del personal, la 

compra de bienes y servicios, la adquisición de publicidad y mejoras en la 

comunicación, entre otros relacionados. 

 

Los resultados encontrados en el presente trabajo de investigación se 

condicen también con los expuestos por Ursino (2017) este autor presentó un 

trabajo de investigación en el que establece la relación directa entre la gestión 

pública y la participación ciudadana dentro de cierta municipalidad analizada. Este 

autor logró encontrar una relación positiva estadísticamente entre la gestión pública 

y la transparencia en el manejo de los recursos económicos de la municipalidad 

analizada. El autor concluyó que un incremento de la gestión pública incrementa la 

fiscalización, permitiendo esto a su vez a la población tener acceso a numerosos 

datos relacionados con el gasto público. 

 

De igual manera, los resultados encontrados también muestran una relación 

positiva y congruente con los datos expuestos por Santisteban (2020) donde 

estableció una relación directa y causal entre la gestión pública y la participación 
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ciudadana implementadas en un grupo de municipalidades estudiadas. De forma 

más específica, el autor encontró que, mientras mayores niveles de gestión pública 

se den, existen estadísticas positivas sobre la administración económica y la 

transparentación de los gastos llevados a cabo en la municipalidad, lográndose así 

una gestión municipal más efectiva, más transparente, que permite a los 

ciudadanos en el acceso a la información pública en tiempo real lo que conlleva a 

una mayor cultura política de participación. 

 

De acuerdo con el análisis estadístico de la hipótesis específica número 2, 

se ha podido establecer un coeficiente de correlación de alrededor de rho = 0.751, 

que está muy cerca de la unidad y que por lo tanto indica una relación positiva entre 

la variable gestión pública y la variable transparencia. El análisis estadístico 

muestra por tanto que existe una relación de proporcionalidad entre estas 

magnitudes, algo que puede traducirse en términos simples como que, a mayor 

nivel de gestión pública, existirá un incremento positivo de la transparencia en las 

políticas y el manejo administrativo de la municipalidad analizada. 

 

Estos resultados están en concordancia con los obtenidos por salas (2019) 

quién estableció en su trabajo de investigación, una relación positiva entre la 

gestión pública y la transparencia en el manejo de los recursos económicos, 

transparencia en la contratación de personal, entre otros. De forma análoga el autor 

encontró una relación positiva lineal entre la gestión pública y la transparencia en 

el manejo administrativo local y regional, logró obtener un coeficiente de correlación 

de alrededor de 85% entre estas magnitudes, un valor muy cercano al obtenido en 

este trabajo de investigación. De esta forma se puede concluir con total certeza 

que, el incrementar la gestión pública dentro de un gobierno local, o un gobierno 

regional, permitirá incrementar de manera sostenida la transparencia dentro de 

estas, lo que a su vez nos permitirá mejorar de manera sustancial la gestión pública 

característica de tal gobierno local. 

 

De la misma forma, el análisis estadístico paramétrico y no paramétrico 

realizado durante el análisis matemático de este trabajo de investigación ha 

permitido establecer un coeficiente de correlación de alrededor de 0.800 para las 

variables principales de estudio, un valor bastante elevado dentro del estado del 
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arte, y que permite afirmar la existencia de una relación positiva entre las variables 

analizadas. Este resultado muestra claramente que la hipótesis planteada debe 

aceptarse, y en lugar de ésta debe rechazarse la hipótesis nula o alternativa 

planteada. es decir, existe una relación lineal positiva entre la gestión pública y la 

participación ciudadana de la municipalidad distrital analizado.  

 

Los resultados encontrados en este trabajo de investigación tienen una clara 

correlación con los resultados expuestos por Andrade y Asís (2017) en este trabajo 

de investigación, se establece una relación positiva entre las variables gestión 

pública y la participación individual de la municipalidad distrital de interés. De 

acuerdo con el análisis estadístico realizado por este autor existe un coeficiente de 

correlación de Rho = 0.542 entre las variables comentadas, de tal forma que se 

concluye una relación positiva entre estas magnitudes. Como el lector podrá 

observar de este análisis. En resumen, coincide de manera estrecha con los 

resultados presentados en este trabajo de investigación. 

 

De forma análoga se ha podido observar que Medina (2019) encuentra una 

relación positiva entre la variable gestión pública y la participación asociativa de la 

municipalidad distrital analizada. Este autor establece con claridad que, de 

incrementarse la participación y la presencia ciudadana durante la gestión local 

correspondiente, permite incrementar de manera sustancial la calidad del personal 

contratado, pues la fiscalización inherente a la participación pública permite 

minimizar de manera radical la incorporación de personal administrativo no 

calificado y con criterios puramente políticos que usualmente se da en las 

administraciones locales de los gobiernos latinoamericanos. 

 

De acuerdo con los resultados estadísticos obtenidos, y la consideración de 

los trabajos de investigación previos, se pude concluir con certeza que existe una 

relación positiva entre la gestión pública y la meritocracia de las contrataciones 

realizadas en la municipalidad del distrito de Colcabamba. Este es un resultado 

clave para la administración pública, pues se señala que mientras mejores 

contrataciones se hagan dentro de la administración pública, con base en las 

calificaciones, y no base en amiguismos o recomendaciones políticas, se tendrán 

mejores resultados en la absolución de los problemas que aquejan a los peruanos 
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y peruanas de todo el país. 

 

Finalmente, la conjunción de las pruebas de hipótesis realizadas en el 

capítulo anterior, y la discusión de los resultados encontrados, muestran con 

claridad que existe una relación positiva entre la variable gestión pública y la 

variable participación ciudadana. Este resultado pude ser traducido a lenguaje 

común, diciendo que, a medida que se mejore la gestión pública en los gobiernos 

locales del país, habrá una mejora sistemática de la participación ciudadana en la 

administración política, esto a su vez, reforzará la calidad de la gestión pública, 

entrando en un círculo de mejora ascendente. 
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VI. CONCLUSIÓN 

 
Primera: como conclusión general se ha llegado a establecer que un 

incremento de la gestión pública en las administraciones locales permite 

incrementar de manera sustancial la participación ciudadana, conllevando 

esto a una mejora de los parámetros globales de administración estatal. 

Segunda: según los resultados obtenidos en este estudio de investigación, 

se puede concluir que existe una relación positiva directa entre la gestión 

pública y la participación electoral en la municipalidad analizada. Esto indica 

que una administración eficaz a nivel local y regional contribuye 

significativamente a garantizar un manejo adecuado de la gestión pública. 

Tercera: de acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo de 

investigación, se observa una relación lineal positiva entre la variable "gestión 

pública" y la dimensión "participación individual". Esto sugiere que fomentar 

la participación ciudadana en la administración local de la municipalidad 

analizada puede conducir a un aumento en la transparencia de las 

actividades realizadas y, en última instancia, mejorar la gestión pública en 

general. 

Cuarta: los resultados encontrados muestran con claridad que un incremento 

de la gestión pública tendrá un efecto positivo en la participación asociativa 

dentro de las administraciones locales típicas de las municipalidades 

latinoamericanas, es decir si tiene una relación positiva entre la variable 

participación ciudadana y la meritocracia en la contratación de personal 

administrativo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: a modo de recomendación general y de acuerdo con los resultados 

obtenidos durante el desarrollo de este trabajo de investigación se 

recomienda la implementación urgente de políticas de participación 

ciudadana en las administraciones locales de la región Áncash, pues el 

análisis estadístico y comparativo ha mostrado con claridad que el 

incremento de esta variable permite un incremento generalizado y mejorado 

de las políticas de gestión pública. 

Segunda: se recomienda la implementación de políticas de mejora de la 

gestión pública en las administraciones locales de la región analizada, pues 

como se ha visto, estas logran mejorar claramente los parámetros de 

administración como la administración económica. 

Tercera: se recomienda reforzar la implementación de la participación 

ciudadana en los gobiernos locales de la región analizada, esto con la 

finalidad de mejorar el manejo de los recursos existentes. Esto permitirá tener 

programas sociales de mejor calidad. 

Cuarta: se recomienda la implementación de programas de captura de 

talento de la zona, ya que existen numerosos egresados de programas de 

administración pública muy prestigiosos que podría aportar a la mejora de los 

procesos administrativos, además de, mejorar considerablemente los 

parámetros de meritocracia en la contratación del personal administrativo. 
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ANEXOS 



 

Anexo 01. Matriz de consistencia 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: AUTOR: 

Problema general 

 

¿Qué relación existe entre la gestión 

pública y participación ciudadana en un 

municipio de la provincia de Huaraz, 

2022? 

 

Problemas específicos 

 

¿Qué relación existe entre la gestión 

pública y la participación electoral 

en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022? 

 

¿Qué relación hay entre la gestión 

pública y la participación individual 

en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022? 

 

¿Qué relación existe entre la gestión 

pública y la participación asociativa 

en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 

gestión pública y participación 

ciudadana en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022. 

 

Objetivos específicos  

 

Establecer la relación entre la gestión 

pública y la participación electoral en 

un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022. 

 

Determinar la relación entre la 

gestión pública y la participación 

individual en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022. 

 

Cuantificar la relación entre la gestión 

pública y la participación asociativa 

en un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022. 

Hipótesis general 

 

Existe una relación positiva entre la 

gestión pública y participación 

ciudadana en un municipio de la 

provincia de Huaraz, 2022. 

 

Hipótesis específicas 

La mayor incidencia de la gestión 

pública permitirá un manejo eficiente 

de la participación electoral en un 

municipio de la provincia de Huaraz, 

2022. 

 

La mayor gestión pública permitirá 

mejorar la participación individual en 

un municipio de la provincia de 

Huaraz, 2022. 

 

Un incremento sustancial de la 

gestión pública permitirá tener mayor 

participación asociativa en un 

municipio de la provincia de Huaraz, 

2022. 

VARIABLES 

Variable 1: Gestión pública 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

ítems 

Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Manejo de recursos 

económicos 

(Zicardi, 

2017). 

Transparencia 

(Walzer et. al, 

2020). 

Meritocracia 

(Serrano, 2018). 

Adquisición de servicios  

Adquisición de bienes 

 

P7, P8 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo Moderado 

Alto 

Muy alto 

Acceso a   la   información 

pública 

Calidad de los productos 

terminados 

 

P9, P10 

Capacitación del personal 

de la municipalidad 

Nepotismo 

P11, P12 

Variable 2: Participación ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Participación 

electoral 

Total, de electores 

Electores asistentes 

 

    P1, P2 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado Alto 

Muy alto 
Participación 

individual 

Cantidad de participaciones 

Numero de propuestas P3, P4 

Participación 

asociativa 

Numero de grupos de 

trabajo 

Numero de propuestas 

grupales 

P5, P6 



 

 

Anexo 02. Matriz de operacionalización 

Variable 1: 
 

Variable Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

 
 
 
 
 
 
 

 
V1:  
Gestión pública 
(Walzer, 2020). 

D1: 
Manejo de Recursos 
económicos (Zicardi, 
2017). 

• Adquisición de 
servicios  

• Adquisición de bienes 
P7, P8 Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado 

Alto 

Muy alto 

D2:  
Transparencia 
(Walzer et al., 2020). 

• Acceso a la 
información pública 

• Calidad de los 
productos terminados 

P9, P10 Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado 

Alto 

Muy alto 

D3:  
Meritocracia (Serrano, 
2018). 

• Capacitación 
del personal 
de la 
municipalidad 

• Nepotismo 

 
P11, P12 

 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado 

Alto 

Muy alto 



 

Variable 2: 

 
Variable Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 

rangos 

 
 
 
 
 
 

 
V2:  

Participación 
ciudadana 

(Morgan, 2020). 

D1:  
Participación electoral 
(Márquez y Távara, 
2017). 

• Total, de electores  
 

• Electores 
asistentes 

 
 

P1, P2 

 
 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado 

Alto 

Muy alto 

D2:  
Participación individual 
(Montesinos, 2019). 

• Cantidad de 
participaciones  

 

• Numero de 
propuestas 

 
 

P3, P4 

 
 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo 

Moderado 

Alto 

Muy alto 

D3:  
Participación asociativa 
(Morgan, 2020). 

• Numero de 
grupos de trabajo 

 
• Numero de 

propuestas grupales 

 
 

P5, P6 

 
 

Likert 

Muy Bajo 

Bajo 
Moderado 

Alto 

Muy alto 



 

Anexo 03. Cuadro de validación 

 
N° Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

 Calificación Si No Si No Si No  

1 Participación electoral: 

¿Cuál es el nivel de 

participación electoral en el 

distrito de Colcabamba? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

2 Participación individual: 

¿De qué forma participa en 

la vida política de

 municipio distrital de 

Colcabamba? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

3 Participación asociativa: 

¿Pertenece a algún

 grupo 

ciudadano? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

4 Manejo de Recursos: 

¿De qué forma se están 

invirtiendo los recursos 

económicos de la 

municipalidad 

distrital de Colcabamba? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

5 Transparencia: 

¿Cómo se realiza la 

transparentación de la 

gestión de la municipalidad 

distrital del 

distrito de Colcabamba? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

6 Meritocracia: 

¿De qué forma se lleva a 

cabo la selección del 

personal de alto nivel, y que 

se hace para mitigar 

el nepotismo? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Instrumento de recolección de datos de la tesis titulada “La gestión pública y 

participación ciudadana en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022.” 

Autora: Huamán Mendoza, Gabriela Nieves 

Gestión pública 

Manejo de Recursos: 

¿De qué forma se están invirtiendo los recursos económicos de la municipalidad distrital de 
Colcabamba? 
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿De qué forma se están invirtiendo los recursos económicos de la municipalidad distrital de 
Colcabamba? 
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

Transparencia: 

¿Cómo se realiza la transparentación de la gestión de la municipalidad distrital del distrito de 
Colcabamba? 
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿Considera importante la transparencia en la municipalidad distrital de Colcabamba? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

Meritocracia: 

¿De qué forma se lleva a cabo la selección del personal de alto nivel, y que se hace para mitigar el 
nepotismo? 
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿Considera negativa la contratación de personal por su cercanía a los funcionarios? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     



 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Instrumento de recolección de datos de la tesis titulada “La gestión pública y 

participación ciudadana en un municipio de la provincia de Huaraz, 2022.” 

Autora: Huamán Mendoza, Gabriela Nieves 

Participación ciudadana 

Participación electoral: 

¿Cuál es su nivel de participación electoral en el distrito de Colcabamba? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿Le parece positivo el proceso electoral en el distrito de Colcabamba? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

Participación individual: 

¿Qué nivel de participación la vida política de municipio distrital de Colcabamba tiene? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿Le parece importante participar activamente en la política del municipio distrital de Colcabamba? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

Participación asociativa 

¿Pertenece a algún grupo ciudadano? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     

¿Le parece importante participar de manera asociativa en la política del municipio distrital de Colcabamba? 

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

     



 

Validador 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Validador 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Validador 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 04.  Base de datos prueba piloto variable 1 – gestión publica 
 
 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 

4 4 2 5 5 2 

5 1 3 2 3 3 

3 1 0 2 3 2 

4 5 1 2 3 5 

4 1 1 5 5 2 

1 3 4 5 3 5 

1 3 6 4 5 3 

1 3 3 2 1 4 

2 4 2 3 5 5 

3 2 4 2 3 3 

 

Nota: tomado de SPSS versión 25 



 

Anexo 05. Base de datos prueba piloto variable 2 – participación ciudadana 
 
 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 

5 3 4 4 5 4 

5 5 2 2 4 1 

2 2 2 4 5 4 

5 4 3 0 2 2 

3 5 2 2 3 1 

4 4 5 3 3 3 

1 4 0 3 4 5 

2 1 2 3 2 1 

2 4 4 1 3 2 

3 2 4 2 3 1 

 

Nota: tomado de SPSS versión 25 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

Anexo 06. Base de datos variable 1- gestión pública 
 
 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 

2 2 3 5 5 1 

0 3 5 3 3 4 

4 2 3 3 2 3 

5 3 1 2 2 3 

4 5 2 2 2 5 

2 2 1 2 3 5 

4 4 5 3 4 3 

2 4 3 1 4 4 

4 1 3 4 3 3 

4 1 0 2 3 3 

5 3 5 4 1 5 

2 5 4 3 1 3 

1 2 4 3 1 5 

4 1 5 4 1 1 

2 1 0 4 4 1 

1 1 1 3 4 2 

0 5 5 5 5 4 

4 4 4 1 1 5 

1 2 1 2 1 2 

5 3 3 4 3 1 

2 5 1 1 1 4 

2 0 2 2 2 5 

1 3 4 5 5 3 

0 4 5 1 5 1 

3 1 4 5 5 5 

1 1 3 2 5 4 

2 5 3 2 3 5 

4 1 1 4 3 5 

4 5 3 1 3 3 

2 4 0 2 1 4 

4 2 1 5 2 5 

4 0 5 4 1 1 

3 2 2 3 2 2 

2 2 1 3 4 5 

2 1 1 5 4 5 

4 1 4 1 2 1 

2 2 4 5 2 3 

2 5 3 2 1 4 

1 2 2 4 0 1 

1 5 1 0 5 1 



 

1 5 3 5 3 2 

1 3 3 5 3 2 

3 5 5 5 3 1 

2 2 4 4 4 5 

1 2 5 3 3 3 

2 3 3 4 5 2 

3 3 5 2 4 2 

4 4 4 4 1 4 

3 4 1 5 2 3 

3 1 4 3 3 2 

1 1 4 2 5 3 

3 5 5 1 3 2 

1 3 1 5 2 4 

3 5 1 1 0 5 

3 1 4 1 3 2 

3 4 3 5 2 3 

2 3 4 4 5 0 

1 5 2 3 4 5 

4 3 2 1 2 2 

0 1 4 5 2 2 

1 2 1 4 1 4 

2 1 3 5 5 5 

1 4 1 5 1 1 

1 3 4 5 1 5 

3 4 2 2 4 1 

3 4 1 4 5 1 

2 5 4 1 3 4 

5 1 3 2 2 4 

2 3 1 4 4 3 

5 4 5 2 5 2 

4 2 2 3 2 3 

3 4 4 2 5 5 

3 5 4 2 1 1 

1 4 4 4 3 3 

1 4 1 0 1 0 

0 0 2 4 4 5 

5 2 2 1 4 2 

1 1 2 4 3 3 

2 3 2 4 3 0 

5 1 4 4 1 2 

2 1 1 3 3 3 

3 1 5 5 3 4 

4 2 3 2 3 4 

0 3 3 4 4 0 



 

1 1 3 1 3 3 

2 2 2 3 2 1 

0 5 5 2 1 3 

3 4 1 5 2 5 

4 0 1 2 1 2 

3 4 2 2 1 2 

4 2 1 5 5 2 

3 5 5 4 2 2 

2 5 3 3 4 5 

3 2 5 3 0 4 

1 1 1 3 4 5 

5 3 0 5 4 3 

1 2 5 3 1 0 

3 1 2 0 2 2 

3 5 5 1 1 2 

4 3 4 2 2 0 

3 2 4 3 1 1 

2 0 3 5 4 5 

1 2 4 1 3 4 

1 5 2 1 2 5 

1 1 0 1 1 4 

2 5 2 3 0 2 

5 1 2 0 1 4 

2 1 5 1 2 5 

4 4 3 4 4 5 

4 4 0 2 3 1 

 

Nota: tomado de SPSS versión 25 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 07. Base de datos variable 2- participación ciudadana 
 

 
c1 c2 c3 c4 c5 c6 

3 5 2 3 1 1 

2 1 5 2 3 3 

1 4 5 4 5 2 

2 5 3 2 2 3 

0 1 2 4 1 2 

2 1 2 1 4 1 

2 0 4 2 0 1 

2 2 3 1 1 5 

5 3 4 2 5 5 

4 4 5 5 2 3 

2 4 2 2 4 4 

4 4 1 5 5 4 

2 3 5 5 1 1 

2 5 3 1 1 1 

3 5 1 1 1 5 

4 2 4 1 3 4 

1 3 5 3 1 3 

1 5 4 2 2 4 

1 2 3 1 4 5 

4 1 0 3 3 2 

2 3 2 4 2 1 

4 4 2 3 3 2 

3 2 1 1 5 5 

3 2 4 4 4 0 

1 3 3 2 1 3 

5 0 5 2 2 3 

1 2 5 4 3 4 

5 4 4 2 5 2 

3 1 1 2 1 1 

4 2 4 4 2 4 

2 2 0 5 2 4 

0 1 4 4 5 1 

3 0 1 3 4 1 

1 4 2 2 4 3 

3 4 4 5 2 3 

2 1 4 1 3 4 

2 1 1 4 5 3 

3 5 5 2 3 4 

1 4 4 2 5 2 

4 2 4 2 4 1 



 

2 1 2 4 4 1 

3 3 5 5 3 1 

2 2 2 4 5 1 

1 4 4 5 3 4 

4 2 3 5 1 5 

5 1 4 2 3 3 

5 4 1 4 5 4 

3 3 1 3 1 1 

1 1 5 1 3 1 

3 2 5 4 1 5 

2 5 3 3 3 2 

3 5 4 2 3 4 

3 1 3 5 2 1 

4 5 5 4 5 4 

2 4 2 5 0 3 

5 5 4 2 1 5 

2 3 4 2 5 2 

2 2 4 3 3 3 

4 5 3 3 3 1 

3 0 1 1 4 2 

4 2 4 3 5 3 

1 1 2 2 2 5 

2 0 4 4 1 4 

4 4 4 4 2 5 

4 4 1 1 4 4 

4 1 4 3 1 1 

1 2 4 3 5 4 

4 3 5 4 3 3 

1 2 1 5 5 1 

2 4 3 4 4 4 

4 2 2 0 1 4 

1 1 1 2 5 4 

5 2 4 1 1 0 

5 2 1 5 5 4 

1 2 4 3 1 4 

2 3 2 1 3 0 

1 5 1 5 1 3 

1 5 1 1 1 3 

1 0 2 3 0 1 

1 0 5 5 1 2 

1 3 4 3 1 2 

5 5 4 1 0 2 

1 1 3 0 2 3 

1 2 1 5 2 1 



 

5 5 2 3 3 2 

3 3 4 1 3 4 

5 3 1 4 3 2 

0 3 1 4 1 2 

2 1 3 0 2 5 

4 1 2 2 3 5 

4 5 1 4 4 3 

5 1 1 0 0 2 

1 2 3 2 2 3 

3 0 4 5 3 4 

4 3 0 3 3 4 

2 1 1 4 2 0 

0 4 1 5 1 2 

4 2 1 5 5 3 

5 1 4 4 5 2 

5 1 4 3 5 4 

2 1 4 5 5 1 

4 2 3 4 4 1 

2 3 1 5 2 1 

5 1 3 2 3 4 

5 1 0 4 3 4 

4 4 1 0 3 5 

0 1 1 2 5 0 

1 3 3 1 1 5 

2 4 3 2 2 2 

5 4 1 5 5 4 

 

Nota: tomado de SPSS versión 25 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 08. Confiabilidad del instrumento 
 

 

Tabla 8 

Confiabilidad del cuestionario asociado a la variable gestión pública 

 

Alfa de Crombach N° de elementos 

0.960 6 

Nota: extraído del SPSS versión 25 

 

Tabla 9 

Confiabilidad del cuestionario variable participación ciudadana 

 

Alfa de Crombach N° de elementos 

0.875 6 

Nota: extraído del SPSS versión 25 
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