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RESUMEN

Se realiz6 el estudio debido a la coyuntura actual, todas las ciudades del pais adolecen
la falta de seguridad ciudadana, por ello la investigacién tuvo el objetivo de determinar
la relacién entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en una Municipalidad
Provincial de Arequipa en el afio 2022. El enfoque desarrollado fue cuantitativo, el
método fue hipotético deductivo, el disefio no experimental transversal, el alcance
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida por 113 trabajadores ediles,
la muestra fue de 113 colaboradores, el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. La técnica que se uso fue la encuesta y el instrumento cuestionario. Se
lleg6 a la conclusion de que existe relacidn significativa entre la gestién municipal y la
seguridad ciudadana, debido a que el valor de significancia, p valor =0.000 < 0.05y el

coeficiente de correlacion fue de 0.804. para una Municipalidad Provincial de Arequipa.

Palabras clave: Gestibn municipal, seguridad ciudadana, inseguridad.



ABSTRACT

The study was carried out due to the current situation, all the cities of the country suffer
from a lack of citizen security, for this reason the research had the objective of
determining the relationship between municipal management and citizen security in a
Provincial Municipality of Arequipa in the year 2022. The approach developed was
guantitative, the method was hypothetical deductive, the cross-sectional non-
experimental design, the correlational descriptive scope. The population consisted of
113 municipal workers, the sample was 113 collaborators, the sampling was non-
probabilistic for convenience. The technigue used was the survey and the
guestionnaire instrument. It was concluded that there is a significant relationship
between municipal management and citizen security, due to the significance value, p
value = 0.000 < 0.05 and the correlation coefficient was 0.804. for a Provincial

Municipality of Arequipa.

Keywords: Municipal management, citizen security, insecurity.



INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestion en las entidades publicas tiene la finalidad de
cumplir con sus objetivos de gobernabilidad, es decir, buscan su hacer efectivo
cada uno de sus proyectos, estén o no ligados a los avances en procesos
autonomos y descentralizados (Abello y Pearce, 2015). Existe una preocupacion
de parte de las Municipalidades, sobre como cumplir una adecuada labor, lograr
una percepcion positiva en los pobladores, poder cumplir las metas, asi como
también, establecer vinculos entre la poblacién y estas organizaciones de gobierno
(Omaiia, 2021).

En los contextos latinoamericanos, para una correcta gestion municipal se
evallan los cambios que suceden de manera especifica conforme a los
procedimientos no solamente en materia econdémica, politica, sino también a nivel
cultural y ecologico (Silva et al., 2018). La labor desarrollada por las
municipalidades en su papel de gobierno local, permite implementar politicas,
desarrollar estrategias, formular proyectos y actividades que posibilitan cumplir con
su mision para lo cual disefian variados instrumentos de gestion, respetando las
normativas, los principios organizacionales y el derecho ciudadano (Babenko et al.,
2020).

En este contexto, Latinoamérica confronta multiples requerimientos, uno de
ellos esté ligado al tema de seguridad ciudadana, siendo el principal problema la
delincuencia, las barras de los equipos que generan violencia en las calles, el
comercio informal que afectan desenvolvimiento de la ciudad; cabe destacar que,
este problema no solo le compete a la municipalidad, sino también a las
organizaciones del estado y la poblacién, el tema de la seguridad ciudadana esta
pasando a un primer plano en la agenda publica en todos los niveles del gobierno
(Ungar y Desmond, 2016). Sin embargo, el concepto de seguridad ciudadana aun
no ha sido discutido de manera completay adecuada en la agenda de los gobiernos
(Risdiana y Susanto, 2019).



En nuestro pais, el aumento de la delincuencia se ha generado por la poca
capacidad de respuesta de los 6rganos de gobierno, la falta de autoridad de las
municipalidades y la desidia de la poblacion que se ve representada por una
estructura mediocre en seguridad ciudadana. Los principales factores que han
generado el aumento de la violencia se encuentran la falta de moral, el desempleo,
la informalidad, la discriminacion, proliferacion de cantinas y centros de prostitucion.
De las mismas maneras se debe considerar aspectos disociantes que favorecen el
alto indice de violencia como es el desarrollo desordenado de las ciudades, la
creciente marginacion social y la permisividad de las autoridades para el uso de

alcohol y drogas.

A nivel local, en la provincia de Arequipa, lugar de la investigacion se registro
entre los meses de enero a marzo del 2021 un total de 5428 denuncias por actos
ilicitos, entre los que destacan 56.4% de denuncias por delitos que afectan el
patrimonio, 8.2% de denuncias por delitos que afectaron la vida, el cuerpo y la
salud, 15.3% de denuncias que afectaron la libertad, 9.1% de denuncias que

afectaron la seguridad publica (INEI 2021).

Esta es una realidad que se vive en todo el Peru; sin embargo, a la
inoperancia de la policia, se suma la deficiente gestibon municipal en tema de
seguridad ciudadana, si bien deberia haber una mejor coordinacién entre ambas
organizaciones, esto no ocurre, sumiendo a los ciudadanos en una constante
zozobra, pues la comunidad a diario es victima de robos, sicariato, extorcion,
amenazas, prostitucion, vandalismo, peleas callejeras, fiestas con alto volumen,
ambulantes, etc. Al respecto, la propuesta de plan de seguridad local involucra
actividades para el control, la prevencion y la sancion de actividades criminales con
el fin de reducir la incidencia en la comunidad. (COPROSEC, 2021)

Se formula el problema general ¢ Cual es la relacion entre gestion municipal

y la seguridad ciudadana en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022? y los



problemas especificos: ¢CoOmo es la relacion entre la gestion municipal y las
dimensiones de la seguridad ciudadana (convivencia pacifica, erradicacion de la
violenciay utilizacién pacifica de espacios publicos) en una Municipalidad Provincial
de Arequipa, 20227

La importancia de la investigacion en el campo tedrico se evidencia por la
variedad de argumentos que muestran su relevancia, siendo esta justificacion el
elemento principal para incrementar el conocimiento existente sobre la seguridad
ciudadana y la gestion que realiza la municipalidad. En esa misma linea las teorias

aportadas para la investigacion representan importantes fuentes de conocimiento.

En el campo préctico, la utilidad de la investigacion se ve representada por
las recomendaciones donde se plantean algunas soluciones al problema
investigado. Segln Alvarez (2021) la gestion municipal direccionada para el
ejercicio de seguridad ciudadana para la provincia arequipefia permitira analizar la
problematica y con ello ayudar a los organismos municipales para que emitan

ordenanzas acordes con la situacion que se vive.

La justificacibn metodoldgica, se evidencia por los procedimientos utilizados
en la investigacién, asi como los instrumentos empleados para recopilar
informacion, los mismos que podran ser utilizados para orientar a los investigadores

para futuros estudios en temas similares.

El objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la
seguridad ciudadana en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022. Los
objetivos especificos, determinar la relacion entre la gestibn municipal y las
dimensiones de la seguridad ciudadana (convivencia pacifica, erradicacion de la
violenciay utilizacion pacifica de espacios publicos) en una Municipalidad Provincial
de Arequipa, 2022.

La hipotesis general: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
la seguridad ciudadana en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022 y las

hipotesis especificas, existe relacion significativa entre la gestion municipal y las



dimensiones de la seguridad ciudadana (convivencia pacifica, erradicacion de la
violenciay utilizacion pacifica de espacios publicos) en una Municipalidad Provincial
de Arequipa, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Se tuvo en consideracién los siguientes antecedentes nacionales: Zufiiga (2019) en
el distrito de San Isidro investigé la gestion municipal con relacién al servicio de
seguridad ciudadana, mediante el paradigma positivista, alcance correlacional.
Encuestd a 141 colaboradores, a quienes aplicé un cuestionario para cada una de
las variables. Los resultados evidenciaron una correlacion directa, concluyendo que
la seguridad ciudadana presenta una dependencia de las acciones que se han
efectuado a través de la gestion municipal, ya sea mediante ordenanzas, vigilancia,

alianzas estratégicas, etc.

De la misma manera, Mosco (2020) en el distrito de Lurigancho aplicé un
cuestionario a 40 funcionarios para conocer la gestion municipal y las actividades
de materia en seguridad ciudadana. Emple6 una metodologia cuantitativa tipo
basica y alcance correlacional. EI autor reportd que sus resultados inferenciales
arrojaron que la gestion municipal presentd un coeficiente de Pearson (0.550)
respecto a la variable seguridad ciudadana, concluyendo que existe una asociaciéon

entre las variables estudiadas.

Asi mismo, Paucar (2020) en su investigacion realizada en la municipalidad
de Ate, estudio las mismas variables (gestiébn municipal, seguridad ciudadana). La
investigaciéon fue realizada con el nivel correlacional, enfoque -cuantitativo,
instrumento cuestionario, siendo aplicado a 80 colaboradores de dicha
municipalidad. Reporté como resultado un valor de 0.548 de correlacion Spearman,
evidenciando la influencia del accionar municipal sobre la seguridad de la

comunidad.

También, Huaman (2018) seleccion6 una muestra aleatoria de 300
individuos a quienes aplico un cuestionario para medir la gestion municipal de su
localidad, como también la percepcion sobre seguridad ciudadana. Luego de
recopilar la informacién sometio los datos a un andlisis estadistico, concluyendo

gue las pruebas realizadas arrojaron que no hay evidencia suficiente para negar la



dependencia de la seguridad ciudadana respecto a la gestion municipal.

Huamani y Calizaya (2019) elaboraron un articulo basado en los hallazgos
de un estudio sobre la seguridad ciudadana segun clase etaria, para ello aplicaron
una encuesta a 444 ciudadanos representativos para el tema de estudio. El disefio
empleado fue no experimental, paradigma positivista y alcance correlacional. El
muestreo fue no probabilistico intencional. Los resultados arrojaron que los sujetos
menores a 25 afios analizaron mejor la seguridad ciudadana en relacién a los

individuos con mayor edad.

Antecedentes internacionales: Ayala y Quisbert (2019) desarrollaron un
estudio, con el propésito de conocer el papel de las juntas vecinales de un distrito
y su influencia en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana. El estudio se
desarrollé con el paradigma positivista y nivel correlacional. Aplicé el instrumento
cuestionario a una muestra de 36 individuos. El resultado inferencial valido la ha,
ya que el coeficiente Rho de Spearman arroj6é un valor de 0.747 evidenciando la

asociacion entre ambas variables.

Diez (2017) también investigo el fortalecimiento de las juntas vecinales y su
contribucién en materia de seguridad ciudadana. El disefio no experimental,
cuantitativo y nivel correlacional, se aplicé un cuestionario a 384 integrantes de
juntas vecinales. Los resultados le permitieron arribar a la conclusion de que el
aumento de la seguridad ciudadana se ve favorecido por la contribucion de las
juntas vecinales, sin embargo, lo que dificulta es la falta de coordinacién y respuesta

de los organos responsables de vigilar la comunidad (serenazgo, policia).

En la ciudad de Cuenca, Maldonado (2017) explord la percepcién de sus
pobladores respecto a la seguridad ciudadana y el cumplimiento de las politicas
publicas. La metodologia cuantitativa se respaldé en un disefio descriptivo. Arribé
a la conclusion de que mas del 50% de los encuestados presentan un

desconocimiento de las politicas en materia de seguridad -ciudadana,



consecuentemente se evidencia el desconocimiento de sus derechos y deberes

sobre la seguridad.

En tanto que Baiz y Garcia (2017) en un municipio de Venezuela, estudiaron
la participacion de la gestion municipal en el catastro urbano. El paradigma fue
positivista de tipo descriptivo y nivel correlacional, la muestra de 144 colaboradores
a quienes aplico el cuestionario para medir las variables. Los resultados reportados
sefialan una correlacion Rho = 0.844, sin embargo, sefiala que la gestion municipal
presenta muchas falencias, lo que conlleva a que la ejecucion de proyectos no
llegue a buen término, es decir, a una mala gestion municipal, mala eficiencia para

la planificacion y desarrollo del catastro urbano.

Kari (2022) seleccioné a 200 adultos de un distrito a quienes aplicé una
encuesta para conocer la percepcion desarrollada sobre la gestion municipal y su
relacion con las actividades de seguridad ciudadana llevadas a cabo por la
municipalidad. El tipo de estudio correlacional, enfoque cuantitativo. Arrib6 a la

conclusion de que ambas variables muestran una asociacién directa (Rho = 0.765).

En el marco tedrico se presentan los conceptos relacionadas de las variables
y dimensiones, en cuanto a la gestiéon municipal, desde el criterio epistemoldgico,
las actividades conferidas a las municipalidades derivan de las funciones que le
fueron otorgadas a través del marco normativo del Perq, el objetivo fue de servir
como nexo entre la actuacion del gobierno y la comunidad, para lo cual el Alcalde
representa la autoridad del estado, procura conocer las necesidades de sus

pobladores para satisfacer sus necesidades elementales.

Posteriormente, la Constitucion de 1979 le confiere a las Municipalidades la
promocion del desarrollo local, para luego, la Constitucion de 1993 en el marco de
la descentralizacion y a través de la Ley Orgéanica de Municipalidades asume un rol
con mayor independencia, para ello se le asigna un presupuesto acorde al

presupuesto participativo, con el cual planifica su desarrollo urbano, emite normas



a través de ordenanzas municipales, crea o modifica los impuestos, vela por la
seguridad de los ciudadanos, supervisa los locales comerciales, realiza acciones
para prevenir desastres, etc. todo ello como parte de su gestion.

Ascencio (2012) afirmo lo siguiente: La labor del municipio es desarrollar
acciones, actividades propuestas con el objetivo de alcanzar metas, las que pueden
llevarse a cabo a corto largo y mediano plazo. Rodriguez (2018) menciona que la
gestion que se realiza en los municipios es elaborar proyectos y ejecutar acciones
encaminados a la solucién de problemas, tomando acciones publicas mediante

aspectos y disposiciones politicas, planteados en base a objetivos claros.

En esa misma linea, Suller (2014) planted que las acciones municipales
comprenden un conjunto de acciones, las que, mediante estrategias y mecanismos
adecuados desarrollan un gobierno responsable y eficiente, concordantes con las
expectativas de la comunidad, todo ello planeado en un documento de gestion con
la mision, vision y objetivos concretos y precisos para fortalecer el desarrollo
institucional, de ahi, la importancia de una administracion econdémica con
trasparencia, equidad y plena autonomia, ofreciendo, en todo momento actividades
saludables, a través de las areas de promocion y desarrollo humano, proyectos

innovadores y recreativos para el bienestar de la sociedad.

Al respecto, David et al. (2019) indicaron que la gestion municipal abarca la
administracion y utilizaciébn de los recursos propios, asi como los recursos
humanos, técnicos, académicos, con el fin de cubrir las necesidades de la
comunidad de acuerdo a su movimiento activo, social, religioso, laboral etc.
promoviendo un trato igualitario y con democracia. Un aspecto importante es el
liderazgo que ejerce quien la dirige, en este caso, la competencia profesional del
alcalde, es el encargado de movilizar y potenciar las capacidades de las personas

qgue lo acompafian en su gestion y planificar el buen desarrollo de su comunidad.

También, DLamini et al. (2019) afirm6 que la gestidon en una municipalidad

es un proceso continuo de acciones favorables encaminadas a un buen gobierno



local con apoyo de personas idoneas y capaces formulando politicas publicas para
el desarrollo y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Dicho de otro modo,
se dirige a la implementacién de acciones publicas para desarrollar un gobierno que

brinde soporte a su poblacion basado en el cuidado.

Gonzales (2017) menciond que la gestion municipal se encuentra vinculado
a la implementacion de recursos alineados estratégicamente para satisfacer todas
las necesidades prioritarias de su poblacion, entre ellas, las necesidades de salud,
educativas, laborales, culturales, sociales, recreativas, etc. consolidando alianzas
para evitar la violencia y el maltrato familiar, buscando una convivencia armoniosa
y sana. En este orden de ideas, Ascencio (2012) planteé como dimensiones para

una adecuada gestién en la municipalidad:

Normatividad municipal, basados en las normativas legales orientados a la
proteccion de la integridad y bienestar social para satisfacer todas las necesidades

de su poblacion, apoyados en un personal técnico altamente calificado.

La administracion municipal, estrategias bajo un marco de cumplimiento de
administracion organica con un orden sistémico para consolidacion y ejecucion del
plan municipal. Del mismo modo, en la gestibn municipal constituye un factor
determinante la administracion econdémica eficaz de esa manera se llegara a

resultados productivos y permanentes en el tiempo (Mbah y Nzeadibe, 2017)

Compromiso organizacional, el autor Ascencio (2012) IdentificOo a la
institucion, asi como a los integrantes, es decir toda la comunidad edil, que se siente
identificada con su comunidad, trabajando para el beneficio de la misma, actuando
de manera responsable creando proyectos y planes de contingencia para lograr el

exito de la poblacion.

En referencia a la segunda variable de investigacién, seguridad ciudadana,

hace un tiempo la perspectiva era diferente, pues se creia que, mientras el gobierno



central, se encontraba protegido, los ciudadanos también lo estaban (Buzan, 2016).
No obstante, esta comprobado segun las situaciones vividas en tiempos actuales,
cada gobierno local debe crear sus propios planes de contingencia para
salvaguardar el bienestar integral de su comunidad y generar planes de seguridad

para evitar la delincuencia (Reyes, 2015).

En esa misma linea, la palabra seguridad ciudadana confiere una vision
integral, en la que se asume, la responsabilidad del gobierno en generar politicas
gue garanticen la integridad de los pobladores y que ademas incluya otros actores
que limiten el incremento de violencia y la inseguridad (Blasi et al, 2022). Bajo este
criterio se entiende que la seguridad ciudadana engloba acciones destinadas de
forma integrada para generar seguridad y proteccion a la poblacion mediante

politicas publicas y econdmicas favorables. (Muggah & Carvalho, 2014).

Las gestiones municipales de seguridad ciudadana vienen a ser las acciones
integradas entre los distintos actores sociales tanto del gobierno central y local en
bien de la sociedad, creando politicas de proteccién al ciudadano, con el objetivo
de aminorar la comision de actos delictivos, situaciones de peligro, incertidumbres,

miedos en la poblacion (Abu et al., 2020).

Rangel (2010) afirmé que las politicas de seguridad ciudadana deben estar
enfocados al bienestar general de la comunidad involucrando a la sociedad civil de
forma responsable, con un plan elaborado técnicamente, creando programas
vecinales transformando a toda la comunidad en un solo eje de proteccion nacional.
Ortega (2019) analizé y planted que la delincuencia es un problema creciente en
Latinoamérica y el caribe y que se debe combatir mediante politicas unificadas de

forma amplia y globalizada.
Yu et al. (2017) menciono algunas nuevas alternativas para evitar y/o frenar

la delincuencia, considerando la prevencién social como una herramienta valiosa

para reducir el deterioro social de la poblacion, trabajando de manera cooperativa
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compartiendo redes de informacion, intervencion y seguimiento contra el crimen en
concordancia con las autoridades de las comunidades y politicas de estado
(Ikhlayel et al., 2018).

Las dimensiones en las que se manifesto, son sefialadas por Pinochet (2019)
en el cual plantea que la solucién a los problemas de delincuencia e inseguridad
son a través de politicas horizontales, resaltando la ineficacia de la burocracia y
planteando acciones conjuntas de autoridades locales y gubernamentales para
esquematizar politicas en mejora del desarrollo y la mejora de la calidad de vida de

los ciudadanos.

En contraste con lo afirmado por otros autores, Abello y Pearce (2015)
sefialaron que, es un desafio para las autoridades locales el poder afrontar los
problemas de criminalidad ya que es un trabajo arduo y recalcitrante que se
presenta a nivel mundial y que la policia y serenazgo se encuentran limitados de
accion al lado de los delincuentes que tienen ventaja de usar armas letales. Aun asi,
es un problema también el consumo de sustancias nocivas para la salud (sobre

todo, lo son para los jovenes).

Para Huamani (2019) el tema de seguridad se encuentra vinculado a la
calidad de vida de los pobladores, como parte de un concepto integrado en la que
se debe crear un ambiente que refleje la proteccion del patrimonio, la integridad
fisica ante las amenazas por la delincuencia que crea incertidumbre en la sociedad.
En ese sentido Murillo (2017) integra una condicién dentro del desarrollo sostenible,
planteando la implementacion de un esquema guiado por informacion técnica
responsable y verdadera entre el sistema de seguridad y la gestion para estudiar
analizar y crear proyectos que puedan generar resultados favorables en bien de la

sociedad.

Estrada (2014) afirmé que el despliegue de acciones debe estar enfocada a

mejorar la seguridad y bienestar de la poblacion, creando para ello acciones
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operativas de nivel altamente técnico creando parametros que neutralicen el
avance de la delincuencia, amparados en los términos y normas legales judiciales
gue acompafien a la funcion de las autoridades que trabajen bajo un marco legal
preservando los derechos fundamentales e individuales de las personas. Present6

tres dimensiones:

Convivencia pacifica, esta dimensién involucra la forma en que se relacionan
las personas que ocupan la misma comunidad estableciendo diversos vinculos
desde los planos econdmicos, material, emocional, laboral, etc.; en ese sentido, se
establece en la comunidad caracteristicas que lo identifican por el nivel de violencia,
limpieza, servicios, etc.; en ese aspecto, la convivencia implica una respuesta de
los ciudadanos al modo de vida que aspiran tener, para ello deben respetar las
normas de convivencia mantener el ornato, la empatia con sus autoridades.
Corresponde al estado ejercer dentro de sus politicas publicas el respaldo a la
ciudadania en materia de seguridad, para lo cual el Ministerio del Interior es el
encargado de desarrollar estrategias y vigilar el orden y la tranquilidad ciudadana
(Estrada, 2014).

La erradicacion de la violencia comprende actividades que se enmarcan a
fortalecer el orden publico, el manejo de reglas de comportamiento, enfocados en
la Constitucion Politica para mantener el orden social vinculado y amparado en las
leyes y régimen juridico del pais, las cuales son actividades que se orientan a
fortificar el orden politico, econémico y social de la sociedad, creando un equilibrio
y convivencia armoniosa. La otra cara de esta dimension corresponde al gobierno,
dentro de ella se encuentran las medidas que proyectan para conferir garantias y
estabilidad al orden social, en esa perspectiva aplica soluciones legales para mitigar
cualquier agresién en todos los niveles de accién, orientando sus acciones hacia la

calma, la tranquilidad y la seguridad publica (Estrada, 2014).

Uso adecuado de los espacios publicos, dentro de una comunidad se

encuentran espacios geograficos de libre disponibilidad, transitabilidad vy
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esparcimiento para ser utilizados por los ciudadanos; para ello deben presentar un
minimo nivel de seguridad, el disefio acorde al entorno y al uso que sera destinado
deben presentar facilidades de acceso, buena iluminacion y contribuyan a la vida
social de la poblacion (Zhang et al.,, 2020). Entre los indicadores para esta
dimension se describen: seguridad referido a que estos lugares deben mantener la
integridad fisica de sus ciudadanos; accesibilidad referido a las facilidades de
concurrencia; resguardo, presencia de representantes del gobierno local para

brindar informacioén.

Asimismo, la Vigilancia se refiere a mantener el orden publico y ciudadano,
para ello se realiza un seguimiento y monitoreo al comportamiento ciudadano que
pueden ser adecuados o inadecuados, para prevenir acciones punitivas y recopilar
evidencia para posteriores procesos penales o judiciales (Risdiana y Susanto,
2019). Por otro lado, el Control se conceptualiza como el proceso de evaluar y
analizar ciertos comportamientos para poder informar y replantear acciones de
solucion ante acciones que alteren el orden publico o social todo ello enmarcado
bajo el respeto de la libertad individual de las personas (Liu y Wang, 2016). El
control también puede ser mediante visita inopinada inspeccion ocular examen

entrevistas entre otros aspectos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Se realizo con el enfoque cuantitativo, en razén que se utilizaron los datos
numéricos de la encuesta recopilada considerando para la medicion los
niveles de escala, se recurrié al uso de técnicas estadisticas para dar

respuesta a los objetivos del estudio (Sanchez et al., 2018).

El tipo de la investigacion fue béasica, porque contribuyd a la
ampliacion del conocimiento, un recurso con el cual se dirige a comprobar
teorias 0 modificando las que ya existen, no tiene un fin de dar solucion al

fenémeno estudiado (Sanchez et al., 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion:

El desarrollo de la investigaciéon fue posible con el empleo del disefio no
experimental, el autor Sanchez et al. (2018) indic6é que la caracteristica es
gue las variables no fueron sometidas a repetidas mediciones; en cuanto
a lo transversal, se debe a que se enfoca en describir las variables al

momento en que se aplicé la encuesta (Sanchez et al., 2018).

El alcance descriptivo-correlacional, segun Sanchez et al. (2018)
se detallaron las peculiaridades de las variables, en la parte correlacional
analiza el vinculo entre las dos variables y también con las dimensiones,

determinando el grado de relacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion municipal

Es un conjunto de acciones, las que, mediante estrategias y mecanismos
adecuados desarrollan un gobierno responsable y eficiente, concordantes con
las expectativas de la comunidad, todo ello planeado en un documento de
gestion con la misién, vision y objetivos concretos y precisos para fortalecer el
desarrollo institucional, de ahi, la importancia de una administracién econémica
con trasparencia, equidad y plena autonomia, ofreciendo, en todo momento
actividades saludables, a través de las areas de promocion y desarrollo humano,
proyectos innovadores y recreativos para el bienestar de la sociedad (Dlami et
al., 2019)

Para la Operacionalizacion de la variable gestion municipal se definio en
base a tres dimensiones, 12 indicadores, conteniendo 28 items, estos tuvieron 5
alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

La variable y dimension fue agrupada en tres niveles alto regular y bajo.
Variable 2: Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se defini6 como las acciones integradas entre los
distintos actores sociales tanto del gobierno central y local en bien de la
sociedad, creando politicas de proteccion al ciudadano, con el objetivo de
aminorar la comision de actos delictivos, situaciones de peligro, incertidumbres,

miedos en la poblacién (Abu et al., 2020).

Para la Operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana se definié
en base a tres dimensiones,11 indicadores, en un cuestionario conteniendo 19
items, estos tuvieron 5 alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre y siempre. La variable y dimension fue agrupada en tres niveles alto
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regular y bajo.

3.3. Poblacion muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblaciéon

Para Arias (2016) comprende el conjunto de personas que integran
vinculos que los diferencian de otros grupos. En la municipalidad, unidad

de estudio, la poblacion de colaboradores corresponde a 318 personas.

Criterios de inclusion: Se tomdé en cuenta como criterios de inclusion:
nacionalidad peruana, tiempo de trabajo, minimo 1 afio en el area de

administrativa y/o servicios, vivir como minimo 1 afio en la provincia de Arequipa.

Criterios de exclusién: Se excluyen de la aplicacion del instrumento a
trabajadores practicantes, que se encuentren laborando en un periodo menor a

un afio, estén de licencia o permiso, sean extranjeros.
3.3.2 Muestra:

Son elementos que representan a la poblacion, del cual se extrae la informacion
(Arispe, 2020), correspondié a 113 colaboradores del area administrativa y/o

servicios que respondieron la encuesta.

3.3.3 Muestreo:

No probabilistico, por conveniencia, segun Otzen y Monterola (2017) la razon se
centra en las facilidades para recopilar informacion, pues no sigue ninguna
técnica, salvo la caracteristica de que los sujetos a encuestar muestran

predisposicion a contestar el cuestionario.
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3.4. Técnicas e instrumento

3.5.

Técnica

El autor Gutiérrez (2002) manifestd que se trata de la experticia del investigador
para recabar informacién, se utilizé la encuesta ya que fue con ella, la que se

obtuvo las respuestas de los colaboradores de la municipalidad.
Instrumento

Se adapto el cuestionario para cada variable, con un total de 30 y 25 preguntas
respectivamente. El cuestionario tipo Likert se midi6 a través de la cuantificacion
de 5 alternativas de respuesta, 1= nunca 2=casi nunca 3= a veces 4=casi
siempre 5= siempre, los cuestionarios fueron resultado de la adaptacion de

instrumentos, considerandose apropiados para el contexto de la investigacion.
Validez

Segun Villasis et al. (2018) la validez concierne a la capacidad de demostrar la
verdad. Se considera que un instrumento sera valido cuando los items cumplen
con los criterios de relevancia, pertinenciay claridad. El instrumento fue sometido
al juicio de tres expertos en investigacion, reportando que los cuestionarios eran

validos.
Confiabilidad

De acuerdo a Villasis et al. (2018) la confiabilidad esta relacionado en que los
resultados que se obtengan seran repetitivos cada vez que se realice la
medicién. La confiabilidad del instrumento se encuentra asociado al valor
obtenido en la prueba Alfa de Cronbach, si se acerca a la unidad significa que

es muy confiable.
Procedimiento

Se envio la carta de presentacién emitida por la Universidad César Vallejo a una
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3.6.

municipalidad provincial, para solicitar el permiso para realizar una encuesta al
personal que trabaja. Una vez recibida la contestacion, se aplicd la encuesta
considerando en primera instancia el consentimiento informado, donde se les
explico que la encuesta era anonima y no se modificaria las respuestas. luego

de firmado se procedi6 aplicar la encuesta a la muestra seleccionada.

El instrumento fue adaptado para las condiciones de la Municipalidad
provincial, por ello requirio ser validado, esta se hizo a través de juicio de
expertos, quienes certificaron que el instrumento reunia las condiciones para ser
aplicados en el estudio. Se efectu6 una prueba piloto para la confiabilidad del
instrumento, el estadistico alfa de Cronbach permitié su evaluacion, resultando

confiables.
Método de andlisis de datos

Los datos recolectados se recogieron en el programa Excel, luego se traslado al
SPSS v. 27 donde se realizé el analisis estadistico de las variables, en ese
sentido tenemos: en la parte descriptiva, se cuantifico las respuestas del
instrumento, se categorizé y organiz6 las dimensiones y variables para ser

presentados en tablas y figuras

En la parte inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad para saber si
los datos correspondian a una distribucién paramétrica o no, para ello se utilizé
Kolmogorov-Smirnov debido a que el tamafio de muestra fue mayor de 50
encuestas, de acuerdo al resultado se determind que se trataba de una
distribucion no paramétrica, por tanto, correspondia usar la prueba Rho de

Spearman para probar las hipotesis, para ello se utilizo el software SPSS v. 27.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se trabajé con funcionarios municipales, regidores y

trabajadores, para ello se respetd el anonimato y confidencialidad de la
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informacion, considerando los aspectos éticos, por esta razén, se envio una carta

de presentacion y permiso a la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

Ademas de esto, se redacto la tesis siguiendo el estilo APA, se nombraron
los autores, los documentos y demas caracteristicas de la bibliografia,
respetandose los lineamientos que el informe requiere para asegurar su calidad.
También se recurri6 al uso del programa Turnitin para evitar la similitud con otras

fuentes, no se modifico las respuestas de los encuestados ni los resultados de

las pruebas estadisticas.
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IV. RESULTADOS

La informacion recopilada fue organizada en tablas y figuras:

Tabla 3
Niveles de la variable gestion municipal
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 1.8
Regular 58 51.3
Eficiente 53 46.9
Total 113 100.0

Figura 1

Niveles expresados en porcentaje de la gestion municipal
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La percepcion del 51.3% de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de
Arequipa indica que la gestion municipal se ubica en el nivel regular, mientras que,

para el 46.9% esta en un nivel eficiente, solo el 1.8% de los encuestados sefiala que
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presenta un nivel deficiente. Esta percepcion se debe a que la ciudad de Arequipa
se caracteriza por el cuidado de su ornato y la limpieza de sus calles a diferencia de
las demas ciudades del pais.

Tabla 4

Niveles de la variable seguridad ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 6.2
Regular 43 38.1
Eficiente 63 55.8
Total 113 100.0

Figura 2

Niveles expresados en porcentaje de la seguridad ciudadana
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La percepcion del 55.8% de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de
Arequipa indica que la seguridad ciudadana se ubica en el nivel eficiente, mientras
que, para el 38.1% esta en un nivel regular, solo el 6.2% de los encuestados
sefiala que presenta un nivel deficiente. Esta percepcion observada por el
personal que labora en la Municipalidad se enfoca mas en el esfuerzo realizado

por las autoridades para contener los actos ilicitos, por las campafias
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emprendidas, por los talleres en diversas organizaciones publicas, sin embargo,

no es suficiente para controlar a los desadaptados.

Prueba de normalidad

Se presentaron los resultados de la prueba de normalidad efectuados a

través del estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 5
Resultados de la normalidad de variables y dimensiones
Variable/dimension Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,065 113 .200
Normatividad municipal .093 113 .017
Administracion municipal .097 113 011
Compromiso organizacional .107 113 .003
Seguridad ciudadana .100 113 .007
Convivencia pacifica 113 113 .001
Erradicacion de violencia 139 113 .000
Utilizacion pacifica de espacios 121 113 .000

publicos

Para el estudio se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov la razén se debid, a

gue el tamafo de muestra fue mayor de 50, los resultados evidencian que la

mayoria de los datos corresponden a una distribucién no paramétrica, porque el

valor de significancia en su mayoria fue menor que 0.05, por esa razon se utilizo

la prueba de Rho de Spearman en la contrastacién de hipétesis.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de municipal y la seguridad

ciudadana en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de municipal y la seguridad ciudadana

en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

En la comprobacion se emple6 el a = 0,05, si el p valor < a se rechaza Ho

Tabla 6
Correlacion de Spearman de la gestion municipal * seguridad ciudadana
Variable Seguridad ciudadana
Gestion Coeficiente de correlacién .804
municipal Sig. Bilateral .000
N 113

La significancia (p valor = 0.000) obtenida con el estadistico Rho de Spearman
resultd ser inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazd Ho, y
se decide aceptar la Hi, hay relacién entre las variables. Ademas, el resultado de
correlacion arrojo un coeficiente de 0.804, segun la escala desarrollada por los
autores SZmidt y Kacprzvk (2010) se interpreta como una correlacion positiva alta,
en un sentido practico se puede afirmar: los aspectos que evidencien una mayor
seguridad ciudadana sera posible cuando la municipalidad mejore en su gestion

municipal.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimension

convivencia pacifica en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimensién convivencia

pacifica en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

En la comprobacion se empled el a = 0,05, si el p valor < a se rechaza Ho

Tabla 7

Correlacion de Spearman de la gestion municipal * convivencia pacifica

Variable Convivencia pacifica
Gestion municipal Coeficiente de correlacion 0.776
Sig. Bilateral 0.000
N 113

La significancia (p valor = 0.000) obtenida a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman resulté ser inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazo
Ho, y se decide aceptar la Hi, hay relacion entre la gestion municipal y la convivencia
pacifica. Ademas, el resultado de correlacion arrojo un coeficiente de 0.776, segun la
escala desarrollada por el autor Szmidt y Kacprzvk (2010) indica una correlacion
positiva alta, en un sentido practico se puede afirmar: los aspectos que evidencien una
mayor convivencia pacifica sera posible, cuando la municipalidad mejore en su gestiéon

municipal.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimensién

erradicacion de violencia en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimensién erradicacion

de violencia en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

En la comprobacion se empled el a = 0,05, si el p valor < a se rechaza Ho

Tabla 8
Correlacion de Spearman de la gestion municipal * erradicacion de la violencia
Variable Erradicacion de la violencia
Gestion Coeficiente de correlacion 0.745
municipal Sig. Bilateral 0.000
N 113

La significancia (p valor = 0.000) obtenida a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman resulto ser inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechaz6
Ho, y se decide aceptar la Hi, hay relacion entre la gestién municipal y la erradicacion
de la violencia. Ademas, el resultado de correlacion arrojo un coeficiente de 0.745,
segun la escala desarrollada por el autor Szmidt y Kacprzvk (2010) indica una
correlacion positiva alta, en un sentido practico, se puede afirmar: los aspectos que
evidencien in incremento de la erradicacion de la violencia sera posible, cuando la

municipalidad mejore en su gestion municipal.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimension utilizacion

pacifica de espacios publicos en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la dimension utilizacion

pacifica de espacios publicos en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

En la comprobacion se emple6 el a = 0,05, si el p valor < a se rechaza Ho

Tabla 9
Correlacion de Spearman de la gestion municipal * erradicacion de la violencia
Variable Utilizacion pacifica de los espacios
publicos
Gestion Coeficiente de correlacion 0.805
municipal Sig. Bilateral 0.000
N 113

La significancia (p valor = 0.000) obtenida a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman resulté ser inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazo
Ho, y se decide aceptar la Hi, hay relacion entre la gestion municipal y la utilizacion
pacifica de los espacios publicos. Ademas, el resultado de correlacién arrojo un
coeficiente de 0.805, segun la escala desarrollada por el autor Szmidt y Kacprzvk
(2010) indica una correlacion positiva alta, en un sentido préactico, se puede afirmar:
los aspectos que evidencien una mejor utilizacién pacifica de los espacios publicos

seran posible, cuando la municipalidad mejore en su gestién municipal.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se desarroll6 en el entorno de una Municipalidad Provincial de
Arequipa, siendo el objetivo general, determinar la relacion entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en una Municipalidad Provincial de Arequipa;
situacion que en la actualidad, es un tema muy comentado, Ascencio (2012) afirmo
lo siguiente: La labor del municipio es desarrollar acciones, actividades propuestas
con el objetivo de alcanzar metas, las que pueden llevarse a cabo a corto largo y

mediano plazo.

De la misma manera, Suller (2014) plante6 que las acciones municipales
comprenden un conjunto de acciones, las que, mediante estrategias y mecanismos
adecuados desarrollan un gobierno responsable y eficiente, concordantes con las
expectativas de la comunidad, todo ello planeado en un documento de gestién con
la mision, vision y objetivos concretos y precisos para fortalecer el desarrollo
institucional, de ahi, la importancia de una administracion econdmica con
trasparencia, equidad y plena autonomia, ofreciendo, en todo momento actividades
saludables, a través de las areas de promocion y desarrollo humano, proyectos

innovadores y recreativos para el bienestar de la sociedad.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta indican que la percepcion del
51.3% de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de Arequipa evidencia
que la gestion municipal se ubica en el nivel regular, mientras que, para el 46.9%
esta en un nivel eficiente, solo el 1.8% de los encuestados sefiala que presenta un
nivel deficiente. Esta percepcién se debe a que la ciudad de Arequipa se caracteriza
por el cuidado de su ornato y la limpieza de sus calles a diferencia de las demas

ciudades del pais.

En cuanto a la seguridad ciudadana, Estrada (2014) lo detalla como el
despliegue de acciones debe estar enfocada a mejorar la seguridad y bienestar de
la poblacion, creando para ello acciones operativas de nivel altamente técnico

creando parametros que neutralicen el avance de la delincuencia, amparados en

27



los términos y normas legales judiciales que acompafien a la funcion de las
autoridades que trabajen bajo un marco legal preservando los derechos

fundamentales e individuales de las personas.

En ese sentido, los resultados obtenidos, permiten afirmar que la percepcion
del 55.8% de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de Arequipa indica
gue la seguridad ciudadana se ubica en el nivel eficiente, mientras que, para el
38.1% esta en un nivel regular, solo el 6.2% de los encuestados sefiala que presenta
un nivel deficiente. Esta percepcidén observada por el personal que labora en la
Municipalidad se enfoca mas en el esfuerzo realizado por las autoridades para
contener los actos ilicitos, por las campafias emprendidas, por los talleres en
diversas organizaciones publicas, sin embargo, no es suficiente para controlar a los
desadaptados, el comercio informal que se apropia de las calles y mercaditos, la

proliferacion de mototaxis, asi como el caos vehicular.

En significancia (p valor = 0.000) obtenida con el estadistico Rho de
Spearman resulto ser inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazé
Ho, y se decide aceptar la Hi, hay relacion entre las variables. Ademas, el resultado
de correlaciéon arrojo un coeficiente de 0.804, segun la escala desarrollada por los
autores SZmidt y Kacprzvk (2010) se interpreta como una correlacion positiva alta,
en un sentido practico se puede afirmar: los aspectos que evidencien una mayor
seguridad ciudadana sera posible cuando la municipalidad mejore en su gestién

municipal.

Los resultados encontrados coinciden con encontrado por Kari (2022) reporté
una significancia 0.000 y un rs = 0.765, lo que indica, una correlacion positiva alta
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana de un distrito de Lima, Pera.
También Saldafia (2020) en el distrito de San Martin de Porres hallo resultados
similares, p valor = 0.000 y rs = 0.617 lo que demuestra la relacién significativa

moderada entre las variables.
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Otras investigaciones arrojaron resultados similares, entre ellos tenemos:
Ramos (2022), Mauricio (2022) y Pompa (2018) quienes reportaron haber
encontrado relacion significativa entre las variables estudiadas, concuerdan en que
al mejorar la gestion municipal también mejora la seguridad ciudadana en la

municipalidad donde se realiz6 la investigacion.

En contraste a lo hallado, Abello y Pearce (2015) sefialan que la percepcion
negativa sobre la seguridad ciudadana y sobre los principales actores que
involucran al serenazgo, la policia y la delimitacion de sus funciones. En este
sentido, son retos para estas instituciones, la forma de enfrentar delitos del trafico y
el consumo de sustancias ilicitas, ya que estos son causa importante del
empobrecimiento de la relacion entre la institucion y la comunidad, en especial, la

poblacion vulnerable (como son los jovenes).

En cuanto a la hipotesis estadistica 1, la significancia (p valor = 0.000) obtenida
a través de la prueba estadistica Rho de Spearman resulté ser inferior al valor de
alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazd Ho, y se decide aceptar la Hi, hay
relacion entre la gestion municipal y la convivencia pacifica. Ademas, el resultado
de correlacion arrojo un coeficiente de 0.776, segun la escala desarrollada por el
autor Szmidt y Kacprzvk (2010) indica una correlacion positiva alta, en un sentido
practico se puede afirmar: los aspectos que evidencien una mayor convivencia

pacifica sera posible, cuando la municipalidad mejore en su gestién municipal.

Este resultado que también presenta la misma tendencia, fue hallado por Kari
(2022), un valor de significancia 0.000 y rs = 0.690 indican la relacién positiva alta
entre la gestion municipal y la convivencia pacifica en un distrito de Lima, en esa
misma linea Mauricio (2022) presentdo como resultados de su investigacion un p
valor = 0.002 y una correlacion Tau_b de Kendall = 0.389 que significa una relacion

positiva moderada.

La importancia de esta medicion permite asociar las decisiones de las

autoridades municipales con larespuesta en el tema de seguridad ciudadana, sobre
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todo con la convivencia pacifica, debido a que esta dimension involucra a la forma
en que se relacionan las personas que ocupan la misma comunidad estableciendo
diversos vinculos desde los planos econ6micos, material, emocional, laboral, etc.;
en ese sentido, se establece en la comunidad caracteristicas que lo identifican por
el nivel de violencia, limpieza, servicios, etc.; en ese aspecto, la convivencia implica
unarespuesta de los ciudadanos al modo de vida que aspiran tener, para ello deben
respetar las normas de convivencia mantener el ornato, la empatia con sus
autoridades. Corresponde al estado ejercer dentro de sus politicas publicas el
respaldo a la ciudadania en materia de seguridad, para lo cual el Ministerio del
Interior es el encargado de desarrollar estrategias y vigilar el orden y la tranquilidad
ciudadana (Estrada, 2014). Sin embargo, estudios realizados indican que, pese al
desarrollo de las ciudades, la delincuencia en todas sus manifestaciones también
se ha incrementado (CEPAL, 2017).

Respecto a la hipotesis estadistica 2, significancia (p valor = 0.000) obtenida
a través de la prueba estadistica Rho de Spearman resulté ser inferior al valor de
alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazd Ho, y se decide aceptar la Hi, hay
relacion entre la gestion municipal y la erradicacion de la violencia. Ademas, el
resultado de correlacion arrojo un coeficiente de 0.745, segun la escala
desarrollada por el autor Szmidt y Kacprzvk (2010) indica una correlacion positiva
alta, en un sentido practico, se puede afirmar: los aspectos que evidencien in
incremento de la erradicacion de la violencia sera posible, cuando la municipalidad

mejore en su gestion municipal

Este resultado que también presenta la misma tendencia, fue hallado por Kari
(2022), un valor de significancia 0.000 y rs = 0.724 indican la relacién positiva alta
entre la gestion municipal y la erradicacion de la violencia en un distrito de Lima, en
esa misma linea Mauricio (2022) presenté como resultado de su investigacion un p
valor = 0.000 y una correlacion Tau_b de Kendall = 0.472 que significa una relacion

positiva moderada.
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Estos resultados conducen a definir la importancia que representa la gestion
municipal para la erradicacién de la violencia, ellas comprende a las actividades que
se enmarcan en fortalecer el orden publico, el manejo de reglas de comportamiento,
enfocados en la Constitucion Politica para mantener el orden social vinculado y
amparado en las leyes y régimen juridico del pais, las cuales son actividades que
se orientan a fortificar el orden politico, econémico y social de la sociedad, creando
un equilibrio y convivencia armoniosa. La otra cara de esta dimension corresponde
al gobierno, dentro de ella se encuentran las medidas que proyectan para conferir
garantias y estabilidad al orden social, en esa perspectiva aplica soluciones legales
para mitigar cualquier agresion en todos los niveles de accion, orientando sus

acciones hacia la calma, la tranquilidad y la seguridad publica (Estrada, 2014).

Finalmente, en cuanto a la hipétesis especifica 3, la significancia (p valor =
0.000) obtenida a través de la prueba estadistica Rho de Spearman resultd ser
inferior al valor de alfa (a = 0,05), en consecuencia, se rechazé Ho, y se decide
aceptar la Hi, hay relacion entre la gestion municipal y la utilizacion pacifica de los
espacios publicos. Ademas, el resultado de correlacion arrojo un coeficiente de
0.805, segun la escala desarrollada por el autor Szmidt y Kacprzvk (2010) indica
una correlacion positiva alta, en un sentido practico, se puede afirmar: los aspectos
gue evidencien una mejor utilizacion pacifica de los espacios publicos sera posible,

cuando la municipalidad mejore en su gestion municipal.

Algunos resultados, que también presentan la misma tendencia, fueron
hallados por Kari (2022), un valor de significancia 0.000 y rs = 0.717 indican la
relacion positiva alta entre la gestion municipal y la utilizacion pacifica de los
espacios publicos en un distrito de Lima, en esa misma linea Mauricio (2022)
presentd como resultados de su investigacion un p valor = 0.032 y una correlacion

Tau_b de Kendall = 0.271 que significa una relacion positiva débil.

Si bien es cierto que el uso de los espacios publicos es parte del libre transito,
también es cierto que se debe procurar que sean lugares seguros, debido que, para

la poblacion, el uso adecuado de los espacios publicos, dentro de una comunidad
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se encuentran espacios geograficos de libre disponibilidad, transitabilidad y
esparcimiento para ser utilizados por los ciudadanos; para ello deben presentar un
minimo nivel de seguridad, el disefio acorde al entorno y al uso que sera destinado
deben presentar facilidades de acceso, buena iluminacion y contribuyan a la vida
social de la poblacion (Zhang et al.,, 2020). Entre los indicadores para esta
dimensidn se describen: seguridad referido a que estos lugares deben mantener la
integridad fisica de sus ciudadanos; accesibilidad referido a las facilidades de
concurrencia; resguardo, presencia de representantes del gobierno local para

brindar informacion.

Asimismo, la Vigilancia se refiere a mantener el orden publico y ciudadano,
para ello se realiza un seguimiento y monitoreo al comportamiento ciudadano que
pueden ser adecuados o inadecuados, para prevenir acciones punitivas y recopilar
evidencia para posteriores procesos penales o judiciales (Risdiana y Susanto,
2019). Por otro lado, el Control se conceptualiza como el proceso de evaluar y
analizar ciertos comportamientos para poder informar y replantear acciones de
solucion ante acciones que alteren el orden publico o social todo ello enmarcado
bajo el respeto de la libertad individual de las personas (Liu y Wang, 2016). El
control también puede ser mediante visita inopinada inspeccion ocular examen

entrevistas entre otros aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Respecto al objetivo general, los resultados evidenciaron que existe relaciéon
significativa entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en una
Municipalidad Provincial de Arequipa, debido a que el p valor =0.000 < 0.05y la

correlacion de Spearman = 0.804.
Segunda

Enrelacion al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron que existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la dimension convivencia pacifica en una
Municipalidad Provincial de Arequipa, debido a que el p valor =0.000 < 0.05y la

correlacion de Spearman = 0.776.
Tercera

Enrelacion al objetivo especifico 2, los resultados evidenciaron que existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la erradicacion de la violencia en una
Municipalidad Provincial de Arequipa, debido a que el p valor =0.000 < 0.05y la

correlacion de Spearman = 0.745.
Cuarta

Enrelacion al objetivo especifico 3, los resultados evidenciaron que existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la utilizacién pacifica de espacios publicos
en una Municipalidad Provincial de Arequipa, debido a que el p valor = 0.000 <

0.05y la correlaciéon de Spearman = 0.805.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A la Asociacion de municipalidades del Pera (AMPE) se le recomienda capacitar
a los alcaldes via talleres, para fortalecer la gestion municipal, planificacion y
asignacion de recursos, pues mejorando la capacidad administrativa, organizativa

y ejecutiva se mejora el sistema de seguridad ciudadana.
Segunda

Al gerente de seguridad ciudadana, sensibilizar al cuerpo de serenazgo para que
realicen una labor de reflexibn en la poblacion a fin procurar una mejor
convivencia, respetando las normas, resaltando los valores ciudadanos,

manteniendo el ornato de la provincia.
Tercera

Al alcalde de la municipalidad provincial, realizar campafias de sensibilizacion
para erradicar todas las formas de violencia: de género, contra el menor, contra el
anciano, contra los discapacitados, asi como fortalecer las capacidades de

atencion y orientacion al poblador que lo requiera.
Cuarta

Al alcalde de la municipalidad provincial diseflar un plan de desarrollo territorial
para brindar a la poblacion espacios publicos con accesos para personas con
alguna discapacidad fisica, asi como también que estos espacios integren el

circulo turistico de la ciudad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Municipalidad ~ Provincial | Arequipa, 2022 organizasiona’ | - Estrategias )
de Arequipa, 20227? Variable (Y): SEGURIDAD CIUDADANA
2). Determinar la relacion | 2) Existe relacion significativa — _ _ . _
2) ;Cuél es la entre la | entre la gestion municipal y | entre la gestién municipal y la | D'Mmensiones Indicadores ltems E;f)?fsy Nr';'%e;sy
gestion municipal y la | ladimension erradicacion de | dimension  erradicacion  de [Gonvivencia _Confianza. Escala
dimension erradicacion de | violencia en una | violencia en una Municipalidad | pacifica -Tranquilidad. 16 ordinal
violencia en una | Municipalidad Provincial de | Provincial de Arequipa, 2022 - o Siempre | 1. Bajo
Municipalidad  Provincial | Arequipa, 2022 3) Existe relacion significativa C;mp"m',‘?”to- C(5)_ (19-44)
de Arequipa, 20227 entre la gestion municipal y 18 | g aicacion de | -Proteccion. Siempre (4) | 2. Regular
3). Determinar la relacion | dimension utilizacién pacifica | |3 violencia _Defensa. 713 AVeces | (45-70)
3) ¢Cudl es la relacion | entre la gestion municipal y | de espacios publicos en una -Orden. ) 3)
entre la gestion municipaly | la  dimension  utilizacion | Municipalidad Provincial de | Utilizacion -Seguridad. Casi Nunca | 3. Bueno
la dimension utilizacion | pacifica de  espacios | Arequipa, 2022. gac'f'ca . '\é'g"t""”lc'a' Nﬁ)ca (71-95)
pacifica de  espacios | publicos en una pgtﬁﬁ:%ic'os ~omieL 14-19 (1)
publicos en una | Municipalidad Provincial de
Municipalidad  Provincial | Arequipa, 2022.
de Arequipa, 20227




TIPO Y DISENO DE
NVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

ENFOQUE: Cuantitativo

METODO: Hipotético deductivo.

TIPO: Aplicada

DISENO: No experimental de
corte transversal

ALCANCE: Correlacional.

O«

M< r
Oy
M= Muestra
Ox = Observaciones de la
variable X
Oy= Observaciones de la

variable Y
r= Grado de correlacion

POBLACION: 113 trabajadores de

la Municipalidad provincial de
Arequipa,2022

TIPO DE MUESTREO: Muestreo
no probabilistico, intencional

TAMANO DE MUESTRA: 113
trabajadores de la Municipalidad
provincial de Arequipa,2022

Variable 1: Gestién municipal

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion municipal
AUTOR: Ascencio, P. (2012).

Adaptado Liliana Supo

AMBITO DE APLICACION: Trabajadores ediles
FORMA DE ADMINISTRACION: Google forms
ESTRUCTURA: Esta conformada por 28 items.

Variable 2: Seguridad ciudadana

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario de Seguridad Ciudadana
AUTOR: Ascencio, P. (2012).

Adaptado Liliana Supo

AMBITO DE APLICACION: Trabajadores ediles
FORMA DE ADMINISTRACION: Google forms
ESTRUCTURA: Esta conformada por 19 items.

DESCRIPTIVA:
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de barras.

INFERENCIAL:

Para el andlisis estadistico se utilizara el software
SPSS version 25 y el Excel 2016

Para la normalidad se usara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

Segun los resultados de la prueba de normalidad, ya
sea una distribucion paramétrica o no paramétrica se
usara Pearson o Spearman respectivamente.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de las variables gestién municipal y seguridad ciudadana.

Capacidad de manejo de personal.

Variable Dimensiones indicadores items Escala de Niveles
medicion
0 rangos
L D1: Control del Cantidad de delitos cometidos.
delito Control en el cumplimiento de las gestiones
municipales 1al7
Intervencion policial en casos delictivos para Ordinal Bajo
la calma social. (19-45)
. PR Verificacion de la organizacion mediante las 1. Nunca .
D2: Medicion ; -
accion Y gestiones municipales. 2. Casi Nunca Medio (46-71)
Gestién Municipal 3. AVeces
. . . 4. Casi Siempre
Corroborar que las gestiones municipales influyan 5. Siempre
en la seguridad ciudadana. 8 al
13
Verificar las buenas practicas en las Alto
instituciones (72-95)
D3: Dificultades Observar las dificultades en el uso adecuado de
las gestiones municipales.
14 al
Dificultades en la gestion. 19
Dificultades para mantener el orden publico.
D1: Coordinacion entre instituciones. Ordinal Bajo
Organizacion " ; 1al6 1. Nunca (19-45)
Responsabilidad de los ciudadanos. > Casi Nunca
D2: Seguridad - Confianza enla institucion 7 al 3. A VQCQS .
, . Nivel de seguridad 11 4. Casi Siempre Medio (46-71)
Seguridad publica 5. Siempre
ciudadana L Alto
D3: Liderazgo Competitividad para asumir el cargo. (72-95)
Capacidad de solucién de problemas. 152) al




Anexo 3 Instrumento de medicion de la variable de gestion municipal

Que tengan un buen dia, esperando de su colaboracion para rellenar el siguiente
cuestionario del tema de estudio a investigar “Gestion municipal y seguridad ciudadana

en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022” dicha informacién sera confidencial;

marque con una “x” segun considera la respuesta correcta. Donde:

Consentimiento informado:

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun proposito fuera de los objetivos de esta
investigacion. Las respuestas que Ud. Dara seran codificadas usando un numero de
identificacién, por lo tanto, serdn anénimas. Si tiene alguna duda, puede hacer las preguntas
gue considere en cualquier momento durante su participacion. Asimismo, Ud. Puede retirarse

de la investigacién en cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si

(....) No(..)

1=Totalmente en desacuerdo 2= Desacuerdo 3= Indiferente 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

NO

Variable 1: Gestion municipal ESCALA
Dimension 1: Normatividad municipal 1/2(3|4]|5

1 | En su opinién considera que el régimen juridico esta
vinculado a las necesidades de los vecinos del distrito.

2 | Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que
fomentan el desarrollo econémico y la seguridad distrital.

3 | Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar
los servicios publicos locales como es el caso de la
seguridad de la provincia.

4 | Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del
distrito, de acuerdo a los dispositivos legales.

5 | Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan
con los planes de desarrollo nacional y regional.

6 | Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen
a reglamentar y controlar las edificaciones y/o
remodelaciones en beneficio de su seguridad.

7 | Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las
ordenanzas municipales que tiene que ver con la
construccion de médulos de apoyo al vecino.




8 | Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente

por su seguridad ante la delincuencia.
Dimension 1. Administracion municipal

9 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente
administracion municipal.

10 | Cree usted, que los programas y proyectos municipales
ayudan a solucionar los problemas del distrito en temas de
seguridad ciudadana.

11 | Cree usted, que la actual gestién municipal cumple con sus
funciones de velar por la seguridad del distrito.

12 | Usted considera que el municipio asigna suficientes recursos
econdmicos a los planes de la seguridad de la provincia.

13 | Considera que el municipio lucha tenazmente contra la
delincuencia.

14 | Cree usted que la estructura organizativa del municipio se
encuentra bien organizada para luchar contra el pandillaje y
la delincuencia.

15 | Considera usted, que el municipio se encuentra
salvaguardado y protegido por sus autoridades.

16 | En su opinidn, el municipio cuenta con puestos de vigilancia
suficientes.

17 | Considera usted, que el comportamiento del personal de
serenazgo es idoéneo en el servicio que brindan

18 | Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una
favorable cultura organizacional con los vecinos.

Dimensién 3: Compromiso organizacional

19 | Considera usted, que en el distrito existe una eficiente
Organizaciéon municipal.

20 | Esta Usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su
municipio en materia de seguridad ciudadana

21 | Considera usted, que la actual gestion del municipio crea
estrategias de compromiso en los contribuyentes.

22 | Considera usted que la autoridad municipal y el personal
administrativo cuentan con un compromiso estratégico sobre
los roles que desempenfan.

23 | Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado
de sus ciudadanos.

24 | Le resulta visible leer los contenidos de la visién y mision del
municipio.

25 | Los medios de difusion utilizados por la gestién municipal
crean en usted valor por los objetivos alcanzados en la
provincia.

26 | En su opinion, considera que el municipio articula
estratégicamente con las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana.

27 | Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el

municipio.




28

En su opinién, considera que el municipio, trabaja
estratégicamente con las juntas vecinales.




Instrumento de medicidn de la variable seguridad ciudadana

Instrumento de la variable 2: Seguridad Ciudadana

Que tengan un buen dia, esperando de su colaboracion para rellenar el siguiente
cuestionario del tema de estudio a investigar “Gestion municipal y seguridad ciudadana
en una Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022” dicha informacién sera confidencial;

marque con una “x” segun considera la respuesta correcta. Donde:

Consentimiento informado:

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la informacién que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningun propdsito fuera de los objetivos de esta
investigacion. Las respuestas que Ud. Darad seran codificadas usando un numero de
identificacién, por lo tanto, serdn anénimas. Si tiene alguna duda, puede hacer las preguntas
gue considere en cualquier momento durante su participacion. Asimismo, Ud. Puede retirarse

de la investigacion en cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma.  Si

(....) No(..)

1=Totalmente en desacuerdo 2= Desacuerdo 3= Indiferente 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

NO

Variable 1: Seguridad ciudadana ESCALA
Dimension 1: Convivencia pacifica 1123|145

1 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de
las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad
ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana
gue ofrece la municipalidad provincial.

3 | Considera usted que la tranquilidad es el resultado de una
buena gestion municipal.

4 | Considera que los vecinos sienten confianza en la seguridad
gue se brinda en la provincia.

5 | Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus
funciones en temas de seguridad ciudadana.

6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la
seguridad y la proteccion de los vecinos ante los hechos
delictivos.




Dimension 1: Erradicacion de violencia

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar
planes de prevencion en materia de seguridad ciudadana.

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier
peligro.

Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades
locales para la prevencion de delitos en materia de seguridad
ciudadana.

10

Considera adecuadas las acciones y estrategias de
seguridad aplicadas por el Municipio relacionadas a la
proteccion del vecino.

11

El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de
serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad que
pueda brindar proteccion rapida ante un evento peligroso.

12

Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las
juntas vecinales defienden coordinadamente para poder
vencer la delincuencia en la provincia.

13

Considera que el personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad.

Dimension 3: Utilizacion pacifica de espacios publicos

14

Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder
caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algun espacio
publico.

15

Considera usted que los avances que tiene el municipio, en
materia de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados.

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios
publicos de la provincia.

17

El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un
eficiente control de seguridad ciudadana en toda la provincia.

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los
dispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras de
vigilancia) ubicados en la provincia.

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los

espacios publicos en la provincia.

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Validacion de Instrumento

Tabla 1
Validez de instrumentos por juicio de expertos de la gestion municipal

Criterio .,
Observacion

Expertos . ) . .
P Pertinencia Relevancia Claridad
Dr. German Vicente Garay « «
Flores £l
Dr. Gautama Clodomiro .
X X X instrumento
Vargas Vargas :
) es aplicable
Mg. Mariela  Sandoval
. X X X
Ticona
Tabla 2

Validez de instrumentos por juicio de expertos de la variable seguridad ciudadana

Criterio .,
Observacion

Expertos . . . .
P Pertinencia Relevancia Claridad
Dr. German Vicente Garay
X X
Flores -
Dr. Gautama Clodomiro )
X X X instrumento

vargas Vargas es aplicable
Mg. Mariela  Sandoval « « P

Ticona




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de la variable gestion municipal

Variable/dimension Cantidad de Alfa de Interpretacion
items Cronbach
V1: Gestion municipal 28 .862 Muy alta
D1: Normatividad municipal 8 .685 Alta
D2: Administracion municipal 10 T72 Alta
D3: Compromiso 10 .614 Alta

Tabla 4

Prueba de confiabilidad de la variable seguridad ciudadana

Variable/dimensién Cantidad de Alfa de Interpretacion
items Cronbach
V1: Gestion municipal 19 .889 Muy alta
D1: Normatividad municipal 6 .685 Alta
D2: Administracion municipal 7 T72 Alta
D3: Compromiso 6 .614 Alta
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Anexo 6. Carta de presentacion

POSGRADO

PR RS Tl s

"Afo del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

Lima, 20 de diciembre del 2022

Sefior (a): o). e S e A ———
Marcelo Alejandro Valdivia Bravo MESA LE ?ARTES
Alcalde Provincial [

% 1HRITDO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAMANA i E?Dﬁ l@( |

3 J3.5%
N® de Carta  : 289—2022 - UCV = VA - EPG - FOSLO3/)  |HOR% 5 E% P

Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacid
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 13 de dicie

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucidn a la cuzal usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menclones,
donde los estudiantes s2 forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: SUPO QUISPE LILIANA

2) rrograma de estudios : Maestna

3} Mencidn : Gestion Pablica

4) Titulo de lainvestigacién ¢ “GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD
CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA, 2022"

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudlante investigador como también a la institucidn donde se realiza |a investigacion,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién
en la instituddn que usted dirige,

Atentamente, .

I/

‘l’ )
YL o PO (
—2/qe clagl ndg
< TR0, Blga Ruth Majo Marmdo— — =
4 v Tl dota Escunda do Posgrnco |

Carvipus Lima Aty




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Camand, 29 de diciembre del 2022

CARTA N° 085-2022-MPC/GM

Srta.
Abg. LILIANA SUPO QUISPE

Ciudad. -

Asunto: Autorizacion para realizar INVESTIGACION

Por medio del presente, me complace saludarla y a la vez darle respuesta a su
solicitud presentada con fecha 21 de diciembre del 2022, Expediente N°16920-2022.

Por lo que tengo a bien a comunicarle que se le AUTORIZA REALIZAR
INVESTIGACION (Maestria- Gestion Publica- Titulo de Investigacion “GESTION MUNICIPAL Y
SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA, 2022”-Universidad
de Posgrado de la Universidad de Cesar Vallejo de la Filial Lima Ate.), en la Municipalidad Provincial
de Camana.

Sin otro particular, me es grato quedar de usted.

Atentamente,

Direccion: Jr. Puente Grau 122 -/ Plaza de Armas - Camana
Facebook: Municipalidad PrownCIaI de Camana 2019- 2022
Teléfono: : ! g :
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Anexo 8. Certificado de validez de instrumentos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Gestion Municipal

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ia' a’
DIMENSION 1: Normatividad municipal Si | No Si [No| Si | No
1 | En su opinién considera que el régimen juridico municipal esta X X X
vinculado a las necesidades de los vecinos de la provincia.
2 | Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan X X X
el desarrollo econdémico y la seguridad de la provincia..
3 | Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los X X X
servicios publicos locales como es el caso de la seguridad de la
provincia.
4 | Considera que la municipalidad provincial garantiza su seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos legales.
5 | Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los X X X
planes de desarrollo nacional y regional.
6 | Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o remodelaciones en
beneficio de su seguridad.
7 | Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas X X X
municipales que tiene que ver con la construccion de médulos de apoyo
al vecino.
8 | Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su X X X
seguridad ante la delincuencia.
DIMENSION 2 Administracion municipal Si No Si | No | Si No
9 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente administracién X X X
municipal.
10 | Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a X X X
solucionar los problemas de la provincia en temas de seguridad
ciudadana.
11 | Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones X X X
de velar por la seguridad de la provincia.




12 | Usted considera que el municipio asigna suficientes recursos X X X
econdmicos a los planes de la seguridad de la provincia.

13 | Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia. X X X

14 | Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra X X X
bien organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia.

15 | Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades.

16 | En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes. X X X

17 | Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es X X X
idéneo en el servicio que brindan

18 | Considera usted, que la actual gestién municipal fomenta una favorable X X X
cultura organizacional con los vecinos.
DIMENSION 3 Compromiso organizacional Si No Si | No| Si | No

19 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente Organizacion X X X
municipal.

20 | Esta Usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio en X X X
materia de seguridad ciudadana

21 | Considera usted, que la actual gestion del municipio crea estrategias de X X X
compromiso en los contribuyentes.

22 | Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo X X X
cuentan con un compromiso estratégico sobre los roles que
desempefian.

23 | Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus X X X
ciudadanos.

24 | Le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del municipio X X X
provincial

25 | Los medios de difusioén utilizados por la gestion municipal crean en X X X
usted valor por los objetivos alcanzados en la provincia.

26 | En su opinidn, considera que el municipio articula estratégicamente con X X X
las fuerzas de la policia en materia de seguridad ciudadana.

27 | Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio X X X
provincial.

28 | En su opinion, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con X X X

las juntas vecinales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Garay Flores, German Vicente. DNI:10790283

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica........ccoeveiiiiiiniiniiiiiciiriiiiiiiinaiesecsesnisnisnnes

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o X '
dimension especifica del constructo { g V
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es N ” \
conciso, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Seguridad ciudadana

Ne Dimensiones / items Pertinenci Relevancia | Claridad?® Sugerencias
al 2

Dimensién 1 Convivencia pacifica Si No Si | No | Si No

1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales | x X X
para luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece la X X X
municipalidad provincial.

3 Considera usted que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal.

4 | Considera que los vecinos sienten confianza en la seguridad que se brinda en X X X
la provincia.

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X
seguridad ciudadana.

6 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la X X X
proteccién de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimensién 2 Erradicacion de violencia Si No Si | No | Si No

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de X X X
prevencién en materia de seguridad ciudadana.

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro. X X X

9 | Lasjuntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencién de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.

11 | El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion X X X
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un
evento peligroso.

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales X X X
defienden coordinadamente para poder vencer la delincuencia en la provincia.

13 | Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra X X X
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad.
Dimensién 3 Utilizacion pacifica de espacios publicos Si No Si | No | Si | No

14 | Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X
desarrollar otra actividad en algun espacio publico.




15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de X X
vigilancia en la via publica son pertinentes y adecuados.

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios publicos de la X X
provincia.

17 | El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X
seguridad ciudadana en toda la provincia.

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad X X
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en la provincia.

19 | Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos en la X X
provincia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente. DNI:10790283

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




igl_l- ucv Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Gestion Municipal

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

NP Dimensiones / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ia' a
Dimensién 1: Normatividad municipal Si No Si | No | Si No

1 | En su opinién considera que el régimen juridico municipal esta X X X
vinculado a las necesidades de los vecinos de la provincia.

2 | Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan X X X
el desarrollo econémico y la seguridad de la provincia..

3 Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los X X X
servicios publicos locales como es el caso de la seguridad de la
provincia.

4 | Considera que la municipalidad provincial garantiza su seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos legales.

5 | Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los X X X
planes de desarrollo nacional y regional.

6 | Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o remodelaciones en
beneficio de su seguridad.

7 | Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas X X X
municipales que tiene que ver con la construccién de médulos de apoyo
al vecino.

8 | Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su X X X
seguridad ante la delincuencia.

Dimensién 2 Administracion municipal Si No Si | No | Si No

9 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente administracion X X X
municipal.

10 | Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a X X X
solucionar los problemas de la provincia en temas de seguridad
ciudadana.

11 | Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones X X X
de velar por la seguridad de la provincia.

12 | Usted considera que el municipio asigna suficientes recursos X X X
econdmicos a los planes de la seguridad de la provincia.

13 | Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia. X X X




14 | Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra X X X
bien organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia.

15 | Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades.

16 | En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes. | x X X

17 | Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es X X X
idéneo en el servicio que brindan

18 | Considera usted, que la actual gestién municipal fomenta una favorable X X X
cultura organizacional con los vecinos.

Dimensién 3 Compromiso organizacional Si No Si | No| Si | No

19 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente Organizacién X X X
municipal.

20 | Esta Usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio en X X X
materia de seguridad ciudadana

21 | Considera usted, que la actual gestion del municipio crea estrategias de | x X X
compromiso en los contribuyentes.

22 | Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo X X X
cuentan con un compromiso estratégico sobre los roles que
desempefian.

23 | Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus X X X
ciudadanos.

24 | Le resulta visible leer los contenidos de la visién y misién del municipio X X X
provincial

25 | Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en X X X
usted valor por los objetivos alcanzados en la provincia.

26 | En su opinidn, considera que el municipio articula estratégicamente con X X X
las fuerzas de la policia en materia de seguridad ciudadana.

27 | Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio X X X
provincial.

28 | En su opinidn, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con | x X X
las juntas vecinales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Vargas Vargas, Clodomiro Gautama

DNI:27287346




Especialidad del validador: Tecnologias Educativas

14 de diciembre de 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Seguridad ciudadana

Ne Dimensiones / items Pertinenci Relevancia | Claridad?® Sugerencias
al 2

Dimensién 1 Convivencia pacifica Si No Si | No | Si No

1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales | x X X
para luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece la X X X
municipalidad provincial.

3 Considera usted que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal.

4 | Considera que los vecinos sienten confianza en la seguridad que se brinda en X X X
la provincia.

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X
seguridad ciudadana.

6 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la X X X
proteccién de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimensién 2 Erradicacion de violencia Si No Si | No | Si No

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de X X X
prevencién en materia de seguridad ciudadana.

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro. X X X

9 | Lasjuntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencién de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.

11 | El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion X X X
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccién rapida ante un
evento peligroso.

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales X X X
defienden coordinadamente para poder vencer la delincuencia en la provincia.

13 | Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra X X X
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad.
Dimensién 3 Utilizacion pacifica de espacios publicos Si No Si | No | Si | No

14 | Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X
desarrollar otra actividad en algun espacio publico.




15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de X X
vigilancia en la via publica son pertinentes y adecuados.

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios publicos de la X X
provincia.

17 | El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X
seguridad ciudadana en toda la provincia.

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad X X
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en la provincia.

19 | Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos en la X X
provincia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinio6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Vargas Vargas, Clodomiro Gautama
Especialidad del validador: Tecnologias Educativas

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI:27287346

14 de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Gestion Municipal

N° Dimensiones / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ia' a
Dimensién 1: Normatividad municipal Si No Si | No | Si No

1 | En su opinién considera que el régimen juridico municipal esta X X X
vinculado a las necesidades de los vecinos de la provincia.

2 | Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan X X X
el desarrollo econdémico y la seguridad de la provincia..

3 Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los X X X
servicios publicos locales como es el caso de la seguridad de la
provincia.

4 | Considera que la municipalidad provincial garantiza su seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos legales.

5 | Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los X X X
planes de desarrollo nacional y regional.

6 | Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o remodelaciones en
beneficio de su seguridad.

7 | Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas X X X
municipales que tiene que ver con la construccién de médulos de apoyo
al vecino.

8 | Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su X X X
seguridad ante la delincuencia.

Dimensién 2 Administracion municipal Si No Si | No | Si No

9 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente administracion X X X
municipal.

10 | Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a X X X
solucionar los problemas de la provincia en temas de seguridad
ciudadana.

11 | Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones X X X
de velar por la seguridad de la provincia.

12 | Usted considera que el municipio asigna suficientes recursos X X X
econdmicos a los planes de la seguridad de la provincia.

13 | Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia. X X X




14 | Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra X X X
bien organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia.

15 | Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades.

16 | En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes. | x X X

17 | Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es X X X
idéneo en el servicio que brindan

18 | Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una favorable X X X
cultura organizacional con los vecinos.

Dimensién 3 Compromiso organizacional Si No Si | No| Si | No

19 | Considera usted, que en la provincia existe una eficiente Organizacion X X X
municipal.

20 | Esta Usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio en X X X
materia de seguridad ciudadana

21 | Considera usted, que la actual gestion del municipio crea estrategias de | x X X
compromiso en los contribuyentes.

22 | Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo X X X
cuentan con un compromiso estratégico sobre los roles que
desempefian.

23 | Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus X X X
ciudadanos.

24 | Le resulta visible leer los contenidos de la vision y misiéon del municipio X X X
provincial

25 | Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en X X X
usted valor por los objetivos alcanzados en la provincia.

26 | En su opinidn, considera que el municipio articula estratégicamente con X X X
las fuerzas de la policia en materia de seguridad ciudadana.

27 | Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio X X X
provincial.

28 | En su opinidn, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con X X X

las juntas vecinales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mariela Sandoval Ticona DNI: 20103276

Especialidad del validador: Psicologia @dUCatiVa .....eveeeraiiirianieierres s e s s e s s e e e

12 de diciembre de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o
son suficientes para medir la dimension COanBSU Q)

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Seguridad ciudadana

N° Dimensiones / items Pertinlenci Relevzancia Claridad? Sugerencias
a

Dimensién 1 Convivencia pacifica Si No Si | No | Si No

1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales | X X X
para luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece la X X X
municipalidad provincial.

3 Considera usted que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal.

4 | Considera que los vecinos sienten confianza en la seguridad que se brinda en X X X
la provincia.

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X
seguridad ciudadana.

6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la X X X
proteccién de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimensién 2 Erradicacion de violencia Si No Si | No | Si No

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de X X X
prevencién en materia de seguridad ciudadana.

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro. X X X

9 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.

11 | El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion X X X
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un
evento peligroso.

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales X X X
defienden coordinadamente para poder vencer la delincuencia en la provincia.

13 | Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra X X X
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad.
Dimensién 3 Utilizacion pacifica de espacios publicos Si No Si | No | Si | No




14 | Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X
desarrollar otra actividad en algin espacio publico.

15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de X X
vigilancia en la via publica son pertinentes y adecuados.

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios publicos de la X X
provincia.

17 | El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X
seguridad ciudadana en toda la provincia.

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad X X
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en la provincia.

19 | Considera adecuada la vigilancia y recuperacién de los espacios publicos en la X X
provincia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mariela Sandoval Ticona

Especialidad del validador: Psicologia educativa

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensiéon

DNI: 20103276

No aplicable [ ]

12 de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.




Gestion municipal

Anexo 9. Base de datos

Normatividad municipal

Administracién municipal

Compromiso organizacional

PlPlP[P[P[P]P PrlPr|pPi|P1|P1|PL]PL|PL]P1 PL[P2|P2|P2|P2]P2[P2]2]2

123 |4|5|6|7 0| 1|23 |4|5|6|7]s 9|0 |1]2|3|4|5]6]|7

44|44/ 4|3]|3 S 33|43 |4[3[3]4]4 2 4 | 3| 4|43 4| 4|3|4 :;
3/3[3[3|4/1]1 é 3/ 3[3|4|4|3|3|3]3 g 3[3[3[3]3]3]3]3/|3 i
4014 |3[4a/4a|4]4 i 4| 4| a|lalalala|la]|a g 4 |4 ]13|3|4|4]4]|5]|5 411
3143|2222 i 313|443 |4|4|3]3 g 4 |4 2| 2|3]4]|3]|3]|3 i
4|5|4|5/3|3|4 3 4 | 4| 4| a4 4]|4a]|3]|4 g 4 | 4| 4|3 4|3 4|54 3
4/4|5|4|5|4]|5 g 5|/ 5| 5|5|5|5|5|5]|5 g 5| 5|4|5|5|5]|5]|5]|5 g
5/5/4|4|4|2]|4 g 4| 4|5 3|3|4|5|4]3 g 4 | 43| 4a|a|la|3]|a]3 g
3443|422 ?, 314443 2]4|3]2 g 2 | 2[3]3]3|3]4]3|3 g
4144|4454 i 5| 4| 4| 4| 4|4a|5]|5]4 g 453|544 4a/|4a|5 g
1|5/2|5|5|5]|1 &23 115 |5 |5 |1|5 |11 é 5|5 [1]1]1]1]|4]|5]|5 S
5/5|5|5|5|2]4 g 5| 5| 5|5|5|5|4|5]|5 g 5| 5|[5|5|5|5]|5|5]|5 g
3344|4424 g 4| 4|4l alalalalala g 4 | 4| 4| alalalalals g
2|5|/5|5|5|5|5 ? 5| 5|5 |5|5|5[5]|5] 4 g 5| 5|5 5| 5| 4|5]|5]|5 g
414 4]4a/a|4]4 2 4| a4l alalaa|a]a g 4 | 4 4|a|la|lala|s5]5 g
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Anexo 10. Escalas para prueba de confiabilidad y contrastacién de hipétesis

Escala de correlacion Alfa de Cronbach por George y Mallery (2003)

Valor de C

alfa Significado
09a1l.0 Excelente
0.8 a0.89 Bueno
0.7a0.79 Aceptable
0.6 a0.69 Cuestionable
0.5a0.59 Pobre
0.0 a0.49 Inaceptable

Escala de correlacion Rho Spearman establecido por Szmidt y Kacprzyk (2010).

Valor de

ho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta






