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RESUMEN

La presente tesis denominado, Gestion Municipal y Gobierno Corporativo en el Gobierno
Local de Villa el Salvador, tuvo como objetivo determinar la relacion entre Gestion
Municipal y Gobierno Corporativo en el Gobierno Local de Villa el Salvador, el tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la municipalidad del distrito de Villa el
Salvador, la muestra fue de 85 trabajadores, la muestra fue de tipo censal, para la recoleccion
de datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario los cuales
fueron validados por el juicio de tres expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad del
alfa de Cron Bach para la variable Gestién Municipal fue igual a 0,974, para la variable
Gobierno corporativo es igual a 0.941 , estos valores indican que los instrumentos son
altamente confiables. Los resultados indican que el 27.1% mencionaron que la gestion
municipal es mala, el 51.8% mencionan que la gestion municipal es regular y el 10%
presentaron un nivel bueno de gestion municipal. Igualmente, el 27.1% presenta un nivel
malo de Gobierno corporativo, el 70.6% presente un nivel regular y el 2.4% presente un nivel
bueno de gobierno corporativo. Las conclusiones expresaron que existe correlacion entre
Gestion Municipal y Gobierno Corporativo en el Gobierno Local de Villa el Salvador
(Rho=0.606)

Palabras clave: Gestion Municipal, Gobierno corporativo, Municipalidad de Villa el

Salvador.
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ABSTRACT

The objective of this thesis, Municipal Management and Corporate Government in the Local
Government of Villa el Salvador, was to determine the relationship between Municipal
Management and Corporate Government in the Local Government of Villa el Salvador, the
type of research was descriptive correlational design not cross-sectional experimental, the
population was made up of workers from the municipality of Villa el Salvador district, the
sample was 85 workers, the sample was census type, for the data collection the survey
technique was applied and as instrument was the questionnaire which were validated by the
judgment of three experts and submitted to the Cron Bach alpha reliability test for the
Municipal management variable was equal to 0.974, for the Corporate governance variable
is equal to 0.941, these results indicate that the instruments are highly reliable. The results
indicate that 27.1% mentioned that municipal management is poor, 51.8% mentioned that
municipal management is regular and 10% presented a good level of municipal management.
Likewise, 27.1% present a bad level of corporate governance, 70.6% present a regular level
and 2.4% present a good level of corporate governance. The conclusions expressed that there
is a correlation between Municipal Management and Corporate Government in the Local
Government of Villa el Salvador (Rho = 0.606)

Keywords: Municipal Management, Corporate Government, Municipality of Villa el

Salvador.
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I. INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, durante la Gltima década, los problemas relacionados con
la gestion municipal han atraido la atencion de la OCDE porque creen que el espacio de los
gobiernos locales puede permitir al desarrollo de la gestion y buscar un gobierno corporativo
global. El hecho es en Espafia, los municipios de este pais atn son débiles y carecen de los
medios institucionales y apropiados para enfrentar estos nuevos desafios. Es necesario que
no solo mostrarse de en acuerdo la autonomia en forma tedrica, sino que también la
traduzcan en préactica a través de la capacidad y recursos optimos. Personal calificado que
implementa politicas de servicio publico. Pert también es uno de los paises socios pasivos
y el primer grupo de paises que busca unirse a la organizacion. Los beneficios esperados
son los mencionados en el plan de cooperacion con los paises de la OCDE. que son en cinco
areas clave. El plan incluye revisiones de politicas, implementacion y desarrollo de
capacidades, participacion en comités y cumplimiento de ciertos instrumentos legales de la
OCDE (Soldevilla, y Castafieda, 2020).

En América Latina la OIT han estado buscando y fortaleciendo a los actores
econdmicos locales relacionados con la buena gestion y un buen gobierno corporativo. Se
puede sefialar que las politicas de desarrollo tradicionales no han garantizado las condiciones
necesarias para el desarrollo sostenible. Por su parte, Subia (2019) realiz6 un estudio del
gobierno cooperativo en empresas del Ecuador, en la cual observé que existe problemas en
la aplicacion de la gestion trayendo como consecuencias, a la falta de un gobierno corporativo

razén a ello se aprecia empresas deficientes con poca efectividad y de capacidad baja.

Por otro lado a nivel nacional Ostolaza (2017) realiz6 un estudio sobre gestién y
gobierno corporativo, resaltando los problemas que existe dentro de una entidad publica
como son en lo financiero, deficiencias en la gestion administrativas, también expuso que
existen problemas dentro del gobierno corporativo como la falta de eficiencia, falta de
competitividad o capacidad, a pesar de la asimetria, las autoridades municipales peruanas
han recibido mas recursos en los Gltimos afios pese a ello no se ha logrado satisfacer las
necesidades del ciudadano local con sus necesidades elementales como es la seguridad
ciudadana, el comercio informal, en algunos lugares no se ha logrado todavia cubrir la

demanda de agua, por ejemplo.



Por su parte Remy (2018) en su investigacion menciono que los gobiernos locales del
Per( gestionan las condiciones y la calidad de vida del pueblo peruano; teniendo en cuenta
la enorme brecha de demanda de la mayoria de los peruanos, han gestionado muchas de las
necesidades y expectativas de la poblacion. No siempre tienen los recursos para satisfacer
estas necesidades. En lo que respecta a las necesidades existentes (alcantarillado,
electrificacion, vias y aceras, carreteras y caminos secundarios, decoracion publica, lugares
publicos, recoleccion y tratamiento de residuos solidos, seguridad ciudadana, etc.), a pesar
de la creciente demanda econOmica, los recursos econémicos y escasos requieren ser

gestionado con un gobierno corporativo, razon por la cual es imperiosa esta investigacion.

A nivel local dentro de la Municipalidad de Villa el Salvador se puede apreciar
problemas de gestion, como la falta de aplicacion de los instrumentos de gestion como es el
Texto Unico de Procedimientos (TUPA) por ejemplo no se viene cumpliendo como de ser,
asi como en las compras institucionales siempre hay irregularidades, también existen
problemas de gestion de recursos humanos donde la contrataciones de nuevo personal
muchas veces es irregular, También hay puntos que mejorar en lo que es el aspecto
financiero, asi mismo en el control interno. De la misma forma también se aprecia también
la falta del desarrollo de un gobierno corporativo, que comprende falta de eficiencia en
algunas areas, poca efectividad dentro del logro de los objetivos. Por todo lo expuesto cabe
la pregunta ;Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y el gobierno

corporativo?

En los antecedentes internacionales se ha considerado a Ospina y Sanchez (2019) en
su tesis realizado en Colombia, y uno de sus objetivos especificos determind establecer el
nivel de gobierno corporativo, fue un estudio cualitativo, se ultimé que el gobierno
corporativo presenta un nivel bajo. De la misma manera también se considerd a Beltran y
Pérez (2018) en su tesis realizado en el Salvador, uno de los objetivos especificos establecid
el nivel de gobierno corporativo y desarrollo organizacional, se hizo un estudio descriptivo
correlacional de muestra 59 empleados, se concluy6 que existe un nivel medio de gobierno
corporativo y desarrollo organizacional.

Igualmente, se considerd a Castafio y Castro (2018) con su estudio realizado en
Colombia, buscé la analogia entre GP y administraciéon financiera en las compafiias con

“Reconocimiento Emisores IR” (Investor Relations) (empresas reconocidos por la bolsa de
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valores de Colombia) quienes se plantearon como objetivo especifico instituir la relacion
entre el GC y la generacion de valores, fue un estudio descriptivo correlacional, la muestra
fue de 25 empresas aprobadas por IR en 2017, se concluyo que existe un nivel poco eficiente
de administracién financiera y que existe relacion entre las variables en estudio. Igualmente,
se ha considerado a Argente (2016) en su tesis el gobierno corporativo en empresas Hispano-
marroquies, presentado en la U de Granada, Espafia, se planteé como objetivo determinar el
nivel de gobierno corporativo en la empresa Hispano-marroquies, la muestra fue de 250
empleados de las diferentes empresas, se designoé la encuesta y el cuestionario, se ultimo que

existe un nivel medio de gobierno corporativo.

Asi mismo se tomo la investigacion de Onofre (2019) quien realizé un estudio sobre
gobierno corporativo en Ecuador, en sus objetivos se planted establecer el nivel de aplicacién
del gobierno corporativo en un municipio en el area de aseo y administracion ambiental en
Caton Quito, realizo un estudio cualitativo el instrumento aplicado para recoger informacion
fue la encuesta pre elaborado con preguntas abiertas, se concluy6 que existe deficiencias en
la aplicacion de gobierno corporativo y es necesario contar con un programa para elevar su
nivel. Igualmente se tomd a Escobar, Benavides y Perafan (2016) en su articulo sobre
Gobierno corporativo y la manera como se asocia en el desempefio financiero en una
institucion colombiana, y en uno de su objetivo se planted establecer el nivel de gobierno
corporativo y desempefio financiero, fue un estudio cualitativo para recoger informacion se
aplico la entrevista a profundidad y el andlisis documental, se concluyé que el nivel que
presenta el gobierno corporativo es bajo y uno de los factores es el incumpliendo las normas

de establecidas

Sobre antecedentes nacionales se ha considerado a Osorio (2018) quien se trazé como
objetivo establecer la correlacion que existe entre gobierno corporativo y generacion de
valores, fue un estudio correlacional, la muestra fue de 40 gerentes de las agencias, para la
acumulacién de datos se aprovecho la técnica la encuesta, Se concluyd que coexiste una
dependencia entre las variables gobierno corporativo y generacion de valores. También se
tomo6 a Gamarra (2019) con su investigacion acerca de Gobierno corporativo cuya unidad de
analisis fue una institucion publica de salud, Lima, quien se planteé como objetivo establecer
el nivel del gobierno corporativo, para lo cual realizé un estudio cualitativo, para recoger
informacién fueron la entrevista a profundidad y la revision documental; se concluy6 el

gobierno corporativo presenta un nivel bajo porque existe muchas deficiencias.



De misma manera, también se considero a Barrenechea, Palacios y Nina (2017) en su
investigacion, establecieron como fin fijar la relacion entre GC y generacion de valor, fue un
estudio descriptivo transeccional, la muestra fueron tres empresas: Grafia y Montero,
Ferreyros, Cementos Pacasmayo, se concluyd que coexiste correlacion entre GC y
generacion de valores. También se tom0 a Acosta, Barreda Diaz y Visso (2016) en su
investigacion cuyo objetivo fue establecer el impacto del GC en el valor de los entes, fue un
estudio correlacional, seis (06) empresas fueron tomados como muestra tomados de la bolsa
de valores durante los afios 2011 al 2014. Para efectos de analisis, se utilizard el Ratio
Financiero "Q de Tobin" (indicador béasico de rentabilidad y de beneficios a largo plazo de
un sector) y para la prueba de la hipétesis se tom6 método de regresion lineal, se concluyd

que existe una incidencia de la variable GC sobre formacién de valores.

También se cuenta con Camacho (2017), quien se trazé como objetivo establecer el
efecto de las buenas practicas de GC en el desempefio operativo, fue un estudio descriptivo
correlacional, la muestra fue de 81 empresas del Per( seleccionados de la bolsa de valores,

se concluyo que esté el resultado positivo de experiencias de un GC en el buen desempefio

Sobre el marco tedrico de la investigacion, se considera necesario definir a la Gestion
Municipal como la accidn o acciones tomadas por las municipalidades e instituciones para
alcanzar metas y alcanzar objetivos establecidas en los planes y programas de trabajo a traves
de desarrollo organizacional, administracion financiera, prestacion de servicios Yy
gobernabilidad democratica (Barillas y et al. 2018). La gestion es una actividad importante
realizada por los gobiernos locales para satisfacer y resolver las demandas de los ciudadanos;
a través de ella, es posible establecer e instituir relaciones entre el gobierno y la comunidad

y otros ejemplos administrativos de gobiernos nacionales y regionales (Arraiza, 2016).

Asimismo, la gestiéon municipal incluye acciones tomadas por las instituciones y
agencias municipales para alcanzar las metas y alcanzar las metas definidas en los planes y
esquemas de trabajo mediante relaciones mutuas y la integracién de recursos humanos,
materiales y financieros (Rozdolskaya, Bolotova y Mozgovaya, 2018). La gestion es una
actividad importante realizada por los gobiernos locales para satisfacer y resolver las
demandas de los ciudadanos; a través de ella, es posible establecer y establecer relaciones
entre el gobierno y la comunidad y otros ejemplos administrativos de gobiernos nacionales y

regionales (Chazova y Mukhina, 2019). En términos de teoria cientifica, hay varios autores
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destacados, entre ellos Frederick Winslow Taylor (1878) a quien se considera el "padre de la
administracion”, y ha tomado medidas en el desarrollo de la teoria organizacional. Un paso
importante, dedicado a la organizacion del trabajo cientifico. De esta manera, Taylor
promueve la racionalizacion del trabajo de los trabajadores y coordina el trabajo dentro del
sistema perfecto de técnicas de produccion. Taylor es el primero en presentar los elementos
de la gestion cientifica en el trabajo, y cada Las organizaciones deberian manejar esto. Los
compendios de Taylor son: (1) planificacion, (2) elaboracion, (3) control y (4) realizacion.

Estos principios aun estan vigentes, pero necesitan algunas modificaciones (Gonzélez, 2017)

La gestion municipal (GM) busca el desarrollo organizacional, no dejando de lado los
instrumentos de gestion es una herramienta normativa para la GM, que detalla las funciones
que debe desempefiar una oficina especifica; sus o6rganos y sus funciones; los puestos,
funciones, poderes y requisitos minimos de cada agencia como son: Leyes, resoluciones,
Instrumentos de Gestion, Texto Unico de procedimientos, Manual de organizacion y
funciones, Instrumentos de Gestion, Planes y politicas, Recomendaciones de auditoria
(Vésquez, 2017) y (Trujillo y Arévalo, 2016). Igualmente busca que las compras
institucionales sean trasparentes el cual se basa en el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones Institucionales que es una herramienta disefiada para informar a los
funcionarios involucrados en ciertas etapas del proceso de adquisicién, asi como los

elementos necesarios para ejecutar con éxito y apoyar la gestién interna.

Ademas de hacer que el proceso de adquisicion realizado dentro del municipio sea
transparente, también puede mejorar la eficiencia y hacer un mejor uso del presupuesto
asignado. (Barillas y et al. 2018) y (Alguero, Gonzélez y Molina, 2018). Cabe mencionar que
en muchas ocasiones el alcalde municipal se atreve a comprar en forma directa al respecto se
menciona que en los municipios o entidades publicas, la adquisicién debe llevarse a cabo a
través de la autoridad competente (es decir, el departamento o sub departamentos de
logistica). La excepcion que permite al alcalde realizar adquisiciones en nombre del
municipio solo ocurre cuando es un municipio muy pequefio, que no tiene este érgano
administrativo, excepto por su escaso personal. En este caso, el alcalde puede ejercer sus
funciones administrativas para comprar, pero esto no debe ocurrir en un municipio como es

de Villa el Salvador.

Del mismo modo, la gestion municipal busca el desarrollo organizacional
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involucrando a la buena gestion humana que consiste en un conjunto de procesos necesarios
para guiar al personal del municipio en funcién de la incorporacion, la eleccion, la formacion,
la valoracion del desempefio, las distinciones, la salud ocupacional y el bien ordinario de los
trabajadores (Villarroel y Roberto, 2018)

La gestion de RH es un campo de conocimiento y practicas destinadas a garantizar la
organizacion de personal de calidad capaz de realizar sus funciones laborales y una
utilizacion éptima. La gestion de recursos humanos es una parte completa de los métodos de
gestion de calidad de la organizacién. La actividad de gestion de personal es un impacto
intencionado en el componente humano de una organizacion, enfocado en alinear las
capacidades y objetivos, estrategias y condiciones del empelado para el desarrollo de la
organizacion. La gestion de personal se subdivide en las siguientes areas de actividad:
busqueda y adaptacion de personal, trabajo operativo con personal (incluida la capacitacion
y desarrollo del personal, evaluacion operativa del personal, organizacion del trabajo, gestion
de comunicaciones comerciales, motivacion y remuneracion), trabajo estratégico con

personal (Vasquez, 2017).

Del mismo modo también incluye a la formulacion de proyectos que consiste en un
proceso de identificacion, estructuracion, y evaluacion de proyectos sociales, que estén sujeto
al plan nacional plurianual y al sistema de gestion de inversiones, y es responsable de ejecutar
las funciones de la unidad de formula establecida por las reglamentaciones del sistema
(Orellana, Mena y Montes, 2016).Cabe sefialar que es responsable de preparar
especificaciones técnicas y estudios de reinversion requeridos, y su aprobacion o factibilidad,
segun corresponda; y preparar estudios de reinversion, documentos técnicos o documentos

equivalentes correspondientes (Garcia y Orlando, 2019).

La administracién municipal también vela por la administracion financiera que
involucra a la gestion del presupuesto, a través de su direccién que tiene ocupaciones
principales son: Proyectar, gobernar, regular, controlar y evaluar la comision del proceso
presupuestario (Lemma, 2017) y (Natal’ya, et al.2016). La gestion presupuestaria es el
proceso de gestion y seguimiento de ingresos y gastos. Las empresas a menudo tienen
presupuestos para departamentos individuales, asi como un presupuesto general de la
empresa. Los gerentes departamentales son frecuentemente responsables de administrar el

presupuesto de su departamento. Los nuevos gerentes pueden usar una variedad de
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habilidades y recursos para convertirse rapidamente en expertos en gestion presupuestaria.
Los presupuestos a menudo tienen cuatro aspectos: Ingresos: Los ingresos son ingresos de
ventas, inversiones u otras fuentes. Todos los ingresos deben registrarse en el presupuesto.
Gastos operativos: los gastos operativos son los costos asociados con el funcionamiento del
departamento o negocio, como el mantenimiento de la maquinaria, el alquiler y los servicios
publicos. Gastos de capital: son inversiones en el departamento o negocio. Los gastos de
capital pueden tomar muchas formas, como un nuevo edificio 0 una patente sobre un
producto. Gastos de los empleados: los gastos de los empleados incluyen cualquier costo
relacionado con la dotacidn de personal, como salarios y atencion médica. (Garcia y Orlando,
2019).

Igualmente garantiza la recaudacion de los impuestos municipales que viene a ser su
funcién natural cuyo proceso se inicia con la determinacion y culminacion con el pago del
tributo (Hernandez y Martinez, 2019). la recaudacion de impuestos municipales es una
funcién exclusiva del gobierno municipal. El funcionario responsable de esta funcion es el
recaudador de impuestos local. Dependiendo de los estatutos de una ciudad en particular, el
recaudador de impuestos puede ser elegido o nombrado. En cualquier caso, los recaudadores
de impuestos son responsables de asegurar que se recauden todos los impuestos que le
corresponde al municipio. Del mismo modo gestiona los gastos corrientes que son aquellos
gastos que se ejecutan para el sostenimiento u operaciéon de los servicios que otorga el
municipio (Orellana, Valdés, Montes, 2016). También es definido como las compras
necesarias que mantienen el municipio en funcionamiento dia a dia, como alquileres, facturas

de servicios publicos y suministros de oficina.

Asi mismo la gestion municipal involucra a la prestacién de servicios el cual debe
buscar la calidad del servicio dicho en otras palabras la calidad implica buscarla la
satisfaccion del usuario y los servicios municipales identifica los siguientes servicios agua
potable y alcantarillado, limpieza, alumbrado publico, mercados, cementerios, parques,
calles y jardines, seguridad ciudadana, transito y trasporte urbano (Vasquez, 2017). También
la eficacia de un servicio, es un complejo de sus propiedades Utiles, tipos normativas y
tecnologicas del servicio, gracias a las cuales se satisfacen las necesidades sociales e
individuales al nivel de los requisitos establecidos, comparables con las tradiciones
nacionales y los estandares mundiales. Las propiedades utiles de un servicio son sus

caracteristicas objetivas, que se manifiestan cuando se consume, satisfacen las necesidades y



requisitos de los consumidores, asi como los criterios legales estatales y reglamentarios
(Lozano, 2018).

Asi mismo se preocupa por la ejecucion de proyectos, los cuales fueron aprobados
para su administracion directa por la misma municipalidad mediante la organizacion,
direccion y control (Lozano, 2018). En su forma mas general, la metodologia de ejecucién
de proyectos define y formaliza procedimientos, métodos y herramientas para la
implementacién de cinco conjuntos de técnicas de gestion: Principio del proyecto,
programacion, organizaciones de ejecucion; inspeccion de ejecucion; finalizacion del
proyecto (Lemma, 2017). También contempla la Promocion empresarial mediante su oficina
de la Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Desarrollo Rural promueve y establecer
estrategias y actividades destinadas a aumentar la produccion y la capacidad en las franjas
urbanas y rurales, y preparard un mapa de riqueza potencial a nivel provincial para crear

oportunidades de empleo y prevenir la inmigracion (Navarro, et al, 2014) y (Smith, 2017).

Finalmente, la gestion municipal incluye a la gobernabilidad democrética el cual se
logra mediante la participacion ciudadana. Al respecto Sinha, Jimenez y Serrato (2016)
sefiala que la participacion del ciudadano es un momento de diadlogo por el estado, los
propietarios del proyecto y los ciudadanos, que admite y facilita a los ciudadanos mezclarse
directamente en la toma de decisiones publicas. Este es el espacio y la oportunidad para que
todos participen en el proceso de evaluacién ambiental. Sin embargo, esto esta lejos de ser
suficiente, en efecto, la actual crisis de confianza del pais en las instituciones publicas, junto
con las debilidades del pais, requiere que los gobernantes lleven a cabo un trabajo de gestién
publica abierto al pablico (Villarroel y Roberto, 2018). En este sentido, la transparencia de
la gestiébn municipal es esencial para fortalecer las instituciones municipales (Espinosa,
2018). En este sentido, hay algunos mecanismos importantes que deben mencionarse los
cuales ayudan a la transparencia: Las rendiciones de cuenta, sesion publica del municipio,
ubicacion de las reglas, entrega de algun informe al ciudadano que pide, forma de solicitud
de la encuesta, portal municipal, que ayudan también a la solucién de conflictos (Gonzélez,
2017) y (Samostroenko y Mironova, 2016). Finalmente, el gobierno democratico vela por la
solucion de conflictos Las disposiciones sefiala en la seccion correspondiente a la
planificacion social, proteccion y promocion de derechos, que la funcion exclusiva especifica
del gobierno del distrito es resolver administrativamente los trances entre vecinos y

supervisar la obediencia de los acuerdos del comité comunitario. Después de la fase
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obligatoria de liquidacion extrajudicial, los propietarios de edificios locales y comités
comunitarios tienen derecho a imponer sanciones por tales violaciones. Por lo tanto, los

conflictos entre vecinos deben ser resueltos por el municipio (Vasquez, 2017).

Prosiguiendo con nuestro marco referencial, abordamos la segunda variable de
nuestro estudio: Gobierno Corporativo, se refiere a la realizacién de principios, normas o
estandares en la gestion de la empresa, y al mismo tiempo hace posible la ejecucién de los
objetos de la empresa y su evaluacion permanente se convierta en una plataforma de
proteccion para los ciudadanos, sus elementos son: Credibilidad del Estado, Marco
Normativo, Bien Publico (Flores y Rozas, 2017). El propdsito es llevar a cabo una gestion
correcta; reconocer los derechos de los vecinos, determinar los deberes del ayuntamiento;
garantizar la fluidez de la informacidn y reconocer la relacion con otras partes interesadas
(Roth, 2020 y De Haan y Vlahu, 2016).

El gobierno corporativo es la realizacion de principios, reglas o estandares en la
gestion de la empresa, también puede alcanzar los objetivos de la empresa y evaluarlos
permanentemente, proporcionando asi una plataforma para que los inversores puedan
proteger. Ha establecido un conjunto de mecanismos y herramientas para que los gerentes de
la compafiia les permitan maximizar el valor de la compafiia y sus accionistas, al tiempo que
reconocen y realizan el ejercicio de los derechos de los accionistas (accionistas). Inversores
y otros terceros (partes interesadas) interesados en la empresa. Establecieron las obligaciones

y responsabilidades de la junta directiva para realizar estos derechos. (Governance, 2016).

Desde la perspectiva de la empresa, el enfoque en estos principios les permite poseer
permanentemente proveedores de recursos, especialmente capital, por lo que cuando definan
su estructura financiera, seguramente tendran una fuente de financiamiento en el mercado.
capital. Esto maximizaré la productividad y la eficiencia para lograr los objetivos comerciales
y jugar una sinergia importante en el desarrollo econémico del pais. (Choudhury y Hoque,
2019). Desde la perspectiva de los proveedores de recursos, accionistas, inversores y otras
partes interesadas, determinaran y podran ejercitar sus derechos, y luego, en el recuadro de
la transparencia y la confianza, tendran una estructura adecuada para determinar su inversion.

mercado. (Samra, 2016 y Dignam y Galanis, 2016).

Seguidamente pasaos a definir las dimensiones del gobierno corporativo en primer
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lugar se cuenta con la a la credibilidad del estado mediante su legitimidad institucional el
cual se entiende como el derecho a gobernar y el reconocimiento de los cuidados de ese
derecho (Hough y Bradford, 2013). Igualmente apoya la credibilidad del estado mediante la
administracion de los programas sociales cuya funcion es respaldado por Ley Organica de
Municipalidades No. 27972. Busca el bienestar comun de los vecinos en situacion de
vulnerabilidad (Castro y Cano, 2017). El cual puede ser evaluado con indicadores de
eficiencia y eficacia, como indicadores de eficiencia esta el logro de los objetivos con el
menor gasto posible; medicion de los resultados con la cantidad de recursos usados versus
las metas propuestas y los costos. Como indicadores de eficacia se cuenta con: la capacidad
de logro de objetivos planeados; medicion de los resultados esperados con los resultados
obtenidos (Navarro, et al, 2014 y Betancourt, 2018).

A la vez el gobierno corporativo vela por cumplimiento del marco normativo en las
diferentes areas, como son: Leyes, Resoluciones; las leyes generales provienen del estado
con la Ley Orgénica de Municipalidades No. 27972; la resolucion municipal es una
declaracion administrativa emitida por el comité municipal. Estas resoluciones son diferentes
del decreto y son las normas para la administracion y el cumplimiento obligatorio del
ayuntamiento. Su validez comienza cuando se publica, pero no requiere la promulgacion del
alcalde (Rodriguez, 2019) y (Murillo, Gonzalez y Garcia, 2018). También incluye sobre el
Texto Unico de procedimientos (TUPA) es un documento administrativo que sujeta toda la
averiguacion relacionada con lo realizado por el administrador antes de tener diferentes
dependencias. Su propdsito es que es un instrumento que preferiblemente permita
uniformidad, reduzca y simplifique todos los procedimientos y que estos permitan a los

usuarios brindar el mejor servicio (Leon y Halver,2017) y (Urriza, Manzanal y Subota, 2017).

Igualmente incluye el Manual de organizacion y funciones, es un documento técnico
estandarizado, cumple la funcion de describir e instituir las funciones basicas de las funciones
de gestion organizacional (Monterrey, 2020). Relaciones especificas de autoridad,
dependencias y relaciones de coordinacion, y trabajo o requisitos laborales (Betancourt et
al.2019). También se encuentra Los reglamentos de organizacion y funcion (ROF) que es
una regulacion de la organizacion y las funciones de una entidad, que se elabora en un
documento de regulacion técnica de gestion institucional, que establece: (a) La estructura
organica del objeto. (b) funciones generales y especificas del sujeto y cada uno de sus 6rganos

y divisiones organicas. (c) la relacion de coordinacion y control entre autoridades, unidades
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organicas y sujetos, cuando corresponda. Esta herramienta de gestion formaliza las
competencias de cada &rea dentro de la organizacion y, en base a esto, puede determinar las
responsabilidades que le corresponden en el logro de los objetivos institucionales.

También tiene que ver con instrumentos de gestion, en los reglamentos internos de la
autoridad competente, se encuentran herramientas de gestion, que son documentos
normativos técnicos que regulan el funcionamiento de las entidades de manera integral
(Tejedo y Araujo, 2018).

Asi mismo, también se refiere a los Planes y politicas, los municipios deben disefiar
e implementar estratégicamente politicas publicas reales. Como se menciond anteriormente,
los gobiernos locales (o al menos algunos de ellos) deberian "priorizar diferentes politicas
publicas, o al menos adaptar la cartera de servicios a los recursos realmente disponibles (Salas
y Abogados, 2017). Igualmente tiene que ver con recomendaciones de auditoria, se refiere a
sugerencias enviadas a la persona a cargo de la organizacion inspeccionada para facilitar el
cumplimiento (Gutiérrez y Saez, 2017). Considerando la importancia de la conclusion, las
recomendaciones del auditor se presentaran en el informe de auditoria de manera ordenada,

teniendo en cuenta su importancia (Mendoza y Penagos, 2019)

De otro lado, el gobierno corporativo también vela por el bien publico garantizando
la justicia social, al respecto Cortés, Ramirez y Betancourt, (2017) mencion6 que en un
mundo globalizado que es cada vez mas desigual a pesar de la creciente riqueza, la justicia
social es mas necesaria que nunca. Pero ;qué es la justicia social? La justicia social es un
principio basico y el valor fundamental de lograr la convivencia pacifica y el progreso social.
A diferencia de la justicia, que busca un equilibrio entre los intereses comunes y personales,
la justicia social va un paso mas alla y promueve una distribucion justa de bienes y servicios.
Para esto, se basa en regulaciones y leyes que garantizan su practica. El objetivo final es
eliminar la pobreza y la desigualdad y lograr el desarrollo integral de las personas. Como
ejemplos de justicia social se menciona, evitar la violencia familiar, evitar maltrato infantil,

velar el pago de alimentos (pensiones) (Andreu, Fernandez y Fernandez, 2018).

Igualmente, el bien publico también incluye la difusion de deportes y recreacion,
Debido a los beneficios del deporte, su importancia es concluyente. Los hechos han

demostrado que, en la rehabilitacion de enfermedades cardiovasculares, existe una conexion
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entre el ejercicio y la prevencion, mejorando las cifras de presion arterial, resistencia a la
insulina, regulando el peso corporal, aumentando la fuerza muscular y el tono. Lesiones,
mejorar la flexibilidad y el movimiento articular, y mejorar la inmunidad. Sin embargo, no
solo nos beneficia biologicamente. (Briozzo, Albanese y Santoliquido, 2017).
Psicologicamente hablando, el ejercicio tiene un efecto positivo, logra comprimir el estrés,
optimar el &nimo, promover la relajacién y promover un mejor descanso. El ejercicio también
ha demostrado ser beneficioso para las personas con ansiedad y depresion, ya que puede
aliviar los sintomas y proporcionar una mejor sensacion de bienestar (Aguilera, Judge y
Terjesen,2018)

La Educacién, Cultura y empresarial, son también elementos importantes del bien
publico, desde la perspectiva de la descripcion de la experiencia, el concepto de cultura
representa una coleccién de informacion y conocimiento, juicios y pensamientos, tradiciones
y valores, sentimientos y creencias, pensamientos y logros, habitos y costumbres, habilidades
y actitudes que la persona ha adquirido. Las consecuencias de convertirse en miembro de la
sociedad (Yermack, 2017).

En coherencia con las teorias mencionadas, se considera el siguiente problema de
investigacion general ¢ Cual es la relacion entre la Gestion Municipal y Gobierno Corporativo
en el Gobierno Local de Villa el Salvador? Y mencionamos también los siguientes problemas
especificos: ¢Cudl es la relacion entre Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en
el Gobierno local de Villa el Salvador? ¢Cual es la relacion entre Gobierno corporativo y
Administracion Financiera s en el Gobierno Local de Villa el Salvador? ;Cual es la relacion
entre Gobierno corporativo con Prestacion de servicios en el Gobierno Local de Villa el
Salvador? ;Cudl es la relacion entre Gobierno corporativo y la Gobernabilidad democratica

en el Gobierno Local de Villa el Salvador?

La investigacion se justifica en lo tedrico, porque busca corroborar a las teorias
existen tanto de gestion municipal asi como de gobierno corporativo, de la misma manera se
justifica en lo practico porque los resultados que se lograron son aplicables en la
municipalidad de Villa el Salvador para ser tomados en cuenta al momento de la toma de
decisiones de mejorar en la gestion, asi también quedard como un antecedente para las futuras
investigaciones con similares variables, de la misma manera se justifica en lo metodologico

porque se crearon los instrumentos de recopilacion de datos tanto de la variable gestion
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municipal asi como de la variable gobierno corporativo los cuales son un aporte para

similares futuras investigaciones.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre Gestion Municipal y
gobierno corporativo en el Gobierno Local de Villa el Salvador; los objetivos especificos
son: Determinar la relacién entre Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en el
Gobierno Local de Villa el Salvador; determinar la relacion entre Gobierno corporativo y
Administracion financiera en el Gobierno Local de Villa el Salvador; determinar la relacion
entre Gobierno corporativo con Prestacion de servicios en el Gobierno Local de Villa el
Salvador; determinar la relacion entre Gobierno corporativo y la Gobernabilidad;
democrética en el Gobierno Local de Villa el Salvador.

La Hipdtesis general es: Existe relacion entre Gestion Municipal y gobierno
corporativo en el Gobierno Local de Villa el Salvador. Las Hip6tesis especificas son: Existe
relacion entre  Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en el Gobierno Local de
Villa el Salvador. Existe relacion entre Gobierno corporativo y Administracion Financiera
en el Gobierno Local de Villa el Salvador. Existe relacion entre Gobierno corporativo con
Prestacion de servicios en el Gobierno Local de Villa el Salvador. Existe relacion entre
Gobierno corporativo y la Gobernabilidad Democratica en el Gobierno Local de Villa el

Salvador.

II. METODO

La gestion municipal en Villa el Salvador es poco eficiente por ello es la necesidad de su
investigacion, es importante implementar un buen gobierno corporativo de ese modo se quiso
averiguar si existe o no una relacion entre ambas variables, fue una investigacion cuantitativa
y un paradigma positivista; la investigacion cuantitativa es un método estructurado para
compilar y examinar datos obtenidos de diferentes fuentes. La tesis cuantitativa envuelve la
querencia de herramientas informaticas, datos estadisticos y matematicas para conseguir
resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). El paradigma positivista se describe como
experiencia analitica, racional, cuantitativa, gestion de sistemas y cientificos técnicos. Este
apoyara la investigacion dirigida a verificar hipotesis mediante el uso de medios estadisticos

de expresiones numeéricas (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El propdsito o fin que se persigue, esta investigacion fue basica o tedrica. Implica encontrar
conocimiento y verdad para describir, explicar, resumir y predecir fenOmenos en la
naturaleza y la sociedad. Esta es una etapa especial de la metodologia cientifica. (Hernandez
y Mendoza, 2018). Nivel de profundizacion del estudio es descriptiva; la investigacion
descriptiva se basa en hechos y su caracteristica basica es proponer interpretaciones correctas.
Para la investigacion descriptiva, su principal preocupacion es descubrir algunas

caracteristicas basicas de fendmenos similares. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los tipos de datos analizados, fue una investigacion cuantitativa. Que es un método
estructurado para recopilar y analizar datos obtenidos de diferentes fuentes. La investigacion
cuantitativa involucra la utilizaciébn de materiales informaticas, datos estadisticos y
matematicos para alcanzar resultados. Su propoésito es decisivo porque intenta cuantificar los
problemas buscando resultados predecibles para resolver una poblacion méas grande.
(Herndndez y Mendoza, 2018). El tipo de inferencia fue un estudio hipotético-deductivo, el
método de deduccion de hipotesis tiene varios pasos basicos: observar el caso a estudiar,
crear una hipdtesis para exponer el fendmeno, inferir el resultado o la proposicion es mas
importante que la hipdtesis misma y verificar o comparar la experiencia de la verdad de la

declaracion de inferencia. (Hernandez, y Mendoza, 2018).

Segun el tiempo en el que realiza, fue un estudio trasversal; los estudios transversales
a veces se denominan "instantaneas". Al igual que una instantanea de una foto que se ha
capturado en un momento particular, esta instantanea no se repetira, esto es Unico. A través
de un cierto nimero de muestras, las variables se pueden encuestar a través de un contacto,

encuesta, opinion o cuestionario (Hernandez, y Mendoza, 2018).

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se designo fue no experimental. La investigacion no experimental es un tipo
de exploracion en la que las variables de investigacion no se controlan ni manipulan. Para

realizar una investigacion, el autor observo los fendmenos a estudiar en el entorno natural y

obtuvo datos directamente para su posterior analisis (Hernandez, y Mendoza, 2018).
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Graficamente se denota:

OX

et

\ 5
M= representa la muestra,
Ox = Gestion municipal

Oy = Gobierno corporativo

R = representa la relacion entre las variables

2.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual de la Variable 1: Gestién Municipal

La Gestion Municipal que es la accion o acciones tomadas por las municipalidades e
instituciones para alcanzar metas y objetivos establecidas en los planes y programas de
trabajo a través de Desarrollo organizacional, Administracion financiera, Prestacion de

Servicios y Gobernabilidad democrética (Barillas et al. 2018).

Definicion Operacional de la Variable 1: Gestion Municipal
Para medir la gestion municipal se ha dividido en cuatro dimensiones los cuales son:
Desarrollo organizacional, Administracion financiera, Prestacion de Servicios Yy

Gobernabilidad democrética, asi mismo se ha dividido en trece (13) indicadores y 26 items.

Definicién Conceptual de la Variable 2: Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo, se refiere a la realizacion de principios, normas o estandares en la
gestion, y a su vez hace posible la ejecucion de los objetivos de la empresa y su evaluacion
permanente se convierta en una plataforma de proteccion para los ciudadanos, sus elementos

son: Credibilidad del Estado, Marco Normativo, Bien Publico (Flores y Rozas, 2017).

Definicion Operacional de la Variable 2: Gobierno Corporativo
Para medir la variable Gobierno Corporativo, se ha dividido en tres dimensiones:
Credibilidad del Estado, Marco Normativo, Bien Publico, a su vez se definié en doce (12)

indicadores con 24 items.
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Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestion municipal

Dimensiones Indicadores items  Escalae Niveles y V1:
indice rangos Niveles y
rangos
Desarrollo e Instrumentos de Gestion 1,2
organizacional e Compras Institucionales 3,4 Malo (8 — 18)
e Gestion humana 5,6 Eegu'ar?ﬁg 'fg)
e Formulacion de 7.8 ueno 31-40)  Malo
Proyectos Ordinal 26 - 60
L 9,10 Malo (6 - 14)
Administracion e Presupuesto 11,12 Regular (15 -22) Regular
financiera e Recaudacion 13,14  1: Nunca Bueno (23 — 30) 61— 95
e Gastos corrientes 2: Casi
15,16  nunca Bueno
Prestacion de e Calidad del servicio 17,18  3: A veces ’F\eﬂealﬁlg? (‘1;4)22) 96 -130
Servicios ° Ejecuci(.')[’\ de proyect.os 19,20 4_1 Casi Bugno (23 30
e Promocion empresarial siempre
5: Siempre
Gobernabilidad e Participacion ciudadana 21,22 Malo (6 — 14)
democrética e Transparencia 23,24 Regular (15 -22)
e Solucion de conflictos 25,26 Bueno (23 - 30)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Gobierno corporativo
Dimensiones Indicadores items Escala e Niveles y V2:
indice rangos Niveles y
rangos
Credibilidad e Legitimidad Institucional 1,2 Malo (8 — 18)
del Estado o Normas de Programas 34 Ordinal gg)gular (19-
sociales 5,6
e Indicadores de eficiencia 7.8 Bueno (31-40) a1
e Indicadores de eficacia 1: Nunca 24-56
. 9,10 2: Casi nunca
e Leyes, resoluciones, 3- A veces
Marco Instrumentos de Gestion. 11,12 A M Regular
. N ., 4: Casi alo (10 - 23
Normativo e Reglamento de organizacion : - o7 -88
. iemore Regular (24-37
y funciones 13,14 stemp Bueno (38 - 50
e Instrumentos de Gestion 15,16 5: Siempre Bueno
e Planes y politicas 17,18 89 - 120
e Recomendaciones de
auditoria 19,20
Bien Publico 21,22 Malo (6 — 14)
e Justicia Social Regular (15 -
e Beneficio de Deporte y 23,24 22)
Recreacion Bueno (23 - 30)
e Apoyo a educacion, cultura,
empresarial

2.3. Poblacién, muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion esta formada por 85 empleados de la municipalidad distrital de Villa el
Salvador. La poblacion es un grupo elementos con caracteristicas similares. Para realizar una
investigacion estadistica sobre esta conclusion. EI volumen de la poblacion es la cantidad de

personas que componen la poblacién (Hernandez, y Mendoza, 2018).
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Criterio de Inclusion

Trabajadores nombrados s6lo empleados, que trabajan en oficinas, porque son los indicados
de ver como se desarrolla el gobierno corporativo, también a los Trabajadores que tiene una
jefatura a su cargo ya que ellos tienen mayor vision para analizar la gestion municipal frente
al gobierno corporativo. Igualmente se consideré a Trabajadores con cargo en la parte
administrativa, por debajo de una jefatura principal, por ser también las personas
involucradas con mayor vision para el analisis de ambas variables, con los mismos criterios

se considerd a los que estan por el sistema CAS en la parte administrativa

Criterio de exclusion

Trabajadores nombrados obreros, que trabajan fuera de oficina como limpieza, chofer, etc
Porque son eventuales y rotan en cualquier momento, se tomd en cuenta a los que realizan
prestaciones por servicio de terceros, porque son trabajadores externos pertenecientes a otra
empresa porque son renovados en corto plazo, se excluyo a los que estan por el sistema CAS
en la parte de obreros como limpieza, chofer, etc , por los mismo motivos mencionados ya

que no tiene estabilidad laboral y son removidos a otras areas en forma mensual.

2.3.2. Muestra
La muestra fue censal ya que se esta tomando el total de la poblacion, por consiguiente, son

los 85 trabajadores administrativas de la Municipalidad de villa el Salvador.

2.3.3. Muestreo

El muestreo puede Ilamarse una herramienta de investigacion cientifica, y su objetivo
principal es seleccionar una parte especifica de la poblacion que se examinara para lograr
informacidn que utilizarse para evaluar las caracteristicas de toda la poblacién. (Hernandez
y Fernandez, 2018) En la presente no se aplica el muestreo porque se esta considerando a
toda la poblacion para su estudio se hara un censo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica
Para la presente tesis se aplicé la técnica de la encuesta.
La encuesta es un método de investigacion que puede garantizar el rigor de la informacién

obtenida en funciédn del disefio previamente establecido y, después de recopilar informacién
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del sistema, puede proporcionar respuestas en términos descriptivos y preguntas relacionadas

con variables (Hernandez, y Mendoza, 2018).

2.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado en esta tesis fue el Cuestionario.

El cuestionario es una herramienta compuesta por una serie de interrogaciones esbozadas
para formar los datos precisos para alcanzar los objetivos de la indagacion; este es un plan
formal destinado para recopilar informacion de cada unidad de analisis que se esta

estudiando, que es el ndcleo de la pregunta de investigacion (Hernandez, y Mendoza, 2018).

2.4.3. Validez

La validez se define como el grado en que un cuestionario o instrumento calcula la variable
que intenta medir. La validez del contenido es el grado en que el instrumento de medicion
contiene un elemento representativo de la estructura o contenido a evaluar. Vale la pena
sefialar que los aspectos interesados que representan los atributos a evaluar ya estan incluidos

en los componentes de la métrica (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.4.4. Confiabilidad
La fiabilidad desde una perspectiva psicométrica significa que, si el instrumento se usa
repetidamente en el mismo entorno y bajo el mismo personal, el instrumento puede

proporcionar resultados similares. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la prueba de confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 20 trabajadores, dichos datos
fueron procesados por el software estadistico SPSS 26, se procedio a extraer los valores del

alfa de cronbach para cada variable.

Tabla 3
Prueba de alfa de cron Bach de la variable gestion Municipal
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
974 26

Segun la tabla correspondiente se aprecia que el valor del alfa de cron Bach = 0.974 y de
acuerdo a la tabla 3, se trata de una magnitud de muy buena, por tanto, el cuestionario de

gestion municipal es altamente confiable

18



Tabla 4

Prueba de confiabilidad de la variable Gobierno corporativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 24

Segun la tabla correspondiente se aprecia que el indice del alfa de cron Bach = 0.941 y de
acuerdo a la tabla 3, se trata de una magnitud de muy alta, por tanto, el cuestionario de

gobierno corporativo es altamente confiable

2.5. Procedimiento

En primer lugar, se solicito el permiso al administrador del municipio para la aplicacién de
los cuestionarios, una vez logrado el permiso se procedié con la aplicacion de los
cuestionarios a los 85 trabajadores seleccionados en un solo momento.

Luego se efectuo la tabulacion de los datos con la ayuda de Excel, para después ser vaciados
al software SPSS dentro del cual dichos datos fueron procesados.

2.6. Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva
Para los resultados se aplicé las tablas de distribucion de frecuencias por variables y por

dimensiones en la cual se describe los niveles de cada uno de ellos.

Estadistica inferencial

Para la prueba de hipo6tesis en primer lugar se realizé la prueba de normalidad para saber si
las variables poseen una distribucion normal y con ese resultado poder aplicar bien la
estadistica paramétrica y no paramétrica., representados por el coeficiente de Pearson y el

coeficiente de rho de Spearman.

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion respeto la Resolucion N° 089 donde estipula la estructura de una
investigacion cuantitativa tomando en cuenta la cantidad de hojas minimos, cantidad de

autores consultados tanto nacionales como extranjeros entre otros, Asi mismo se asumio el
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codigo de etica estipulado de la Universidad especificamente relacionado al respeto a la
persona, los conocimientos, y el valor democratico; asi mismo fueron promovidos por
persuasion oral , el consentimiento informado, proteccion de lo autdnomo y el anonimato de
los participantes en dicha investigacion. Igualmente se considero el software turnitin para el

control de posibles copias, Finalmente se usé el APA para la configuracién de los textos.

111 Resultados
3.1 Resultados Descriptivos
Tabla 5

Niveles de percepcion de la Gestion Municipal

Gestion Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Malo 32 37,6 37,6 37,6
Regular 44 51,8 51,8 89,4
Bueno 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Gestion Municipal

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion Municipal

Figura 1 Niveles de percepcién de la gestién municipal

Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Gestion Municipal
son el 37.65% muestran una percepcion de nivel Malo, el 51.76% exhibe un nivel regular y
solo el 10.59% muestra un nivel bueno, de los resultados se evidencia que el nivel regular

predomina por lo que el nivel de percepcion de la gestion municipal es regular.
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Tabla 6

Niveles de percepcion del Desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 23 27,1 27,1 27,1
Regular 39 459 45,9 72,9
Bueno 23 27,1 27,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
Desarrollo organizacional
2,
]
®
(5]
G
o
Walo Regular Bueno

Figura 2. Niveles de percepcion del Desarrollo Organizacional

Se observa los niveles de percepcién de los trabajadores respecto al Desarrollo

organizacional son: el 27.06% muestran un nivel malo, el 45.88% ostenta un nivel regular y

el 27.06% exhibe un nivel bueno, los resultados evidencian que el nivel regular es el que

predomina por lo que el nivel de percepcion del desarrollo organizacional es regular.

Tabla 7

Porcentajes de Administracion Financiera

Administracion Financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 32 37,6 37,6 37,6
Regular 42 49,4 49,4 87,1
Bueno 11 12,9 12,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Administracién Financiera

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Figura 3. Niveles de Administracion Financiera
Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Administracion
financiera, son que el 37.65% muestran el nivel malo, el 49.41% exhibe un nivel regular y
el 12.94% ostenta un nivel bueno, los resultados evidencian que el nivel regular predomina

por lo que el nivel de percepcion de la Administracion Financiera es regular.

Tabla 8

Porcentajes de Prestacion de servicios

Prestacion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 41 48,2 48,2 48,2
Regular 36 42,4 42,4 90,6
Bueno 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Prestacion de servicios
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Figura 4. Niveles de Prestacién de servicios

se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Prestacion de
servicios, son que el 48.24% muestran el nivel malo, el 42.35% ensefia un nivel regular y el
9.41% exhibe un nivel bueno, de los resultados evidencian que entre los niveles malo y

regular llegan a 90.59% por lo que la percepcion del nivel de Prestacion de servicios es

regular.

Tabla 9
Porcentaje de Gobernabilidad democratica

Gobernabilidad democratica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 38 447 44,7 447
Regular 39 45,9 45,9 90,6
Bueno 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Gobernabilidad democratica

Porcentaje

Malo Reqgular

Gobernabilidad democratica

Figura 5. percepcion de la Gobernabilidad democratica

Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Gobernabilidad
democratica son: el 44.71% muestran el nivel malo, el 45.88% exhibe un nivel regular y el
9.41% ostenta un nivel bueno, los resultados evidencian que entre los niveles malo y regular

Ilegan a 90.59% por lo que el nivel percepcion de la Gobernabilidad democratica es regular.

Bueno
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Tabla 10

Niveles de percepcion del Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 23 27,1 27,1 27,1
Regular 60 70,6 70,6 97,6
Bueno 2 24 24 100,0
Total 85 100,0 100,0
g0
&0
2
[v]
t
L E]
E 40
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20
o 2,35%
Malo Regular Bueno

Gobierno corporativo

Figura 6. Niveles de percepcion del Gobierno corporativo

Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto al Gobierno
Corporativo son: el 27.06% exponen un nivel malo, el 70.59% exhibe un nivel regular y el
2.35% exhibe un nivel bueno, estos resultados evidencian que entre los niveles malo y regular

Ilegan a 97.65% por lo que el nivel de percepcidn de Gobierno corporativo es regular.

Tabla 11
Niveles de percepcion de la Credibilidad del Estado

Credibilidad del Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 30 35,3 35,3 35,3
Regular 45 52,9 52,9 88,2
Bueno 10 11,8 11,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Walo

Credibilidad del Estado

Regular

Figura 7. Niveles de Credibilidad del Estado

Bueno

Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Credibilidad del

estado, son que el 35.29% muestran el nivel malo, el 52.94% exhibe un nivel regular y el

11.76% ostenta un nivel bueno, los resultados evidencian que entre los niveles malo y regular

Ilegan a 88.20% por lo que el nivel de percepcién de la Credibilidad del Estado es regular.

Tabla 12
Niveles de Marco Normativo

Marco Normativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 26 30,6 30,6 30,6
Regular 54 63,5 63,5 94,1
Bueno 5 59 59 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Figura 8. Niveles de percepcion del Marco Normativo

Se observa que los niveles de percepcidn de los trabajadores respecto al Marco Normativo,
son que el 30.5% muestran un nivel malo, el 63.53% exhibe un nivel regular y el 8.88%
ostenta un nivel bueno, los resultados evidencian que entre los niveles malo y regular llegan

a 94.10% por lo que la percepcion del Marco Normativo es de nivel regular.

Tabla 13
Nivel de percepcion del Bien Publico

Bien Publico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 31 36,5 36,5 36,5
Regular 46 54,1 54,1 90,6
Bueno 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Porcentaje

Walo Regular Bueno

Bien Publico
Figura 9. Niveles percepcion del Bien Publico

Se observa que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto al Bien Pablico, son
que el 36.47% muestran un nivel malo, el 54.12% exhibe un nivel regular y el 9.41% ostenta
un nivel bueno, de los resultados evidencian que entre los niveles malo y regular llegan a

90.60% por lo que el nivel de percepcion del Bien Publico es regular.

3.2 Analisis inferencial

Formulacion de la hipotesis general: se plantea la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre Gestién Municipal y gobierno corporativo en el Gobierno Local
de Villa el Salvador.

H1: Existe relacion entre Gestion Municipal y gobierno corporativo en el Gobierno Local de
Villa el Salvador.

Tabla 15

Correlacion de la hipdtesis general

Correlaciones

Gestién Municipal Gobierno corporativo

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman Municipal correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

Gobierno Coeficiente de ,606™ 1,000
corporativo  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El Rho de Spearman es 0,606 revela una correlacion positiva media, asi mismo como la
significancia bilateral figura menor a 0,05 (0,000<0,05) se impugna la hip6tesis nula y se

asume la alterna.

Formulacion de la hipotesis especifica 1: se plantea la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en el Gobierno

Local de Villa el Salvador.

H1: Existe relacion entre Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en el Gobierno

Local de Villa el Salvador.

Tabla 16
Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Desarrollo Gobierno
organizacional corporativo

Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 537"
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 85 85

Gobierno Coeficiente de 537" 1,000
corporativo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La rho de Spearman es 0,606 revela una correlacion positiva media, asi también como el p

valor figura menor a 0,05 (0,000<0,05) se impugna la hipétesis nula y se asume la alterna

Formulacién de la hipotesis especifica 2: se plantea la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacién entre Gobierno corporativo y Administracion financiera en el

Gobierno Local de Villa el Salvador.

H1: Existe relacion entre Gobierno corporativo y Administracion financiera en el Gobierno

Local de Villa el Salvador.
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Tabla 17
Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Administraci Gobierno

on Financiera corporativo
Rho de Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,602™
Spearman Financiera Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Gobierno corporativo Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,602 revela una correlacion positiva media, asi mismo como la

significancia bilateral figura menor a 0,05 (0,000<0,05) se impugna la hip6tesis nula y se

asume la alterna

Formulacion de la hipotesis especifica 3: se plantea la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre Gobierno corporativo y Prestacion de servicios en el Gobierno

Local de Villa el Salvador.

H1: Existe relacion entre Gobierno corporativo y Prestacion de servicios en el Gobierno Local

de Villa el Salvador.

Tabla 18

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Prestacion de

Gobierno

servicios corporativo
Rho de Prestacion de servicios Coeficiente de correlacion 1,000 ,515™
Spearma Sig. (bilateral) : ,000
n N 85 85
Gobierno corporativo Coeficiente de correlacion ,515™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,515 revela una correlacion positiva media, asi mismo como la

significancia bilateral figura menor a 0,05 (0,000<0,05) se impugna la hipdtesis nula y se

asume la alterna
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Formulacion de la hipotesis especifica 4: se plantea la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre Gobierno corporativo y la Gobernabilidad Democratica en el

Gobierno Local de Villa el Salvador.

Hi: Existe relacion entre Gobierno corporativo y la Gobernabilidad Democratica en el

Gobierno Local de Villa el Salvador.

Tabla 19
Correlacion de la hipotesis especifica 4

Correlaciones

Gobernabilid Gobierno
ad corporativo
democrética

Rho de Gobernabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,440™
Spearman democratica Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Gobierno corporativo Coeficiente de correlacion ,440™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Rho de Spearman es 0,440 revela una correlacion positiva media, asi mismo como la
significancia bilateral figura menor a 0,05 (0,000<0,05) se impugna la hip6tesis nula y se

asume la alterna

IV. DISCUSION

Como se puede observar en el objetivo general, los resultados descriptivos indican que los
niveles de percepcidn de los trabajadores respecto a la Gestion Municipal son que el 37.65%
muestran el nivel Malo, el 51.76% exhibe un nivel regular y solo el 10.59% ostenta un nivel
bueno, estos resultados evidencian que nivel percepcion de la gestion municipal es regular.
Igualmente se sefiala que los niveles de percepcion de los trabajadores respecto al Gobierno
Corporativo son que el 27.06% exhibe un nivel malo, el 70.59% presenta un nivel regular y
el 2.35% ostenta un nivel bueno, de los resultados evidencian que entre los niveles malo y
regular llegan a 97.65% por lo que el nivel de percepcion de Gobierno corporativo es regular.
Estos resultados son similares a Ospina y Sanchez (2019) en su tesis realizado en Colombia,
y uno de sus objetivos especificos determin0 establecer el nivel de gobierno corporativo,

quien concluyé que existe un nivel medio de gobierno corporativo. Asimismo, es analogo a
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los resultados obtenidos por Argente (2016) en su tesis el gobierno corporativo en empresas
Hispano-marroquies, quien concluyd que existe un nivel medio de gobierno corporativo.
También es similar a los resultados de Onofre (2019) quien realizd un estudio sobre gobierno
corporativo en Ecuador, quien concluyo que existe deficiencias en la aplicacion de gobierno
corporativo y es necesario contar con un programa para elevar su nivel. También es similar
a los resultados de Gamarra (2019) quien concluy6 que el nivel de gobierno corporativo es
bajo porque existe muchas deficiencias. Asi mismo, sobre la constatacion de hipdtesis se
asume que se logré determinar que la hipotesis general planteada es verdadera (rho=0.606;
p=0.00)

En el objetivo especifico 1, los resultados descriptivos indican que los niveles de
percepcion de los trabajadores respecto al Desarrollo organizacional, son que el 27.06%
ostenta un nivel malo, el 45.88% exhibe un nivel regular y el 27.06% ostenta un nivel bueno,
evidenciando que el nivel de desarrollo organizacional es regular. Estos resultados son
similares a Beltran y Pérez (2018) quien concluy6 que existe un nivel medio de gobierno
corporativo y desarrollo organizacional. Igualmente, sobre la constatacion de hipétesis se
evidencia que la hipdtesis especifica 1 planteada es verdadero (Rho de Spearman = 0,606;
p= 0.000) estos resultados son similares a los resultados de Barrenechea, Palacios y Nina
(2017) quien concluy6 que existe relacion entre GC y generacion de valores.

Sobre el objetivo especifico 2, los resultados descriptivos indican que los niveles de
percepcion de los trabajadores respecto a la Administracion financiera, son que el 37.65% de
los encuestados presentan una percepcion de nivel malo, el 49.41% presenta un nivel regular
y el 12.94% presenta un nivel bueno, de los resultados evidencian que el nivel regular
predomina por lo que el nivel de percepcion de la Administracion Financiera es regular. Estos
resultados son similares a Castafio y Castro (2018) con su estudio realizado en Colombia,
busco la analogia entre gobierno corporativo y administracion financiera se concluy6 que
existe un nivel regular de administracion financiera, asi mismo sobre la constatacion de
hipdtesis se logré determinar que la hipotesis especifica 2 es verdadero (Rho de Spearman =
0,602; p= 0.000) Estos resultados son similares a los resultados de Escobar, Benavides y
Perafan (2016) en su articulo sobre Gobierno corporativo y la manera como se asocia en el
desempefio financiero quien concluyo que el nivel que presenta el gobierno corporativo es
bajo y uno de los factores es el incumpliendo las normas de establecidas, ademas existe

asociacion entre gobierno corporativo y el desempefio financiero.
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Segun el objetivo especifico 3, Prestacion de Servicios se observa que los niveles de
percepcion de los trabajadores respecto a la Prestacion de servicios, son que el 48.24%
presenta un nivel malo, el 42.35% exhibe un nivel regular y el 9.41% ostenta un nivel bueno,
se evidencia que entre los niveles malo y regular llegan a 90.59% por lo que la percepcion
del nivel de Prestacion de servicios es regular. Igualmente, sobre los resultados de
contrastacion de hipdtesis se ha logrado determinar que la hipotesis 3 es verdadera verdadero
(Rho de Spearman = 0,515; p=0.000)

En referencia al objetivo especifico 4, los resultados descriptivos indican que los
niveles de percepcion de los trabajadores respecto a la Gobernabilidad democratica son que
el 44.71% muestra un nivel malo, el 45.88% exhibe un nivel regular y el 9.41% ostenta un
nivel bueno, de los resultados evidencian que entre los niveles malo y regular llegan a 90.59%
por lo que el nivel percepcion de la Gobernabilidad democratica es regular. Estos resultados
son similares a Osorio (2018) con su tesis sobre gobierno corporativo y gobernabilidad, se
concluyd que existe un nivel medio de ambas variables. Acosta, Barreda Diaz y Visso
(2016), quien concluyo que existe un nivel medio de gobierno corporativo y gobernabilidad.
Igualmente, sobre la contratacion de hipotesis se ha logrado determinar que la hipotesis
especifica 4 es verdadero (Rho de Spearman = 0,440; p=0.000). Esta conclusion es semejante
a los resultados de Camacho (2017), quien se planted como objetivo establecer el efecto de
las buenas préacticas de gobierno corporativo en el desempefio operativo quien concluyé que

existe relacidon entre ambas variables.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Luego de los analisis estadisticos se alcanzo el objetivo general determinando que
Existe relacion entre Gestion Municipal y gobierno corporativo en el Gobierno Local
de Villa el Salvador. (rho = 0.606; sig. = 0.000)

Segundo: Luego de los andlisis estadisticos se alcanzé el objetivo especifico 1 determinando
que existe relacion entre  Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en el
Gobierno Local de Villa el Salvador. (rho = 0.537; sig. = 0.000)

Tercero: Luego de los analisis estadisticos se consiguid el objetivo especifico 2
determinando que existe relacién entre Gobierno corporativo y Administracion

financiera en el Gobierno Local de Villa el Salvador. (rho = 0.602; sig. = 0.000)

Cuarto: Luego de los analisis estadisticos se alcanzo el objetivo especifico 3 determinando
que existe relacion entre Gobierno corporativo con Prestacion de servicios en el
Gobierno Local de Villa el Salvador. (rho = 0.515; sig. = 0.000)

Quinto: Luego de los anélisis estadisticos se consiguio el objetivo especifico 4 determinando

que Existe relacion entre Gobierno corporativo y la Gobernabilidad Democratica en
el Gobierno Local de Villa el Salvador. (rho = 0.440; sig. = 0.000)
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: A gerencia municipal realizar capacitaciones obre temas de mejora de gobierno

corporativo de ese modo se estaria elevando su nivel.

Segundo: Al administrador de la Municipalidad realizar capacitaciones sobre temas de
desarrollo organizacional con la participacion de todo jefe de areas y todo el que
tiene que ver en administracion y toma de decisiones, de ese modo se estaria

elevando el nivel de gobierno corporativo.

Tercero: Al jefe de la oficina de contabilidad y finanzas, realizar capacitaciones obre temas
de administracién y gestion de fondos, de ese modo se estaria elevando el nivel de
gobierno corporativo.

Cuarto: A jefe de personal realizar capacitaciones con el personal que realiza prestacion de

servicios, de ese modo se estaria subiendo el nivel de gobierno corporativo.

Quinto: Al gerente general de la municipalidad, realizar reuniones con los jefes de los
diferentes sectores del pueblo, precedentes de programas sociales, presidentes de
barrios 0 asociaciones de vivienda, de asentamientos humanos, para informar
lineamiento y politicas sobre gobernabilidad democrética de ese modo se estaria

elevando el nivel de gobierno corporativo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion Municipal y Gobierno Corporativo en el Gobierno Local de Villa el Salvador

Autor: Miriam Caballero Criséstomo

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestién Municipal
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion entre Gestion ] ] ] _ Escala de Niveles y
entre Gestion Municipal y existe entre Gestion Municipal | Municipal y gobierno Dimensiones Indicadores ltems medicion rangos
gobierno corporativo en el y gobierno corporativo en el | corporativo en el Gobierno e Instrumentos de Gestion 1.2
Gobierno Local de Villa el Gobierno Local de Villa el | Local de Villa el Salvador. Desarrollo e Compras Institucionales 34
Salvador? Salvador organizacional e Gestion humana gg
e Formulacion de Proyectos , Malo
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: 1 Nunca 26 -- 60
) ) L - e Presupuesto 9,10 G
Determinar la relacion entre | EXiste relacion entre Qgg'cr;'esrgacm e Recaudacion 111p | 2Cesinunca Regular
¢Cudl es la relacion entre Gobierno corporativo y Gobierno corporativo y e Gastos corrientes 1314 | 3-Aveces 61-95
Gobierno corporativo y Desarrollo organizacional en | Desarrollo organizacional en 4.Casi siempre
Desarrollo organizacional en el | el Gobierno Local de Villael | €l Gobierno Local de Villa el | prestacion de e Calidad del servicio 15,16 5.Siempre gg‘_"l‘go
Gobierno local de Villa el Salvador. Salvador. Servicios e Ejecucion de proyectos 17,18
Salvador? e Promocién empresarial 19,20
) 3 Determinar la relacién entre | EXiste relacion entre
¢Cual es la relacion entre Gobierno corporativo y Gobierno corporativo y Gobernabilidad | ® Participacion ciudadana 21,22
GObl-erDO COIrEJoraFlvo y Administracion financiera en Admln_lstracmn flnanCIE_ra en democratica ° Transp:arenCIa ) 23,24
Administracion Financierasen | el Gobierno Local de Villael | €l Gobierno Local de Villa el e Solucién de conflictos 25.26
el Gobierno Local de Villa el Salvador. - - -
Salvador? Salvador. Variable 2: Gobierno corporativo
) y Determinar la relacion entre | Existe relacion entre Dimensiones Indicadores ftems is;;l;gr? Nri;'ﬁlessy
¢ Cuél es la relacion entre Gobierno corporativo con Gobierno corporativo con __ ___ ___ 9
Gobierno corporativo con Prestacion de servicios en el | Prestacion de servicios en el (E:;te:c;g"'dad del | o l';leg'“m'gadp'”s“tuc'ona' - ;i
Prestacion de servicios en el Gobierno Local de Villa el Gobierno Local de Villael : In(c)iri?ailsor:s Jg%;?é?:scsigc'a es 56 Malo
Gobierno Local de Villa el Salvador. Salvador. o Indicadores de eficacia 78 24-56
Salvador? 1.Nunca
_ Determinar la relacion entre | EXiste relacion entre e Leyes, resoluciones, Instrumentos de Gestién. | 9,10 2.Casi nunca Regular
¢ Cuél es la relacion entre Gobierno corporativo y la Gobierno corporativo y la Marco Normativo | e Reglamento de organizacion y funciones 11,12 3.A veces 57-88
Gobierno corporativo y la Gobernabilidad Goberna,b_llldad _ e Instrumentos de Gestion 13&4 4 Casi siempre
Gobernabilidad Democratica en el Gobierno | Democrética en el Gobierno e Planes y politicas o 5161, Siempre BUeno
democrética en el Gobierno Local de Villa el Salvador. Local de Villa el Salvador. * Recomendaciones de auditoria 17.18 ' 89 - 120
; N -
Local de Villa el Salvador? Bien Piblico o Justicia Social 19,20
e Beneficio de Deporte y Recreacion 21,22
° 23,24

Apoyo a Educacion, Cultura, empresarial

Fuente: Gestion municipal (Barillas y et al. 2018).
Gobierno corporativo (Flores y Rozas, 2017).

40




Con el fin de sustentar la tesis de posgrado por la maestria en gestion pablica en la Universidad César
Vallejo, le pido su colaboracion, respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las
alternativas indicadas segun lo considere conveniente segun la tabla lineas abajo. Las respuestas son

Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

totalmente anénimas.

(2)Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

No

l Variable 1: Gestion Municipal

5

Dimensidn 1: Organizacional Desarrollo organizacional

¢La Municipalidad aplica el Reglamento de organizacién y funciones (ROF)?

2 ¢éLas resoluciones municipales son acatados por todo el personal?

3 ¢Las compras institucionales siempre son transparentes?

4 ¢El proceso de las compras institucionales se ajusta al manual de
procedimientos?

5 éLa contratacidn del personal es mediante concursos publicos?
éSe realizan capacitaciones al personal en forma periddica?

7 ¢El municipio identifica problemas que son necesarios plasmar un proyecto de
desarrollo?

8 ¢El municipio formula proyectos de bienestar social?

Dimension 2: Administracion Financiera

9 éLa ejecucidn del presupuesto esta de acuerdo a las actividades programadas?
10 éLa ejecucidn del presupuesto es controlado oportunamente?

11 éLos métodos de recaudacién tributario son adecuados?

12 ¢La recaudacion del impuesto de alcabala es correcta?

13 ¢La recaudacion de impuestos nos permite financiar los gastos corrientes?

14 ¢Estan claramente identificados los gastos corrientes?

Dimension 3: Prestacion de servicios

15 ¢éLos servicios de recoleccidn de basura que brinda el municipio son oportunos?

16 ¢El mantenimiento de los parques y las areas verdes son permanentes?

17 ¢En la municipalidad los proyectos de bien comun son priorizados?

18 éLos proyectos municipales son monitoreados debidamente en el trascurso de su
ejecucién?

19 ¢Las capacitaciones de formacién empresarial que brinda el municipio tiene
acogida por la poblacion?

20 éLas charlas de formacion de nuevas microempresas que brinda el municipio

tiene concurrencia?

Dimension 4: Gobernabilidad democratica

21 éLas rendiciones de cuentas se cumple en realizar en un cabildo abierto?

22 ¢El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, estd conformado por las personas
gue conocen temas de seguridad y salud?

23 ¢éSe entrega informacion contable a los ciudadanos que lo soliciten?

24 ¢Las Sesiones Publicas del Concejo Municipal se realizan de acuerdo con Ley en
forma oportuna?

25 éLos problemas de la ciudadania que se presentan a la Municipalidad son
atendidos?

26 ¢La solucidén de conflictos de los pobladores del distrito son justos?




Cuestionario

Con el fin de sustentar la tesis de posgrado por la maestria en gestion publica en la Universidad César Vallejo,
le pido su colaboracién, respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas
segun lo considere conveniente segun la tabla lineas abajo. Las respuestas son totalmente anénimas.

(2)Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre

(5) Siempre

N°

‘ Variable 2: Gobierno corporativo

s Te 5 . s

Dimension 1: Credibilidad del Estado

1 ¢Existe claridad sobre la gestion municipal del alcalde del
distrito?

2 ¢Se reconoce la autoridad del gobierno municipal?

3 ¢El programa de vaso de leche cumple con sus normas
correspondientes?

4 ¢El programa de Comedores Populares cumple con todas sus
normas correspondientes?

5 ¢Se logran los objetivos del municipio con el menor gasto
posible?

6 éLa municipalidad hace un buen uso de sus recursos?

7 ¢Siempre se logra los objetivos planeados?

8 ¢Existe la capacidad de llegar a las metas programadas?

Dimension 2: Marco Normativo

9 ¢Se cumple la ley orgdnica de municipalidades?

10 éSe cumple las resoluciones emitidas por el municipio?

11 ¢Los empleados cumplen en aplicar el manual de fusiones?

12 ¢La parte directiva cumple con el Reglamento de organizacién y
funciones?

13 éLos instrumentos de gestidn estan debidamente actualizados?

14 éLo instrumentos de gestion son puestas en practica?

15 éExisten planes y politicas aprobados y delineados claramente?

16 éLa aplicacidn de los planes y politicas del municipio mejoran su
gestion?

17 éSe viene ejecutando las recomendaciones de auditoria?

18 ¢Cada area tiene conocimiento de las recomendaciones de

auditoria?

Dimensioén 3: Bien Publico

19 ¢La municipalidad vela para la solucién de problemas sobre
maltrato infantil?

20 éLa DEMUNA, viene operando normalmente como parte del
municipio?

21 ¢El municipio desarrolla Programas y proyectos
locales culturales?

22 ¢El municipio desarrolla Programas y proyectos
locales deportivos?

23 éLa municipalidad desarrolla proyectos locales para superar la
pobreza?

24 ¢La municipalidad viene ejecutando el Plan de Desarrollo

econdmico local sostenible?




Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos
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Base de datos de la Poblacion y muestra
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AnNexo:

Tabla de Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva débil
0,50 Correlacion positiva media
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte

1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag.132)
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