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RESUMEN

La investigacion que se realizd ha tenido como objetivo general determinar
como influye las politicas publicas en la reduccion de la carga procesal que
mantienen los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJL, 2022.
Por esta razon se hizo uso del paradigma metodoldgico cuantitativo, disefio no
experimental, tipo basico contando con una poblacién de 130 servidores judiciales
de Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJL y con una muestra
que estuvo conformada por 32 trabajadores a los que se aplico la técnica de la
encuesta con la finalidad de poder recabar los datos necesarios para cuantificar las
variables. Siendo que los resultados obtenidos posteriormente fueron procesados
usando el software del SPSS, encontrandose como resultado la existencia de una
vinculacién positiva entre las variables de estudio, lo cual se manifiesta con un nivel
de significancia bilateral de ,003 el cual es menor al parametro tedrico que resulto
ser de 0,05. Asimismo, se obtuvo una correlacion de Spearman positiva (+0.504) lo
cual quiere decir que a una mejor politica publica mejor sera la carga procesal (en
términos de reduccién) en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en
la CSJLI, 2022.

Palabras clave: Politica publica, carga procesal, digitalizacion, gestion publica,

celeridad procesal.



ABSTRACT

The research that was carried out has had the general objective of
determining how public policies influence the reduction of the procedural burden that
the Contentious and Social Security Labor Courts maintain in the Supreme Council
of Justice (CSJL), 2022. For this reason, the quantitative methodological paradigm
was used, design not experimental, basic type with a population of 130 judicial
servants of the CSJL Contentious and Social Security Labor Courts and with a
sample that consisted of 32 workers to whom the survey technique was applied in
order to be able to collect the necessary data to quantify the variables. Being that
the results obtained later were processed using the SPSS software, finding as a
result the existence of a positive link between the study variables, which is
manifested with a bilateral significance level of .003, which is less than the
theoretical parameter that It turned out to be 0.05. Likewise, a positive Spearman
correlation (+0.504) was obtained, which means that the better the public policy, the
better the procedural burden will be in the Contentious and Social Security Labor
Courts in the CSJLI, 2022.

Keywords: Public policy, procedural burden, digitization, public management,

procedural speed.



INTRODUCCION

Actualmente, los estudios sobre Politicas publicas han ido adquiriendo cada
vez mayor relevancia, debido a la indispensabilidad que representa para el
pais siendo por ello que resulta necesario primero tener en cuenta que a nivel
mundial Embid y Martin (2018) expreso que toda politica publica que se
proponga debe contener los siguientes elementos: a) su enfoque principal
debe ser solucionar un problema publico; b) el problema debe estar
identificado y afectar a un colectivo; c) debe componerse de medidas
vinculadas entre si; d) la toma de decisiones y actividades; e) decisiones
orientadas a programas de intervenciones; f) el papel fundamental de actores
publicos (gobierno, parlamento, administraciones publicas); g) los actores
publicos adoptar diferentes actos formales; h) decisiones y actividades de
obligatorio cumplimiento.

No obstante, para ello a nivel nacional también se ha tener en consideracion
que el Poder Judicial (en adelante PJ) es una institucion que se encarga de
proteger y dirigir la justicia a través de la resolucion de conflictos, contando
nuestro pais actualmente con 25 Cortes Superiores a nivel nacional que se
encuentran supeditados a los Distritos Judiciales; lo que para efectos del
presente estudio se delimité en la Corte Superior de Justicia de Lima (en
adelante CSJLI) de forma especial en aquellas que observen los procesos en
materia laboral contenciosa y previsional. En este aspecto resulta importante
recordar lo que Pasco (2016) sefialaba sobre el hecho de que la gestidn
publica debe modernizarse, para asi brindar resultados que beneficien a la
poblacién; lo que a su vez significaria que los funcionarios deben implementar
optimas politicas publicas que funcionen en todos los niveles de gobierno
considerando las competencias que se requieren en cada nivel y los
problemas que padece la ciudadania.

Es asi que para poder desarrollar este proceso y lograr resultados que se
relacionen con el servicio que el Estado da a la ciudadania, es importante
recordar lo que la OCDE (2016) sefiala respecto a la organizacion de procesos
que esquematicen la cadena de resultados para los planes y politicas que
aplica SINAPLAN, lo que es reforzado por Market Development Facility (2014)
al expresar que los eslabones; los resultados iniciales, intermedios y finales;



productos; insumos; el impacto agregado y las actividades mismas ayudan a
que se pueda realizar el servicio que ofrece el Estado. Hernandez (2009) por
su parte sefala que el PJ presenta una serie de problemas estructurales en
donde la carga procesal es la mas fuerte, debido a la sistematizacion que hubo
durante afos y que se halla presente en los diagndsticos internos de la
entidad.

Asimismo, a nivel local se estudiara de forma especifica cual es el nivel de
carga procesal que los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de
Lima han venido soportando durante este tiempo para poder formular posibles
alternativas de solucién. En este aspecto se debe precisar que gran parte de
la carga procesal que tiene el PJ responde a las medidas excepcionales y
temporales que se dieron para combatir y prevenir la propagacion del
SarsCov-2, ademas de la falta de recursos humanos, tecnoldgicos, légicos
entre otros que hicieron posible crear la carga procesal existente.

Debido a lo antes dicho, el investigador se propuso como interrogante
principal lo siguiente:; Como influye las politicas publicas en la reduccion de
la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en
la CSJLI — 20227; mientras que con respecto a los problemas especificos, el
primer problema se centra en establecer ;De qué manera las politicas
publicas lograrian la celeridad de los procesos judiciales en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales — 20227, el segundo problemas
especifico es ¢ Cual es la relacidon entre la gestidon interna y la carga procesal
en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales — 20227, el tercer
problema ¢ Cual es la relacion entre el proceso de seguimiento y evaluacion y
la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en
la CSJLI—-20227?, y el cuarto problema especifico es ¢, Cual es la relacién entre
la gestion administrativa y la gestion de politicas publicas en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI — 20227.

De igual forma es preciso sefalar que la investigacion cuenta con una
justificacién tedrica, debido a la relevancia e importancia que tiene formular
politicas publicas que busquen aliviar la acumulacién de carga procesal que
actualmente existe en los Juzgados Contenciosos Laborales de la CSJL.
Mientras que la justificacion cientifica se da debido a que el estudio se



encuentra unida a un sistema de gestidn de procesos, teniendo, asi como
justificacién practica el hecho de que no existan muchos estudios sobre este
tema que busquen reducir la carga procesal en los juzgados. Finalmente, la
justificacién metodoldgica se halla en la recopilacion de la informacion que se
dara mediante un cuestionario elaborado por el investigador.

Asimismo, con el objetivo general se busca, determinar cédmo influye las
politicas publicas en la reduccion de la carga procesal que mantienen los
Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJL, 2022, por otro
lado, el primer objetivo especifico apunta a, establecer de qué manera las
politicas publicas lograrian acelerar los procesos judiciales que se llevan en
los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales, 2022, asimismo el
segundo objetivo especifico se centra en, indagar cual es la vinculacion que
hay entre la gestién interna y la carga procesal en los juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022, del mismo modo el penultimo
objetivo especifico se centra en, determinar cual es la vinculacidon que existe
entre la evaluacion de politicas publicas, el proceso de seguimiento y la carga
procesal existente en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales
en la CSJLI, 2022, y por ultimo el cuarto objetivo especifico se relaciona con,
determinar como la gestion administrativa, esta vinculada con las gestiones
de politicas publicas que se proponen en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022.

Por ultimo, y por considerarse indispensable en toda investigacion se va
plantear las hipotesis que se estudid, siendo la hipétesis general como sigue:
las politicas publicas influyen de manera significativa en la reduccion de la
carga procesal que existe en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales, 2022, del mismo modo se han establecido las hipdtesis
especificas siendo la primera aquella que alude a la existencia de una
vinculacién significativa entre la celeridad procesal y las politicas publicas a
ejecutarse en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales, 2022. De
igual forma una segunda hipotesis especifica giraria en relacion a sefialar que
hay una vinculacion importante entre la carga procesal y la gestion interna
lleva en los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI,
2022, asimismo la penultima hipotesis especifica es referente a que hay

una



vinculacidon importante entre la evaluacion y seguimiento de las politicas
publicas y la carga procesal que existe en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022; finalmente una cuarta
hipdtesis especifica expresa que hay una vinculacion fundamental entre la
gestion administrativa y las politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022; de esta manera se
busca dar una explicacion provisoria con respecto a las variables y

dimensiones propuestas.



MARCO TEORICO

Respecto a las politicas publicas, en el plano internacional Roth et al. (2014)
nos ilustra que este constructo surge como respuesta a las dificultades y
necesidades publicas que son de interés de toda la sociedad, lo que hace que
el Estado deba intervenir necesariamente en la creacidn, ejecucion y analisis
de las politicas publicas, pues mediante ellas se buscara dar solucion a la
problematica social; siendo este motivo por el cual es necesario estudiar las
fases individuales de la politica publica, las cuales son: el hallazgo del
problema que acongoja la sociedad, la propuesta de solucion, la decisién que
tomara la entidad encargada y finalmente la ejecucion y posterior analisis del
mismo. En la misma linea, Dente y Subirats (2016) sefalan que, para poder
analizar una politica publica dentro de un estado democratico se deben
identificar a los actores involucrados que poseen decisidon politica, pues son
los que manejan los recursos del Estado. Ademas, que dichas politicas
publicas deben ejecutarse acorde al cumplimiento de los intereses e ideales
de las personas y la sociedad misma.

A ello Vinces (2019) agrega que este tema se ha convertido en un foco de
atencion global pues se ha observado que los gobiernos han ido buscando
formas de impulsar medidas que contrarresten los problemas que acongojan
ala sociedad, siendo en este aspecto la politica publica un lineamiento general
que busca realizar, respetar y proteger los derechos de los ciudadanos de
forma individual y colectiva. Siendo que para el presente estudio la politica
publica buscara dar celeridad procesal a los expedientes presentados en el
PJ que aun no cuentan con una resolucion final. Astorga y Lagos (2021) se
suman a la idea de que las politicas publicas 6ptimas permiten que se frene
las vulneraciones de los derechos humanos y con ello se reduzca el grupo de
personas vulnerables entre las que actualmente también se halla la poblacion
femenina. Por el contrario, si hay una mala ejecucion o planificacion de las
mismas esta sera responsabilidad exclusiva del Estado que en ocasiones
precariza a sus colaboradores, servicios publicos y a la sociedad misma, por
lo que es indispensable realizar estas politicas con toda la dedicacion posible,

teniendo en cuenta los factores internos y externos.



Por su parte, Vinces et al. (2022) expresaron que la creacion y aplicacion de
las politicas coadyuvan a que las personas gocen de bienestar a traves de la
propuesta de solucion a los problemas, recalcando asi los autores la
importancia de crear politicas publicas adecuadas para aplicarlas luego a la
sociedad. Lo que a nivel internacional fue abordado por Zurita (2023) a través
de la justicia alternativa, (conciliacion y el arbitraje), como forma rapida de
reducir la carga procesal que existe en la justicia ecuatoriana; en este aspecto
el autor sefiala que la mayor difusion y uso de los procesos alternativos de
solucion contribuye notoriamente a que se reduzca la carga procesal que
existe de forma fisica en los juzgados. Es decir, que la implementacion de
politicas publicas de uso de la justicia alternativa puede reducir la carga
procesal existente en los juzgados ecuatorianos.

Asimismo, a nivel nacional Rodriguez (2020) concluyo en su investigacion que
la creacion y origen de las politicas publicas injieren de forma importante en
la implantacién, monitoreo y analisis realizado por los servidores publicos del
gobierno regional de la Libertad. Mientras que Céspedes (2022) en su
investigacion llego a la conclusién de que la gestidn de politicas publicas y la
calidad de atencion del servicio de cirugia estan relacionadas de forma
considerable en el Hospital Regional de Tumbes durante el afio 2021. En un
similar sentido opino Fernandez (2021) al expresar que en la actualidad en el
Peru se cuenta con un sistema de gestion de los procesos judiciales que
permiten dar celeridad a los tramites de pension alimenticia que lleva la
entidad, no obstante ello no es suficiente para reducir la carga procesal debido
a la falta de recursos tecnolégicos, econémicos, humanos y materiales al
interior del PJ. Vale decir, que en estos casos la politica publica logro
solucionar o proponer una solucién de forma parcial a un problema que se
haya asentado en el Estado y que acongojaba a la sociedad.

De igual forma, Muller (2000) sefala que las politicas publicas son propuestas
de solucion que permitan modificar un fenédmeno econdmico, social, cultural o
de un contexto donde se haya encontrado una dificultad de interés publico. En
este aspecto se debe considerar que las dificultades de la poblacion se
convierten en necesidades publicas cuando la solucion de los mismos, se

vuelve un asunto que debe resolver una entidad publica, o que puede



abarcarse de diferentes formas como, por ejemplo a través de una ley,
decreto, sentencia, programas o proyectos, planes, asignacion presupuestal
u otros; los cuales para su implementacién requieren de una capacidad de
decision de las autoridades, por consiguiente una buena politica publica sera
aquella que disefia las propuestas de solucién sobre lo que se debe hacer, y
que resuelve un problema de interés publico.

Ahora bien, una vez verificado los investigaciones nacionales e
internacionales realizados sobre el tema, es pertinente estudiar las teorias
contemporaneas que se vinculan al tema materia de investigacion y al estudio
de la gestion publica, por lo que se debe considerar los 3 enfoques que se
manejan en la actualidad: El sistema de gestion por resultados, gestiones por
procesos Yy las gestiones estratégicas y de calidad. Asi para el caso del
presente estudio se propuso realizar la investigacién desde la teoria de la
gestion por procesos, los cuales segun Morveli (2021) suelen ser aplicadas al
proceso de puesta en marcha de una politica publica, consistente en la
ideacioén estratégica, el estudio y disefio de procesos, la insercion del mismo
y posterior acompafamiento para controlar el proceso. Por otro lado, en la
presente investigacion también se estudiaron los componentes de las politicas
publicas, que conforme a la Politica Nacional de Modernizacion de Gestion
Publicaa 2030 (2023), se enmarcaron en siete componentes que forman parte
de las dimensiones que se relacionan con la variable de politica publica del

estudio realizado.



Figura 1 Nuevo modelo conceptual de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030

£STAapo ABlERT®

Fuente: Secretaria de Gestion Publica

Asi con respecto al primer componente politica publica y regulacion, la Politica
Nacional de Modernizacion de Gestién Publica a 2030 (2023) establecida a
través del D.S. N° 103-2022 sefiala que este componente se encuentra
orientado a dos aspectos. El primer aspecto referido al planteamiento de las
politicas publicas basadas en la priorizacién y en evidencias que puedan
argumentar la toma de decisiones que se realice y asi establecer que
entidades son las que deben participar para solucionar la dificultad social
encontrada; mientras que el segundo aspecto se destina al planteamiento de
normas que tengan por base el estudio del impacto regulatorio y que a su vez
se base en datos concretos cuya fuente primigenia sea la persona y las
brechas que tiene por cubrir.

El segundo componente denominado estrategia de intervencidon, segun la
Secretaria de Gestion Publica (2020) se orientdé a lograr los objetivos
propuestos por la politica publica mediante una adecuada gobernanza
sectorial, intergubernamental e intersectorial donde las instituciones estatales
tengan claros sus roles, competencias y funciones. Mientras que en el tercer
componente se escogen y proyectan que bienes y servicios seran dados a los
ciudadanos para asi poder atender sus necesidades y cerrar con ello las
brechas que tiene la sociedad considerando que se debe priorizar los criterios

sefalados en el primer componente.



Asimismo, es importante abordar el cuarto componente que se orienté a la
capacidad de gestidn interna de cada institucion, pues es aqui donde entra a
tallar el manejo articulado que se da en cada uno de los sistemas
administrativos para poder proveer de servicios, bienes y regulaciones de una
calidad optima. Es decir que, en este componente se implementan las
decisiones que se han adoptado en los componentes predecesores. El quinto
componente por su lado se orienté a medir los resultados, que comprende la
evaluacion de todos los componentes de la politica publica, asi como la
regulacion de los mismos mediante indicadores que reflejen resultados
esperados, asi como el alcance de los objetivos propuestos y el grado de
efectividad de las recomendaciones; mientras que los bienes y servicios son
medidos mediante los indicadores de satisfaccion.

El sexto componente, se denomina seguimiento, evaluacion y mejora
continua, por lo que se trataria de un componente transversal y de naturaleza
permanente que debe ser aplicado de manera constante a todos los
componentes anteriores. Por ultimo, el séptimo componente denominado
estado abierto, posee un aspecto de la transversalidad y una naturaleza de
permanencia, por lo que puede integrarse a la necesidad de que el Estado se
acerque a la sociedad y estas puedan acceder a la informacién y
comunicacion publica mediante la rendicion de cuentas que hace la entidad.
De igual forma se debe considerar que la politica publica orientada al sector
de justicia es necesaria para el correcto accionar de los érganos judiciales;
por lo que se puede entender que la politica publica puede ser mejor entendida
desde el aspecto del valor publico, debido a que los parametros del Poder
Judicial y PEI (2022) indican que la ejecucion de estas politicas deben
culminar satisfaciendo las necesidades de la sociedad y del Estado mismo,
por lo que se hablaria de una satisfaccion bilateral donde el aparato estatal
monitorea la ejecucion de estas politicas esperando que sean benéficas para
ambas partes. En el mismo sentido, durante el aiio 2019 en el Foro de Acuerdo
Nacional se establecieron ciertos lineamientos relacionados a la “Visién Peru
hacia el 2050”, que busco complementar la politica de Estado N° 28 donde la
Secretaria Ejecutiva del Acuerdo Nacional (2020) sefialé que para dicho ano
se esperaba que el Peru fuera una comunidad pacifica, demécrata, libre de



violencia, respetuosa de los derechos fundamentales consagrados a nivel
nacional e internacional, que goce de autonomia de poderes, que todos y
todas puedan acceder a la justicia mediante la aplicacion de la ley en todo el
territorio y que las sentencias de esta entidad sean eficaces, eficientes y
predecibles.

Del mismo modo, la mencionada politica descrita en el parrafo anterior
contempla una serie de acciones estratégicas de acercamiento asegurado a
una justicia predecible, independiente, moderna, auténoma, confiable,
transparente, eficiente y eficaz; siendo alguna de las principales el: Fortalecer
la autonomia e independencia de las organizaciones que conforman el
sistema judicial y asi garantizar la independencia de los magistrados que lo
conforman; la sub especializacion de los érganos jurisdiccionales y brindar
capacitaciones a los colaboradores que trabajan en las instituciones judiciales;
reforzar la normatividad, a efectos de dotar de seguridad juridica a los
inversionistas, en las controversias de caracter comercial, fortalecer las
competencias ciudadanas de fiscalizacion y supervision; crear un sistema de
control y monitoreo constante el que las personas vulnerables puedan acceder
a la justicia; perfeccionar los procesos administrativos de gestiéon en las
instituciones que forman parte del sistema judicial.

En este aspecto se debe precisar que estas acciones deben conllevar, a
identificar una serie de politicas institucionales, las cuales deben formar parte
de los cuales debe ser parte de la construccion de la vision y mision a futuro
del Poder Judicial del Peru, los cuales deben estar enmarcados, en establecer
mecanismos de simplificacién procesal, articulacion y lucha contra la
corrupcion, reforma del sistema procesal laboral, capacitacién al personal
jurisdiccional y administrativo y a los jueces, asimismo, dotar de mayor
capacidad del recurso humano, celeridad procesal, politica de descarga
procesal, entre otros; que deben ser considerados para su implementacion
por el poder judicial con miras a una administracion de justica con nuevos
horizontes.

Sin embargo, como es habitual, el Poder Judicial demuestra una debilidad
institucional cuando se refiere a la gestion politica, lo que genera deficiencias
en su capacidad de decision y accion, es por ello, que es necesario contar un
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conjunto de reformas constitucionales enfocadas en el sistema judicial, que
apunten a fortalecer al Poder Judicial, dichas reformas deben ser impulsas por
el propio poder judicial, lo que implica que debe conformar equipos de trabajo
para dicho fin.

Respecto a la carga procesal Pezo (2020) expreso que este tema se vinculaba
con la calidad del servicio que ofrecen las instituciones judiciales de la region
de San Martin durante el afio 2019. Alo cual obtuvo como resultado que existe
una vinculacion proporcional de forma directa entre la administracién de
justicia y la exacerbada carga procesal existente en este juzgado,
especialmente cuando se relaciona al cumplimiento total de las metas que se
propone cada 6rgano judicial, lo que origina incomodidades a los usuarios y
finalmente genera a su vez perjuicios de economia procesal ademas de
insatisfaccion de la administracion de justicia. Siendo asi que para el presente
caso la informacién relevante del estudio de Pezo antes mencionado, se
relaciona directamente en la vinculacién que existe entre la carga procesal y
la calidad de la administracién de justicia en los juzgados de Maynas, lo que
ayuda para que se observen cuales son los obstaculos que deben afrontar los
operadores de justicia en el resto del Peru.

Campoverde (2021) en su investigacion agregd que la carga procesal en
Ecuador no ha permitido que se pueda proceder con las demandas de divorcio
y ello ha afectado colateralmente a las personas que desean contraer
segundas nupcias, perjudicando asi su derecho fundamental a conformar una
familia. El autor agrega a ello que la familia, como institucion, también se ve
afectada por este hecho judicial y es que este problema también genera
repercusion en aquellas personas que enviudaron o quieren conformar una
nueva familia y al haber un hecho judicial que retrasa poder continuar con este
proposito se afecta el derecho mismo y el factor emocional o psicoldgico de la
misma persona.

Lo que hace recordar las palabras que sefialo Salas (2014) al expresar que la
solucion a la excesiva carga procesal que tiene los 6rganos de justicia se debe
tratar de forma integral, teniendo en consideracién la gestion del despacho,
los recursos humanos y materiales, asi como la gestion del proceso que posee

la entidad. Ello quiere decir que se deben realizar mejoras en infraestructura,
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capacitacion continua y las condiciones laborales, innovacion tecnolégica, asi
como la evaluacion de desempefio cualitativo y cuantitativo, debiendo
implementar para ello controles éticos y de reforma procesal que coadyuven
con la resolucion pronta de las controversias.

Teniendo en cuenta la desconfianza de la ciudadania respecto al sistema
judicial permanece aun como un problema latente; ello pese a que el Poder
Judicial ha dado notables avances durante los ultimos afos para poder
recuperar la confianza de la sociedad teniendo programas anti corrupcion fruto
de lo cual hoy en dia se encuentran como investigados altos funcionarios,
exmagistrados, personalidades politicas, empresarios, a quienes
antiguamente se les trataba como personalidades exentas de control y
sancion.

Por otro lado, a nivel mundial segun Corporacién Latinobarémetro (2017)
durante el 2017 el 80% de peruanos tenia poca o ningun grado de confianza
en el aparato judicial. Siendo ello corroborado en el afio 2018 por Carrion et
al. (2020) quien expresaba que el 16% de la ciudadania tiene confianza en el
Poder Judicial mientras que el 71% de la poblacién desconfia o no tiene
confianza alguna en que el aparato judicial castigara al culpable. A ello se
auna los resultados obtenidos en el Latino barémetro del afno 2019 que
expreso que la ciudadania percibia que la corrupcién era la principal dificultad
que acongojaba al pais.

En este aspecto la carga procesal es entendida como una dificultad histérica
que acongoja al sistema judicial de nuestro pais, siendo por ello que el Poder
Judicial (2021) sefala que este problema se enfoca especificamente en los
organos judiciales convirtiéndose en un factor que genera impacto negativo
en la celeridad procesal ocasionando a su vez sobrecarga procesal.
Asimismo, adicional a ello, se debe tener en consideracién lo que sefala el
mismo Poder Judicial (2021) al expresar que los indices de carga procesal en
el PJ se dan en relacion a que de cada dos casos asignados al fuero judicial,
uno pertenece al afo anterior y otro al afio actual, siendo que al final del
proceso solo uno llega a ser resuelto esto debido a que el alto volumen de

ingreso de demandas, causan que se demoren en resolver los procesos.
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Asi para abordar este problema, es necesario tener un enfoque completo del
sistema judicial siendo este motivo por el cual Caballero et al. (2011) decia
gue una primera salida a este problema seria incrementar la cantidad de
instrumentos judiciales y jueces para reducir la carga procesal; no obstante,
el Estado no puede realizar ello de forma indefinida pues no tendria el
suficiente recurso econdmico para realizarlo. Ademas, que el derecho
comparado ha sefalado la imperiosa necesidad de adoptar medidas que
hagan mas agiles la productividad de los jueces, asi como usar la tecnologia
para asi mejorar los resultados que se obtengan de la actividad judicial, con
lo que se eliminarian procedimientos innecesarios, filtrando y priorizando asi
las demandas mas urgentes, asi como otras acciones necesarias.

Lurquin (2021) en su estudio expresé que la éptima gestién del personal
ayudaria a mejorar la celeridad procesal seria una adecuada gestion del
personal que labora en los érganos judiciales y ello en nuestro caso implicaria
mejor capacitacion y digitalizacion de los procesos. Mientras que Arregui
(2022) por su parte en su investigacion se propuso establecer cual era el grado
de vinculacion que hay entre la carga procesal y la gestion de procesos, para
lo cual tuvo en consideracion el avance de la tecnologia y en cémo ello puede
beneficiar a las entidades del Estado, de forma especial a los 6rganos
judiciales. En este aspecto el autor concluyo que la gestion documental podia
disminuir la carga procesal que hay en la mayoria de juzgados de nuestro
pais, vale decir que para el autor si bien la gestion personal puede ayudar a
mejorar o solucionar este problema, es importante también realizar una éptima
gestion de procesos para poder tener mejores resultados que beneficien a la
sociedad en general. Especialmente a los procesos judiciales que llevan
esperando una sentencia por un largo tiempo.

Tirado (2022) en su investigacion optd por evaluar un tema diferente a los
mencionados en lineas anteriores, ello debido a que busco la vinculacion
existente entre la gestidn por resultados y la carga procesal. Llegando a
concluir que existe una relacion significativa entre las dos variables,
identificando que la carga procesal aumento en forma desproporcional a la
gestion de resultados a causa de la pandemia por el Covid-19, pues ello hizo
gue muchos expedientes no avanzaran y se prolongara el plazo establecido
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para resolver lo que hizo que se juntara con los procesos que iban a comenzar
y con los que ya estaban fuera de plazo antes de iniciar la pandemia. Vale
decir que, para el autor posterior a la pandemia la gestion por resultados es
inversamente proporcional a la carga procesal que hay en las cortes de Lima
por lo que se hace necesario evaluar medidas para mitigar ello.

En este aspecto Upiachihua (2023) en su investigacion sefalé que una opcidn
valida para disminuir la carga procesal era modernizar la gestion publica de
tal manera que en los o6rganos judiciales se empiece a usar mas las
tecnologias de la informacion para disminuir los expedientes fisicos lo que en
conjunto con la adecuada gestidn del talento humano beneficiaria a reducir la
carga procesal poco a poco en un plan a largo plazo que la entidad deberia
programar teniendo en consideracién todos los aspectos que pudieran influir
en el mismo y proponiendo la posible creacion de un software o aplicativo que
ayude a viabilizar con mayor rapidez las audiencias de los juzgados asi como
las intervenciones procesales.

En tal sentido, no obstante que se necesita crear nuevos 6rganos judiciales,
se necesita también actualizar la gestion que realiza el despacho judicial, pues
actualmente el modelo tradicional hace que el juez este abocado a las labores
jurisdiccionales y las labores administrativas; frente a dicha situacion,
actualmente el Poder Judicial viene implementando progresivamente, el
modelo de organizacion de despacho judicial corporativo, teniendo en
consideraciéon que segun Villa et al. (2018) bajo la aplicacion de este modelo
las labores administrativas que realizan los jueces como la notificaciéon las
realizaria ahora un 6rgano centralizado solo en ello, reduciendo la carga
procesal de los jueces para que asi se ocupen en funciones estrictamente
judiciales. Asimismo, el Poder Judicial (2021) agrega que dicho modelo
innovador propone que la gestion del despacho judicial se pueda dar mediante
la implementacion de despachos judiciales corporativos, todo bajo el analisis
realizado a la entidad judicial.

Por otro lado, se tiene que la carga procesal también aumenta debido a la
dilacién de procesos judiciales que existen debido a las estrategias dilatorias
gue mantienen algunos abogados litigantes, razén por la cual se debe adoptar

normas o lineamientos que permitan especificar las conductas dilatorias de
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los abogados, con la finalidad que los jueces puedan sancionar; asimismo, es
importante determinar que en muchos casos las demandas no merecen
resolverse en sede judicial, debido a que existen otros medios que pueden
resolver la litis tales como la conciliacion y el arbitraje que forman parte de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos y que permiten a las partes
resolver sus controversias sin acudir al poder judicial y que podria salir mas
economico y no saturar el sistema judicial.

Sin embargo, el cambio del modelo de gestidon de despacho y la variacion de
la conducta de los abogados litigantes no son las Unicas medidas que pueden
realizar las partes para la simplificacidon procesal, sino que también es
menester apuntar hacia el principio de oralidad como forma de reducir la
sobrecarga procesal fisica que existen en los expedientes y que no afectarian
los derechos de las partes procesales. En este aspecto el World Bank Group
(2019) expresa que la oralidad del proceso judicial genera un impacto positivo
a la economia pues favorece a la celeridad procesal y la conglomeracion de
los actos procesales, ademas de beneficiar a la inmediacion dentro de los
procesos, con lo cual existiria mayor cercania entre los jueces y los demas
operadores judiciales con las partes procesales, permitiendo con ello un mejor
conocimiento de cada caso en concreto y poder asi tomar decisiones basadas
en un sentido justo.

Del mismo modo, adicional a lo antes sefalado también es necesario
implementar mayor eficiencia, condiciones libres de corrupcion, transparencia
y celeridad en tal sentido, se le debe dar una mirada a las resoluciones que
emiten los jueces en el casillero judicial, implementado por el poder judicial el
ano 2022; asimismo, se debe considerar que las resoluciones que emitan los
jueces deben ser en un lenguaje sencillo, evitando utilizar un lenguaje técnico,
lo que implicaria un esfuerzo adicional para el servidor judicial en la proyeccion
de resoluciones y a la vez su comprension por parte de la comunidad.
Finalmente, con el uso de nuevas tecnologias como el expediente judicial
electronico (EJE), asi como la inteligencia artificial (lIA), permitira la
transformacion digital en el Poder Judicial del Peru, para una justicia moderna
al servicio de la poblacién, los cuales permitiran agilizar los procesos judiciales
y el analisis de los actuados que conforman el expediente judicial.
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Con relacion a la presente investigacion es importante también abocarnos a
estudiar la carga procesal que tienen las cortes que conocen procesos
laborales contenciosos y previsionales de la CSJL, asi como las medidas que
se han tomado poco a poco en el transcurso del tiempo con respecto al
proceso previsional mismo donde la medida mas importante se dio a través
de la Ley N° 30927 (2019) donde el Gobierno autorizaba a la ONP a realizar
conciliaciones, desistimientos, allanamientos en los procesos judiciales que
se encuentren inmersos en el régimen de pensiones que sefiala la Ley N°
19990.

Por lo que dicha norma incorpora mecanismos de solucién de conflictos para
poder usarse en los procesos previsionales y hacer de ellos mas oportunos y
céleres, sin embargo dicha medida no es suficiente, por lo que se requiere
difundir los criterios jurisprudenciales adoptados por el tribunal constitucional,
que coadyuvan a la celeridad procesal y asi se tenga en claro la viabilidad o
fundamentacion de las pretensiones de las partes, por lo que se vuelve
relevante para poder disminuir el lapso de tiempo que duran los procesos
previsionales y poder encausar las demandas.

Con relacién al proceso contencioso administrativo laboral, se debe tener en
consideracién el D. S. N° 11-2019 (2019) que sefala que luego de dieciocho
afnos la Ley N° 27584 no ha sido modificada; sin embargo se debe también
tener en consideracion que mediante la Ley N° 30914 se procedio a eliminar
la intervencion de la Fiscalia como rector de los procesos contenciosos
administrativos lo que contribuyé a la descarga procesal en los 6rganos
judiciales.

Sin embargo, todavia hace necesaria la revision integral de la ley, puesto que
subsisten una serie de problemas en la practica, asi por ejemplo en los
juzgados laborales contenciosos de Lima, existe una gran cantidad de
procesos judiciales en etapa de ejecucion, por lo que a fin de dar una
adecuada atencion de la problematica de la carga en estado de ejecucion
resulta necesaria la creacion de juzgados transitorios para ejecucion,
consultado con algunos jueces de la especialidad indican que dicha
problematica se genera mayormente como consecuencia que las instituciones

del estado, con respecto a las pretensiones de dar, usualmente el pago se
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prorroga por varios afios, dependiendo del presupuesto y la programacion de
cada entidad demandada del estado, las cuales no trabajan de un mismo
modo y que, generalmente emiten cronogramas de pago de sentencias
judiciales que oscilan entre tres hasta seis anos, lapsos en los cuales el
proceso continia aun en el juzgado, sin poder ser remitidos al archivo
definitivo; por lo que se debe proponer reformas al respecto, pues no puede
ser posible que los juzgados laborales contenciosos se sigan saturando de
carga, porque las instituciones publicas demandas no pagan y mas aun vienen
dilatando los proceso a través de sus procuradores.

Por otro lado, a través de la Resolucién Administrativa N.° 306-2016-P-PJ, que
admitié la modernizacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
provisional del Poder Judicial, vigente cuando se aprobd el anterior estandar
de produccion, se observa que los juzgados de trabajo PCAL tenian asignados
un total de siete plazas ocupadas, integradas por: i) un Juez, tres secretarios
judiciales y tres asistentes judiciales; o, ii) un Juez, tres secretarios judiciales,
dos asistentes judiciales y un técnico judicial, siendo que esta estructura y
cantidades no se han modificado o incrementado, los cuales se han ido
manteniendo las mismas cantidades de personal asignados en los juzgados
laborales contenciosos; en tal sentido, resulta imperioso incrementar la
cantidad de personal asignado de manera perenne en los juzgados de trabajo
permanentes PCAL, debiendo adicionar al menos un secretario judicial a cada
uno de estos 6rganos jurisdiccionales permanentes, para que puedan afrontar
con un mejor contexto no solo la sobrecarga procesal en tramite y ejecucion
gue sostienen, sino ademas, todas las demandas nuevas que reciben en su
calidad de organos jurisdiccionales permanentes.

Del mismo modo, para la presente investigacion se ha considerado, recolectar
datos estadisticos de carga procesal con los que cuentan los Juzgados
Laborales Contenciosos, para el cual con la respectiva autorizacion se ha
utilizado los datos del Sistema Integrado Judicial (SIJ) centralizados al mes de
noviembre del afio 2022, asi como de diversos datos (ingresos de demandas,
ingresos a tramite, ingresos a estado de gjecucion, etc.) de afios pasados (del
2017 al 2022) obtenidos desde el Sistema de Consulta Estadistica (SICE) el
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cual es alimentado con datos del Formulario Electronico Estadistico (FEE) a

cargo de la Coordinacion de Estadistica de la CSJL.

Actualmente la CSJL cuenta con nueve (9) Juzgados Laborales Permanentes

y cinco (5) Juzgados Laborales Transitorios, que conocen procesos

contencioso administrativos laborales, uno de ellos, el 9° J.T.T. con adicién de

funciones conoce procesos de ceses colectivos, los cuales segun el Sistema

de consulta estadistico CSJL (2022) presentan los siguientes datos de carga

procesal pendiente hasta dicha fecha.

Figura 2 Carga pendiente con centralizacion de datos al mes de noviembre del

2022

En Plazo de

En En Tramite

Ejecuciéon Impugnacién Transito Total

Juzgados Calificacié (a) (b) (c) (a+b+c)

23° Juzgado de Trabajo (ex. 2° Juzgado de Trabajo) 1,099 1,026 2,433
24° Juzgado de Trabajo (ex. 4° Juzgado de Trabajo) 501 1,126 1,412 851 1,142 3,389
25° Juzgado de Trabajo 291 1,047 1,215 529 973 2,791

26° Juzgado de Trabajo (ex. 6° Juzgado de Trabajo)  [202 689 1,426 680 714 2,795
27° Juzgado de Trabajo (ex. 13° Juzgado de Trabajo) [392 1,388 1,102 1,110 450 3,600
28° Juzgado de Trabajo (ex. 14° Juzgado de Trabajo) [601 1,393 1,559 1,042 219 3,994
29° Juzgado de Trabajo (ex. 15° Juzgado de Trabajo) [705 617 1,425 417 530 2,459
34° Juzgado de Trabajo 52 377 69 190 121 636

35° Juzgado de Trabajo 327 1,606 1,691 356 305 3,653
2° Juzgado de Trabajo Transitorio 18 356 46 776 261 1,178
3° Juzgado de Trabajo Transitorio 3 818 91 512 141 1,421

9° Juzgado de Trabajo Transitorio 45 1,045 1,084 451 783 2,580
16° Juzgado de Trabajo Transitorio 7 548 460 528 140 1,536
17° Juzgado de Trabajo Transitorio 5 467 402 254 259 1,123
TOTAL 3,786 12,576 13,008 8,004 6,626 33,588

Fuente: SICE

De los datos expuestos en el cuadro que antecede se aprecia que, al 30 de
noviembre, los juzgados de laborales contenciosos tenian hasta 13,583
procesos en estado de ejecucion, siendo el 35°, 28° y el 26° Juzgado, los que
mayores cantidades de procesos tienen entre las dependencias permanentes,
en ese orden vy, el 9° Juzgado de trabajo transitorio es el que mayor cantidad
de procesos en tramite y ejecucion tiene, en comparacion con sus demas
pares; asimismo, se observa que el 83% del total de la carga en ejecucion se
encuentra en los juzgados de trabajo permanentes (a excepcion del 34° JT
PCAL), con un promedio de hasta 1,401 por cada una de estas dependencias

judiciales. A destacar, que el total final que arroja la tabla es de 33,588

18



procesos que se vienen tramitado en los Juzgados Laborales contenciosos de
la Corte de Lima.

El otro aspecto relevante para el presente estudio, es la recopilacién de datos
estadisticos que detallen la carga procesal que las entidades judiciales tienen

sobre todo de los expedientes que se encuentran en ejecucion, la cual ha

presenta los siguientes datos estadisticos recabados del SICE:

Figura 3 Carga en ejecucion pendiente inicial de cada periodo

237 Juzgado de Trabajo 138 217 557 Ta4 822 912
24° Jurgado de Trabajo 299 598 F | 1,099 1.287 1,336
257 Juxgado de Trabajo 419 632 873 1,205 1.153 1,114
26" Jungado da Trabajo TG0 338 862 #54 1.089 1.235
27° Juzgado de Trabajo 186 249 347 440 615 982
28" Juzgado de Trabajo 348 48 08 1,262 BEE 1419
287 Juxgsdo de Trabajo 391 BOE 281 1,154 1,280 1,387
34" Jumgado de Trabajo - - - - a 26
35% Juzgado de Trabajo 556 597 925 1,122 1.355 1472
367 Juzgado de Trabajo 386
37" Juzgadao de Trabajo 402 - - - -
2" Jumgado de Trabajo Transilorio - - - 4] 5
3% Juzgado de Trabajo Transitono - - - a 10
9° Juzgado de Trabajo Trams oo - - 1051 1,236
16° Juzgado de Trabajo Transitorio - i7 108 199 332
177 Juzgado de Trabajo Transitoria - - 27 178 175 293
TOTALES 3.285 4,085 6,368 8,216 9,894 11,759
Fuente: SICE

Del cuadro antecedente, se observa que la carga inicial de los expedientes
gue se encuentran en ejecucion han ido aumentando de manera continua ano
tras afno, asi, el periodo 2017 que iniciaron con 3,285 expedientes, al periodo
2022 que iniciaron con 11,759 procesos, se observa que esta carga se
aumenté hasta en 358% (2017 vs. 2022), con tendencia a continuar
creciendo, en consideracion de la cantidad de procesos en ejecucidon expuesta
al mes de noviembre pasado en el cuadro N.° 01, con 13,583 procesos,
presumiendo que el presente afo han iniciado con una cantidad mayor a la
sefalada vy, la proyeccion del incremento de la carga en ejecucion seria
aproximadamente con los siguientes datos:

Figura 4 Proyeccidn de carga en ejecucion

Proyeccién carga en Ejecucion 11,759 13,432 15,194 16,955

Fuente: Elaboracion propia

19



Asi del cuadro anterior se puede observar de la data expuesta, la
subespecialidad contencioso administrativa laboral de continuar con las
mismas condiciones de trabajo, respecto de la cantidad de OO.JJ., se vera
superada en cuanto a su capacidad de atender a las cantidades de procesos
en estado de ejecucion.
Asimismo, para la presente tesis es importante analizar la cantidad de escritos
que presentan las partes procesales para lograr la ejecucion de sus procesos,
pues los demandados (las diversas entidades estatales mediante sus
procuradurias) presentan diversos pedidos a fin de dilatar la ejecucion final de
lo resuelto, por ejemplo: oposiciones, apelaciones, interposicion de demandas
de amparo contra la ejecucion, pericias, etcétera, lo cual genera la
presentacion de una gran cantidad de escritos para su atencion, todo lo cual,
sumado a las cantidades de expedientes en estado de ejecucion, impiden la
tramitacion y liquidacion de estos procesos, lo cual se puede corroborar con
los siguientes datos:

Figura 5 Cantidad de escritos ingresados en los Juzgados de trabajo PCAL 2019-

2020

Cantidades de Escritos ingresados en los Juzg. de
Trabajo PCAL - del 2019 al 2020

20,000 e
62,508

e 47,108 47,536

40,000

20,000

0
|
2019 2020 2021 2022

Fuente: SICE

Del grafico antecedente se observa que del afo 2019 al 2021 un gran
porcentaje de los escritos han sido atendidos (99%, 96% y 82%
respectivamente), empero, para el afo 2022 se generé el crecimiento de una

brecha importante, con una atenciéon de tan solo el 69% de escritos
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presentados en este periodo, de un total de 68,730 documentos presentados
en los juzgados de esta subespecialidad.

Por los datos detallados, aunados a la sobrecarga procesal que existen por
los expedientes que se encuentran en tramite o calificacion que mantienen los
Juzgados Laborales Contenciosos, resulta pertinente tomar accion mediante
la CSJL para que se realice la evaluacion pertinente y se pueda dar cuenta al
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial para asi pretender dar atencion a las

necesidades que tienen estos 6rganos jurisdiccionales.
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3.1.

METODOLOGIA

Todo estudio que se pretenda realizar debe contener una parte metodoldgica,

pues esta es un instrumento que le permite al investigador evaluar diferentes

principios, conceptos y leyes que haran mas facil realizar de forma eficaz y

efectiva la investigacion cientifica que se propone.

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién
La investigacion realizada se ha abordado desde el tipo basico pues
como sefala Valderrama (2019) este tipo de investigacion buscara
recabar datos a través del diagnéstico y descripcion de cierto fenomeno
o realidad con el propésito de coadyuvar a la sistematizacién de la
organizacion lo que en nuestro caso se cifie a establecer planes de
politicas publicas y la carga procesal.
Del mismo modo, el estudio presentado es de enfoque cuantitativo ya
que lo que se busca investigar de qué forma se crean y disefan las
politicas publicas para disminuir la carga procesal y en como se le
puede dar seguimiento y evaluacion. Del mismo modo Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) sobre este enfoque sefala que se trata de
un conglomerado de procesos secuenciales y probatorios, por lo que la
sistematizacion es importante en este tipo de investigacion. Ello quiere
decir que con este enfoque de investigacion se podria cuantificar los
resultados obtenidos, las actitudes, las variables definidas,

comportamientos, opiniones y otros necesarios para la investigacion.

3.1.2. Diseno de investigacion
Con respecto al disefio de investigacion se debe precisar que este es
no experimental debido a que como expresan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) en este disefio metodoldgico no se manipularan las
variables, sino que tan solo se buscara observarlos para analizarlos y
estudiarlos en su forma cotidiana, teniendo por ello un alcance
correlacional que establece la vinculacidén existente entre las variables
escogidas, presentando ademas para ello un corte transversal
correlacional simple, debido a que el instrumento usado se aplicé a la

muestra de investigacion por unica vez, lo que hara que los datos
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recabados sean de mayor importancia para poder reconocer el grado
de alcance de la vinculacion que se puede ver que existe entre las

variables que el investigador ha escogido.

3.2. Variables y operacionalizacién

3.3.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) las variables de
operacionalizacion hacen alusién a los componentes que pueden modificarse
y que estan aptos para poder observarse o medirse. Siendo que esta
conceptualizacion puede aplicarse a los objetos, personas, fendmenos y otros
relacionados que van a alcanzar un determinado valor con relacién a la
variable especifica. Vale decir que para este tipo de investigacién ambas
variables poseen un cierto valor si se encuentran vinculadas con las variables
escogidas por el investigador, de tal forma que a través de ella se pueda
formular una hipoétesis o teoria.
Asimismo, para el caso de la presente investigacion se plantea como variables
a las politicas publicas y la carga procesal, siendo que la primera se refiere al
mecanismo de implementacion de politicas publicas, cuyas dimensiones son:
disefio y formulacion de las politicas publicas, los elementos que las
componen, asi como la implementacién, monitoreo y analisis, los cuales han
sido medidos mediante el cuestionario aplicado a la ciudadania con la
finalidad de conocer cual es el nivel de cada variables y sus dimensiones,
teniendo para ello las escalas con los siguientes intervalos: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Por otro lado, la variable de carga procesal operacionalmente ha sido medido
mediante un cuestionario aplicado a la ciudadania con el propdsito de conocer
el nivel de impacto de la misma y de sus dimensiones en los procesos
judiciales, procesos operativos y la gestion administrativa del personal judicial;
considerandose los mismos intervalos de la variable anterior.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblaciéon hace
referencia al conglomerado de sucesos, seres humanos u objetos que
poseen determinadas caracteristicas que los hace distinguirse del resto
de la poblacion mundial, lo que para efectos del presente estudio esta
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representada por 130 servidores judiciales de los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJL, entre los que se encuentran
el personal jurisdiccional y administrativo (Personal de mesa de partes,
Jueces, Auxiliares judiciales, Secretarios judiciales y Asistentes

judiciales).

Criterio de inclusion

Ser servidor judicial

Laborar en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales

Criterio de exclusion

3.3.2.

3.3.3.

Laborar en otra corte diferente a la CSJL
Muestra
La muestra, por otro lado segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) alude a un grupo reducido de la poblacion a la cual se le
practicara el instrumento escogido y cuyas respuestas fungiran como
una representacion que representara a menor escala lo que precisa o
considera la poblacién en general respecto de los items propuestos
para el objeto de investigacion. Siendo que para el presente caso la
muestra considerada a usar se encuentra conformada por 32
servidores judiciales que han sido elegidos al azar.
Muestreo
En el caso del muestreo este sera aleatorio simple debido a que como
expresan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mediante este tipo de
muestreo se selecciona a un subconjunto de personas de forma
aleatoria con el objetivo de que este funja como representacion de la
poblacién, configurandose asi como una técnica usada para recabar la

informacion de una muestra que es relativamente amplia.

3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Con relacion a la técnica se ha optado por usar la encuesta, misma que

conforme sefiala Cabezas (2018) esta es usada para poder estudiar y explorar

los puntos de vista u opiniones que tienen las personas que conforman la

muestra, de igual forma se opt6 por emplear como instrumento el cuestionario,

mismo que segun Valderrama (2019) se expresa mediante una serie de

formulaciones esquematizadas que seran resueltas por la muestra escogida
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3.5.

con el propésito de obtener el analisis detallado de los estudios que se han
realizado sobre el tema materia de investigacion.

De igual forma con relacion a la validacion del instrumento, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) sefiala que esta técnica hace alusion a la
evaluacion que realizan personas expertas en el fendmeno a estudiar con el
fin de dar a conocer sus opiniones sobre el instrumento creado o usado, y asi
verificar si los items y las dimensiones han cuantificado las variables de forma
adecuada. Por ello para Bernal (2015) la evaluacion o comentarios que
brinden los expertos sobre el instrumento elaborado es de vital importancia
pues se trataria de una corroboracion del cuestionario para determinar si con
su aplicacion se podra obtener la medicién de las variables. Siendo que para
este caso se ha optado por buscar un panel de personas expertas en gestion
publica debido a que la tesis se denomina “Politicas Publicas y Carga Procesal
en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de Lima, 2022”.
Por ultimo, con respecto a la confiabilidad Valderrama (2019) expresa que esta
escala va a permitir que el investigador pueda tener resultados con mayor
coherencia y consistencia. Mientras que Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) expresa que la confiablidad es un instrumento que permite medir los
resultados obtenidos y verificar que guarden coherencia con los objetivos
planteados. En este aspecto se debe sefalar que en nuestra investigacion se
usé un instrumento aplicado a una muestra conformada por 32 servidores
judiciales que forman parte de la poblacién, siendo la informacién recolectada
util para poder calcular el coeficiente de confiabilidad mediante la prueba del
Alfa de Cronbach y el Software del SPSS.

Procedimientos

El procedimiento usado para recolectar los datos del presente estudio se dio
a través de un documento que fue dirigido a la maxima autoridad de la Corte
Superior de Justicia de Lima, en el cual se le solicita la autorizacién para
realizar el trabajo de investigacion, en los Juzgados Laborales con Sub
especialidad contencioso y previsional, con el proposito de recabar datos
mediante la encuesta a personal, en donde se le va aplicar los cuestionarios

a los trabajadores jurisdicciones y administrativos.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Asi luego de recabar los datos pertinentes de la aplicacion de los cuestionarios
se procedera a agrupar la informacion obtenida y procesarla primero a través
del programa de Excel y posteriormente poder usar el software del SPSS para
que asi se pueda obtener un andlisis de datos con mayor grado de
confiabilidad.

De igual forma se aplicé la estadistica descriptiva pues permitié resumir las
dimensiones y variables en las tablas que distribuiran el porcentaje y la
frecuencia, lo que permitird como sefiala Kumar (2002) que las respuestas
brindadas por los participantes puedan quedar en un estado de
confidenciales, incluyendo la direccion central y las medidas de varianza
donde se encuentra incluido la varianza, la desviacién estandar, el maximo y
minimo de las variables.

En ese aspecto se buscara analizar de forma inferencial la prueba de la
hipétesis, para verificar asi la distribucidon de la informacion a través de la
prueba del Rho de Spearman conforme lo senala Parasteh et al. (2020) donde
se hace énfasis en que el nivel de confianza de esta prueba es de 95% que
se obtiene de la toma de muestra de un grupo reducido de personas
intentando determinar si el aspecto fenomenolégico escogido les genera un
perjuicio procesal o no. Para ello existen diversas formas de poder realizarlo
desde la puntuacién hasta las pruebas post-hoc.

Aspectos éticos

Estos aspectos aluden a la buena fe que tiene el investigador al exhibir que la
informacion plasmada en la investigacion es original y valioso, presentando
ademas opiniones y analisis propias sobre los trabajos que se han citado a lo
largo del proyecto. En este mismo sentido, la presente investigacion se
encuentra enmarcado dentro de los lineamientos que ha establecido la
Universidad César Vallejo respecto de las investigaciones cuantitativas,
refiriendo para ello que la identidad de las personas encuestadas deben
permanecer en reserva. Teniendo ademas en consideracion que la
confidencialidad y los resultados que se han obtenido, solamente se utilizaran
para fines estrictamente académicos. Para mayor sustento ético se tiene las
referencias que se encuentran plasmadas en la bibliografia, recalcando
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ademas que la presente tesis se encuentra redactado basado en la Guia para
elaborar trabajos de investigacion que conducen a la obtencién de grados y
titulos en la Universidad César Vallejo, misma que fue aprobada por la
Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV, cuya
fecha de aprobacion es el 16 de marzo de 2023, integrando ademas los
principios éticos que se hallan inmersos en el Cédigo de Etica de la precitada

casa de estudios.
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IV. RESULTADOS

VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS

Tabla 1 Analisis descriptivo politicas publicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 10 31,3 31,3 31,3
Regular 15 46,9 46,9 78,1
bueno 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 6 Analisis descriptivo politicas publicas
POLITICAS PUBLICAS

Frecuencia

Malo Regular bueno

POLITICAS PUBLICAS

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” Para la variable 1: politicas publicas, los
encuestados calificaron en su mayoria con un nivel regular con un 46,86 %,
seguidamente calificaron con un nivel malo con un 31,25%, finalmente con un
nivel bueno de 21,86 % lo que quiere decir que las politicas publicas son de

nivel regular.
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Variable 1: politicas publicas medidas en funcién de la dimension 1: disefio de
politicas publicas

Tabla 2 Analisis descriptivo disefo de politica publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 13 40,6 40,6 40,6
Regular 6 18,8 18,8 59,4
bueno 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 7
andlisis descriptivo disefio de politicas publicas
DISENO DE POLITICA PUBLICA

Frecuencia

Malo Reqular bueno

DISENO DE POLITICA PUBLICA

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimension 1 : disefio de politica publica
gue corresponde a la variable 1: politicas publicas , los encuestados
calificaron en su mayoria con un nivel malo con un 44,63%, seguidamente
calificaron con un nivel bueno con un 40,63%, finalmente con un nivel regular
de 18,75 % lo que quiere decir que el disefio de politicas publicas es de un

nivel bajo o malo.
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Variable 1: politicas publicas Dimension 2: recursos asignados

Tabla 3 Analisis descriptivo recursos asignados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 12 37,5 37,5 37,5
Regular 8 25,0 25,0 62,5
bueno 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 8 Andlisis descriptivo recursos asignados
RECURSOS ASIGNADOS

Frecuencia

Malo Regular bueno

RECURSOS ASIGNADOS

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimension 2 : recursos asignados que
corresponde a la variable 1: politicas publicas , los encuestados calificaron en
su mayoria con un nivel malo con un 37,5%, seguidamente calificaron con un
nivel bueno con un 37,50%, finalmente con un nivel regular 25,0 % lo que

guiere decir que los recursos asignados son de nivel alto o bueno.
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Variable 1: politicas publicas vs la Dimension 3: gestion interna

Tabla 4 Analisis descriptivo gestion interna

gestion interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 16 50,0 50,0 50,0
Regular 14 43,8 43,8 93,8
bueno 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9 Analisis descriptivo gestion interna

GESTION INTERNA

Frecuencia

Malo Regular bueno

GESTION INTERNA

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022 para la dimensién 3: gestidon interna que tiene
correspondencia a la variable 1: politicas publicas , los encuestados calificaron
en su mayoria con un nivel malo con un 50,0%, seguidamente calificaron con
un nivel regular con un 43,75%, finalmente con un nivel bueno de 6,25 % lo

gue quiere decir que la gestion interna es de nivel bajo o malo.
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Variable 1: politicas publicas vs Dimension 4: proceso de seguimiento

Tabla 5 Analisis descriptivo proceso de seguimiento

proceso de seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 28,1 28,1 28,1
Regular 17 53,1 53,1 81,3
bueno 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 10 Andlisis descriptivo proceso de seguimiento

PROCESO DE SEGUIMIENTO

Frecuencia

Malo Regular bueno

PROCESO DE SEGUIMIENTO

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimensién 4 : proceso de seguimiento
gue corresponde a la variable 1: politicas publicas , los encuestados
calificaron en su mayoria con un nivel regular con un 53,13%, seguidamente
calificaron con un nivel malo con un 28,13%, finalmente con un nivel regular
de 53,13 % lo que quiere decir que el proceso de seguimiento es de un nivel

medio o regular.
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Variable 2: carga procesal
Tabla 6 Analisis descriptivo carga procesal

carga procesal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 29 90,6 90,6 90,6
bueno 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 11 Analisis descriptivo carga procesal
CARGA PROCESAL

Frecuencia

Regular bueno

CARGA PROCESAL

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” correspondiente a la variable 2: carga procesal,
los encuestados calificaron en su mayoria con un nivel regular con un 90,63%,
finalmente con un nivel bueno de 9,36 % lo que quiere decir que la carga

procesal es de un nivel medio o regular.
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Variable 2: carga procesal vs Dimension 1: procesos judiciales

Tabla 7 Analisis descriptivo del proceso judicial

proceso judicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 6,3 6,3 6,3
Regular 24 75,0 75,0 81,3
bueno 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 12 Andlisis descriptivo proceso judicial
PROCESO JUDICIAL

Frecuencia

Malo Regular bueno

PROCESO JUDICIAL

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimension 1: proceso judicial que
corresponde a la variable 2, carga procesal en su mayoria con un nivel regular
con un 75,0 %, seguidamente calificaron con un nivel bueno con un 18,75%,
finalmente con un nivel malo de 6,25% lo que quiere decir que el proceso

judicial es de un nivel medio o regular.
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Variable 2: carga procesal vs Dimension 2: gestiobn administrativa

Tabla 8 Analisis descriptivo gestion administrativa

gestién administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 9,4 9,4 9,4
Regular 25 78,1 78,1 87,5
bueno 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 13 Andlisis descriptivo gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Frecuencia

Malo Regular bueno

GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimensién 2: gestion administrativa que
corresponde a la variable 2: carga procesal en su mayoria con un nivel regular
con un 78,13 %, seguidamente calificaron con un nivel bueno con un 12,5%,
finalmente con un nivel malo de 9,38% lo que quiere decir que la gestion

administrativa es de un nivel medio o regular.
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Variable 2: carga procesal vs Dimensién 3: proceso operativo del personal
Tabla 9 Analisis descriptivo proceso operativo del personal

proceso operativo del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 10 31,3 31,3 31,3
Regular 21 65,6 65,6 96,9
bueno 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 14 Andlisis descriptivo proceso operativo del personal

PROCESO OPERATIVO DEL PERSONAL

Frecuencia

Malo Regular bueno

PROCESO OPERATIVO DEL PERSONAL

De acuerdo a la tabla y figura mostrada en base a la relacion a Politicas
Plblicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de Lima, 2022” para la dimension 3 : proceso operativo del
personal que corresponde a la variable 2 :, carga procesal en su mayoria con
un nivel regular con un 65,63 %, seguidamente calificaron con un nivel malo
con un 31,25%, finalmente con un nivel bueno de 3,13 % lo que quiere decir

gue el proceso operativo del “personal es de un nivel medio o regular.
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Prueba de normalidad

HO: datos con distribucion normal (p > 0,05)

H1: datos con distribucion no normal (p < 0,05)

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
disefio de politica publica ,866 32 ,001
politicas publicas ,926 32 ,030
recursos asignados ,866 32 ,001
gestion interna ,883 32 ,002
proceso de seguimiento ,876 32 ,002
carga procesal ,935 32 ,052
procesos judiciales ,951 32 ,150
gestion administrativa ,932 32 ,043
procesos operativos del personal ,957 32 227

En la tabla superior se aprecia que los niveles de significancia para la

variable politicas publicas y las dimensiones disefio de politica, recursos

asignados, gestion interna, y proceso de seguimiento son inferiores al 5% (p

< 0.05), evidenciandose que los datos se distribuyen de manera no normal,

en este caso, la correlacion Rho Spearman es la mas adecuada para las

pruebas de hipoétesis.
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Objetivo general:

Determinar como influye las politicas publicas en la reduccién de la carga
procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022

Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion entre la variable politicas publicas y la carga procesal en
los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022
HO: No Existe relacion entre la variable politicas publicas y la carga procesal en

los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022.

Tabla 10 Analisis hipdtesis general

Politicas
Publicas Carga Procesal
Rho de Politicas Coeficiente de 1,000 ,504™
Spearman Publicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 32 32
Carga Coeficiente de ,504" 1,000
Procesal correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a los resultados que se han obtenido se puede sefalar
gue el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman posee un valor de
0,504 mientras que el nivel de significancia bilateral es de ,003 lo que al ser
menor que el parametro teorico (0.05) permite que el investigador rechace la
hipétesis nula y acepte la hipétesis de trabajo, vale decir que hay una relacion
débil y positiva entre la variable politicas publicas y la variable carga procesal.
La correlacién es positiva (+0.504) lo cual quiere decir gue a una mejor politica
publica mejor sera la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos

y Previsionales en la CSJLI, 2022.
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hipétesis especifica 1.

Establecer de qué manera las politicas publicas lograria la celeridad de los

procesos judiciales en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales, 2022

H1: Existe relacién entre la dimension procesos judiciales y la variable

politica publica en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en

la CSJLI, 2022.

HO: No Existe relacion entre la dimensidn procesos judiciales vy la variable

politica publica en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en

la CSJLI, 2022.

Tabla 11 Andlisis hipétesis especifico1

Correlaciones

Politicas Procesos
Publicas Judiciales
Rho de Politicas Publicas Coeficiente de 1,000 ,066
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,718
N 32 32
Procesos Judiciales Coeficiente de ,066 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,718
N 32 32

Interpretacion: Acorde a los resultados que se han obtenido se puede sefalar

gue el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman posee un valor de ,066

mientras que el nivel de significancia bilateral es de ,718 lo que al ser mayor

gue el parametro tedrico (0.05) permite rechazar la hipétesis del trabajo de

investigacion y dar por aceptada la hipétesis de nula, es decir que no existe

relacion entre la dimensién de procesos judiciales y la variable

politicas

publicas. juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022.
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hip6tesis especifica 2:

Determinar cual es la relacion de la gestion interna y la carga procesal en los

juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022

H1: Existe relacion entre la dimension gestion interna y la variable carga procesal

en los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022

HO: No: Existe relacion entre la dimension gestion interna y la variable carga

procesal en los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI,

2022
Tabla 12 Andlisis hipotesis especifico2

Correlaciones

Gestion Carga
Interna Procesal
Rho de Gestion Interna Coeficiente de 1,000 ,381"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,032
N 32 32
Carga Procesal  Coeficiente de ,381" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,032
N 32 32

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a los resultados que se han obtenido se puede sefalar

gue el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman posee un valor de ,318

mientras que el nivel de significancia bilateral es de , 032 lo que al ser mayor

gue el parametro tedrico (0.05) permite rechazar la hipétesis del trabajo de

investigacion y asi dar por aceptada la hipotesis de nula, vale decir que si

existe una vinculacion entre la dimension de la gestion interna y la variable

carga procesal en los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la

CSJLI, 2022. La correlacion es positiva (+0.381) lo cual quiere decir que a una
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mejor gestion interna mejor sera la carga procesal en los Juzgados Laborales

Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022
hipotesis especifica 3:

Establecer cual es la relacion entre el proceso de seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas y la carga procesal en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022
H1: Existe relacion entre la dimensidn proceso de seguimiento y la variable politicas
publicas en

los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022

HO: no Existe relacion entre la dimension proceso de seguimiento y la variable
politica publicas en los juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022

Tabla 13 Analisis hipotesis especifico3

Correlaciones

Proceso De Politicas
Seguimiento Publicas
Rho de Proceso De Coeficiente de 1,000 ,867"
Spearman Seguimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Politicas Publicas Coeficiente de ,867" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a los resultados que se han obtenido se puede sefalar
gue el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman posee un valor de ,867
mientras que el nivel de significancia bilateral es de ,000 lo que al ser menor
gue el parametro tedrico (0.05) permite rechazar la hipétesis de nula y asi dar
por aceptada la hipotesis del trabajo de investigacion, vale decir que si existe
una vinculacién débil y positiva entre la dimensién proceso de seguimiento y

la variable politica publicas, en los juzgados Laborales Contenciosos y
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Previsionales en la CSJLI, 2022. La correlacion es positiva (+0.867) lo cual
quiere decir que a una mejor politica publica mejor serd el proceso de
seguimiento en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022

hipotesis especifica 4:

Determinar como la gestién administrativa, se relaciona con la gestion de
politicas publicas en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales
en la CSJLI, 2022

H1: Existe relacion entre la dimensién gestion administrativa y la politicas publicas
en

los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022

HO: No: Existe relacion entre la dimensidon gestion administrativa y la politicas
publicas en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI,
2022

Tabla 14 Analisis hipotesis especifico 4

Correlaciones

Gestion Politicas
Administrativa  Publicas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,554"
Spearman Administrati correlacion
va Sig. (bilateral) . ,001
N 32 32
Politicas Coeficiente de 554" 1,000
Publicas correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a los resultados que se han obtenido se puede sefalar
gue el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman posee un valor de ,001

mientras que el nivel de significancia bilateral es de ,554 lo que al ser mayor
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gue el pardmetro tedrico (0.05) permite rechazar la hipotesis de nula y asi dar
por aceptada la hipétesis del trabajo de investigacion, vale decir que si existe
una vinculacion débil y positiva entre la dimension gestion administrativa y las
politicas publicas en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en
la CSJLI, 2022. La correlacion es positiva (+0.554) lo cual quiere decir que a
una mejor politica publica mejor serd la gestiébn administrativa en los Juzgados

Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022.
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DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la investigacién se encontré que hay
una vinculacién débil y positiva entre las politicas publicas y la carga procesal,
lo cual quiere decir que a una mejor politica publica mejor sera la carga
procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022. Estos resultados coinciden con Upiachihua (2023) debido a que
encontr6 mediante el coeficiente de Rho de Spearman de 0.203
correspondiente a una correlacion positiva baja, por lo que este autor llego a
la conclusion de que hay una vinculacion significativa que existe entre la
modernizacion de la gestion publica y la carga procesal en la Corte Superior
de Justicia de San Martin. Asi mismo este autor encontré que Nivel de la carga
procesal en la Corte Superior es predominante un nivel regular con un 49.5%,
asi como la gestion publica es de 53.3%, en la presente investigacion se
corrobora estos resultados debido a que los encuestados calificaron las
politicas publicas en su mayoria con un nivel regular con un 46,86 %,
seguidamente calificaron con un nivel malo con un 31,25%, finalmente con un
nivel bueno de 21,86 % lo que quiere decir que las politicas publicas son de
nivel regular. De la misma manera Pena (2022) encontré que la carga procesal
del total de los encuestados, el 26% en un nivel alto, el 36% en un nivel
intermedio y el 38% encontrd un nivel bajo. De acuerdo con estos resultados
es importante mencionar que mejorar la gestiéon de politicas publicas, asi
como la modernizacion de estas promueven el desarrollo de un pais,
procurando que cada nacion se oriente a ofrecer un servicio que se encuentre
dirigido a todos los ciudadanos. Asimismo, con respecto a la carga procesal,
una adecuada politica publica trae consigo innovaciones laborales que
permitan afrontar la carga procesal para que este sea mas célere y que asi
los ciudadanos vean resulto sus casos de forma oportuna. Pero una
implementacidn de una politica publica va mas alla de su ejecucion pues como
sefala Morveli (2023) el proceso de ejecucion de una politica publica,
consistente en la ideacion estratégica, el estudio y disefio de procesos, la
insercion de este y posterior acompanamiento para controlar el proceso. Este
ultimo es importante ya que enfoca a la politica publica desde un aspecto de

mejora continua y regulacion, ya que de otra manera como menciona
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Campoverde (2021) una politica publica puede acaecer una carga procesal
puede verse afectado a los interesados.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se encontrd que no existe vinculacion
entre la dimension de procesos judiciales y la variable politicas publicas.
Estos resultados tienen relacion con lo hallado por Arregui (2022) quien busco
determinar el grado de vinculacién que hay entre la carga procesal y la gestién
de procesos, de esta manera, sefiala este autor, es importante realizar una
optima gestidbn de procesos para poder tener mejores resultados que
beneficien a la sociedad en general. Especialmente a los procesos judiciales
que llevan esperando una sentencia por un largo tiempo. De esta manera
resulta muy importante ejecutar adecuadamente una politica publica, asi por
ejemplo en los juzgados laborales contenciosos de Lima, existe una gran
cantidad de procesos judiciales en etapa de ejecucion, por lo que a fin de dar
una adecuada atencién de la problematica de la carga en estado de ejecucion
resulta necesaria la creacion de juzgados transitorios para ejecucion. Estas
politicas publicas son necesarias por ejemplo Fernandez (2021) en su
investigacion menciono que hay un sistema de gestion de procesos para dar
celeridad a los tramites por la demanda de pension alimenticia, lo que se
establecio en los objetivos que se encuentran estipulados en el Plan Nacional
de Acceso a la Justicia de Personas, no obstante que actualmente ello no se
cumple por diferentes factores que usualmente se relacionan a la falta de
recursos, humanos, economicos, tecnologicos y materiales dentro del PJ. Por
otro lado, Upiachihua (2023) es claro en su propuesta de modernizar la
gestion publica de tal forma que en los érganos judiciales se empiece a usar
mas las tecnologias de la informacién para disminuir los expedientes fisicos
lo que en conjunto con la adecuada gestion del talento humano beneficiaria a
reducir la carga procesal. Estas propuestas se hacen necesarias ya que esto
se corrobora debido a que los encuestados calificaron los procesos judiciales
en su mayoria con un nivel regular con un 75,0 %, seguidamente calificaron
con un nivel bueno con un 18,75% finalmente con un nivel malo de 6,25% lo
que quiere decir que los procesos judiciales son de nivel regular, ello hace que
sea necesario una implementacion de politica publica que permita agilizar y

optimizar los procesos judiciales a fin de mejorar lo siguientes aspectos:
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Atender una cantidad adecuada de demandas que ingresan a los juzgados
laborales contenciosos y previsionales. Manejar la cantidad de procesos
judiciales que se encuentran en tramite en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales. Atender los procesos que son apelados a las
Salas Superiores en los juzgados laborales contenciosos y previsionales.
Agilizar los procesos que se hallan en transito en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales. Priorizas la cantidad de expedientes que se
hallan en la etapa de ejecucion en los juzgados laborales contenciosos y
previsionales. Evaluar los expedientes que han sido sentenciados en los
juzgados laborales contenciosos y previsionales.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se encontrd que, si existe vinculacién
entre la dimensién de la gestion interna y la variable carga procesal en los
juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022. lo cual
quiere decir que a una mejor gestion interna mejor sera la carga procesal en
los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022.
Estos resultados coinciden con Leyton (2018) donde encontr6 como las
condiciones laborales del personal y la carga personal tiene una relacién
significativa, asi mismo la gestién del personal y la compensacion del personal
inciden directamente a la carga procesal. Este autor resalta la importancia de
mejorar el ambiente y las condiciones laborales para cumplir con los objetivos
que la entidad se ha propuesto. Por otro lado, de acuerdo con los resultados
descriptivos de la presente investigacion los encuestados calificaron la gestidon
interna en su mayoria con un nivel malo con un 50,0%, seguidamente
calificaron con un nivel regular con un 43,75%, finalmente con un nivel bueno
de 6,25 % lo que quiere decir que la gestion interna es de nivel malo, es decir
la ejecucién y calidad de gasto publico por parte de la Corte Superior de
Justicia de Lima es deficiente, asi mismo se debe considerar que la
integracion inter institucional para atender las necesidades de los justiciables
es limitada y por ultimo con respecto a la gestion de los recursos humanos y
desempeno de los servidores civiles es deficiente. De estos resultados es
importante hacer una propuesta de mejora, por ejemplo queda la propuesta
de la Secretaria de Gestidén Publica (2020) Donde tipifica que es importante
abordar el cuarto componente orientado a la capacidad de gestion interna
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de cada institucion, pues es aqui donde entra a tallar el manejo articulado que
se da de todos los diferentes sistemas administrativos para poder proveer de
bienes, servicios y regulaciones de optima calidad. De esto ultimo es de vital
importancia mejorar aspectos como contar con personal con capacidad de la
gestion interna, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, articular
adecuadamente los sistemas administrativos e implementacion de las
decisiones adoptadas y finalmente para que la Corte Superior de Justicia de
Lima debe contar con servidores judiciales incorporados al régimen del
servicio civil. Estas propuestas coinciden con Fernandez (2019) donde este
autor sugiere desarrollar un plan de mejora continua en los procesos de la
administracién interna para brindar servicio de calidad a los litigantes y evitar
quejas por retrasos injustificados, lo que queda claro que los principales
beneficiarios son los usuarios

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se encontré que, si existe una
vinculacién débil y positiva entre la dimensién proceso de seguimiento y la
variable politica publicas, en los juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales en la CSJLI, 2022. lo cual quiere decir que a una mejor politica
publica mejor sera el proceso de seguimiento en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022. Estos resultados coinciden
con Aparicio (2018) quien encontré que existe una correlacion positiva entre
la gestion de seguimiento y la carga procesal para el caso del Juzgado Civil
de la provincia de Canchis. Lo que permite concluir que un proceso de
seguimiento incidira en la celeridad procesal a fin de disminuir la carga
procesal producto de una buena politica publica, de esta manera permite que
las instituciones puedan cumplir con los objetivos que se han propuesto al
iniciar el afo judicial; asimismo poder institucionalizarlo y socializarlo de
manera indefinida con el propésito de disminuir la carga procesal y brindar
atencion eficaz y eficiente a los litigantes. De la misma manera de acuerdo a
la Secretaria de Gestion Publica (2020) menciona que el proceso de
seguimiento se trataria de un componente transversal y de naturaleza
permanente que debe ser aplicado de manera constante a todas las politicas
publicas, es decir en el marco de dar un seguimiento, evaluacién y mejora

continua. Por otro lado, recordando a Peter Drucker (2001): “Lo que no se
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mide no se controla”, en ese sentido resulta fundamental que el proceso de
seguimiento sea medido a través de indicadores, asi por ejemplo Aparicio
(2018) habla respecto al seguimiento como una peculiaridad continua que usa
un sistema organizado de datos relativos a los indicadores que han sido
predefinidos para ofrecer a las partes claves, directores o gerentes
interesados una mediacién para desarrollar indicadores relacionados con la
trascendencia y avance de los objetivos, asi como el uso de los capitales
adjudicados, Castillo & Cerva (2016) encontraron que la disminucién del
tiempo en la ejecucion de tareas del proceso de gestion de procesos judiciales
se da a través de la organizacion e integracién de los procedimientos y
actividades del sistema, asi como la disminucién del tiempo que se requiere
para el seguimiento de procesos judiciales dando con un modelo para la
gestion de los mismos en los estudios juridicos privados. Ello se trasluce como
el hecho de que en el estudio se encontré que los encuestados calificaron el
proceso de seguimiento en su mayoria con un nivel regular con un 53,13%,
seguidamente calificaron con un nivel malo con un 28,13%, lo que quiere decir
que el proceso de seguimiento es de nivel regular. Por lo que se hace
necesario mejorar el proceso de seguimiento en aspectos como el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados,
seguimiento de los indicadores vinculados a los objetivos prioritarios a fin de
conocer la evolucién de los mismos y finalmente verificar a través de la mejora
continua el Porcentaje de servicios evaluados y mejorados. Al respecto Leyton
(2018) es claro en afirmar como el monitoreo de personal y la carga personal
tiene una relacion significativa,

De acuerdo con el objetivo especifico 4, se encontré6 que si existe una
vinculacion existe relacion deébil y positiva entre la dimension gestidn
administrativa y las politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022. lo cual quiere decir que a
una mejor politica publica mejor sera la gestién administrativa en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022. Estos resultados
coinciden Pena (2022) con quién encontrdé una correlacion positiva alta entre
la gestion administrativa y carga procesal, con el Rho de Spearman de 0,
817**, cuya significancia fue 0,000. Sin embargo, en cuanto a los resultados
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descriptivos de este autor para la variable gestion administrativa, del 100,0%
de los encuestados, el 40,0% indica que se encuentra en un nivel bajo, el
30,0% coincide en indicar que se encuentran en nivel medio y porcentaje
similar indica alto. Pero en base a los resultados encontrados del presente
estudio se hallé que los encuestados calificaron a la gestién administrativa en
su mayoria con un nivel regular con un 78,13 %, seguidamente calificaron con
un nivel bueno con un 12,5%, finalmente con un nivel malo 9,38% lo que
quiere decir que la gestidbn administrativa es de nivel regular. De estos
resultados es importante proponer el fortalecimiento de la gestidn
administrativa en su organizacion mediante el fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo y asi monitorear los logros que tiene la institucion y
motivar a los trabajadores del mismo, siendo que estas acciones en conjunto
coadyuvaran a lograr los objetivos organizacionales aumentando la eficiencia
y eficacia del sistema judicial. Los beneficios de estas propuestas son
reafirmados por Fernandez (2019) donde encontré que hay una correlacién
significativa y fuerte con 0,60 entre las variables Gestion administrativa y
calidad de servicio en la Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de la
Republica del Peru-2018 claramente se observa los beneficios de buena
gestion administrativa. Por otro lado, Garcia (2022) resalta la importancia de
ir mas alla de la gestion administrativa, este autor propone que sea necesario
investigar otros elementos que puedan reforzar una gestion judicial y
administrativa para acelerar asi las causas judiciales y que estas pueden ser:
la capacitacion y evaluacion constante, modernizacién del despecho, voluntad
politica e institucionalidad y la determinacién real de objetivos. De todo lo
expuesto resulta importante que el personal de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales cuentan con logistica necesaria para realizar sus
funciones (materiales, equipos informaticos, etc.), por otra parte, distribuir de
manera correcta y equitativa los expedientes en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales.

Los juzgados laborales contenciosos y previsionales tienen metas definidas
de produccion de avance de manera mensual. Reducir las quejas por parte
los justiciables por retraso o dilacion en el tramite de su proceso y mejorar la

satisfaccion de la calidad de atencién que se brinda.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general se encontr6 que existe relacion
positiva entre la variable politicas publicas y la variable carga procesal. el nivel
de significancia bilateral es de ,003 el mismo que es menor que el parametro
teodrico 0,05. La correlacion de Spearman es positiva (+0.504) lo cual quiere
decir que a una mejor politica publica mejor serd la carga procesal (en
términos de reduccién) en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales en la CSJLI, 2022.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1 se encontr6 que no existe
relacion entre la dimension de procesos judiciales y la variable politicas
publicas. juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022,
debido a que la significancia mediante el Rho Spearman sali¢ 0.066 el cual es
mayor 0.05

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2 se encontré que si existe relacion
entre la dimension de la carga interna y la variable carga procesal en los
juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022. el nivel
de significancia bilateral es de ,032 el mismo que es menor que el parametro
tedrico 0,05. La correlacion es positiva (+0.381) lo cual quiere decir que a una
mejor gestion interna mejor sera la carga procesal en los Juzgados Laborales

Contenciosos y Previsionales en la CSJLI, 2022

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3 se encontré que existe relacion
débil y positiva entre la dimension proceso de seguimiento y la variable politica
publicas, enlos juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales enla CSJLI,
2022. el nivel de significancia bilateral es de ,000, el mismo que es menor que
el pardmetro tedrico 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis de nula y
aceptar la hipétesis de trabajo. La correlacion es positiva (+0.867) lo cual
qguiere decir que a una mejor politica publica mejor serd el proceso de
seguimiento en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022
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Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4 se encontré que existe relacion
débil y positiva entre la dimension gestion administrativa y las politicas
publicas enlos Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la CSJLI,
2022. el nivel de significancia bilateral es de ,001, el mismo que es menor que
el parametro tedrico 0,05, lo que permite rechazar la hipétesis de nula y
aceptar la hipotesis de trabajo. La correlacion es positiva (+0.554) lo cual
quiere decir que a una mejor politica publica mejor sera la gestion
administrativa en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales en la
CSJLI, 2022
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VILI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda la implementacion de politicas publicas a fin de
reducir la carga procesal los Juzgados Laborales Contenciosos vy
Previsionales en la CSJLI, 2022. Debido a que hay demasiada carga procesal.
Asi mismo, se recomienda que se modernice la gestion de despacho, donde
el juez solamente se aboca a temas jurisdiccionales y no a temas

administrativos.

Segunda: Respecto a los procesos Judiciales, incentivar los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos y una simplificacién procesal debido a
que se presentan escritos dilatorios como demandas de amparo, apelacién ya
que esto conlleva a un ciclo interminable del proceso y satura de carga

procesal al juzgado.

Tercera: Con respecto a la gestidon interna: se recomienda mejorar la
comunicacion interna a nivel de corte entre las areas ejecutoras como
recursos humanos, logistica, planeamiento a efectos de mejorar y trabajar de
manera articulada ya que esto esta relacionado con la carga procesal, asi
mismo capacitar al personal para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Cuanta: Con respecto al proceso de seguimiento, se recomienda evaluar y
establecer indicadores de Gestion Documental digital, empleando para ello, el
Sistema de Gestion Documental de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) aplicada constantemente a los procesos de seguimiento de carga
procesal. Es decir, Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados, con el seguimiento de los indicadores vinculados a los objetivos
prioritarios nos permite conocer la evolucion de los mismos, asi mismo,
permite medir el porcentaje de servicios evaluados y mejorados. De esta
manera si estas incidencias son medidas a través de indicadores faciimente

se puede tomar decisiones correctivas al respecto.
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Quinta: En lo que a gestion administrativa se refiere, actualmente existe una
baja produccién respecto al numero de sentencias judiciales por cada Juez.
Finalmente existen expedientes ingresados en proporcion mucho mayor a los
resueltos. Se recomienda distribuir de manera correcta y equitativa los
expedientes en los juzgados laborales contenciosos y previsionales. Los
juzgados laborales contenciosos y previsionales deben tener metas definidas
de produccién de avance de manera mensual y, el juez solamente se debe

abocar a temas jurisdiccionales y no a temas administrativos.
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ANEXOS

Anexo. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable: Politicas Publicas

alternativas: Nunca,
Casi nunca, A veces,
Casi Siempre,
Siempre.

interna y resultados. (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM)

Porcentaje de servicios evaluados y
mejorados.

para la innovacién y la mejora continua en
las intervenciones publicas.

VARIABLE P “ Técnicas
DEFINICION DEFINICION A I .
Defi | |
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES efinicion de Indicador nstrumentos
ESTUDIO
La variable sera El disefio de poll’tica§ publicas con criterios de priorigacién, Porcentaje de politicas publicas con Se refiere a las politicas publicas con
medida mediante un basadas en evidencia que sustente la toma de decisiones, y la criterio de priorizacion, basadas en criterio de priorizacion, basadas en
cuestionario que se Disefio de formulacién de normas basadas en el andlisis de impacto evidencias. evidencias.
aplicara a la Politica regulatorio. La evidencia debe estar sustentada en datos ciertos,
poblacién, y publica en donde la primera fuente de informacion es la persona misma y| Pporcentaje de normas basas en | Se refiere a normas que sean facil de
permitira medir los las brechas por cubrir. (Decreto Supremo analisis de impacto regulatorio. interpretacion y aplicacion.
elementos que N° 103-2022-PCM)
- componen las : bl
La’s Polltlcas politicas publicas, :;rcf:ézje de p;esupues;oro p;tr)\:;;) Se trata de verificar el presupuesto publico
publicas es un los cuales se han Constituyen el conjunto de intervenciones a través de los cuales preZUpuestaIes 9 asignado a programas presupuestales.
conjunto f"e establecido como Recursos las entidades publicas, en el marco de sus competencias, _ — —
pr(:)cedlmlentols las 6 dimensiones asignados promueven, producen o generan condiciones para obtener un Cantlda((jj de b'f“es y semvicios a sfr Se refiere a la cantidad de bines y
gubernamentales | o o tiene: Disefio de cambio en la sociedad (PCM, 2019) entregados a las personas para 1a | oo ;o entregados a los trabajadores
o un programa de o - atencion de sus necesidades y el e
Lo Politica publica y . para el cumplimiento de su labor.
accion S o cierre de brechas.
coordinado, esto regulla.cwn, .Blenesy
. ! servicios asignados; Capacidad de la gestion interna de | Se refiere a la ejecucion y calidad de gasto
se aplica en un . Lo ) L P~ )
POLITICAS sector y espacio Mejora de la gestion . » las entidades, para el cumplimiento | publico por parte de la Corte Superior de
PUBLICAS i interna; Resultados En este componente se debe abordar la capacidad de la gestion de los objetivos institucionales. Justicia de Lima.
g_eog_ra icoy sg esperados, interna de las entidades, asi como el funcionamiento articulado . —
disefia con el fin Seguimiento; Gestién de todos los sistemas administrativos para la provision de bienes, | Asegurar la articulacion de los Limitada integracién entre las entidades
de ctamtblar un evaluacién y mejora interna senvicios y regulaciones de calidad; comprende la ejecucion de | Sistemas » administrativos e publicas para atender las necesidades de
contexto, continua; Gobierno todas las actividades y procesos tanto estratégicos, de apoyo | implementacion de las decisiones los justiciables. Encuesta
fsnu'acwn ° ial abierto. como los operativos o misionales de las entidades. (Decreto adoptadas. (cuantitativo)
enomeno soclal, Supremo N° 103-2022-PCM) Porcentaje de servidores judiciales | Con respecto a la gestion de los recursos Instrumento:
economico o incorporados al régimen del servicio humanos y desempefio de los servidores Cuestionario
cultural donde se . - L
. . En referencia a la civil. civiles.
ha identificado un L s - _ —
problema puiblico escala de medicion Fortalecer mecanismos de | Se refiere a la cultura de seguimiento
" | setrabajé con la imi i i
(Muller, 2020) escala Ljikert Es un componente transversal y de naturaleza permanente, cuyo segulltm(;ento y evaluacién  de |y ev?‘lugcmn para el logro de
considerando las fin es afianzar las acciones de seguimiento, evaluaciéon y mejora resultados. resultados.
siguientes Proceso de continua, la cual es aplicable a los componentes de politicas
seguimiento publicas y regulacién, estrategia, bienes y servicios, gestion Se refiere a la gestiéon del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Carga Procesal

VARIABLE Técnicas
DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE Instrumentos
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES Definicién de Indicador
Cantidad de demandas La demanda es el acto procesal por el cual una persona que se considera
ingresados afectada en sus derechos, inicia una accién contra otra a fin de obtener la tutela
judicial efectiva. Es el tramite que da inicio a una accién judicial y debe reunir
ciertas caracteristicas.
o Cantidad de procesos en tramite Se refiere a los procesos que se encuentran en tramite en los juzgados laborales
Proceso judicial es el P contenciosos y previsionales.
conjunto de tramites o - - - -
actos realizados ante | Cantidad de proceso apelados a Se refiere a la cantidad de procesos que han sido apelados, se ha concedido la
PROCESOS una autoridad judicial la Sala Superior apelacion y han sido elevados a las Salas Superiores
JUDICIALES para resolver un - - - -
conflicto entre varias . ) Se refiere a la cantidad de procesos que se encuentran en giro en los juzgados
partes aplicando la ley Cantidad de proceso en transito laborales contenciosos y previsionales.
Para Pezo La variable sera vigente. (Trujillo, 2020) Cantidad de procesos en Se refiere a la cantidad de procesos que han sido sentenciados y estan en la
(2020) la carga medida mediante ejecucién etapa de ejecucion.
rocesal es un un cuestionario que
: se aplicarda a la : : e refiere a la cantidad de procesos que han sido resueltos mediante sentencias
Eonjunto de l . I Cantidad de expedientes Se refi I tidad d h id It diant tenci
causas que se poblqglqn, . y resueltos con sentencia
. permitirda medir las
tramitan en una tres  dimensiones La gestion i istribucic itati i j
CARGA determinada . Stor - . Distribucién de expedientes Se considera a la distribucion equitativa de expedientes entre los juzgados Encuesta
PROCESAL | institucion, seao | due fiene: tramites administrativa es el P laborales contenciosos y previsionales (cuantitativo)
S administrativos, conjunto de tareas y Instrumento:
no juridica, y que i 6 i i strumento
] ¥4 procesos judiciales actividades Se refiere a las metas de producciéon que debe cumplir los Servidores Cuestionario
no han recibido . Metas de produccion definidas Jurisdiccionales y los Jueces
el tramite que les | ¥ procesos coordinadas que
operativos de ayudan a utilizar de - — -
ZT;?ZF;O:S: en personal. GESTION manera optima  los Modelo de Gestién de despacho ief.rggere e: la corr_e;cta gt_asél_op |de despacho por parte de los jueces y labores
udici efinidas a los servidores judiciales.
previamente se b \ | ADMINISTRATIVA | recursos que posee judicial !
- ara  valorar la - - — - —
establecio. . . una empresa. Todo : he lacid La cantidad de quejas recibidas por los juzgados respecto al retraso en el tramite
uejas Recibidas por dilacién de
variable se tomara esto con el fin de Quej P del proceso

en consideracion la
escala de Likert

alcanzar los objetivos y

obtener los mejores
resultados. (Quiroa,
2020)

los procesos

Implementacién de mecanismos
de solucion de conflictos

Politicas normmativas de gestién en laimplementacion de mecanismos de solucion
de conflictos extrajudiciales.

Calificacion de la calidad del
servicio

Se refiere a la calificacion del servicio que se le da al usuario.

PROCESOS
OPERATIVOS DE
PERSONAL

El proceso operativo
es la entrada de una
serie de actividades
que se relacionan
mutuamente para
generar un resultado
final. (Quiroa, M., 2021)

Tasa de rotacion de los
trabajadores

Se refiere al grado de rotaciéon que han tenido los trabajadores de los juzgados
laborales contenciosos y previsionales.

indice de satisfaccion de los
trabajadores

Se refiere al indice de satisfaccion de los servidores judiciales en el trabajo.

Porcentaje de salarios
equitativos y acordes al
mercado.

Un salario equitativo de acuerdo al mercado seria pagarle segun valia y categoria
profesional a todas las personas que realizan trabajos similares o con la misma
productividad en la Corte de Lima.

Profesionales debidamente
capacitados

El area de capacitacion de la Corte Superior, es el area encargada de capacitar
al personal jurisdiccional y administrativo de los juzgados laborales.

Evaluacion de desempeiio

El jefe inmediato debe evaluar y capacitar al personal asignado a su area.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo. Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA

“Politicas Publicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos
y Previsionales de Lima, 2022”

(Instrumento 1 — Politicas publicas)

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacién “POLITICAS PUBLICAS Y CARGA PROCESAL EN LOS
JUZGADOS LABORALES CONTENCIOSOS Y PREVISIONALES DE LIMA, 2022~
agradeciendo anticipadamente su participacion

A continuacién, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
el tema de Politicas Publicas y carga procesal.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala
Preguntas Casi Casi ;
o Nunca Aveces . Siempre
N nunca siempre
DIMENSION: ELEMENTOS QUE COMPONEN LAS POLITICAS PUBLICAS
Diseino de Politica publica
¢La Corte Superior de Justicia de Lima,
1 | cuenta con politicas publicas con criterio
de priorizacion, basadas en evidencias? 1 2 3 4 5




¢La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con normas basas en analisis de
impacto regulatorio?

1

2

R

ecursos asignados

¢La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con presupuesto publico asignado
a programas presupuestales?

¢La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con bienes y servicios a ser
entregados a las personas para la
atencion de sus necesidades y el cierre de
brechas?

1

Gestion interna

¢La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con personal con capacidad de
gestion, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

:Se logra articular adecuadamente los
sistemas administrativos e
implementacion de las decisiones
adoptadas?

¢La Corte Superior de Justicia de Lima
cuenta con  servidores judiciales
incorporados al régimen del servicio civil?

1

2

Proceso de seguimiento

¢, Se elaboran mecanismos de seguimiento
y evaluacion de resultados?

&, Con el seguimiento de los indicadores
vinculados a los objetivos prioritarios nos
permite conocer la evoluciéon de los
mismos?

10

¢ Porcentaje de servicios evaluados y
mejorados?




ENCUESTA

“Politicas Publicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos
y Previsionales de Lima, 2022”

(Instrumento 2 - CARGA PROCESAL)

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacion “POLITICAS PUBLICAS Y CARGA PROCESAL EN LOS
JUZGADOS LABORALES CONTENCIOSOS Y PREVISIONALES DE LIMA, 2022~
agradeciendo anticipadamente su participacion

A continuacién, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
el tema de Politicas Publicas y carga procesal.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala
N° Preguntas Casi Casi ]
Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre
Dimension: Procesos judiciales
¢Hay una adecuada la cantidad de demandas
1 | que ingresan a los juzgados Ilaborales
contenciosos y previsionales? 1 2 3 4 5
¢(Es manejable la cantidad de procesos
5 judiciales que se encuentran en tramite en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales? 1 2 3 4 5




¢ Existe una gran cantidad de procesos que son
apelados a las Salas Superiores en los juzgados
laborales contenciosos y previsionales?

¢ Existe una gran cantidad de procesos que se
encuentran en transito en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales?

¢ Existe una gran cantidad de expedientes que se
encuentran en la etapa de ejecucion en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales?

¢ Existe una gran cantidad de expedientes que
han sido sentenciados en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales?

1

2

Dimension: Gestion Administrativa

¢(El personal de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales cuentan con
logistica necesaria para realizar sus funciones
(materiales, equipos informaticos, etc.)?

¢, Se distribuyen de manera correcta y equitativa
los expedientes en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales?

¢iLos juzgados laborales contenciosos y
previsionales tienen metas definidas de
produccioén de avance de manera mensual?

10

(El Juez gestiona de manera O6ptima su
despacho judicial en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales?

1

¢, Ha recibido quejas por parte los justiciables por
retraso o dilacién en el tramite de su proceso?

12

;,Considera Usted Ila implementacion de
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos reduciria la carga procesal en los
Juzgados laborales contenciosos y
previsionales?

13

¢ Considera usted que el usuario se va satisfecho
por la calidad de atencién que usted le ha
brindado?

1

2

Dimension: Procesos operativos de personal

14

¢,Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima, han sido
rotados de manera reiterativa de un area a otra
en la Corte Superior de Justicia de Lima?

15

¢,Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima, participan




activamente y se sienten satisfechos con las
diferentes actividades que se realizan?

16

¢,Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima, perciben
un salario equitativo y acordes al mercado?

17

¢Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima, realizan
horas extras y son remuneradas?

18

¢La Corte Superior de Justicia de Lima, se
preocupa por capacitar al personal de los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales?

19

¢ Existe un control y monitoreo de las actividades
que realizan los servidores de los juzgados
laborales y contenciosos, por parte su jefe
inmediato?




Anexo. Matriz de consistencia

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Definicion Definicion Dimeniones Definicion Dimensiones Indicadores Definicion Técnicas
GENERAL GENERAL GENERAL 1 Conceptual Operacional Subvariables Indicador Instrumentos
Bl isono d poticas publicas con | POentle de polcas | e fflre 2 a2 potcs
cr|.ter|os. de priorizacién, basadas en priorizacion, basadas en priorizacién, basadas en
evidencia que sustente la toma de evidencias evidencias
decisiones, y la formulacién de : .
Disefio de Politica | Mormas basadas en el andlisis de
puiblica |m:)acto rteg:;l:ladtorlo.(;.at ewd.entcla debe
) . estar sustentada en datos ciertos, en 8
La variable sera donde la primera fuente de Porcentaje de normas Se refiere af pc?lnnas qL(;e
medida mediante un informacién es la persona misma y las| basas en analisis de §eian ¢ o N
cuestionario que se brechas por cubrir. (Decreto Supremo | impacto regulatorio n Ie;rpre; acion y
aplicara ~ a la N° 103-2022-PCM) aplicacion
poblacién, y permitira
medir los elementos *Enfoque
que componen las Porcentaje de Se trata de verificar el Cuantitativo
politicas publicas, los presupuesto publico presupuesto publico *Tipo: Basica
Las politicas publicas cuales se han .Constituy.en el ’conjunto de | asignado a programas asignado a programas | *Disefio:
es un conjunto de estaplecidg como las mtervef\cnones a’tr§ves de los cuales presupuestales. presupuestales. Descriptjvo,
procedimientos ? dlmensllongs qge Idas enhdadestpub.llcas, en el marco Cantidad de bienes y ;:orrelacnor:al,
) . - iene: isefio  de . e sus competencias, promueven, servicios a ser Se refiere a la cantidad ransversal, no
g,Cc’)mo inﬂuyg las aﬁze;:;;:r como tﬁzlie:c;“stlﬁlsuyen gzberr;’arcr:wgigﬁfs dg Poll'tical puplica y Recursos asignados producen o generan cqndiciones entregados a las de bines y senvicios expgrimental
politicas pUp|[CaS politicas publicas de manera accion  coordinado, regu]aplc’;n; Blenes y para obtener un cambio en la personas para la entregados a los *Unldgdes de
en la reduccién en la reduccién significativa en la esto se aplica en ur; servicios a5|gnadlo’s; sociedad (PCM, 2019) atencién de sus trabajadores  para el estudlo”
de la carga de Ia carga reduccién de la . sector y  espacio Mejora de la gestion necesidades y el cierre cumplimiento de su labor | Poblacion 130
procesal en los procesal en los carga procesal en POLITICAS geogréfico  y  se interna; Resultados de brechas. trabajadores
Juzgados Juzgados los Juzgados PUBLICAS | 4icAa con el fin de | ©sperados, Capacidad de la gestién | Se refiere a la ejecucion | ~Muestra: 32
Laborales Laborales Laborales cambiar un contexto, Segumgnto; ) En este componente se debe abordar |interna de las entidades, y calidad de gasto | trabajadores
Contenciosos y Contenciosos y Contenciosos y situacion o fenomeno evaluacion y mejora la capacidad de la gestion interna de | 515 o] cumplimiento de publico por parte de la | Muestreo:
Previsionales en Previsionales en Previsionales en social. econemico o continua;  Gobierno las  entidades, asi como el los objetivos Corte  Superior  de | Probabilistico:
la CSJLI-2022? la CSJLI, 2022 la CSJLI, 2022 cultural donde se ha | abierto: funcl?namlento articulado de todos institucionales. Justicia de Lima. *Técnica:
identificado un los sistemas administrativos para la [Agegurar la articulacién | Limitada integracion | Encuesta.
problema pablico. e ) o provnsu?n de blen_es, .servmlos y de los sistemas entre las entidades Instrur_nentp.
(Muller, 2020) n referencia _a_’la Gestion interna regl:llacm_r!es de calidad; cor_nprende administrativos e publicas para atender las E)uestlonanos
escala de medicién la ejecucion de todas las actividades implementacién de las necesidades de los Proceso y
se trabajo con la y procesos tanto estratégicos, de | jecisiones adoptadas. justiciables analisis de la
escala Likert apoyo como los operativos o " " — informacion:
considerando las misionales de las entidades. (Decreto Ffort_:e_nta]e _de servidores Con respecto alagestion | gpgg.
siguientes Supremo ]udlgla_les mcorpora_dt_)s de los recursos humanos
alteativas: Nunca, N° 103-2022-PCM) al régimen del servicio y desempefio de los

Casi nunca, A veces,
Casi Siempre,
Siempre.

civil.

servidores civiles

Proceso de
seguimiento

Es un componente transversal y de
naturaleza permanente, cuyo fin es
afianzar las acciones de seguimiento,
evaluacion y mejora continua, la cual
es aplicable a los componentes de
politicas publicas y regulacion,
estrategia, bienes y servicios, gestion
interna y resultados. (Decreto
Supremo

N° 103-2022-PCM)

Fortalecer mecanismos
de seguimiento y
evaluacion de
resultados.

Se refiere a la cultura de
seguimiento

y evaluacion para el logro
de

resultados

Porcentaje de servicios
evaluados y mejorados

Se refiere a la gestion del
conocimiento  para la
innovacion y la mejora
continua en las
intervenciones publicas.




Definicion

PREGUNTA OBJETIVO - ‘ VARIABLE Definicio Definicio Definicion Técnicas
" © HIPOTESIS ESPECIFI Di i Di i Indicad
ESPECIFICAS ESPECIFICOS RIESSESIECRICOS 2 Conceptual | Operacional imensiones imensiones | Indicadores Indicador Instrumentos
Subvariables
Problema Cantidad de La demanda es el lacto procesal por el cual una
. persona que se considera afectada en sus derechos,
Especifico 1 demandas N L. )
i 5 . inicia una accion contra otra a fin de obtener la tutela
¢De qué manera ingresados iudicial efectiva. Es el tramit da inici
las politicas Objetivo Especifico 1 Judilel efeckva. Es ol trimite qus da kclo a ua
pablicas lograrian Establecer de qué o o acmonlju icial y debe reunir ciertas caracteristicas.
la celeridad de los manera las politicas Hipotesis E fica 1 Proceso judicial antidad de sz rgflere a I0§ procesos que se encuen?ran en
procesos judiciales | publicas lograria la ipotesis Especitica es el conjunto de | Procesos en tramite en los juzgados laborales contenciosos y
en los Juzgados celeridad de los Existe una relacion tramites 0 actos | tramite previsionales.
Laborales procesos judiciales en 5|gr’1|lf|cat|V§ elntre las realizados ante Cantidad de Se refiere a la cantidad de procesos que han sido
Contenciosos y los Juzgados Laborales P0|ltl§as publicas y la Para Pezo una autoridad proceso apelados, se ha concedido la apelacién y han sido
Previsionales — Contenciosos y celeridad de los procesos (2020) Ia ) PROCESOS judicial para apelados a la elevados a las Salas Superiores
20227 Previsionales, 2022 judiciales en los Juzgados carga La  variable JUDICIALES resolver un Sala Superior
Laborales Contenciosos y procesal es sera  medida conflicto entre Cantidad de Se refiere a la cantidad de procesos que se
Problema Objetivo Especifico 2 Previsionales, 2022 un conjunto medl:\nte oun var.ias partes proceso en encuentran en gir.ol en los juzgados laborales | *Enfoque
Especifico 2 Determinar cudl es la N - de causas cuestonario aplicando laley | transito contenciosos y previsionales. Cuantitativo
+Cudl es la relacion de la gestion Hlpotesls Espeslflca 2 que se que se apllcla}ra vigente. (Trujillo, | Cantidad de Se refiere a la cantidad de procesos que han sido | *Tipo: Basica
relacion gestion interna y la carga Existe una relacién " tramitan en a la poblacion, 2020) procesos en sentenciados y estan en la etapa de ejecucion. *Disefio:
interna y la carga rocesal en los significativa entre la gestion una y permitira ejecucion Descriptivo
Y 9 p interna y la carga procesal ) medir las tres n - - - pA i
procesal en los juzgados Laborales en los iuzaados Laborales determinada | oo " Cantidad de Se refiere a la cantidad de procesos que han sido | correlacional,
Juzgados Contenciosos y Contericic;qsos CARGA institucion, e tiene: expedientes resueltos mediante sentencias transversal, no
Laborales Previsionales en la Previsionales :n la CSJLI PROCESAL | seaono g'émites - resueltos con experimental
Contenciosos y CSJLI, 2022 ! juridica, y L . sentencia *Unidades de
- 2022 administrativos, - ——— — X
Previsionales — que no han PP Se considera a la distribuciéon equitativa de | estudio
2022? Objetivo Especifico 3 recibido el procesos L: tié Distribucion de expedientes entre los juzgados laborales Poblacion 130
‘ ) Hipétesis Especifica 3 " judiciales 'y a gestion | expedientes _ - -
Establecer cual es la . .. trémite que administrativa es contenciosos Yy previsionales trabajadores
- Existe una relacion procesos A n — * .
Problema relacion entre el proceso significativa entre el les operativos el conjunto de | Metas de Se refiere a las metas de produccion que debe Muestra: 32
Especifico 3 de seguimiento y L » corresponde § tareas y | produccién cumplir los Servidores Jurisdiccionales y los Jueces trabajadores
;,Cudl es la evaluacion de las seguimiento y evaluacion en el plazo Para valorar la tividad definidas Muestreo:
e o L de las politicas publicas y P variable se ac |V|_a es - — e
relacion entre el politicas ptblicas y la la carga procesal en los que tomaré en coordinadas que | Modelo de Se refiere a la correcta gestion de despacho por | probabilistico:
proceso de carga procesal en los previamente ; " ayudan a utilizar | Gestion de parte de los jueces y labores definidas a los | *Técnica:
L Juzgados Laborales consideracion N Lo
seguimiento y Juzgados Laborales . se de manera | despacho servidores judiciales. Encuesta.
evaluacion de las Contenciosos Contenciosos y establecio la escala de bpti judicial Instrumento:
o - o y Previsionales en la CSJLI, : Likert GESTION Gptima los | ju "_:'a _ _ — . L
politicas publicas y | Previsionales en la 2022, ADMINISTRATIVA | Fecursos que | Quejas La cantidad de quejas recibidas por los juzgados | Cuestionarios
la carga procesal CSJLI, 2022 posee una | Recibidas por respecto al retraso en el tramite del proceso *Proceso y
en los Juzgados empresa. Todo | dilacién de los andlisis de la
Laboraleg Hipétesis Especifica 4 esto con el fin de | procesos informacion:
Cont.epmosos y o . Existe una relacién alcanzar los | Implementacion Politicas  normativas de  gestion en la SPSS.
Previsionales en la | Objetivo Especifico 4 PO » objetivos y | de mecanismos | implementacién de mecanismos de solucién de
’ . significativa entre la gestion N
CSJLI - 20227 D:;?;mnlgz:nc':'r:t?alta' . administrativa y Ia gestion obtener los | de solucién de conflictos extrajudiciales.
Probi gestion administrativa, de politicas publicas en los mejores conflictos
roblema se re.ltauona con la Juzgados Laborales resultados. Calificacion de Se refiere a la calificacion del servicio que se le da
Ezz;c'ef':l‘; 4 gzzﬂg;sd:nﬁilsmcas Contenciosos y (Quiroa, 2020) la calidad del al usuario.
¢ isi servicio
. Previsionales en la CSJLI,
relacion entre la Juzgados Laborales 2022. El proceso | Tasa de Se refiere al grado de rotacion que han tenido los
gesn.oh . Cont.epmosos y operativo es la | rotacion de los trabajadores de los juzgados laborales contenciosos
administrativa y la Previsionales en la PROCESOS entrada de una | trabajadores y previsionales.
9?;}!"” de pl""“cas CSJLl, 2022 OPERATIVOS DE | serie de [Tndice de Se refiere al indice de satisfaccion de los servidores
publicas en los PERSONAL actividades que tisfaccion de | judiciales en el trabajo.
Juzgados se  relacionan | los
Laborales

mutuamente para

trabajadores




Contenciosos y
Previsionales en la
CSJLI-2022?

generar un
resultado final.
(Quiroa, M., 2021)

Porcentaje de
salarios
equitativos y
acordes al
mercado.

Un salario equitativo de acuerdo al mercado seria
pagarle segun valia y categoria profesional a todas
las personas que realizan trabajos similares o con la
misma productividad en la Corte de Lima.

Profesionales
debidamente
capacitados

El area de capacitacion de la Corte Superior, es el
area encargada de capacitar al personal
jurisdiccional y administrativo de los juzgados
laborales.

Evaluacion de
desempefio

El jefe inmediato debe evaluar y capacitar al
personal asignado a su area.

Elaboracion Propia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral

Z

Nombre del juez:

Dra. Graus Cortez Lupe Esther

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

. L L Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente Universitaria / Metodologa / Doctor en

Ciencias de la Educacion

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Rojas Sempertegui, Segundo Rafael

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI

Significacion:

Escala de Likert: 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi
siempre y 5=siempre

Variable 01: Politicas Publicas (10 preguntas)

Objetivo: Determinar la gestion de politicas publicas dentro
de la CSJLI.

Variable 02: Carga Procesal: (19 preguntas).

Objetivo: Determinar la cantidad y situacion de la carga
procesal, en los Juzgados Laborales Contenciosos vy
Previsionales.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Politicas
Publicas

Disefio de
Politica publica

El disefio de politicas publicas con criterios de
priorizacién, basadas en evidencia que sustente la
toma de decisiones, y la formulacion de normas
basadas en el andlisis de impacto regulatorio. La
evidencia debe estar sustentada en datos ciertos, en
donde la primera fuente de informacion es la persona
misma y las brechas por cubrir. (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM)

Recursos
asignados

Constituyen el conjunto de intervenciones a traves de
los cuales las entidades publicas, en el marco de sus
competencias, promueven, producen 0 generan
condiciones para obtener un cambio en la sociedad
(PCM, 2019)

Gestion interna

En este componente se debe abordar la capacidad
de la gestion interna de las entidades, asi como el
funcionamiento articulado de todos los sistemas
administrativos para la provision de bienes, servicios
y regulaciones de calidad; comprende la ejecucién
de todas las actividades y procesos tanto
estratégicos, de apoyo como los operativos o
misionales de las entidades. (Decreto Supremo N°
103-2022-PCM)

Proceso de
seguimiento

Es un componente transversal y de naturaleza
permanente, cuyo fin es afianzar las acciones de
seguimiento, evaluacion y mejora continua, la cual es
aplicable a los componentes de politicas publicas y
regulacién, estrategia, bienes y servicios, gestion
interna y resultados. (Decreto Supremo

N° 103-2022-PCM)

Carga Procesal

Proceso judicial es el conjunto de tramites o actos

Procesos realizados ante una autoridad judicial para resolver
Judiciales un conflicto entre varias partes aplicando la ley
vigente. (Trujillo, 2020)
La gestiébn administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de
Gestion manera éptima los recursos que posee una

Administrativa

empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados. (Quiroa,
2020)

Procesos
Operativos de
Personal

El proceso operativo es la entrada de una serie de
actividades que se relacionan mutuamente para

generar un resultado final. (Quiroa, M., 2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Segundo Rafael Rojas Sempertegui, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El tem se modificaciones o unamodificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos

adecuadas. >
del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en . . o
El item no tiene relacién l6gica con la
desacuerdo (no cumple dimension
COHERENCIA con el criterio) '
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la mediciéon de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio

2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS

Diseno de politica publica
Recursos asignados
Gestion interna
Proceso de seguimiento

PRIMERA DIMENSION: Disefio de Politica publica

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el disefio de la politica publica y el impacto en la carga procesal en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

. . . Coherenci . | Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Relevancial .
a Recomendaciones
. - - 1. La Corte Superior de Justicia de Lima,
Porcentaje de politicas publicas cuenta con politicas publicas con criterio de 4 4 4
con criterio de priorizacion. enta con p b . .
priorizacion, basadas en evidencias.
. 2. La Corte Superior de Justicia de Lima,
Porcentaje de normas basas en P e
L ) ) cuenta con normas basas en analisis de 4 4 4
andlisis de impacto regulatorio. | :
impacto regulatorio

SEGUNDA DIMENSION: Recursos asignados

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de los recursos asignados y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de la CSJLI.

Observa
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia BIOmES)
Recomen
daciones
Porcentaje de presupuesto publico |3. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta
asignado a programas con presupuesto publico asignado a programas 4 4 4
presupuestales. presupuestales.
Cantidad de bienes y servicios a ser |4. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta 4 4 4




entregados a las personas para la
atencion de sus necesidades y el
cierre de brechas.

con bienes y servicios a ser entregados a las
personas para la atencion de sus necesidades y
el cierre de brechas.

o TERCERA DIMENSION: Gestion interna
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestidon interna y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y

Previsionales de la CSJLI.

servicio civil.

régimen del servicio civil.

Observa
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia SISy
Recomen
daciones
Capacidad de la gestion interna de 5. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta
las entidades, para el cumplimiento con personal con Cap‘?‘c'.dad de la gestion 4 4 4
de los objetivos institucionales interna, para el cumplimiento de los objetivos
' institucionales.
Ass?gttéﬁglsaa%rrﬁ# ilstile?t?vgg LOS 6. Se logra articular adecuadamente los
implementacion de las decisiones sistemas administrativos e implementacion de 4 4 4
P adoptadas las decisiones adoptadas.
Porcentaje de servidores judiciales |7. La Corte Superior de Justicia de Lima cuenta
incorporados al régimen del con servidores judiciales incorporados al 4 4 4

. CUARTA DIMENSION: Proceso de seguimiento
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion del proceso de seguimiento y carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y

Previsionales de la CSJLI.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
ciones/
Recomen
daciones




8. Fortalecer mecanismos de seguimiento y

evaluacion de resultados.

Fortalecer mecanismos de
seguimiento y evaluacién de
resultados.

9. Con el seguimiento de los indicadores

vinculados a los objetivos prioritarios nos permite
conocer la evolucion de los mismos.

10. Porcentaje de servicios evaluados y

mejorados

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 2: CARGA PROCESAL

e Procesos judiciales
e Gestidon administrativa
e Procesos operativos de personal

o PRIMERA DIMENSION: Procesos judiciales

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de los procesos judiciales y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales

Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observa
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia EmES)
Recomen
daciones
1. Hay una adecuada la cantidad de demandas
Cantidad de demandas ingresados que ingresan a los juzgados laborales 4 4 4
contenciosos y previsionales.
2. Es manejable la cantidad de procesos
Cantidad de procesos en tramite judiciales gue se encuentran en tré_mite en los 4 4 4
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.
Cantidad de proceso apelados a la |3- EXiste una gran cantidad de procesos que son 4 4 4




Sala Superior apelados a las Salas Superiores en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

4. Existe una gran cantidad de procesos que se
Cantidad de proceso en transito encuentran en transito en los juzgados 4 4 4
laborales contenciosos y previsionales.

5. Existe una gran cantidad de expedientes que
se encuentran en la etapa de ejecucion en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de procesos en ejecucion

6. Existe una gran cantidad de expedientes que
han sido sentenciados en los juzgados 4 4 4
laborales contenciosos y previsionales.

Cantidad de expedientes resueltos
con sentencia

o SEGUNDA DIMENSION: Gestion administrativa

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion administrativa y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observa
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia EmES)
Recomen
daciones
Distribucion de expedientes 7. El personal de los juzgados laborales

contenciosos y previsionales cuentan con
logistica necesaria para realizar sus funciones
(materiales, equipos informaticos, etc.).

Metas de produccién definidas 8. Se distribuyen de manera correcta y equitativa
los expedientes en los juzgados laborales 4 4 4
contenciosos y previsionales.

Modelo de Gestion de despacho  [9. Los juzgados laborales contenciosos vy 4 4 4




judicial

previsionales tienen metas definidas de
produccion de avance de manera mensual.

Quejas Recibidas por dilacion de |10. Ha recibido quejas por parte los justiciables
los procesos por retraso o dilacion en el tramite de su 4 4 4
proceso
Implementacion de mecanismos de |11. Considera Usted la implementacion de
solucién de conflictos mecanismos alternativos de solucion de 4 4 4
conflictos en los Juzgados laborales
contenciosos y previsionales.
Calificacién de la calidad del 12. Considera Usted que el usuario se va
servicio satisfecho por la calidad de atencién que 4 4 4

usted le ha brindado

o TERCERA DIMENSION: Procesos operativos de personal

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los procesos operativos de personal y la gestion de politicas publicas en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

satisfechos con las diferentes actividades
gue se realizan.

Observa
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia EmES)
Recomen
daciones
Tasa de rotacion de los 13. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima, han
sido rotados de manera reiterativa de un area 4 4 4
a otra en la Corte Superior de Justicia de
Lima
indice de satisfaccion de los 14. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima,
participan activamente y se sienten 4 4 4




Remuneracion equitativos y
acordes al mercado.

15.

Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima,
perciben un salario equitativo y acordes al
mercado.

16.

Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima,
realizan horas extras y son remuneradas.

Profesionales debidamente
capacitados

17.

La Corte Superior de Justicia de Lima, se
preocupa por capacitar al personal de los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Evaluacién de desempefio

18.

Existe un control y monitoreo de las
actividades que realizan los servidores de los
juzgados laborales y contenciosos, por parte
su jefe inmediato.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen

& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

GRAUS CORTEZ LUPE ESTHER
DNI N°: 07539368

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral

Z

Nombre del juez:

Dra. Panche Rodriguez Beatriz

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

. L L Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente Universitaria / Metodologa / Doctora en
Gestion Publica y Gobernabilidad

Instituciéon donde labora:

Universalidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Rojas Sempertegui, Segundo Rafael

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI

Significacion:

Escala de Likert: 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi
siempre y 5=siempre

Variable 01: Politicas Publicas (10 preguntas)

Objetivo: Determinar la gestion de politicas publicas dentro
de la CSJLI.

Variable 02: Carga Procesal: (19 preguntas).

Objetivo: Determinar la cantidad y situacion de la carga
procesal, en los Juzgados Laborales Contenciosos vy
Previsionales.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Politicas
Publicas

Disefio de
Politica publica

El disefio de politicas publicas con criterios de
priorizacién, basadas en evidencia que sustente la
toma de decisiones, y la formulacion de normas
basadas en el andlisis de impacto regulatorio. La
evidencia debe estar sustentada en datos ciertos, en
donde la primera fuente de informacion es la persona
misma y las brechas por cubrir. (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM)

Recursos
asignados

Constituyen el conjunto de intervenciones a traves de
los cuales las entidades publicas, en el marco de sus
competencias, promueven, producen 0 generan
condiciones para obtener un cambio en la sociedad
(PCM, 2019)

Gestion interna

En este componente se debe abordar la capacidad
de la gestion interna de las entidades, asi como el
funcionamiento articulado de todos los sistemas
administrativos para la provision de bienes, servicios
y regulaciones de calidad; comprende la ejecucién
de todas las actividades y procesos tanto
estratégicos, de apoyo como los operativos o
misionales de las entidades. (Decreto Supremo N°
103-2022-PCM)

Proceso de
seguimiento

Es un componente transversal y de naturaleza
permanente, cuyo fin es afianzar las acciones de
seguimiento, evaluacion y mejora continua, la cual es
aplicable a los componentes de politicas publicas y
regulacién, estrategia, bienes y servicios, gestion
interna y resultados. (Decreto Supremo

N° 103-2022-PCM)

Carga Procesal

Proceso judicial es el conjunto de tramites o actos

Procesos realizados ante una autoridad judicial para resolver
Judiciales un conflicto entre varias partes aplicando la ley
vigente. (Trujillo, 2020)
La gestiébn administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de
Gestion manera éptima los recursos que posee una

Administrativa

empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados. (Quiroa,
2020)

Procesos
Operativos de
Personal

El proceso operativo es la entrada de una serie de
actividades que se relacionan mutuamente para

generar un resultado final. (Quiroa, M., 2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Segundo Rafael Rojas Sempertegui, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El tem se modificaciones o unamodificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos

adecuadas. >
del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en . . o
El item no tiene relacién l6gica con la
desacuerdo (no cumple dimension
COHERENCIA con el criterio) '
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la mediciéon de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

5.No cumple con el criterio

6.Bajo Nivel

7.Moderado nivel

8.Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS

o Disefo de politica publica
e Recursos asignados

e Gestion interna

e Proceso de seguimiento

 PRIMERA DIMENSION: Disefio de Politica publica

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el disefio de la politica publica y el impacto en la carga procesal en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia

1. La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con politicas publicas con criterio de 4 4 4
priorizacion, basadas en evidencias.

Porcentaje de politicas publicas con
criterio de priorizacion.

2. La Corte Superior de Justicia de Lima,
cuenta con normas basas en andlisis de impacto 4 4 4
regulatorio

Porcentaje de normas basas en
andlisis de impacto regulatorio.

o SEGUNDA DIMENSION: Recursos asignados

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de los recursos asignados y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de la CSJLI.

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia

Porcentaje de presupuesto publico |3. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta 4 4 4




asignhado a programas
presupuestales.

con presupuesto publico asignado a programas
presupuestales.

Cantidad de bienes y servicios a ser
entregados a las personas parala
atencion de sus necesidades y el

cierre de brechas.

4. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta
con bienes y servicios a ser entregados a las
personas para la atencion de sus necesidades y
el cierre de brechas.

o« TERCERA DIMENSION: Gestion interna

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion interna y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales

de la CSJLI.
Observacion
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia =<l .
Recomendaci
ones
las entidades, para el cumplimiento | P pacl gestion 4 4 4
S S interna, para el cumplimiento de los objetivos
de los objetivos institucionales. AT
institucionales.
Ase_zgurar la art|c_:u_la(:|on de los 6. Se logra articular adecuadamente los
sistemas administrativos e sistemas administrativos e implementacion de 4 4 4
implementacién de las decisiones las decisiones adontadas P
adoptadas. b '
Porcentaje de servidores judiciales |7.La Corte Superior de Justicia de Lima cuenta
incorporados al régimen del con servidores judiciales incorporados al 4 4 4
servicio civil. régimen del servicio civil.

. CUARTA DIMENSION: Proceso de seguimiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion del proceso de seguimiento y carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales de la CSJLI.



Observacion
es/
Recomendaci
ones

Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia

8. Fortalecer mecanismos de seguimiento y

evaluacion de resultados. 4 4 4
Fortalecer mecanismos de 9. Con el seguimiento de los indicadores
seguimiento y evaluacién de vinculados a los objetivos prioritarios nos permite 4 4 4
resultados. conocer la evolucion de los mismos.
10. Porcentaje de servicios evaluados y 4 4 4
mejorados

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 2: CARGA PROCESAL

e Procesos judiciales
e Gestion administrativa
e Procesos operativos de personal

o PRIMERA DIMENSION: Procesos judiciales

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién de los procesos judiciales y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia

1. Hay una adecuada la cantidad de
Cantidad de demandas ingresados demandas que ingresan a los juzgados 4 4 4
laborales contenciosos y previsionales.

2. Es manejable la cantidad de procesos
judiciales que se encuentran en tramite en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de procesos en tramite




3. Existe una gran cantidad de procesos que son

Cantidad de proceso apelados a la apelados a las Salas Superiores en los

Sala Superior juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

4. Existe una gran cantidad de procesos que se

Cantidad de proceso en transito encuentran en transito en los juzgados 4 4 4

laborales contenciosos y previsionales.

5. Existe una gran cantidad de expedientes que
se encuentran en la etapa de ejecucion en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de procesos en ejecucion

6. Existe una gran cantidad de expedientes que
han sido sentenciados en los juzgados 4 4 4
laborales contenciosos y previsionales.

Cantidad de expedientes resueltos
con sentencia

o SEGUNDA DIMENSION: Gestion administrativa

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestiéon administrativa y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observacion

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia <8 ,
Recomendaci
ones
Distribucion de expedientes 1. El personal de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales cuentan con
logistica necesaria para realizar sus 4 4 4
funciones (materiales, equipos

informaticos, etc.).

Metas de produccién definidas 2. Se distribuyen de manera correcta y equitativa
los expedientes en los juzgados laborales 4 4 4
contenciosos y previsionales.

Modelo de Gestion de despacho  |3. Los juzgados laborales contenciosos Yy
judicial previsionales tienen metas definidas de 4 4 4
produccion de avance de manera mensual.




Quejas Recibidas por dilacion de  |4. Ha recibido quejas por parte los justiciables

los procesos por retraso o dilacion en el tramite de su 4 4 4
proceso
Implementacion de mecanismos de |5. Considera Usted la implementacion de
solucién de conflictos mecanismos alternativos de solucion de 4 4 4

conflictos en los Juzgados laborales

contenciosos y previsionales.

Calificaciéon de la calidad del 6. Considera Usted que el usuario se va
servicio satisfecho por la calidad de atencion que 4 4 4

usted le ha brindado

o TERCERA DIMENSION: Procesos operativos de personal

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los procesos operativos de personal y la gestion de politicas publicas en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observacion
. " . : : es/
Indicadores ltem Claridad [Coherencia|Relevancia Recomendaci
ones
Tasa de rotacion de los 7. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima, han
sido rotados de manera reiterativa de un area 4 4 4
a otra en la Corte Superior de Justicia de
Lima
indice de satisfaccion de los 8. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima,
participan activamente y se sienten 4 4 4
satisfechos con las diferentes actividades
gue se realizan.
Remuneracion equitativos y 9. Los Servidores de los juzgados laborales
acordes al mercado. contenciosos y previsionales de Lima, 4 4 4
perciben un salario equitativo y acordes al
mercado.




10. Los Servidores de los juzgados laborales

contenciosos y previsionales de Lima, 4 4 4
realizan horas extras y son remuneradas.
Profesionales debidamente 11. La Corte Superior de Justicia de Lima, se
capacitados preocupa por capacitar al personal de los 4 4 4

juzgados laborales contenciosos vy
previsionales.

Evaluacién de desempefio 12. Existe un control y monitoreo de las
actividades que realizan los servidores de los 4 4 4
juzgados laborales y contenciosos, por parte
su jefe inmediato.

DRA. BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ
DNI: 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,

citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral

Z

Nombre del juez:

Dr. Eduardo Malca Valverde

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

. L L Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente Universitario / Metoddlogo / Doctor en
Gestion Publica y Gobernabilidad

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Rojas Sempertegui, Segundo Rafael

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI

Significacion:

Escala de Likert: 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi
siempre y 5=siempre

Variable 01: Politicas Publicas (10 preguntas)

Objetivo: Determinar la gestion de politicas publicas dentro
de la CSJLI.

Variable 02: Carga Procesal: (19 preguntas).

Objetivo: Determinar la cantidad y situacion de la carga
procesal, en los Juzgados Laborales Contenciosos vy
Previsionales.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Politicas
Publicas

Disefio de
Politica publica

El disefio de politicas publicas con criterios de
priorizacién, basadas en evidencia que sustente la
toma de decisiones, y la formulacion de normas
basadas en el andlisis de impacto regulatorio. La
evidencia debe estar sustentada en datos ciertos, en
donde la primera fuente de informacion es la persona
misma y las brechas por cubrir. (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM)

Recursos
asignados

Constituyen el conjunto de intervenciones a traves de
los cuales las entidades publicas, en el marco de sus
competencias, promueven, producen 0 generan
condiciones para obtener un cambio en la sociedad
(PCM, 2019)

Gestion interna

En este componente se debe abordar la capacidad
de la gestion interna de las entidades, asi como el
funcionamiento articulado de todos los sistemas
administrativos para la provision de bienes, servicios
y regulaciones de calidad; comprende la ejecucién
de todas las actividades y procesos tanto
estratégicos, de apoyo como los operativos o
misionales de las entidades. (Decreto Supremo N°
103-2022-PCM)

Proceso de
seguimiento

Es un componente transversal y de naturaleza
permanente, cuyo fin es afianzar las acciones de
seguimiento, evaluacion y mejora continua, la cual es
aplicable a los componentes de politicas publicas y
regulacién, estrategia, bienes y servicios, gestion
interna y resultados. (Decreto Supremo

N° 103-2022-PCM)

Carga Procesal

Proceso judicial es el conjunto de tramites o actos

Procesos realizados ante una autoridad judicial para resolver
Judiciales un conflicto entre varias partes aplicando la ley
vigente. (Trujillo, 2020)
La gestiébn administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de
Gestion manera éptima los recursos que posee una

Administrativa

empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados. (Quiroa,
2020)

Procesos
Operativos de
Personal

El proceso operativo es la entrada de una serie de
actividades que se relacionan mutuamente para

generar un resultado final. (Quiroa, M., 2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Segundo Rafael Rojas Sempertegui, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ftem se modificaciones o unamodificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
facilmente es acuerdo con su significado o por la
decir. su s,intéctica ordenacion de estas.
y semantica son _ Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. s
del item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . . y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en . . o,
El item no tiene relacién l6gica con la
desacuerdo (no cumple dimension
COHERENCIA con el criterio) '
El tem —tiené 12 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion l6gica con deacuerdo) /lejana conla dimension.
la ~dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
qul'cad(;)r que esta | < con ladimension que se esta midiendo.
midiendo. El item se encuentra esta
4. Totalmente de Acuerdo . ) iy .
. relacionado con ladimensién que esta
(alto nivel) L
midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién.
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero
0 Importante, es | 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
decir debe ser gue mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel : . y y
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

9.No cumple con el criterio
10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS

o Disefo de politica publica
e Recursos asignados

e Gestion interna

e Proceso de seguimiento

o PRIMERA DIMENSION: Disefio de Politica publica
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el disefio de la politica publica y el impacto en la carga procesal en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observaciones/

andlisis de impacto regulatorio.

regulatorio

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones

Porcentaje de politicas publicas con 1. LaCorte SE‘Pe”‘” ge_Just|C|a de_ Lima,

- o cuenta con politicas publicas con criterio de 4 4 4
criterio de priorizacion. T ) .
priorizacion, basadas en evidencias.

Porcentaje de normas basas en 2. La Corte Superior de JUSt'C'a, c_je_ lee_l,

cuenta con normas basas en andlisis de impacto 4 4 4

o SEGUNDA DIMENSION: Recursos asignados

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de los recursos asignados y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y

Previsionales de la CSJLI.

Observaciones/

presupuestales.

presupuestales.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
Porcentaje de presupuesto publico |3. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta
asignado a programas con presupuesto publico asignado a programas 4 4 4




Cantidad de bienes y servicios a ser
entregados a las personas parala
atencion de sus necesidades y el

cierre de brechas.

4. La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta
con bienes y servicios a ser entregados a las
personas para la atencion de sus necesidades y
el cierre de brechas.

o« TERCERA DIMENSION: Gestion interna

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestidon interna y la carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y

Previsionales de la CSJLI.

Observaciones/

servicio civil.

régimen del servicio civil.

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
las entidades, para el cumplimiento |. P pac gestion 4 4 4
S S interna, para el cumplimiento de los objetivos
de los objetivos institucionales. AT
institucionales.
Ase_zgurar la artlt_:u_lamon de los 6. Se logra articular adecuadamente los
sistemas administrativos e sistemas administrativos e implementacion de 4 4 4
implementacién de las decisiones las decisiones adontadas P
adoptadas. b '
Porcentaje de servidores judiciales |7. La Corte Superior de Justicia de Lima cuenta
incorporados al régimen del con servidores judiciales incorporados al 4 4 4

. CUARTA DIMENSION: Proceso de seguimiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién del proceso de seguimiento y carga procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y

Previsionales de la CSJLI.




. " : : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia| Relevancia FesareneEelones
8. Fortalecer mecanismos de seguimiento y 4 4 4
evaluacion de resultados.
Fortalecer mecanismos de 9. Con el seguimiento de los indicadores
seguimiento y evaluacién de vinculados a los objetivos prioritarios nos permite 4 4 4
resultados. conocer la evolucion de los mismos.
10. Porcentaje de servicios evaluados y 4 4 4
mejorados

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: VARIABLE 2: CARGA PROCESAL

e Procesos judiciales
e Gestion administrativa
e Procesos operativos de personal

o PRIMERA DIMENSION: Procesos judiciales

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de los procesos judiciales y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales
Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

1. Hay una adecuada la cantidad de
Cantidad de demandas ingresados demandas que ingresan a los juzgados 4 4 4
laborales contenciosos y previsionales.

2. Es manejable la cantidad de procesos

Cantidad de procesos en tramite o A
judiciales que se encuentran en tramite en los




juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de proceso apelados a la
Sala Superior

3. Existe una gran cantidad de procesos que son
apelados a las Salas Superiores en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de proceso en transito

4. Existe una gran cantidad de procesos que se
encuentran en transito en los juzgados
laborales contenciosos y previsionales.

Cantidad de procesos en ejecucién

5. Existe una gran cantidad de expedientes que
se encuentran en la etapa de ejecucion en los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Cantidad de expedientes resueltos
con sentencia

6. Existe una gran cantidad de expedientes que
han sido sentenciados en los juzgados
laborales contenciosos y previsionales.

o SEGUNDA DIMENSION: Gestion admi

nistrativa

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion administrativa y la gestion de politicas publicas en los Juzgados Laborales

Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Distribucion de expedientes

1. El personal de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales cuentan con
logistica necesaria para realizar sus
funciones (materiales, equipos
informaticos, etc.).

Metas de produccién definidas

2. Se distribuyen de manera correcta y equitativa
los expedientes en los juzgados laborales
contenciosos y previsionales.




Modelo de Gestion de despacho

3. Los juzgados laborales contenciosos Yy

judicial previsionales tienen metas definidas de 4 4 4
produccion de avance de manera mensual.
Quejas Recibidas por dilacion de |4. Ha recibido quejas por parte los justiciables
los procesos por retraso o dilacion en el tramite de su 4 4 4
proceso
Implementacion de mecanismos de |5. Considera Usted la implementacion de
solucién de conflictos mecanismos alternativos de solucion de 4 4 4
conflictos en los Juzgados laborales
contenciosos y previsionales.
Calificacién de la calidad del 6. Considera Usted que el usuario se va
servicio satisfecho por la calidad de atencion que 4 4 4

usted le ha brindado

o TERCERA DIMENSION: Procesos operativos de personal

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los procesos operativos de personal y la gestion de politicas publicas en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de la CSJLI.

Observaciones/

satisfechos con las diferentes actividades

que se realizan.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
Tasa de rotacion de los 7. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima, han
sido rotados de manera reiterativa de un area 4 4 4
a otra en la Corte Superior de Justicia de
Lima
indice de satisfaccion de los 8. Los Servidores de los juzgados laborales
trabajadores contenciosos y previsionales de Lima,
participan activamente y se sienten 4 4 4




Remuneracion equitativos y
acordes al mercado.

Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima,
perciben un salario equitativo y acordes al
mercado.

10.

Los Servidores de los juzgados laborales
contenciosos y previsionales de Lima,
realizan horas extras y son remuneradas.

Profesionales debidamente
capacitados

11.

La Corte Superior de Justicia de Lima, se
preocupa por capacitar al personal de los
juzgados laborales contenciosos y
previsionales.

Evaluacién de desempefio

12.

Existe un control y monitoreo de las
actividades que realizan los servidores de los
juzgados laborales y contenciosos, por parte
su jefe inmediato.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen

& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

EDUARDO MALCA VALVERDE
DNI N°: 09428899

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo: Tabla - Confiabilidad de Instrumentos de recolecciéon de datos.

Macatempor 1 P2 P3 P4 P5Pg P7P3 P9 P10 |SiNGENpapiRangel o7 o8 o9 p10 pl1pi2 pt3 [pINDIENRIGND IR 1 vidi A2 V3 vidd 2 it 2 2d suma
F

F

|

BI26/2003151939 1 2 2 2 2 212 2 45 15 52244 445 2 2 F 2 402 o' A M A M M C M A | 88
BI261202315:2028 4 2 222 21 5 4 22 22 454242 4552 4 4 112 5% 67 4" 5" 1R 19" w1 86
BREIN23151UN 2 4 522 24 4 4 2425 252242 4545 52214 2% A LA LA T/ VA L - M |- 03
BIOGI202315:3763 4 4 5 2 4 44 2 4 22 24 55 4224 4452 22 2 12 A A A ) LS M-t M/ M« Mk M 93
BI26/203153911 2 4 212 222 2 25 268 B 5242 K5 42 4 K 4 12 o' 67 3" 6" 6" e " uow 90
BIGI20231T5718 2 2 4 24 21 2 4 22 24 254124 1244 4 2 212 VA AR A A LTI [ M A ki 75
BRGIN2380225 2 2 422 21 2 4 2122 254124 2554 15212 20 L A 7 M A M 75
BI26I202318:0615 4 4 4 2 2 24 4 2 2112 254112 245 4 2 4 2 17 VAT A A A MV A A | Mk M 74
BI26/2023181445 2 2 5 4 4 212 2 22 42 45 4244 245 2 2 4 2 12 A A L A T LT M M 85
BREIN23181973 5 5 4 24 42 5 F BB 24 254425 415 5 4 4 224 4 4o 0" 6 1" 5o R % w 109
BRGIN23182013 4 4 5405 2142 2422 254145 2442 4 4 214 4% U M LA M M [ L7 L [ 03
BI26I2023183022 5 5 5 4 4 41 5 4 44 42 452455 5 44 1 2 4 24 ou' (LA LA LA kM S A T/ M 12
BI26/202318:3641 4 4 5 4 5 11 4 4 42 42 242144 145 4 1 5 4 24 i3 A MY A/ M:(| M A« M 9%
BI2GI02314155 5 5 B R 5 B2 5 4 45 B4 454 55K F 45 5 4 F K 25 A (VAT A A KA AT A M 132
151617 1 213 2 21312 212 2150 1 1 1 117 21216 15 15 08 112 12803 77188 5514648438 526 81034 8797 7629 137 1842 1118 238.6474609
2 — .
K S tt|Coefeiceinte de confiabilidd 0.860603873
_ 1 ! k|Numero de items del instry 29
a = ) 352i|Sumatoria de |as varianzag 40 34863261
K"'l S]. 152T|Varianza total del instrumg 238 6474609

El coeficiente alfa de cronbach indica
que entre mas se asemeje al 1, mas
alto es el grado de confiabilidad, en este
estudio el resultado brinda un valor de
0,86 se concluye que &l instrumento

terpretaci
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” MSuwmdm dth
A BIE PRESIDENCJIA

Lima, 19 de mayo de 2023
Carta N° 003-2023-SRRS

Doctora i .
MARIA DELFINA VIDAL LA ROSA SANCHEZ ITE DOCUHENT’AFI%_
Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Lima 111 L0 LIRS

Presente. -

Solicito autorizacion para realizar trabajo de investigacion

De mi mayor consideracion:

Yo, Segundo Rafael Rojas Sempertegui, identificado con DNI N° 70811070 y con cédigo de
matricula 7001051240, estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica del semestre
2023-| de la Universidad Cesar Vallejo; que, con la finalidad de desarrollar mi tesis destinado a
la obtencion del grado académico de MAESTRO, me encuentro desarrollando en trabajo de

investigacion titulado:

“Politicas Publicas y Carga Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales
de Lima, 2022".

En ese sentido, solicito a su digno despacho facilitarme el acceso, a fin de que pueda obtener
informacion del personal de los Juzgados Laborales con Subespecialidad Contenciosa y

Previsional de la institucion que usted representa, cabe recalcar que dicha informacion sera
obtenida de manera presencial y virtual a través del Google Forms.

Agradeciendo anticipadamente su atencién, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

Loy Vi

Segund ﬁvaf | Rojas Sempertegui
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6/6/23, 10:55 Correo de PODER JUDICIAL DEL PERU - OFICIO MULTIPLE N° 476-2023-SG-CSJLI/PJ

EBIR . I
(] ] I Felix Tarrillo Mejia <ftarrillo@pj.gob.pe>

OFICIO MULTIPLE N° 476-2023-SG-CSJLI/PJ

2 mensajes

Felix Tarrillo Mejia <ftarrillo@pj.gob.pe> 5 de junio de 2023, 9:33
Para: Francisca Esther Lima Briceno <flima@pj.gob.pe>

Por encargo de la Secretaria General de la Presidencia de la Corte Superior de Justicia
de Lima, me dirijo a Ud. a fin de remitirle el OFICIO MULTIPLE N° 476-2023-SG-
CSJLI/PJ, para poner en conocimiento

Sefioras(es) Doctoras(es)
JUECES DE LOS JUZGADOS LABORALES PREVISIONALES - CSJLI
JUECES DE LOS JUZGADOS LABORALES CONTENCIOSOS - CSJLI

NOTA: DEVOLVER EL CARGO UNA VEZ RECIBIDO EL OFICIO A (ftarrillo@pj.gob.pe)

Atte.

Felix Tarrillo Mejia

encargado de diligenciamiento y archivo
de la Secretaria de la Presidencia.
anexo 13315

]

@ OFICIO MULTIPLE N° 476.pdf
1215K

Felix Tarrillo Mejia <ftarrillo@pj.gob.pe> 6 de junio de 2023, 10:50
Borrador a: Juana Ysabel Coaquira Torres <jcoaquira@pj.gob.pe>

[El texto citado esta oculto]

0 OFICIO MULTIPLE N° 476.pdf
1215K
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Consentimiento Informado



Titulo de la investigacion: Politicas Publicas y Carga Procesal en los Juzgados

Laborales Contenciosos y Previsionales de Lima, 2022

Investigador: Segundo Rafael Rojas Sempertegui

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Politicas Publicas y Carga
Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de Lima, 20227,
cuyo objetivo es determinar como influye las politicas publicas en la reduccion de
la carga procesal que mantienen los Juzgados Laborales Contenciosos y
Previsionales en la CSJL, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de la escuela de posgrado del
programa académico de maestria en gestién publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la Corte Superior de Justicia de Lima.

La investigacion tiene un impacto porque busca describir la problematica de la alta
carga procesal que soportan los juzgados laborales contenciosos y previsionales,

con la finalidad de que a futuro se pueda dar una solucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Politicas Publicas y Carga
Procesal en los Juzgados Laborales Contenciosos y Previsionales de Lima,
2022,

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
a través de la plataforma formulario Google, cuyo link se adjunta
https://docs.google.com/forms/d/18czHLGRYw1JxuRbfO0o9CBLwdlYzZZX
nf1V6SQddryG4/edit?pli=1, creadas mediante correo



srojasyabogados@gmail.com y enviadas a través de Correo Electrénico,
WhatsApp.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Rojas
Sempertegui, Segundo Rafael, email: srojasyabogados@gmail.com y Docente

asesor Alegria Varona, Gonzalo Ricardo, email: galegriav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



Nombre y apellidos: se realiz6 de manera virtual, conforme a las capturas de
pantalla que se adjunta
Fecha: 26/06/2023

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Politicas Publicas y Carga Procesal

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre la presente investigacion
"POLITICAS PUBLICAS ¥ CARGA PROCESAL EM LOS JUZGADOS LABORALES CONTENCIOSOS ¥
PREVISIONALES DE LIMA" agradeciendo anticipadamente su participacion

NN RCNC

1 ¢La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta con politicas pdblicas con criterio de *
priorizacion, basadas en evidencias?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2 ;La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta con normas basas en analisis de impacto *
regulatorio?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



Preguntas Respuestas € Configuracion

34 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
1 ¢La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta con politicas pdblicas con criterio ID copiar

de priorizacion, basadas en evidencias?

34 respuestas

& HNunca

@ Casi nunca
o Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

2 ¢La Corte Superior de Justicia de Lima, cuenta con normas basas en analisis de |_|:| Copiar
impacto regulatorio?

34 respuestas

@ HNunca

@ Casi nunca
o Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALEGRIA VARONA GONZALO RICARDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Politicas Publicas y Carga Procesal en los Juzgados
Laborales Contenciosos y Previsionales de Lima, 2022", cuyo autor es ROJAS
SEMPERTEGUI SEGUNDO RAFAEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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