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Resumen 

En el trabajo de investigación el Objetivo: determinar la relación entre las 

habilidades directivas y satisfacción laboral en el Centro de Salud Vilcabamba, Grau 

2022. Diseño de estudio: fue de tipo básica, no experimental, descriptiva y 

correlacional. Muestra: constituida de 51 trabajadores. Instrumento: se empleó el 

cuestionario y la técnica de la encuesta. El análisis de datos se realizó en tres 

procesos básicos: la codificación, tabulación y construcción de cuadros y gráficos. 

Resultados: las habilidades directivas y su relación con la satisfacción laboral 

donde el 2% menciona que es malo las habilidades directivas y es regular la 

satisfacción laboral, el 41.2% menciona que es regular las habilidades directivas y 

es regular la satisfacción laboral, el 21.6% menciona que es regular las habilidades 

directivas y es bueno la satisfacción laboral, el 7.8% menciona que es bueno las 

habilidades directivas y es regular la satisfacción laboral, el 27.5% menciona que 

es bueno las habilidades directivas y es bueno la satisfacción laboral. 

Conclusiones: el desenlace es que se observa una relación entre las variables de 

habilidades directivas y satisfacción laboral de los trabajadores con un nivel de 

significancia 0.00 < 0.05; donde se evidencia un coeficiente de correlación igual a 

0.435** lo que demuestra una correlación positiva en grado moderado y directa 

entre las variables de estudio.  

Palabras clave: Habilidades directivas, satisfacción laboral, salud.
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Abstract 

In the research work, the Objective: determine the relationship between 

management skills and job satisfaction at the Vilcabamba Health Center, Grau 

2022. Study design: it was basic, non-experimental, descriptive and correlational. 

Sample: made up of 51 workers. Instrument: the questionnaire and survey 

technique were used. Data analysis was carried out in three basic processes: 

coding, tabulation and construction of tables and graphs. Results: management 

skills and their relationship with job satisfaction where 2% mention that management 

skills are bad and job satisfaction is fair, 41.2% mention that management skills are 

fair and job satisfaction is fair, 21.6% mention that managerial skills are fair and job 

satisfaction is good, 7.8% mention that managerial skills are good and job 

satisfaction is fair, 27.5% mention that managerial skills are good and job 

satisfaction is good. Conclusions: the outcome is that a relationship is observed 

between the variables of management skills and job satisfaction of workers with a 

significance level of 0.00 < 0.05; where a correlation coefficient equal to 0.435** is 

evident, which demonstrates a moderate and direct positive correlation between the 

study variables. 

Keywords: Management skills, job satisfaction, health.
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I. INTRODUCCIÓN

Las habilidades directivas son conductuales, cualidades de la personalidad 

o tendencias estilísticas, su fin es conducir a determinados resultados, del mismo

modo estos resultados se pueden observar por otros, en cambio los atributos están 

sujetos a la personalidad por lo que no se pueden observar (Whetten & Cameron, 

2016). El desarrollar las diversas habilidades directivas posibilita que los que 

realizan labores y sus subordinados, ejecuten una tarea con resultados aún más 

positivos, puesto que hay una optimización en la impresión del directivo como guía 

y jefe de las diversas tareas a realizar en la organización, de la misma manera al 

consolidar lo que es la comunicación en una organización, los procesos mismos de 

labor se tornan más fluidos, por lo tanto este origina un incremento en la 

complacencia gremial (Tonidandel & Braddy, 2012).  

En el Perú el sector de la salud presenta grandes deficiencias, los directivos 

obtienen conocimientos en la práctica sobre gestión y administración de centros de 

salud, los gerentes no desarrollan las habilidades y competencias para gestionar 

correctamente las instituciones de salud. De esta forma no terminan de comprender 

el lenguaje de administración ni logran encaminar a su personal a cargo para poder 

hacer las metas planteadas, puesto que en su aprendizaje inicial no recibieron 

orientación respecto al tema, los centros de salud son sistemas, en la que se llevan 

a cabo procedimientos administrativos fundamentales tales como las capacidades 

de dirección, estructura, técnicas, así como el control (Rodriguez et al., 2018). 

Los casos generados por el covid-19, hace visualizar la urgencia de tener 

directivos que tengan desarrollado la eficacia y la eficiencia, a nivel de todo el 

sistema de salud en nuestro país, que brinden y nos muestren las posibilidades de 

acrecentar una gestión exitosa, para lo cual es primordial evaluar al trabajador 

acerca de las funciones de los establecimientos de salud. 

En un mundo globalizado, empresarial y competitivo como en la que vivimos 

actualmente, las personas que realizan labores en las diferentes empresas, tienen 

visiones que van más allá del sueldo, estos aspiran en estar involucrados con un 

trabajo organizado, parte de ello el que uno de los componentes que genera una 
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mayor satisfacción gremial es la que trata sobre el funcionamiento de los directivos 

de las empresas u organizaciones, quienes tienen que tener  las cualidades que les 

permitan desenvolverse con efectividad en la tarea que les corresponde desarrollar, 

por otro lado las cualidades directivas conforman puntos que están propensos de 

ser modificadas asimismo mejoradas con un correcto entrenamiento, por lo que 

parte de allí el valor de estudiar la interacción existente entre las habilidades 

directivas y la satisfacción en el trabajo. 

Frente a la realidad descrita es posible proponer pregunta general de 

investigación: ¿Qué relación existe entre las habilidades directivas y la satisfacción 

laboral en el centro de salud Vilcabamba, Grau 2022?, asimismo se platean las 

preguntas específicas: ¿Qué relación existe entre las habilidades conceptuales y 

satisfacción laboral en el centro de Salud Vilcabamba, Grau 2022? ¿Qué relación 

existe entre las habilidades técnicas y la satisfacción laboral en el centro de salud 

de Vilcabamba, Grau 2022? y ¿Qué relación existe entre las habilidades humanas 

y satisfacción laboral en el centro de salud Vilcabamba, Grau 2022? 

Esta indagación puede ser justifica teóricamente debido a que vive la 

escasez de agrandar los saberes que descubran la satisfacción de trabajo de parte 

de los que lo realizan, en lo específico inicia desde un aspecto que tiene mínima 

indagación como son las personalidades y caracteres de los jefes de las entidades 

de salud, ya que no es posible depreciar la influencia de los efectos y el éxito de las 

metas del sector salud dependen de las acciones del personal de salud. 

La investigación a partir de lo metodológico se justifica puesto que, desde la 

presente investigación, tienen la posibilidad de hacer indagación que abarquen 

otros diseños de estudio y que posibiliten entender de mayor forma y con individuos 

de indagaciones grandes y la interacción que se muestra en medio de las 

capacidades órdenes y la satisfacción gremial, para eso tienen la posibilidad de 

utilizar las herramientas que se han aplicado en la investigación presente.  

Se justifica desde el punto de vista práctico el presente estudio desde los 

resultados y las conclusiones obtenidas, para poder llevar a cabo de manera más 

informada, ciertas actividades que sean accesibles para mejorar el funcionamiento 
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de los establecimientos de salud, partiendo desde los directivos, para promover el 

mejor desarrollo de las capacidades, a las cuales no se le había brindado la 

atención necesaria.   

Como objetivo primordial se planteó: determinar la relación entre las 

habilidades directivas y la satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba, 

Grau 2022. También, dentro de los objetivos específicos se planteó: determinar la 

relación entre las habilidades conceptuales y la satisfacción laboral en el Centro de 

Salud Vilcabamba, Grau 2022. Determinar la relación entre las habilidades técnicas 

y satisfacción laboral en el centro de salud Vilcabamba, Grau 2022. Determinar la 

relación entre las habilidades humanas y satisfacción laboral en el centro de Salud 

Vilcabamba, Grau 2022. 

La hipótesis general planteada fue: existe relación directa y significativa entre 

habilidades directivas satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba, 

Grau 2022, teniendo dentro de las hipótesis específicas: existe relación directa y 

significativa entre las habilidades conceptuales y satisfacción laboral en el centro 

laboral en el centro de Salud de Vilcabamba, Grau 2022. Existe relación directa y 

significativa entre las habilidades técnicas y satisfacción laboral en el centro de 

Salud Vilcabamba, Grau 2022. Y existe relación directa y significativa entre las 

habilidades humanas y satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba, 

Grau 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En los antecedentes internacionales, en principio se toma en cuenta la 

investigación de Hidalgo (2021) en su investigación en Ecuador, se propuso el 

objetivo de evaluar si existe una asociación entre las habilidades gerenciales y el 

nivel de satisfacción en el ámbito laboral dentro de una institución de salud. El 

estudio se realizó como una investigación tipo básica, utilizando un enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo transversal no experimental y correlacional. La 

muestra consistió en 84 sujetos. Los hallazgos indicaron que hay una fuerte relación 

positiva entre las dos variables, como se demuestra por los valores de Rho=0.662, 

p=0.000 y R=44%. En resumen, se pudo determinar que efectivamente existe una 

relación significativa y positiva entre las variables bajo investigación. 

Por otro lado Berrio et al. (2021) en su indagación en Colombia, en relación 

a factores asociados a la satisfacción laboral del personal administrativo de una 

universidad pública, tuvo un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo, tranversal y 

con una población finita. Dentro de los resultados los elementos relacionados con 

la satisfacción en el entorno laboral abarcan variables como el género, la edad, la 

modalidad de empleo y el tiempo de servicio. Además, se resalta que los 

empleados en roles administrativos experimentan niveles significativamente altos 

de satisfacción en relación a la naturaleza de sus responsabilidades, la actitud y 

estilo de liderazgo de sus superiores, las interacciones con sus colegas y su 

percepción del trabajo en general, a diferencia de su satisfacción con aspectos 

como el salario o las perspectivas de promoción y ascenso, que no resultan tan 

influyentes en los niveles de satisfacción. 

A su vez Paksoy et al. (2017) en la investigacion que desarrollo tuvo como 

objetivo el determinar los niveles de satisfaccion laboral y compromiso laboral y la 

existencia de la relacion de estos en base a una comunicación eficaz; utilizó un 

metodologia de enfoque cuantitativo, correlacional y el metodo empleado para 

recoger los datos fue la escuesta. En cuanto a la muestra estuvo conformada por 

339 sujetos. Los analisis señalaron que hay una relacion positiva, moderada y 

bidireccional, entre las variables y dimensiones estudiadas. 
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Por su parte, Donawa y Games (2019) llevaron a cabo un estudio en 

Colombia y Venezuela con el propósito primordial de identificar las habilidades 

gerenciales requeridas para promover una cultura de innovación en entornos 

universitarios. El enfoque metodológico empleado en este trabajo fue de naturaleza 

descriptiva, de tipo no experimental, de alcance transeccional y basado en la 

recopilación de datos en terreno. La muestra estuvo compuesta por 120 docentes, 

y el instrumento de recolección de información utilizado fue un cuestionario. Los 

resultados de esta investigación sugieren que existe una carencia en las 

competencias de gestión necesarias para fomentar la innovación. La ausencia de 

habilidades de liderazgo en la generación de ideas innovadoras limita la promoción 

de la creatividad y obstaculiza la implementación de estrategias para desarrollar 

una cultura de innovación en entornos académicos. 

En cuanto a los antecedentes nacionales en la siguiente investigación, en su 

tesis, Rosales (2018) se propuso investigar la relación entre las habilidades 

directivas y la satisfacción laboral en un club deportivo. Utilizando un enfoque 

correlacional y un método hipotético-deductivo, junto con un diseño no experimental 

que incluyó a una muestra de 236 participantes, obtuvo resultados que revelaron 

un coeficiente de correlación (Rho) de 0.702. Este valor confirma la existencia de 

una relación significativa entre las dos variables analizadas. En otras palabras, se 

estableció que a medida que las deficiencias en las habilidades directivas 

aumentan, también aumentan los problemas en la satisfacción laboral. 

Del mismo modo, Barazorda (2021) en su investigacion planteo su objetivo 

el identificar la relación existente entre las Habilidades directivas y satisfacción 

laboral en un centro de salud de la provincia de Abancay. Realizó un estudio tipo 

basico, cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo correlacional y 

transversal. Su población fue de 30 contratados; aplicó como instrumentos dos 

cuestionarios. La investigacion permitió concluir que ambas variables, se 

encuentran en correlacion, de una forma directa y significativa, corroborado por un 

valor de Rho = 0.734. 

Del mismo modo, Gonzales (2021) en su estudio sobre habilidades directivas 

y satisfaccion laboral del peronal de salud del Hospital de Andahuaylas. Planteó 
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como objetivo el determinar la relación entre las variables mencionadas. 

Metodologia, descriptiva correlacional de diseño no eperimental, método hipotético 

deductivo, naturaleza cuantitativa. La muestra estuvo constituida de 40 

contratados. Los resultados indican que el 77.5% de las habilidades directivas se 

clasifican como nivel regular, mientras que la satisfacción laboral se encuentra 

mayoritariamente en un nivel medio, con un 87.5% de los participantes. Además, 

se ha establecido una relación significativa entre estas dos variables; de acuerdo al 

coeficiente (r = 0.455 **) y una (Sig. = 0.003 < 0.01). 

Tambien en su investigación, Silvia (2021) tuvo como objetivo establecer la 

relación entre las habilidades de directivas y la satisfacción laboral entre los 

empleados de una empresa de transporte. El enfoque metodológico adoptado en 

este estudio se basó en un diseño correlacional no experimental. Se llevó a cabo 

un muestreo probabilístico que incluyó a 30 participantes seleccionados para 

conformar la muestra. La recopilación de datos se realizó a través de un 

cuestionario. Los resultados indicaron un (r = 0.616) con un sig. de 0.000, que es 

menor que 0.05. Esto conduce a la conclusión de que existe una correlación 

moderada y positiva entre las dos variables que se analizaron. 

Por último se tiene a Gonzales (2022) en su investigacion con el objetivo de 

determinar la relación entre habilidades directivas y satisfacción laboral en el 

personal en una institución de salud. El enfoque metodológico empleado en este 

estudio fue cuantitativo y correlacional, utilizando un diseño no experimental de tipo 

transversal. La muestra consistió en 81 participantes del personal de salud. Los 

resultados del análisis revelaron un coeficiente de Rho = 0.604, lo que indica una 

correlación moderada y positiva entre las variables estudiadas. Además, un sig. = 

0.0001; por debajo de 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que las variables 

investigadas presentan una correlación significativa. 

A continuación, se desarrolla el respectivo marco teórico, lo que corresponde 

en principio a la variable “Habilidades directivas”, la que también se le entiende 

como la teoría de la psicología del gremio y de las empresas, de esta forma siendo 

una de las teorías originarias el cual nace con Katz y Kanh (1977, como se citó en 

Sánchez, 2017). Asimismo, Ramirez, (2018) brinda una definicion sobre las 
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habilidades directivas como competencias de capacidad y conocimiento que suelen 

ser indispensables para poder tener un manejo de uno mismo, así como las 

interacciones o relaciones con otros. Es un planteamiento de la realización, 

dirigiendo y supervisando al personal para el cumplimiento y logro de los objetivos 

de una organización.  

Robert L. Katz en su teoría sobre las habilidades directivas, indica que un 

gerente exitoso es el que posee habilidades fundamentales las que menciona son 

tres (conceptuales, humanas y técnicas). El defecto en cada una de estas 

habilidades puede generar que se pierda o anule la probabilidad de ser un directivo 

con éxito y ello pone como resultado el riesgo del triunfo de la organización u 

empresa. Necesariamente se requieren las diferentes habilidades directivas para 

poder llevar a cabo las múltiples funciones de administración, dentro de ello 

tenemos a la organización, las habilidades técnicas, de dirección, control y 

evaluación (Robbins & Judge, 2017). 

Robert L. Katz fue el primero en presentar el debate científico y de manera 

estructurada lo concerniente a las Habilidades de gestión. Estudio publicado en 

Harvard Business en 1995, dicho artículo trata sobre habilidades de un 

administrador afectivo (Luján, 2018). Asimismo, sobre las habilidades técnicas nos 

indica que tienen una con la capacidad para poder usar para sí mismos o grupos, 

los recursos y relaciones, para desarrollar tareas determinadas que les permitan 

enfrentar los inconvenientes que se puedan presentar. Es necesario para ello el 

manejo de una práctica o carrera profesional (Madrigal, 2009). 

Asimismo, Whetten y Cameron (2016) plasman data sobre la teoría de 

habilidades de dirección, indican que, como base está el comportamiento 

conductual, ya que las habilidades directivas se diferencian de otros tipos de 

habilidades, dado que estas son de carácter conductual, asimismo está relacionado 

a la escala de valores que emplean los hombres para el actuar en su existencia; 

implica los cambios que registran en el plano social e individual (Madrigal, 2009). 

Las habilidades directivas pueden ser observadas por otros, lo que hace posible su 

evaluación. Los mismos autores indican que a partir de esta visión teórica nace un 

fundamental aspecto para las diferentes habilidades directivas y es que estas tienen 
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la posibilidad de ser supervisadas, por ello se puedan desarrollar y cambiar, 

prácticas de manera personal e independiente. 

Las habilidades de dirección a diferencia de las capacidades, como pueden 

ser comparadas con la capacidad de observar, o tal vez el intelecto, pueden ser 

desarrollados, ahí  la diferencia principal entre las habilidades y capacidades, ya 

que por lo general con las primeras nacemos, y su deterioro o mejora no dependen 

fundamental y básicamente del desarrollo o entrenamiento de las mismas, sino más 

bien para su mejora requieren que se les brinde alguna ayuda externa (Trivedi, 

2019). La capacidad de una autodirección es la principal habilidad y competencia 

que se tiene que medrar en el estudiante, el ser su mismo líder y desdoblar las 

habilidades que esto comprende para que así a futuro o en su propio entorno de 

formación pueda ser líder y motivador (Madrigal, 2009). 

Las habilidades personales, fundamentalmente están directamente 

relacionadas con el desarrollo de un autoconocimiento, la solución a los problemas 

o inconvenientes de una manera analítica e innovadora, así como el manejo del

estrés. Las habilidades entre personas, son para consolidar y afianzar el trabajo en 

grupo, con predisposición a la cooperación, gentileza para así solucionar las 

necesidades de sus pares, así como para alcanzar objetivos en común. En cuanto 

a la habilidad humana repercute positiva o negativamente en el resto desde el 

ánimo e impulso, así como una conducción efectiva del equipo para alcanzar 

propósitos determinados (Madrigal, 2009). 

Existen múltiples conceptos sobre habilidades directivas, entre algunas de 

esos conceptos se encuentran las expuesto por Griffin y Van Fleet (2013), el cual 

puntualiza que las habilidades de dirección son un grupo de principales acciones 

que se encuentran constituidas por habilidades interpersonales, técnicas, 

conceptuales, de diagnóstico, comunicación o de administración de tiempo,  

Las capacidades de administración son una razón fundamental para el 

triunfo consecutivo de una organización. La efectividad de la administración 

necesita capacidad en administración. Las habilidades directivas aclaran la 
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necesidad de tener en consideración la educación en gerencia en el futuro (Suresh 

& Kokidal, 2015). 

Referente a las dimensiones de las habilidades de dirección desde el punto 

de vista de Robert Katz, se describen tres dimensiones: en primer lugar, lo que es 

la habilidad técnica, concerniente al dominio de una capacidad de análisis, así como 

el contar con la utilización de manera idónea él implemento o herramienta y sus 

propias técnicas de una disciplina específica y determinada. La segunda 

encontramos la habilidad humana es la habilidad de entender, producir la 

motivación y del trabajo en conjunto con los empleados. La habilidad conceptual, y 

comúnmente conocida también como la habilidad de percepción, análisis, la 

habilidad basada en el entendimiento general de la parte teórica, así como la 

habilidad intelectual (Mateus et al., 2019). 

Seguidamente, describiremos lo más relevante sobre la teoría de la 

satisfacción gremial o laboral. En principio dos grandes teorías se resaltan, las del 

contenido, esta se preocupa por detectar loa impulsos y las necesidades que tienen 

las personas; y las del proceso. La de contenido realza los elementos específicos 

que sirven de motivación a la persona con respecto al trabajo, en lo que la del 

proceso se encarga de la dinámica de esta fase de motivación (Johnson & Nandy, 

2015). 

Abraham Maslow en su “Teoría de la pirámide” da a conocer que existen 

cinco grupos sucesivos de necesidades, siendo el primero el de necesidades 

claramente el de las físicas o fisiológicas. Todos estos conforman las necesidades 

de una persona (Thiagaraj & Thangaswamy, 2017). Las necesidades que están 

conformadas por cinco grupos, se hallan en una colocación sucesiva de 

necesidades y estas son: necesidades fisiológicas, seguridad y garantía, 

pertenencia, prestigio, estatus y necesidad de actualizaciones. Para satisfacer 

estas necesidades los seres humanos se encargan de realizar ese trabajo y, a 

razón que la sociedad transita en la vida, su grupo de urgencias y necesidades son 

relativas. El desarrollo individual y de grupo provoca que las necesidades se 

incrementen de manera positiva, mientras tanto que lo opuesto causa un 

incremento negativo en el anhelo de satisfacer las necesidades.  



10 
 

 
La seguridad según necesidad se divide en: seguridad familiar, monetaria, 

empleo, amor y seguridad física; asimismo la necesidad de pertenencia se divide 

en: amor entre socios, hermanos, hijos y amor paterno. El comprender es fácil del 

por qué las necesidades descritas se subdividieron jerárquicamente, las 

necesidades fisiológicas en la parte inferior como base y necesidades de 

actualización plasmadas en la cima de una pirámide jerarquizada (Thiagaraj & 

Thangaswamy, 2017). 

 
Se replanteó la escala de necesidades de Abraham Maslow, sintetizándola 

básicas necesidades humanas esta fue realizada por Alderfer. El cual mantuvo la 

estructura de jerarquía de Maslow, empero disminuyo los grados a 3 sobre la base 

ya existente de una determinada superposición en la capa intermedia y las llamó a 

estas crecimiento, relación y existencia. El parentesco como necesidad implica la 

relación con otros individuos y la satisfacción que ofrecen de manera de soporte 

emocional, consideración, reconocimiento y sentido de dominio. Dichas 

necesidades los compañeros de trabajo dentro de la organización pueden 

satisfacer, asimismo fuera del trabajo pueden cumplir la función los familiares y 

amigos  (Thiagaraj & Thangaswamy, 2017). 

 
 Otra teoría planteada por David McClelland sobre las tres necesidades se 

llegó a conocer como teoría, así como también se le percibe “la teoría de las 

necesidades aprendidas”, debido a que gran parte de las necesidades 

mencionadas se forman con el pasar de la línea de tiempo y están sujetos a 

experiencias y vivencias de cada ser humano. Los resultados del sitio de labor 

están sujetos de la conjugación idónea de las condiciones del desempeño laboral 

y la ubicación de un individuo con necesidades altas de productividad (Laud et al., 

2016). 

 
“Las teorías de procesos”, indica que su fin es motivar al trabajador, lo cual 

coopera a la impresión y experiencia de su satisfacción, así como la falta de 

satisfacción de parte de cada trabajador, estas teorías tratan de seguir el proceso 

implicado del desarrollo diverso de su motivación. Sostienen la motivación del 

trabajador a partir de lo que se activa inicialmente el comportamiento por medio de 
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la elección de opciones de comportamiento, hasta que se muestre el real esfuerzo. 

Las teorías que demuestran más importancia en el ámbito de la satisfacción de la 

labor se mencionan a continuación en las siguientes citas (Thiagaraj & 

Thangaswamy, 2017). 

“La teoría de Victor Vroom” propone la descripción más acertada sobre lo 

que es la motivación, indica a la teoría de la expectativa como la manera más usual 

de comprenderla. La mencionada teoría afirma, que el proceder de forma específica 

mantiene una relación con lo que es la vehemencia de las perspectivas que provoca 

el hecho, en otras palabras, si al empleado le resulta atrayente el resultado éste 

aplicara en sus actividades todas sus capacidades. Esta teoría indica que el actuar 

de una manera sólida y determinada depende de la perspectiva de que luego del 

acto se dará determinados resultados y de lo atrayente de estos resultados para el 

mismo involucrado (Izvercian et al., 2016). 

Dentro de la “Teoría de la equidad”, se sostiene que los individuos se 

encuentran motivados por las injusticias e inequidades, debido a ello continúan 

haciendo una comparación de sus esfuerzos con lo que efectúan los de su entorno 

de trabajo así mismo también sobre los beneficios y recompensas que se les 

conceden. Se habla de equidad como semejante a una apreciación de igualdad en 

relación de lo que concierne a los esfuerzos y los beneficios y recompensas 

brindadas a sus pares en el trabajo dentro de su organización. Una postura 

imparcial donde todos los trabajadores sean tratados de manera igual prevé 

resultados semejantes para insumos semejantes; en caso de que unos cuantos 

trabajadores perciban que otros compañeros por el mismo trabajo están recibiendo 

recompensas más altas, desde luego contendrán de sus respectivos esfuerzos. 

(Izvercian et al., 2016). 

El término de la satisfacción gremial nace de la palabra “satisfactio” de origen 

latín, lo cual se explica como la acción y el impacto de provocar satisfacción ante 

una determinada necesidad. En la actualidad la satisfacción gremial en la mayor 

parte de las empresas está inmerso la administración de los recursos humanos, en 

particular, esas que estiman y valoran a sus empleados como el operante de mayor 

importancia de la misma, no continuamente ha sido de esta forma. Por otro lado, 
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satisfacción laboral está conceptualizada como la afección positiva inherente que 

cada individuo tiene respecto al trabajo que se lleva a cabo y que esta se da en 

base a la estimación de peculiaridad propia (Robbins & Judge, 2017). 

Obeidat (2019) haciendo un aporte respecto al tema manifiesta que la 

satisfacción dentro del trabajo se podría tener en cuenta a manera de una medición 

en que un trabajador se satisface con la labor que lleva realizando y las diversas 

vertientes del trabajo, lo que en consecuencia hace que al empleado le cause 

agrado o desagrado su labor, como el control o la naturaleza del trabajo 

desarrollado. Por otro lado, Haque et al. (2012) muestra que la satisfacción laboral 

en cuanto a sus respectivas dimensiones que estas tienen un impacto considerable 

en cuanto a la satisfacción de propio trabajador, son los factores personales y 

dentro de ello encontramos a la raza, género, la religión y la edad. 

Sobre las dimensiones de la satisfacción laboral, Lovering (2017) hace 

mención que podrían entenderse de dos factores de Herzberg. Donde explica que 

existen dos diferentes factores, los de higiene y motivadores. En cuanto a los 

factores de higiene se dice que es necesaria para una empresa, sin estos el 

trabajador no se encontraría satisfecho en la empresa, evitando así su normal 

desempeño laboral, como es el ambiente donde se desarrolla el trabajo, el salario 

equitativo y sus políticas. Por otro lado, los que motivan, su fin es usar las 

capacidades de cada individuo y apoyarlos a ser reconocidos en la empresa. Esto 

del mismo modo les propicia a trabajar de una mejor manera y establece de una 

manera más segura la satisfacción laboral. 

Por otro lado, se toma en cuenta sobre la satisfacción con las supervisiones 

y la colaboración en la empresa, con respecto a las supervisiones de los que 

dirigen, lo que es la imparcialidad percepción del trato por los integrantes del lugar 

donde se labora, la continuidad de las supervisiones, así como la consideración y 

respeto sobre la toma de decisión y la favorable relación entre sí (Luengo et al., 

2016). 
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Las teorías que muestran relación entre las habilidades directivas y lo que 

es la satisfacción laboral, Kodikal y Suresh (2015) indica que, a la par del 

incremento de la dificultad dentro de los servicios de salud, quienes brindan 

empleos en los hospitales demandan personal idóneo, calificado y con 

competencias para así brindar atención de calidad a los usuarios. El 

perfeccionamiento sobre de las habilidades directivas y de gestión del personal de 

la salud incrementa la satisfacción dentro del trabajo donde se desempeña; a su 

vez esto, coadyuva a los establecimientos de salud a poder asegurar niveles altos 

de atenciones respecto a la salud; por lo tanto, todo ello compone un reto enorme 

para todo el sector de la salud. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El fin dentro de la investigación tiene como propósito ampliar el campo sobre el 

conocimiento por lo que la investigación es de tipo es básica (Sánchez & Reyes, 

2015). El estudio analizado es de tipo no experimental por su diseño, busca hallar 

la intensidad sobre la relación entre las variables de estudio por lo tanto es 

descriptiva y correlacional (López & Fachelli, 2015). 

El diseño de estudio tiene el esquema siguiente: 

Dónde: 

M: muestra de estudio 

Ox: habilidades directivas 

Ov: satisfacción laboral 

R: relación de las variables de estudio 

3.2. Variables de operacionalización 

Variable de estudio 1: “Habilidades directivas” 

Definición conceptual: grupo identificable de diversos actos llevadas a la práctica 

por los directivos, las cuales encausan a obtener determinados resultados exigidos 

y a la par están sujetas a ser examinadas y desplegados (Whetten & Cameron 

2016). 

Definición operacional: desenvolvimiento de las habilidades directivas que son 

mesurados por las dimensiones: habilidades conceptuales, técnicas y humanas. 
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Variable de estudio 2: “Satisfacción laboral” 

Definición conceptual: afección positiva es desarrollada respecto a la labor que 

se efectúa y que nace en base de la apreciación de las diferentes características 

del trabajo (Robbins & Judege, 2017). 

Definición operacional: nivel de satisfacción dentro del trabajo que percibe los 

mismos empleados y es mesurado usando las dimensiones satisfacción percibida 

con respecto a las dimensiones mencionadas. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

El universo es el grupo en su totalidad de elementos que componen un marco de 

interés analítica y sobre el que deseamos originar conclusiones respecto a nuestro 

análisis, estas conclusiones de manera estadística, sustantiva y de teórica (López 

& Fachelli, 2015). La población dentro de la investigación estuvo representada por 

51 personales de trabajo del establecimiento de salud de Vilcabamba - Grau, 

evidenciándose en el detalle a continuación: 

Tabla 1  

Población de estudio 

Fuente: personal de trabajo del Establecimiento de Salud Vilcabamba, Grau. 

Personal Cantidad % 

Médicos 4 8.69 

Odontólogos 4 8.68 

Obstetras 5 10.8 

Enfermeras 

Psicólogo 

Nutricionista 

Técnicos en farmacia 

Técnicos en laboratorio 

Técnicos en enfermería  

7 

1 

1 

2 

2 

25 

15.21 

2.17 

2.17 

4.34 

4.34 

53.76 

Total 51 100,0 
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La muestra es un sub grupo de unidades que representan de un grupo denominado 

población o universo total, el cual es sometido a una observación desde un punto 

de vista científico este con el objetivo de lograr productos o resultados valederos 

para la población o universo investigado en su totalidad, dentro de algunos 

márgenes de error y de probabilidad de que pueden determinar cada caso (López 

& Fachelli, 2015). 

La presente investigación dentro de la muestra se constituyó por el número total del 

universo en investigación, dentro de ellas se encuentra en su totalidad el personal 

que brinda servicios dentro del Centro de Establecimiento de Salud de Vilcabamba, 

Grau 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Esta la indagación se aplicó la técnica denominada encuesta, siendo la manera que 

facilita indagar información más importante, de ambas variables en estudio, donde 

se establece así de un modo esencial de indagación de las ciencias sociales, 

(Grasso, 2016). El cuestionario estructurado es el instrumento relacionado a las 

técnicas de las encuestas, el cual fue aplicado en la indagación, que permitió 

recolectar a través de preguntas cerradas, datos correspondientes a los objetivos 

empleados en la encuesta (Grasso, 2016). Se aplicó un número de dos diferentes 

cuestionarios, uno correspondiente a has habilidades directivas y otro con respecto 

a la satisfacción laboral. 

3.5. Procedimientos 

Para llevar a cabo esta indagación se emanó a requerir la autorización a la dirección 

del Centro de Salud Vilcabamba, Grau. Autorización que permitió efectuar la 

recolección de datos en dicha institución, con el propósito de crear una base de 

datos, siendo los cuestionarios realizados en formato físico, y sean aplicados a la 

muestra. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Las informaciones recolectadas por medio de los instrumentos aplicados a los 

encuestados van a ser procesados en la base de datos en Excel, en la cual se 

registró los valores conseguidos para cada variable. Fue exportado al programa 

estadístico SPSS los datos obtenidos, y se procedió al respectivo análisis de los 

datos. Las tablas estadísticas que se presentaron muestran las respectivas 

variables con sus dimensiones, finalizando con la prueba de las hipótesis y de esa 

manera determinar sobre la relación entre las dos variables de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta indagación alcanzó los elementos moralistas de privacidad y no propaganda 

de los colaboradores en la pesquisa, además de hacer conocer sobre metas que 

se pretende con la misma y se va a tener absoluta reserva de la información 

brindada, del mismo modo se tiene presente los elementos de merced, no 

maleficiencia, soberanía y equidad. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias de las dimensiones habilidades directivas 

Habilidades 

conceptuales 

Habilidades 

técnicas 

Habilidades 

humanas 

f. % f. % f. %

Malo 9 17.6 0 0 2 3.9 

Regular 37 72.5 20 39.2 16 62.7 

Bueno 5 9.8 31 60.8 33 35.3 

Total 51 100 51 100 51 100 

Se visualiza la distribución de frecuencias de las dimensiones habilidades directivas 

donde: el 17.6% percibe un nivel malo, el 72.5% es regular y el 9.8% es bueno en 

las habilidades conceptuales; el 39.2% es regular, el 60.8% es bueno y el 3.9% es 

malo en habilidades técnicas; mientras que, el 62.7% es regular, el 35.3% es bueno 

y el 3.9% es malo en habilidades humanas.  
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Tabla 3  

Distribución de frecuencias de la satisfacción laboral 

Supervisión 

y 

participación 

en la 

organización 

Remuneración 

y las 

prestaciones 

Satisfacción 

intrínseca 

con el 

trabajo 

Ambiente 

físico del 

trabajo 

Cantidad y 

calidad de 

producción 

f. % f. % f. % f. % f. %

Malo 0 0 0 0 3 5.9 0 0 0 0 

Regular 31 60.8 20 39.2 20 39.2 19 37.1 9 17.6 

Bueno 20 39.2 31 60.8 28 54.9 32 62.7 42 82.4 

Total 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100 

Se observa que la distribución de frecuencias de las dimensiones de satisfacción 

laboral donde 60.8% percibe que el nivel es malo y el 39.2% es bueno ambos de la 

supervisión y participación en la organización, el 39.2% es regular y el 60.8% es 

buena ambos de la remuneración y las prestaciones, el 5.9% es malo,  39.2% es 

regular  y el 54,9% es bueno los tres datos de la satisfacción intrínseca con los 

trabajadores, el 37.1% es regular, el 62.7% es buena ambos del ambiente físico del 

trabajo, el 17.6% es regular y el 82.4% es buena ambos de la cantidad y calidad de 

producción. 
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Tabla 4  

Habilidades directivas y su relación con la satisfacción laboral 

Satisfacción laboral 

Regular Bueno Total 

Habilidades 

directivas 

Malo Recuento 1 0 1 

% del total 2.0% 0.0% 2.0% 

Regular Recuento 21 11 32 

% del total 41.2% 21.6% 62.7% 

Bueno Recuento 4 14 18 

% del total 7.8% 27.5% 35.3% 

Total Recuento 26 25 51 

% del total 51.0% 49.0% 100% 

Se observa las habilidades directivas y su relación con la satisfacción laboral donde: 

el 27.5% de los encuestados perciben un nivel de satisfacción bueno considerando 

un nivel bueno en habilidades directivas; mientras que, el 43.2% percibe un nivel 

regular en la satisfacción, pero malo-regular en habilidades directivas. 
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Análisis inferencial 

Dado que las variables son de naturaleza cualitativas para el estudio se empleó el 

estadístico de Rho Spearman para establecer el grado de correlación entre las 

variables propuestas. Para el estudio la regla de decisión establece un nivel de 

significancia (alfa) α = 0.05.  

Hipótesis General 

H0: no existe relación directa y significativa entre las habilidades directivas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

H1: existe relación directa y significativa entre las habilidades directivas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

Tabla 5  

Prueba de correlación V1*V2 

V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .435** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 51 51 

V2 

Coeficiente 

de correlación 
.435** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Los resultados indican que el nivel de significancia entre las dos variables es de 

0.00, por debajo de 0.05. Esto lleva a la aceptación de la hipótesis propuesta, y se 

observa un coeficiente de correlación igual a Rho = .435**. Esto sugiere que hay 

una correlación positiva moderada entre las variables propuestas. 
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Hipótesis específica 1 

H0: no existe relación directa y significativa entre las habilidades conceptuales y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

H1: existe relación directa y significativa entre las habilidades conceptuales y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

Tabla 6 

Prueba de correlación D1-V1*V2 

D1-V1 V2 

Rho de 

Spearman 

D1-V1 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .450** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 51 51 

V2 

Coeficiente 

de correlación 
.450** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Los resultados indican que el nivel de significancia entre las dos variables es de 

0.00, por debajo de 0.05. Esto lleva a la aceptación de la hipótesis propuesta, y se 

observa un coeficiente de correlación igual a Rho = .450**. Esto sugiere que hay 

una correlación positiva moderada entre los elementos analizados. 
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Hipótesis específica 2 

H0: no existe relación directa y significativa entre las Habilidades técnicas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

H1: existe relación directa y significativa entre las Habilidades técnicas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

Tabla 7  

Prueba de correlación D2-V1*V2 

D2-V1 V2 

Rho de 

Spearman 

D2-V1 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .466** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 51 51 

V2 

Coeficiente 

de correlación 
.465** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Los resultados indican que el nivel de significancia entre las dos variables es de 

0.00, por debajo de 0.05. Esto lleva a la aceptación de la hipótesis propuesta, y se 

observa un coeficiente de correlación igual a Rho = .466**. Esto sugiere que hay 

una correlación positiva moderada entre los elementos analizados. 
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Hipótesis específica 3 

H0: no existe relación directa y significativa entre las habilidades humanas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022. 

H1: existe relación directa y significativa entre las habilidades humanas y 

satisfacción laboral en el centro de salud de Vilcabamba – Grau 2022.  

Tabla 8  

Prueba de correlación D3-V1*V2 

Habilidades 

Humanas 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

Humanas 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .639** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 51 51 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente 

de correlación 
.639** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Los resultados indican que el nivel de significancia entre las dos variables es de 

0.00, por debajo de 0.05. Esto lleva a la aceptación de la hipótesis propuesta, y se 

observa un coeficiente de correlación igual a Rho = 0.639**. Esto sugiere que hay 

una correlación positiva moderada entre los elementos analizados 
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V. DISCUSIÓN

Respecto al objetivo general del estudio el cual consiste en determinar el 

grado de relación entre las variables “Habilidad gerenciales” y “Satisfacción laboral” 

en una institución de salud; posterior al procesamiento de datos se obtuvo en el 

análisis descriptivo que, el 27.5% de los encuestados perciben un nivel de 

satisfacción bueno considerando un nivel bueno en habilidades directivas; mientras 

que, el 43.2% percibe un nivel regular en la satisfacción, pero malo-regular en 

habilidades directivas. El análisis estadístico validó la hipótesis propuesta con una 

Sig. Inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.435; siendo que existe correlación 

positiva entre las variables de estudio en grado moderado.  

A nivel internacional este resultado se contrasta con el estudio de Hidalgo 

(2021) en su indagacion su objetivo es determinar si existe relación entre las 

habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en ua institución de salud. Los 

resultados obstenidos identificaron hay una relacion significativa y positiva de las 

dos variables (rho=0.662; p=0.000; R =44%). En el que concluyó que si existe una 

relación positiva y considerable entre las variables de estudio. 

A nivel naciona se corrobora con Gonzales (2021) en su estudio sobre 

habilidades directivas y satisfaccion laboral del peronal de salud del centro 

quirurgico del Hospital de Andahuaylas. Los resultados indican que el 77.5% de las 

habilidades directivas se clasifican como nivel regular, mientras que la satisfacción 

laboral se encuentra mayoritariamente en un nivel medio, con un 87.5% de los 

participantes. Además, se ha establecido una relación significativa entre estas dos 

variables; de acuerdo al coeficiente (r = 0.455 **) y una (Sig. = 0.003 < 0.01). 

De igual manera Barazorda (2021) en su investigacion planteo su objetivo el 

identificar la relación existente entre las Habilidades directivas y satisfacción laboral 

en un centro de salud de la provincia de Abancay. Realizó un estudio tipo basico, 

cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo correlacional y transversal. Su 

población fue de 30 contratados; aplicó como instrumentos dos cuestionarios. La 

investigacion permitió concluir que ambas variables, se encuentran en correlacion, 

de una forma directa y significativa, ya que el coeficiente de correlación de 
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Spearman hallado fue de 0.734, lo que indica que cuando se den de la mejor 

manera las habilidades directivas, se espera mayor indicadores de satisfacción en 

lo laboral. 

En respuesta al objetivo específico 1; determinar la relación entre la 

dimensión habilidades conceptuales y la satisfacción laboral, posterior al 

procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo que, del total de 

encuestados, el 17.6% percibe un nivel malo, el 72.5% es regular y el 9.8% es 

bueno, en la dimensión mencionada. El análisis estadístico validó la hipótesis 

propuesta con una Sig. inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.450; siendo que 

existe correlación positiva entre los elementos analizados en grado moderado. 

A nivel internacional los hallazgos se corroboran con el estudio de Donawa 

y Games (2019) realizado en Colombia y Venezuela con el objetivo fundamental de 

identificar las habilidades gerenciales para una cultura de innovación universitaria. 

Los resultados de esta investigación sugieren que existe una carencia en las 

competencias de gestión necesarias para fomentar la innovación. La ausencia de 

habilidades de liderazgo en la generación de ideas innovadoras limita la promoción 

de la creatividad y obstaculiza la implementación de estrategias para desarrollar 

una cultura de innovación en entornos académicos. 

A nivel nacional se cita a Rosales (2018) en su tesis tuvo por objetivo 

establecer la relación existente entre las habilidades directivas y satisfacción laboral 

en un club deportivo. Dentro de los resultados alcanzados, se demostró un Rho = 

0.702 que determinó que existe relación significativa ambas variables. Esta relación 

indica a un mayor problema en habilidades directivas, mayor es el problema en la 

satisfacción laboral. 

En respuesta al objetivo específico 2; determinar la relación entre la 

dimensión habilidades técnicas y la satisfacción laboral, posterior al procesamiento 

de datos se obtuvo en el análisis descriptivo que, del total de encuestados, el 39.2% 

es regular, el 60.8% es bueno y el 3.9% es malo en la dimensión mencionada. El 

análisis estadístico validó la hipótesis propuesta con una Sig. inferior a 0.05 y un 
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coeficiente Rho = 0.466; siendo que existe correlación positiva entre los elementos 

analizados en grado moderado. 

A nivel nacional los hallazgos se corroboran con el estudio de Silvia (2021) 

en su investigacion su proposito fue determinar la relación entre las habilidades 

directivas y la satisfacción laboral en los colaboradores de una empresa de 

transporte. Los resultados arrojaron un coeficiente (r = 0.616), sig. de 0.000 < 0.05. 

Esto lleva a la conclusión de que existe una correlación moderada y positiva entre 

las dos variables analizadas. 

En respuesta al objetivo específico 3; determinar la relación entre la 

dimensión habilidades humanas y la satisfacción laboral, posterior al 

procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo que, del total de 

encuestados, el 62.7% es regular, el 35.3% es bueno y el 3.9% es malo en la 

dimensión mencionada. El análisis estadístico validó la hipótesis propuesta con una 

Sig. Inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.639; siendo que existe correlación 

positiva entre los elementos analizados en grado moderado. 

A nivel internacional los hallazgos se corroboran con Paksoy et al. (2017) en 

la investigacion que desarrollo tuvo como objetivo el determinar los niveles de 

satisfaccion laboral y compromiso laboral y la existencia de la relacion de estos en 

base a una comunicación eficaz. Los analisis señalaron que hay una relacion 

positiva, moderada y bidireccional, entre las variables y dimensiones estudiadas. 

De igual manera, Berrio et al. (2021) en su indagación en Colombia, en 

relación a factores asociados a la satisfacción laboral del personal administrativo 

de una universidad pública. Dentro de los resultados los elementos relacionados 

con la satisfacción en el entorno laboral abarcan variables como el género, la edad, 

la modalidad de empleo y el tiempo de servicio. Además, se resalta que los 

empleados en roles administrativos experimentan niveles significativamente altos 

de satisfacción en relación a la naturaleza de sus responsabilidades, la actitud y 

estilo de liderazgo de sus superiores, las interacciones con sus colegas y su 

percepción del trabajo en general, a diferencia de su satisfacción con aspectos 
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como el salario o las perspectivas de promoción y ascenso, que no resultan tan 

influyentes en los niveles de satisfacción. 

Dicho lo anterior, la relación entre habilidades directivas y satisfacción laboral 

es fundamental en el ámbito de la gestión de recursos humanos y el liderazgo en 

las organizaciones. Las habilidades directivas se refieren a las capacidades y 

competencias que los líderes y gerentes necesitan para dirigir a sus equipos de 

manera efectiva, mientras que la satisfacción laboral se relaciona con el nivel de 

contento y bienestar que los empleados experimentan en su trabajo.  

Asimismo, en base a las teorias analizadas y los resultados del estudio se 

puede afirmar que, las habilidades directivas desempeñan un papel crucial en la 

satisfacción laboral. Los líderes y gerentes que poseen estas habilidades son más 

propensos a crear un entorno de trabajo positivo, motivador y colaborativo, lo que, 

a su vez, contribuye a una mayor satisfacción de los empleados. La relación entre 

ambas es bidireccional, ya que empleados satisfechos también tienden a ser más 

productivos y colaborativos, lo que a su vez facilita la tarea de los líderes. Por lo 

tanto, el desarrollo de habilidades directivas es esencial para fomentar la 

satisfacción laboral y el éxito en cualquier organización. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: posterior al procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo 

que, el 27.5% de los encuestados perciben un nivel de satisfacción bueno 

considerando un nivel bueno en habilidades directivas; mientras que, el 43.2% 

percibe un nivel regular en la satisfacción, pero malo-regular en habilidades 

directivas. El análisis estadístico validó la hipótesis propuesta con una Sig. Inferior 

a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.435; siendo que se concluye que existe correlación 

positiva entre las variables “Habilidades directivas” y “Satisfacción laboral” en grado 

moderado. 

Segundo: posterior al procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo 

que, del total de encuestados, el 17.6% percibe un nivel malo, el 72.5% es regular 

y el 9.8% es bueno, en la dimensión mencionada. El análisis estadístico validó la 

hipótesis propuesta con una Sig. Inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.450; siendo 

que se concluye la existencia de una correlación positiva entre las habilidades 

conceptuales y la satisfacción laboral en grado moderado. 

Tercero: posterior al procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo 

que, del total de encuestados, el 39.2% es regular, el 60.8% es bueno y el 3.9% es 

malo en la dimensión mencionada. El análisis estadístico validó la hipótesis 

propuesta con una Sig. Inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.466; siendo que 

existe correlación positiva entre las habilidades técnicas y la satisfacción laboral en 

grado moderado. 

Cuarto: posterior al procesamiento de datos se obtuvo en el análisis descriptivo 

que, del total de encuestados, el 62.7% es regular, el 35.3% es bueno y el 3.9% es 

malo en la dimensión mencionada. El análisis estadístico validó la hipótesis 

propuesta con una Sig. Inferior a 0.05 y un coeficiente Rho = 0.639; siendo que 

existe correlación positiva entre las habilidades humanas y la satisfacción laboral 

en grado moderado. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: la mejora de la satisfacción laboral en un centro de salud es un proceso 

continuo se recomienda un liderazgo sólido y el desarrollo constante de habilidades 

directivas en las dimensiones conceptual, técnica y humana. Al aplicar estas 

recomendaciones, estarás mejorando la calidad de vida de los empleados, lo que 

a su vez tendrá un impacto positivo en la atención al paciente y en la reputación del 

centro de salud. 

Segundo: en las habilidades conceptuales, se recomienda fomentar una visión a 

largo plazo para el centro de salud, identificando metas y objetivos claros. 

Comunica esta visión de manera efectiva a todo el equipo, de modo que todos 

compartan un propósito común. Una visión compartida puede proporcionar un 

sentido de dirección y propósito que aumenta la satisfacción de los empleados. 

Asimismo, utilizar habilidades conceptuales para optimizar la planificación de 

recursos, como el personal, el equipamiento y el presupuesto, lo que puede reducir 

el estrés y la insatisfacción laboral. 

Tercero: en las habilidades técnicas se recomienda proporcionar oportunidades de 

formación y desarrollo profesional para el personal, que estén al tanto de las últimas 

prácticas médicas y tecnológicas para aumentar su confianza en su capacidad para 

brindar atención de calidad. 

Cuarto: en las habilidades humanas se recomienda fomentar una cultura de 

comunicación abierta y efectiva. Escuchar activamente al personal, a los pacientes, 

y responder a sus preocupaciones o necesidades. La comunicación efectiva 

fomenta la confianza y la satisfacción. Asimismo, desarrollar habilidades para 

manejar conflictos de manera constructiva. En un entorno de salud, los conflictos 

pueden ser especialmente desafiantes. Brindar apoyo emocional al personal en 

situaciones estresantes y promover la resolución de conflictos de manera justa y 

equitativa. 
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ANEXOS 



Anexos 01. Matriz de operacionalización



 

Anexo 02. Matriz de consistencia 

 



Anexo 03. Instrumentos de recolección de datos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 04. Validación de instrumentos 

 

 







 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 





Anexos 05. Confiablidad de instrumento 

Tabla 9  

Prueba de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Habilidades directivas 0.872 22 

Satisfacción laboral 0.921 23 
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