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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacién entre la calidad del
servicio y la gestion administrativa del programa Qali Warma en una institucion
educativa de Yungay, 2023. Fue una investigacion de tipo basica y enfoque
cuantitativo y referido al disefo se sustenté como no experimental, correlacional y
transversal. Tuvo como poblacién de estudio a los padres de familia de la
institucion educativa N° 88381 de la cual se selecciond una muestra constituida
por 45 padres. El instrumento seleccionado fue el cuestionario, estructurado por
66 items, los cuales fueron sometidos a juicio y validacién de 03 expertos y a
través de la prueba Alfa de Cronbach se establecié una confiabilidad de (0.997) y
(0.980) respectivamente. Para la constatacion de la hipotesis se uso el analisis
estadistico, a través del cual se obtuvo un coeficiente de correlacion (r=0.746) y
significancia (p-valor=0,000). Concluyendo que existe relacion directa, alta y
significativa entre la calidad del servicio y la gestion administrativa del programa
Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023. Por consiguiente, se

acepto la hipotesis de investigacion y se rechazé la hipotesis nula.

Palabras clave: Calidad del servicio, gestidon administrativa, Qali Warma, calidad

de alimentos, recepcion y almacenamiento de alimentos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
quality of service and the administrative management of the Qali Warma program
in an educational institution in Yungay, 2023. It was a basic research with a
quantitative approach and referred to the design as non-experimental,
correlational and cross-sectional. The study population was the parents of the
educational institution N° 88381, from which a sample of 45 parents was selected.
The selected instrument was the questionnaire, structured by 66 items, which
were submitted to the judgment and validation of 03 experts and through the
Cronbach's Alpha test a reliability of (0.997) and (0.980) respectively was
established. Statistical analysis was used to confirm the hypothesis, through which
a correlation coefficient (r=0.746) and significance (p-value=0.000) were obtained.
Concluding that there is a direct, high and significant relationship between the
quality of service and the administrative management of the Qali Warma program
in an educational institution in Yungay, 2023. Therefore, the research hypothesis

was accepted and the null hypothesis was rejected.

Keywords: Service quality, administrative management, Qali Warma, food quality,
food receiving and storage.



. INTRODUCCION

Los programas sociales, en especifico las intervenciones de los programas
escolares de alimentacion se consideran acertadas en las naciones que se
precian de estar consideradas en vias de desarrollo, los gobiernos de estas
naciones buscan la mejora del rendimiento educativo mediante la alimentacion

saludable de los escolares (Lockheed et al., 1991).

Estos programas se enfocaron inicialmente en las instituciones educativas pobres
y tienen como objetivo mejorar la construccion del conocimiento de los alumnos
proporcionandoles los nutrientes necesarios, debido a que a varios estudios
determinaron que el rendimiento de los alumnos de baja condicibn econdémica
habitualmente no es el adecuado, entre otros, debido a factores nutricionales. El
Programa Mundial de Alimentos (PMA) recoge y analiza esta problematica a
través de un informe elaborado el afio 2009 en colaboracion con el Banco Mundial
en el que, basandose en una muestra conformada por un total de 169 paises,
logra estimar que, aproximadamente 368 millones de son beneficiarios de forma

diaria mediante los Programas de Alimentacion Escolar (Bundy et al., 2011).

El investigador considera que estas cifras, de aproximadamente 368 millones de
beneficiarios a nivel mundial, evidencian cuan importante resulta que se
implementen estos programas y asi mismo buscar la ejecucidon de mecanismos
que garanticen que la gestion administrativa sea eficiente, porque al contrario de
lo que se puede suponer, la cobertura de estos programas suele a ser mas baja
en las naciones donde ciertamente es necesaria, esto es una realidad que
indiscutiblemente impacta de forma negativa en los programas de alimentacion
que se dan en las escuelas de estos paises, imposibilitando que se brinde un
servicio de calidad. Para Bello et al. (2019) una deficiencia actual en instituciones
publicas radica en que no han implementado estrategias que se proyecten a
brindar un servicio de calidad y esto es algo que debe partir desde una adecuada
gestion administrativa, por lo cual se deduce, que cuanto mayores avances se
logren obtener en el ambito de la gestion, las exigencias que enfrentaran seran
mucho mayores, a razon de esto, actualmente se estan desarrollando

investigaciones orientadas a mejorar la calidad del servicio.



Ganga et al. (2019) exponen que la calidad esta referida al buen servicio y a la
eficiencia en su oferta por parte de la organizacién. De lo expuesto, el
investigador infiere que, los programas sociales de alimentacidn deberian tener la
responsabilidad y funcion primordial de brindar el servicio a los educandos de
forma eficiente, buscando ofertar un servicio adecuado en lo referido a la racién
de los alimentos que coadyuven a conseguir un estado nutricional 6ptimo de los
educandos usuarios del programa, esto muchas veces se contradice con la
realidad, sobre todo en el interior del pais. Ademas, para Mansour & Al-Salem
(2017) es ampliamente conocido que las entidades gubernamentales a nivel
mundial afrontan dificultades de indole diversa que someten a prueba la gestion
administrativa, estos inconvenientes se producen por la inexperiencia, falta de
conocimiento y poca o nula capacidad de adaptarse a un mundo que esta en
constante y vertiginoso cambio, hechos que se evidencian por la carencia de
compromiso, liderazgo. Asimismo, la ineficacia del personal provoca descontento

en los usuarios que reciben una mala atencién o fuera del plazo establecido.

MIDIS (2019) a través de la publicacién denominada “Evaluacién de Impacto del
PNAEQW?” afirma que Qali Warma como programa social influye en mejorar en
los indices de participacion escolar y de logro de metas educativas propuestas,
mediante la mejora del estado nutricional y se infiere por ello en la salud de los
educandos, los procesos cognitivos a plazo corto mediante la inmediata
satisfaccion del hambre. Para el investigador esta afirmacion debié ser
corroborada, por lo que ademas se analizé la gestion administrativa del programa
en la Institucion Educativa N° 88381, por considerarlo deficiente y la importancia
de su estudio radico en el hecho de que es un programa orientado a combatir la
desnutricion de los educandos y mejorar sus indices de participacion evitando la
desercidn escolar. Para lograr estos objetivos el servicio que se brinda tiene que
estar orientado a una gestion de calidad, siendo indispensable que los usuarios
del programa estén satisfechos con el servicio brindado.

En consecuencia, a lo argumentado, se formulé el problema de investigacion
¢Cual es la relacion entre calidad del servicio y gestion administrativa del
programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 20237 El problema



se justificd en lo social debido a la influencia que tiene Qali Warma como
programa social que brinda servicio alimentario en la mitigacién de la desnutricion
que afecta a los educandos a nivel nacional, con especial énfasis en las zonas
rurales de nuestro pais; En lo tedrico se justificd debido a la contribucion que tiene
la investigacion hacia otras areas del conocimiento, y sus resultados podrian ser
de utilidad para ayudar a entender el papel que cumple una adecuada gestion en
los programas sociales; En lo metodoldgico, se justifico porque sera un punto de
referencia para estudios que se realicen en el futuro tomando como base el marco
metodoldgico aplicado debido a la utilidad que representa poner al alcance de
otros estudios estrategias nuevas e instrumentos confiables que ayuden a los
investigadores la recopilacion precisa de datos para las variables de su estudio.
Ademas, tendra una justificacidn practica porque se buscara determinar la
eficiencia y los resultados de la gestion adecuada de un programa de alcance
nacional como Qali Warma, para mejorar el bienestar educativo, calidad

nutricional, y social de los alumnos beneficiarios del programa.

Tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre la calidad del servicio y
gestion administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de
Yungay, 2023. Los objetivos especificos fueron, Analizar el estado actual de la
calidad del servicio alimentario en la Institucion Educativa; Analizar el estado
actual de la gestion administrativa del programa Qali Warma en la institucién
educativa; Determinar la relacién existente entre calidad del servicio y la
recepcion y almacenamiento de alimentos; Determinar la relacién existente entre
calidad del servicio y la preparaciéon y distribucién de alimentos; Determinar la
relacion existente entre calidad del servicio y la vigilancia del consumo de
alimentos ; Y determinar la relacion existente entre calidad del servicio y la

participacion en capacitaciones, cursos y talleres.

Dando respuesta al problema de investigacion, se establecié la hipdtesis alterna,
existe relacion entre la calidad del servicio y gestion administrativa del programa
Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023. Y como hipotesis nula,
no existe relacion entre la calidad del servicio y gestion administrativa del
programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023.



. MARCO TEORICO

Existes diversos estudios que versan sobre la calidad del servicio de los
Programas Escolares de Alimentacion como lo es Qali Warma y la gestion
administrativa, y como una adecuada gestion ve reflejada en aspectos como la
asistencia de los educandos y permanencia en los colegios, asi como en su

matricula y su estado nutricional.

Como antecedentes internacionales de este estudio, los investigadores
Bungatang & Reynel (2021) en su estudio que tuvo el objetivo de examinar la
influencia de la evidencia fisica en la calidad del servicio, su capacidad, la
confiabilidad, la atencion y la garantia de satisfaccion en el consumidor, para lo
cual los investigadores recurren a un estudio explicativo, descriptivo correlacional,
cuantitativo. Por medio de un muestreo intencional, los investigadores obtuvieron
una muestra conformada por 100 clientes atendidos en una de sus sucursales. El
estudio arribo a los resultados a través del uso de un analisis de regresion lineal
multiple. Los autores concluyeron que la calidad del servicio tiene influencia

positiva en la satisfaccién del consumidor.

Pradeep et al. (2020) autores que, en su estudio, cuya metodologia tuvo un nivel
correlacional, descriptivo y de enfoque mixto, tuvieron el objetivo de analizar los
factores de percepcion de la calidad del servicio y su relacién con la satisfaccion y
la retencion del consumidor. Los investigadores conformaron la muestra con 186
usuarios de las empresas de fithess que tienen su sede en la ciudad de Abu
Dhabi. La muestra fue seleccionada de forma aleatoria a quienes entrevistaron y
ademas aplicaron el cuestionario para la recoleccion de datos, de lo cual se
desprende que los clientes con la intencion de valorar la calidad del servicio se
basaron en factores como la seguridad, el precio y la higiene. Los investigadores
arribaron a la conclusion de que la calidad y satisfaccién de los usuarios se

correlacionan alta y positivamente.

Riffo (2019) realizé un estudio que versé sobre la gestion administrativa y la
calidad en los colegios de los chorrillos, con el objetivo de analizar el grado de

influencia que la gestion administrativa tiene sobre los procesos de calidad. La



metodologia fue de tipo cuantitativo, ademas, el estudio fue basico y de nivel
explicativo, utilizé ademas un diseno transversal, la muestra fue conformada por
80 profesores de estos centros escolares a quienes se aplico el cuestionario que
tuvo dos escalas de opinidn, el investigador logroé concluir que en los procesos y/o
actividades administrativas se evidencia una buena gestién y de calidad en esos

colegios.

Taher et al. (2020) la investigacion de estos autores logré analizar la relacion
existente entre la diversificacion de los almuerzos consumidos diariamente en los
colegios del Reino Unido y la calidad de los alimentos de los educandos. A través
de un estudio descriptivo correlacional, de tipo cuantitativo, realizado entre los
afios 2008 y 2016, con la participacion de 2118 jévenes con edades fluctuantes
entre los 11 y 18 afos, el estudio concluyé que debido a que estos jévenes
compran sus alimentos en negocios circundantes a colegios su dieta es baja en
calidad. Hecho que discrepa de la calidad de la dieta de nifios o adolescentes que
consumen comidas preparadas en los colegios del Reino Unido.

Vernarelli & O'Brien (2017) realizaron un estudio con el objetivo de investigar si
los alimentos que los colegios proporcionan tienen mayor calidad y un valor
nutricional diferente al de los alimentos que no son obtenidos mediante el
Programa Nacional de Almuerzos Escolares. La metodologia utilizada en su
estudio fue de tipo cuantitativo; ademas, tuvo un disefio descriptivo vy
correlacional. La muestra representativa estuvo compuesta de 2190 nifios
participantes entre los afios 2009 al 2012, en la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion, que es una gran encuesta transversal que tiene como realizador al
Centro Nacional de Estadisticas de Salud de Estados Unidos. Los resultados del
estudio sugieren que, aunque ampliamente criticados, los almuerzos escolares
proporcionan una calidad nutritiva superior a la de los almuerzos obtenidos de

otras fuentes, especialmente para los nifios de hogares con bajos ingresos.

Vuji¢ et al. (2019) investigadores que en su estudio midieron la calidad del servicio
ofertado relacionado con la satisfaccion de sus huéspedes en la industria hotelera

en Serbia. Para tal fin emplearon en su estudio una metodologia con un enfoque



cuantitativo, el objetivo del estudio fue mostrar la percepcién de satisfaccion de
los huéspedes relacionada con la calidad de servicio ofertado por 8 hoteles, con la
intencidn de establecer relaciones positivas con los huéspedes y puedan ser
desarrolladas a largo plazo. Se encuestd a 87 personas que eran huéspedes de
los hoteles. Los datos recopilados fueron analizados, de lo cual los investigadores
lograron concluir que la mejor calidad del servicio ofertado genera mayor
satisfaccion y que los huéspedes satisfechos manifiestan un mayor grado de
lealtad, por lo que el uso de los servicios del hotel se volveria recurrente, e incluso
recomendandolo a sus amigos, lo que a su vez implica una mayor rentabilidad del

hotel y del turismo como sistema conjunto.

Ademas, Zhon & Cheol (2020) desarrollaron un estudio en el que se trazaron el
objetivo de investigar los elementos que podrian tener influencia en la felicidad,
satisfaccion y fidelidad de los consumidores para lo cual observaron con atencién
el rol moderador de genero; el estudio fue descriptivo correlacional, de tipo
cuantitativo y los datos se recopilaron mediante una encuesta online dirigido a
clientes habituales de restaurantes de comida rapida presentes en China. El
cuestionario se dividio en 7 partes y los investigadores ademas aplicaron el
modelo de ecuaciones estructurales para probar 12 hipotesis de estudio y
arribaron a la conclusion de que las dimensiones de calidad de ese tipo de
negocios y la percepcion que tienen sobre el precio influyen de modo positivo en
la satisfaccion de los consumidores y que las franquicias de comida rapida
deberian esforzarse por mejorar las dimensiones de calidad de los restaurantes
(calidad de la comida, del servicio y del entorno fisico) haciendo hincapié en la
frescura, el sabor y la presentacion de la comida ya que influyen mucho en el

comportamiento de los clientes.

Como antecedente a nivel nacional Araujo et al. (2019) abordaron en su estudio el
vinculo existente entre la calidad de los programas de asistencia familiar y su
correlacién con el desarrollo de los infantes, utilizando como caso de estudio el
programa social peruano denominado Cuna Mas. Para este caso los autores
utilizaron un tipo de estudio empirico — descriptivo, tomaron como muestra a los

usuarios del programa y estuvo compuesta por 554 personas, utilizando el



instrumento denominado Home Visit Rating Scale, a través del cual lograron la
medicidén de calidad de visitas y el instrumento denominado Ages and Stages
Questionnaries , ASQ-3 — Bayley, con el fin de medir el desarrollo de los infantes,
los resultados del estudio explicaron que la puntuacion obtenida de calidad de
visitas domiciliarias se relacionan de modo significativo con las medidas de
desarrollo de los infantes. Las conclusiones vertidas por autores de este estudio
indican la una directa correlacién de la capacitacion del personal, que va a brindar
la atencién de los infantes y la calidad del servicio. Afiaden, ademas, que las
personas que laboran en este programa con frecuencia no tienen ni la

capacitacion ni la educacion requerida.

Bao-Condor et al. (2020) estudio en el cual logaron analizar el tipo y nivel de
relacion de la gestion administrativa y la calidad del servicio en una escuela de
posgrado en Huanuco, para lo cual se basé en la percepcion de los estudiantes
de posgrado de esa universidad. El trabajo de investigacion de los autores usé
una metodologia de disefio prospectivo correlacional, de corte transversal y de
tipo cuantitativo. Los investigadores convinieron tomar como muestra para el
estudio a 147 alumnos de posgrado. La investigacion se desarroll6 mediante un
analisis inferencial de tipo descriptivo, la hipotesis fue comprobada utilizando
correlacion de Spearman. Por lo tanto, el trabajo de investigacion logré concluir
que existe una relacién positiva entre sus dos variables de estudio de acuerdo con
lo percibido por alumnos encuestados, ello reside en el desarrollo de procesos

orientados al logro de objetivos trasados por la organizacion.

Camacho (2020) autor que tuvo por objetivo en su investigacion establecer la
influencia de la gestion de Qali Warma en la calidad del servicio a los usuarios de
un colegio de Trujillo. La metodologia aplicada en el estudio fue cuantitativo y
referente al disefio fue no experimental y correlacional, ademas, fue causal
transversal. El estudio conté con una poblacion de estudio de 147 personas los
cuales fueron padres de familia del colegio, de esta poblacién se considerd a 40
padres como muestra, escogidos por conveniencia, es decir por un muestreo no
probabilistico. El instrumento utilizado por el investigador fue el cuestionario a

través del cual recabd la informacion necesaria, por medio de la cual concluy6



que la gestidén del programa logra influenciar de modo significativo en la calidad

de servicio percibida por los educandos de un colegio de Trujillo.

Asi también, Elespuru (2019) en su investigacion tuvo el objetivo de lograr
establecer la existencia de correlacion entre la gestion administrativa y la calidad
del servicio de Qali Warma en un colegio de la localidad de Huacho, el trabajo de
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica y de disefio no
experimental, ademas, fue un estudio de nivel correlacional y descriptivo. En la
investigacion se trabajé con una muestra censal y tuvo una poblacién de 52
beneficiarios del programa. Para recopilar los datos para estudio, el investigador
uso la encuesta como técnica, y lo aplic6 un cuestionario a los educandos
beneficiarios de Qali Warma. De la observacion de los resultados alcanzados se
evidencia una relacion significativa con un coeficiente r= 0,711 y un valor de
sig.=0.001 y. Por lo cual el investigador logré concluir que la gestion administrativa

y la calidad de servicio mantenian una relacion significativa y a su vez positiva.

Flores (2017) desarrollo un estudio en el que aplicé una metodologia basica, no
experimental, transversal. Dentro de sus objetivos se consideraron el denotar
como la gestion administrativa influye en dicho programa que esta dirigido a los
educandos del distrito del Callao. Ademas de la encuesta como técnica usada
para recopilar los datos también fueron usadas la técnica de toma de informacion
y la técnica de analisis documental. Técnicas que se aplic6 a una muestra
representativa de 100 personas que trabajan en el programa. El resultado
obtenido por medio de la estadistica (correlacién de Pearson), evidencia que la
buena gestion administrativa predomina en el servicio de alimentacion del
programa Qali Warma. Por tanto, se logré concluir que la gestion administrativa,

tiene influencia significante (r=0.659) en el programa Qali Warma.

Ortiz (2021) la metodologia utilizada por este autor en su trabajo de investigacion
fue de tipo descriptivo, utilizé dos instrumentos para su estudio, una ficha de
valoracion y un cuestionario, que fueron aplicados a 78 estudiantes de nivel
primario, que cursaban el sexto grado. Todo ello con el objetivo de exponer el
nivel de correlacion entre la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los



educandos referente a Qali Warma de un colegio de Chincha. De los resultados
obtenidos mediante estos instrumentos el autor concluyé con un coeficiente de
correlacion de 0.891 que, sus dos variables de estudio se correlacionan
significativamente y de forma positiva.

Otero (2020) desarrollé un estudio cuyo objetivo fue explicar como se relacionan
sus dos variables de estudio, la variable numero uno es la gestion del programa, y
la otra variable de estudio es la calidad del servicio. Desarroll6 una investigacion
de tipo relacional experimental, cuantitativo y transversal; el investigador logré
aplicar el cuestionario conformado por 40 preguntas a 64 personas, que
constituyen la totalidad de la muestra y que ejercian la presidencia de los clubes
de madre de la localidad Huanchaco. Logré concluir que ambas variables se
relacionan positiva y directamente. Asi mismo, las recomendaciones vertidas por
el autor versaron sobre una mayor interaccion, coordinacién y capacitacion de los
5 servidores del Gobierno Local y de las organizaciones sobre las cuales recae la
responsabilidad de ejecucidn del programa.

A nivel regional, Alegre (2022) en su estudio tuvo como objetivo poder
correlacionar la gestion administrativa con la calidad del servicio, el estudio tuvo
lugar en el gobierno local de Moro. El investigador desarroll6 un estudio
cuantitativo cuyo caracter fue descriptivo y optd por una metodologia de disefio
transversal y correlacional. Tuvo como muestra censal a 40 personas de una
poblacion compuesta por trabajadores que desarrollan actividades
administrativas, a quienes se les aplicé un cuestionario que se dividi6 en dos
secciones, la primera sobre la gestion administrativa y la segunda parte referida a
la calidad del servicio. A través del uso de la estadistica inferencial (Rho de
Spearman) la autora concluyé que existe relacidon significativa y directa de la

gestion administrativa sobre la calidad del servicio en el gobierno local de Moro.

Figueroa (2019) desarrollé un estudio que tuvo el objetivo de demostrar que la
gestion administrativa logra influenciar positivamente en la satisfaccion de los
usuarios del gobierno local de la ciudad de Huaraz. Para lo cual el investigador
hizo uso de un estudio metodoldgico con enfoque cuantitativo, de tipo basica y



referido al disefio fue no experimental ademas de correlacional. El estudio tuvo
una poblacién conformada por 15354 usuarios del gobierno local, 375 usuarios
conformaron la muestra probabilistica, a través del cuestionario aplicado y
estructurado por 15 preguntas referentes a la primera variable y 23 interrogantes
que se refieren a su segunda variable de estudio, el investigador concluyd que

ambas variables del estudio revelaron un nivel de insatisfaccién moderado.

De igual forma Palacios (2017) investigador que en estudio, cuyo objetivo fue
lograr establecer la correlacidn que existe entre la variable alimentacion escolar y
la variable empoderamiento de los objetivos de Qali Warma, su estudio tuvo un
disefio metodologico no experimental, ademas, fue correlacional y descriptivo;
consideré en su muestra a 50 personas que son padres de familia del colegio
Sarita Colonia, a quienes a través de la aplicacion de un cuestionario, el autor de
este trabajo de investigacion logra concluir que ambas variables se relacionan

directa y significativamente.

Pefia (2018) en el desarrollo de su estudio, se traz6 como objetivo analizar la
correlacién entre las variables gestion administrativa y calidad del servicio, a partir
de la Optica de los usuarios del municipio Sanmarquino; El autor en su estudio
aplicé una metodologia de disefio no experimental y correlacional, a través 328
usuarios del gobierno local de San Marcos se configuré la muestra de la
investigacion, se recolecté informacién por medio de dos cuestionarios, una para
cada variable de estudio. El autor del estudio concluyé que existe relacion
significativamente alta y positiva entre las dos variables de estudio, con un Rho de
Spearman = ,805 y un p-valor < 0,05.

Concerniente a la calidad de servicio, son aplicables para este estudio diversas
teorias y definiciones, dadas en funcion a su delimitacion, la participacion del
personal y otras caracteristicas que emanen de su desarrollo. Como la
denominada Teoria de Juran, esta teoria se fundamenta en la trilogia conformada
por la organizacion, vigilancia y progreso, estos tres aspectos estan
interconectados de modo tal que potencian las cualidades de los productos o
servicios ofertados (Chacon & Rugel, 2018).
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De igual perspectiva, Castillo, Cardenas & Palomino (2020) describen la calidad
como una permanente mejora del servicio o bien ofrecido. A su vez Fida et al.,
(2020) complementa esta definicion afirmando que la calidad del servicio es la
capacidad subyacente de una organizacién o empresa de poder cumplir con lo
deseado por el cliente o usuario. Asi mismo, Parasuraman et al. (1991) considera
que el uso de la escala SERVQUAL es una de las mejores metodologias si se

desea medir la calidad del servicio.

De La Hoz et al. (2020) precisaron como un bien tangible a la calidad, percibido
por los clientes mediante la interaccion con los vendedores o encargados de los
establecimientos, de lo indicado, Cervantes et al. (2018) consideran que la calidad
tiene una relacién directa con el trato que el cliente recibe durante su compra. Asi
mismo, Alcazar (2016) considera que cuando el cliente logra satisfacer sus
necesidades y expectativas, se creara una relacién con el cliente denominada
fidelizacion, motivo por el cual el cliente seguira usando los productos con los
cuales logro satisfacer sus necesidades. En esa linea, la calidad es definida como
la forma en que un servicio ofertado logra satisfacer las expectativas que tiene el
consumidor. (Katelo et al., 2021), asi mismo Brady & Cronin (2001) consideran
que la calidad se ve inmerso tanto en el resultado, la interaccién y el ambiente
fisico. A su vez Fernandez (2020) considera que la calidad se puede valorar

brindando al usuario o cliente lo que anhela sin dilaciones o desperfecto alguno.

Segun lzquierdo (2021) en un mundo globalizado acorde a estos tiempos los
cambios se producen de forma constante, motivo por el cual los requerimientos,
exigencias o anhelos que tienen los clientes del servicio cambian con las misma
velocidad y constancia, por lo que evaluar la calidad del servicio brindado es una
tarea cambiante por estar alineada a la percepcién de cada consumidor. Delgado
(2020) a su vez, asevera que la calidad de servicio es de suma importancia y al
mismo tiempo trascendente por la relacion existente entre el usuario/cliente y la
entidad/empresa. En sector publico la realidad es distinta por la existencia de la
burocracia, que por la inexistente flexibilidad y estar encasillado en las reglas o
pautas preestablecidas al momento de tomar decisiones, prioriza antes del buen
servicio a la sociedad el cumplimiento de las formalidades, un servicio de calidad
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es entonces un mecanismo fundamental de valor agregado para las
organizaciones, y acorde a la atencién que se le brinde al usuario, siendo estos la
razon de ser de las organizaciones sea publica o privada podria significar la clave
del éxito para estas (Meesala & Paul, 2019).

Referente a esto los investigadores Hapsari et al. (2017), refieren que atributos
como la comunicacion, confiabilidad, cortesia, tangibilidad y la capacidad de
respuesta frente a un hecho que a priori puede desencadenar un conflicto,
influyen positivamente en la calidad del servicio; mientras que el autor Othnman et
al. (2019) manifiestan que un servicio de calidad tiene significativa correlacién con

la credibilidad, comunicacion, cortesia, seguridad y competencia.

Amrapala & Choocharukul (2019) investigadores que, en su estudio de disefno
cualitativo, se propusieron evaluar la calidad del servicio de una compafia que
brinda servicio publico de transporte, revel6 dimensiones de la calidad del servicio
inherentes al tipo de servicio que brindan, exponiendo la percepcion que tiene el
usuario y sus necesidades respecto al servicio que reciben, factores actitudinales
entre los que se encuentran el ambiente, la confiabilidad, comodidad vy
conveniencia. Para este estudio el investigador crey6 acertado, considerar la
calidad de los alimentos, cantidad de los alimentos y variedad de los alimentos;

como dimensiones de la variable calidad del servicio.

La calidad de los alimentos es una terminologia que abarca una definicién amplia
y compleja que durante los ultimos afos ha cambiado rapidamente, ya que
constituye un concepto dinamico susceptible de ser alterado por factores
subjetivos y objetivos, debido a que obtener alimentos de calidad demanda la
conjuncién de esfuerzos durante un periodo largo, puede considerarse entonces
como el resultado del esfuerzo acumulado de todos las personas o entidades
intervinientes en la cadena alimenticia en las etapas de produccion, el
almacenamiento, la distribucion, la comercializacion, la trazabilidad y la seguridad

alimentaria (Chen et al., 2021).
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La definicion mas tradicional de la calidad de los alimentos era concebida como
que el producto esté libre de adulteraciones o imperfecciones. Ahora esta
representada ademas como un cumulo de caracteristicas relacionadas con sus
propiedades organolépticas y quimicas de los productos alimenticios (FAO, 2018).
La calidad nutricional estd estrechamente relacionada con la diversidad de
nutrientes que contiene un alimento y sus efectos beneficiosos o nocivos para los
consumidores (FAO, 2018).

En lo referente a la dimension cantidad de alimentos, PMA (2019) de acuerdo con
el informe de evaluacion, respecto al servicio de alimentacion ofrecido por Qali
Warma, en las raciones de desayunos y almuerzos estos cumplen con las
recomendaciones establecidas tanto por el Programa Mundial de Alimentos

(PMA) como por el Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion (CENAN).

Asimismo, MIDIS (2019) afirma que Qali Warma cumple con promover en las
nifas, ninos y adolescentes la alimentacion saludable cuyos estandares estan
normados por la ley 30021, proporcionando a sus usuarios en cada racion una
cantidad saludable en grasas y azucares, asi como también en sus productos
industrializados en el cuidado de no exceder los niveles de grasas trans y grasas
saturadas y sodio.

En lo referente a la dimension variedad de alimentos, de acuerdo a Andina
(2018), El programa Qali Warma con el objetivo de mejorar el servicio alimentario
ha diversificado los desayuno y almuerzos adicionando 28 nuevos tipos de
alimentos al menu escolar, lo cual beneficidé en el afio escolar 2018 a mas de 3
millones de educandos, teniendo en consideracion gustos, tradiciones y habitos
regionales de alimentacién de cada poblacion, entre los alimentos incorporados
figuran la carne seca salada, el arroz fortificado, conservas de pollo e higado,
frutos secos, maiz, trigo y haba tostada, variedades nativas de papa, pescado
salado y prensado. La direccion del Programa resaltd esta iniciativa en la
formulaciéon de raciones y propuesta de incorporacién de productos nuevos,
destacdé ademas que esta iniciativa conjunta fue evaluada y aprobada por los

nutricionistas del programa.
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A razon de las diversas teorias existentes sobre la gestién administrativa, Los
investigadores Falconi et al. (2019) consideran que en todo proceso de indole
administrativo estan presentes cuatro actividades que resultan fundamentales por
su naturaleza y son: la planificacion la organizacion, la direccion y el control.
Ampliando la definicion de la gestion administrativa encontramos a Barrera &
Ysuiza (2018) quienes describen que toda gestion es una disciplina que examina
problemas de diversa indole como un todo, analizando todas sus aristas, actividad
en la que la racionalidad resulta en gran medida importante para tomar las

decisiones que permitan alcanzar las metas que la organizacion se trazo.

Mendoza y Briones (2017) concluyeron que toda gestibn administrativa tiene
caracter sistémico, emplea un enfoque coherente orientado al cumplimiento de
objetivos propuestos; encuentra funcionalidad en el desarrollo de procesos
administrativos basicos y determinantes como son; planificar, ordenar, guiar y
fiscalizar, en el cual nosotros como seres humanos somos considerados como un
recurso vital para la organizacion porque de nosotros depende la produccion; asi
como alcanzar una gestion de calidad y el consecuente crecimiento del negocio
empresarial. Por lo tanto, la gestion administrativa debe enfocar sus esfuerzos en
el uso eficiente de todos los recursos, tanto materiales, financieros y humanos,
con el objetivo de viabilizar el crecimiento de la organizacion. También es
importante optimizar recursos e implementar sistemas de control y evaluacion del
desempefio del personal y registro de indicadores de gestidon que conduzcan a

tomar decisiones.

Los investigadores Mendoza-Fernandez & Moreira-Choez (2021) complementan
esta definicion considerando la gestion administrativa como la gestion o acto de
administrar una actividad para que sea productiva, con el propésito de generar
mayores ingresos para la organizacion. Asimismo, para los investigadores
Mendoza et al. (2018) la gestion administrativa se cimienta en una sucesion de
métodos, procesos y principios que maximizan los recursos de la organizacion
aumentando su eficiencia. Consideran ademas que toda buena gestidon
administrativa esta intrinsecamente ligada la coordinacién, garantizando el trabajo

conjunto y eficaz de todas las areas en las actividades que desarrolla la
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organizacion. En ese sentido, Ziekow (2021) considera que la gestion de la
administracibn se organiza y estructura subdividiéndose en unidades

jerarquizadas por la asignacion normativa de roles y funciones.

Benavides (2015) define gestion como una guia que orienta el actuar, la
visualizacion, la previsién y también el uso adecuado de recursos que coadyuven
a lograr los objetivos mediante la realizacion de actividades secuenciales,
teniendo en consideracion ademas el tiempo requerido para efectuarlos y cada
uno de los eventos implicados en su consecucion. Este autor esclarece, ademas,
los tipos de gestion existentes, los cuales son: La gestién de proyectos, gestion
tecnoldgica, gestion de conocimiento, gestidbn social, gestidon administrativa,

gestion financiera, gestion del ambiente, y Gestidén publica (Benavides, 2015).

Li (2020), reflexiona sobre la gestion administrativa considerando que se apoya en
procedimientos, estrategias, meétodos vy politicas organizacionales, para
desarrollar actividades y ejecutar funciones de forma oportuna. En esa linea de
pensamiento Omar, Salessi & Urteaga (2017), considera que la gestion
administrativa a través de técnicas y/o procesos simplifica la labor reduciendo el
tiempo y los costos, ayudando a su vez a la productividad, alcanzando el nivel de
eficiencia y calidad que requiere la organizacion. Una de las caracteristicas
imprescindibles que incorpora toda gestién administrativa sea de una entidad
privada o publica, es la flexibilidad porque se articula con sus necesidades
(Cuevas & Rodriguez, 2017).

Ademas, Zavaleta (2021) en su investigacion propone implementar incentivos
para modelar la conducta de los funcionarios y puedan realizar de manera
efectiva su labor, asi mismo medita sobre la importancia de capacitar a los
trabajadores de las instituciones gubernamentales. Para Montes de Oca & Pulla
(2019), la finalidad que pretende alcanzar la gestion administrativa es lograr el
incremento a largo plazo de competitividad y la productividad en la empresa. Por
otro lado, en el ambito gubernamental se pretende que la administracién sea mas
eficaz mediante el empleo de las TIC, transparentando la informacion vy

permitiendo que las autoridades articulen las decisiones a tomar, teniendo en
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cuenta la calidad de los servicios basicos brindados en beneficio de los

pobladores (Guemes, 2019).

Salazar (2016) manifiesta que dentro de los conceptos que enmarcan la gestion
de Qali Warma, esta contemplado, el servicio alimentario que se fundamenta en
un estado nutricional adecuado es de gran importancia que los nifios desde el
momento de su nacimiento y en adelante reciban una alimentacion de calidad ya
que ello determina su buena salud y un desarrollo cognitivo y fisico 6ptimo. Por lo
tanto, al servicio alimentario se le considera, como la agrupacion de diversas
particularidades que tiene el alimento el cual le otorga la cualidad de satisfacer las
necesidades del comensal. Este es a su vez la finalidad del servicio alimentario, el
ofrecer dietas estructuradas a fin a los requerimientos bioldgicos, sociales y
psicoldgicos de las personas, esta finalidad es validada en lo referido a
poblaciones a través del manejo adecuado del técnicas requeridas para la
preparacion a nivel masivo de alimentos, esto esta referido a realizar un
seguimiento y/o vigilancia de los procedimientos de compra, su acopio,
elaboracién y distribucién de los productos procesados que deben garantizar la
variedad, calidad y cantidad, de los productos alimenticios, caracteristicas que se

orientan al logro de una dieta alimenticia balanceada.

Para este trabajo de investigacion, se tomé en consideracion como dimensiones
de la variable gestién administrativa a las funciones propias y principales del
Comité de Alimentacion Escolar por ser esta parte de su gestion en todas las
fases de ejecucion del servicio de alimentacion en la institucion educativa, y que
acorde al Ministerio de Educacion (2019) son: La recepcion y acopio de los
productos alimenticios, es una de las funciones del CAE a fin de garantizar que
los alimentos sean recepcionados verificando cantidad y calidad para luego ser
almacenados de en un ambiente adecuado, observando que se lleve un control
detallado del ingreso y salida de los productos alimenticios; un aspecto para
tenerse en cuenta y que se observa en diversas instituciones sobre todo en el
interior del pais es que no cuentan con una adecuada infraestructura para
almacenamiento y conservacion de productos, asi como no guardan lo cuidados

de higiene que se requiere para la manipulacion y preparacién de estos. Otra
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funcién del CAE es garantizar que los alimentos se consuman en un ambiente
adecuado para tal fin, aplicando las practicas de higiene que favorezcan una
alimentacion segura (MINEDU, 2019).

Para el investigador esta funcién no siempre se cumple, sumado a otros factores,
como la inexistencia de supervision y/o control de fumigaciones, hecho que
imposibilita que se garantice en la preparacion de los alimentos la salubridad
correspondiente, lo cual incide en la calidad en el desarrollo del servicio que no
cumple eficientemente con su objetivo de contribuir con la alimentacién de
educandos y contribuir al logro de los saberes deseados. A pesar de las
dificultades mencionadas, es posible realizar actividades que permitan la
organizacion de talleres y capacitaciones para la comunidad y el personal que
maneja el programa. Esto permitirdA mejorar los conocimientos sobre
almacenamiento, higiene, manipulacién de alimentos, alimentacion saludable y

uso de agua segura, entre otros.

En lo referente a la preparacion y distribucion de los alimentos el Ministerio de
Educacién (2019) da lineamientos para que el CAE garantice se ejecuten buenas
practicas en el manipuleo e higiene en preparar los alimentos y su distribucion se
realice segun la racion programada del menu escolar. Asi mismo las otras dos
dimensiones, vigilancia de la ingesta de los alimentos y participacién en talleres
cursos y en capacitaciones, son funciones que el CAE debe cumplir como parte
de la gestion administrativa inherente a sus actividades en el desarrollo del

servicio de alimentacion.

La epistemologia de esta investigacion se basd en un enfoque cuantitativo, dado
que buscéd recopilar datos objetivos y generalizables mediante la aplicacién de
cuestionarios a los padres de los educandos. Acorde a lo sefialado por Bautista
(2021) se requiere la toma de una posicion epistemoldgica obijetivista, con la
finalidad de alcanzar conocimiento objetivo susceptible de ser verificable a partir

de la compilacién de datos empiricos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo basica, a razén de que, conociendo y
comprendiendo el aspecto tedrico, este servira de soporte para trabajos o

estudios futuros (Rios, 2017).

El diseio del trabajo de investigacién tuvo una metodologia de tipo
cuantitativo y referido al disefio se sustentdé como no experimental. Babbie
(2017) refiere que la investigacion cuantitativa, no experimental es una
metodologia centrada en indagar y recopilar datos numéricos y
estadisticos. Debido a lo anteriormente descrito no se manipularon las
variables del estudio; asimismo, fue transversal, por causa de que la

informacion a recabada estuvo delimitada en un tiempo determinado.

Ademas, esta investigacion fue un estudio correlacional, segun lo
manifestado por los autores Gravetter & Forzano (2018) un estudio
correlacional es una estrategia utilizada en la investigacion caracterizada
por buscar el nivel de coalicion que existe entre dos 0 mas variables; en el
tipo de investigacidon correlacional, se pretende valorar la medida en que
los cambios en una variable se relacionan con los cambios en otra variable,

sin pretender establecer una relacién causal entre ambas.
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Por lo tanto, en mérito de las indicaciones previas, se incorpora el esquema

siguiente:

Figura 1

Diagrama de correlacion de estudio

Donde:

m: Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381
O1: Calidad del servicio

02: Gestion administrativa

r: Relaciéon entre variables

3.2 Variables y operacionalizacién

Definicidn conceptual para la variable calidad del servicio, Gaffar, Pervin &
Mamut (2018), autores que manifiestan que la calidad del servicio se funda
en la mente del consumidor o usuario del servicio brindado,
fundamentandose en la comprension de sus necesidades y excediendo con
éxito sus expectativas. Es por ello por lo que la calidad de servicio se

correlaciona de forma directa con la satisfaccion del usuario.

Definicion operacional para la variable calidad del servicio, se evaluaron las
siguientes debido a que etapas basicas de evaluacion de la calidad de los
alimentos, cantidad y variedad de los alimentos. Aspectos susceptibles de
ser medidos a través del cuestionario comprendido por preguntas cerradas.
Referente a la variable calidad del servicio, se tom6 en cuenta diversos
indicadores para las dimensiones de esta variable, en lo referido a la
dimension calidad de alimentos, se considerd la inocuidad de los alimentos,
evaluacion nutricional de los alimentos, caracteristicas organolépticas de
los alimentos, en lo concerniente a la dimension cantidad de alimentos se

consider6 como indicadores la ingesta diaria adecuada, densidad
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energética de los alimentos, tamafio de la racion, satisfaccién o llenura y
para la dimension variedad de alimentos se consideré6 como indicadores el
proceso de planificacion del menu escolar, piramide alimenticia, grupos de

alimentos que se consumen en el dia, variacion del menu escolar.

Asi mismo, en lo referido a la variable gestiéon administrativa, Benavides
(2015) la conceptualiza como guia que orienta el actuar, la visualizacion, la
prevision y el uso correcto de los recursos con que cuenta la institucion con
el propdsito de cumplir sus objetivos mediante la realizacién de actividades
secuenciales, teniendo en consideracion ademas el tiempo requerido para

efectuarlos y cada uno de los eventos implicados en su consecucion.

Para fines de este estudio, para la definicion operacional de la variable
gestion administrativa se identificaron las dimensiones que conforman esta
variable y se tomaron en consideracion diversos indicadores, de este modo
para la dimension recepcion y almacenamiento de alimentos se considero
como indicadores la infraestructura del servicio educativo, la verificacién de
los productos, el almacenamiento de los productos y la rotacion de los
productos; para la dimensién preparacion y distribucion de alimentos se
identificaron indicadores como, la infraestructura del ambiente para la
preparacién de alimentos, la calidad de los alimentos, la indumentaria
adecuada y las raciones para distribuir. Asi mismo para la dimensién
vigilancia y consumo de los alimentos se consideraron como indicadores la
variedad de la racion, promocion del lavado de manos y la promocion del
consumo de la racibn completa. Finalmente, para la dimension
participacion en capacitaciones, cursos y talleres se tomd en consideracion
tres indicadores los cuales son, uso de herramientas educativas, asistencia

a capacitaciones y socializacién de los aprendizajes.
Para las variables de este estudio, la calidad del servicio y gestion

administrativa, la escala de medicion fue ordinal, que es un tipo de escala

graduada usada con frecuencia en encuestas en este tipo de los estudios.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion:

A la poblacién también se le conoce con el nombre de universo, cuando
nos referimos a la poblaciéon hablamos de la cantidad total de sujetos que
tienen similares particularidades, que sostienen la informacién

correspondiente al fenomeno en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Ademas, los autores Hernandez & Mendoza (2018) manifiestan que la
poblacién es susceptible de estudio y, ademas, ser el universo del cual se
puede extraer la muestra para realizar inferencias sobre la variable de
interés o una caracteristica especifica; los autores también sefalan la
importancia de la poblacion y su correcta definicion en una investigacion

para poder hacer generalizaciones sobre los resultados obtenidos.

A razoén de esto en la investigacion se consideré como universo a la
cantidad total de padres de familia del colegio N° 88381 de Yungay, el cual

asciende a la cantidad de 110.

Tabla 1:
Poblacion
Lugar Poblacién
Padres de familia de la Institucion 110

Educativa N° 88381

Base de datos: Siagie del colegio N° 88381

Criterios de inclusiéon: Como criterio de inclusién de este trabajo de
investigacion se considerd a padres de familia que tienen hijos en ambos

niveles educativos, tanto primaria y secundaria.
Criterios de exclusion: El criterio de exclusion para este estudio se refirid

a los padres de familia que solo tienen hijos en un nivel educativo, ya sea

primaria o secundaria.
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3.3.2. Muestra:

La muestra de la investigacién se constituyd como un subconjunto del
universo, que comparten cualidades y caracteristicas parecidas y sobre la
cual se ejecuta el instrumento que permitira recopilar la informacion
(Carrasco, 2005). Acorde a Hernandez & Mendoza (2018) la muestra se
considera un segmento del universo también llamado poblacion aplicable a
una investigacion y susceptible de realizar inferencias sobre aspectos
particulares de la poblacién de la que fue extraida, por lo cual debe ser
cuidadosamente seleccionada y ejecutada para que su representatividad
esté garantizada. La seleccion de la muestra de investigacion fue
determinada en forma dirigida o por conveniencia y se conformé con 45

padres de familia del colegio N° 88381.

Tabla 2:
Muestra
Muestra a estudiar Poblacion
Padres de familia de la Institucion 45

Educativa N° 88381

Base de datos: Siagie del colegio N° 88381

3.3.3. Muestreo:

Para el desarrollo de la investigacion se dispuso un muestreo no

probabilistico (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion, se estableci6 como técnica la denominada como
encuesta. Acorde a los autores Gravetter & Forzano (2018) la técnica
encuesta permite al investigador la recopilacién de datos tanto cuantitativos
como cualitativos referente a las caracteristicas, actitudes,
comportamientos y opiniones del grupo de estudio. Estos datos se
recopilan por medio de la aplicacion de un cuestionario correctamente

estructurado. Para la técnica elegida para esta investigacion, se dispuso la
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aplicacion del cuestionario como instrumento de recopilacion de la
informacion, a razén de ello para la investigacion se impulsé la aplicacion
de dos cuestionarios, un cuestionario para cada variable en estudio, segun

se detalla a continuacion:

El primer cuestionario, abordd la variable calidad del servicio, estuvo
conformada por 31 preguntas fundados en las dimensiones precisadas en
la operacionalizacion, medidos a través de una escala de medicion ordinal
representada por sus niveles de medicidn, Siempre, Casi siempre,

Ocasionalmente, Pocas veces y Nunca.

El segundo cuestionario abordd la variable gestion administrativa, estuvo
conformada por 35 preguntas fundados en las dimensiones precisadas en
la operacionalizacion, medidos a través de una escala de medicion ordinal
representada por sus niveles de medicion, Siempre, Casi siempre,
Ocasionalmente, Pocas veces y Nunca.

Para obtener la validacion correspondiente, se ejecuté el modelo juicio de
expertos, contando con tres profesionales en el tema motivo de la
investigacion, los cuales evaluaron y emitieron sus juicios por medio de la
conformidad de una matriz de validez. Para el instrumento elegido en esta
investigacion se logro la confiabilidad mediante la aplicacién de la prueba
Alfa de Cronbach, se establecié una confiabilidad de (0.997) y (0.980) y por
medio de una encuesta piloto generd la cohesion y la congruencia del

instrumento utilizado.

3.5 Procedimientos

Obteniendo la confiabilidad y validacion del instrumento elegido en esta
investigacion, se aplicé el cuestionario a 10 padres de familia de otro
colegio de la provincia de Yungay, a la cual se le consider6 como muestra
homogénea. Luego se procedido a solicitar al director de la institucion
educativa su anuencia para proceder con recolectar los datos en varios

dias y tiempos a los 45 padres de familia seleccionados a quienes se les
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orientdé para el llenado correcto del cuestionario y proporcioné lapiceros
agradeciéndoles por su participacion. Al término de la recopilacién de la
informacion requerida a través de dos cuestionarios, esta fue procesada
utilizando softwares que proporcionaran la tabulacion requerida y las tablas

que resulte corresponder.

3.6 Método de analisis de datos

Para facilitar la interpretacion y analisis de la informacidn recabada
mediante los dos cuestionarios se utilizé el software estadistico propietario
SPSS V28.0.1, (Rho de Spearman), permitiendo interpretar los resultados
mediante analisis critico y reflexivo. Asimismo, los resultados obtenidos se
presentan mediante tablas de datos teniendo en consideracién las normas
APA.

3.7 Aspectos éticos

Considerando el marco ético y normativo, la investigacion tuvo en
consideracion los criterios detallados a continuaciéon: El principio de
conocimiento informado se cumplira a raiz de la informacion que se dara al
director de la institucion, administrativo y docente y asi como a los padres
de familia del colegio N° 88381, dias previos y mismo dia del desarrollo del
cuestionario, siendo los datos brindados voluntaria y libremente. Bajo
ningun término existira manipulacion alguna sobre las variables sometidas
a estudio, de igual modo la informacién recopilada en la investigacion sera
exacta y fiel a como se obtuvo en su contexto natural. En la aplicacion del
cuestionario se cumplira el principio de anonimato, resguardando los datos
y nombres de los participantes en la encuesta y la informacién recabada
solo sera para fines académicos, contando con la aprobacion de los
encuestados para el analisis correspondiente y su posterior publicacion.
Ademas, esta investigacion se fundamentd en el principio de originalidad,
sometido a verificacién a través del Software Turnitin, asimismo, se respetd
las normativas internas con las que cuenta para estos fines la Universidad

y el citado correspondiente acorde a las normas APA.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion, se partié de las nociones y percepciones de los padres de
familia del colegio N° 88381 de Yungay, lo cual se revel6 a través de aplicar 02
cuestionarios y permiti6 recabar los datos que suministraron la informacién
pertinente con relacién a la calidad de servicio y gestion administrativa de Qali
Warma, para alcanzar esta finalidad, los cuestionarios se estructuraron con 31 y
35 items, respectivamente. Teniendo en consideracion que la muestra la
conformaron 40 padres de familia por lo tanto el numero de encuestados es
menor a 50, es por tal motivo que, se consideré para medir la normalidad el test
de Shapiro-Wilk (< 0.05), a razén de que la distribucién de los datos no sigue el

supuesto de normalidad, no representando una distribucion normal.

Para exponer los resultados se empled la estadistica inferencial, en relacion con
las dos variables de estudio y las dimensiones se elaboraron tablas de
frecuencias. Asimismo, para exponer la distribucion porcentual de las variables y
objetivos especificos planteados también se elaboraron tablas.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la calidad del servicio y gestiéon

administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay,

2023.
Tabla 3
Correlacion entre calidad del servicio y gestion administrativa
Calidad de Gestion
Servicio Administrativa
Rho de Calidad de Coeficiente de 1.000 746"
Spearman Servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Gestiodn Coeficiente de 746" 1.000
Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla 3, se expone qué se tiene un Rho Spearman = 0,746 y una
significancia p =0.000 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381. Por
consiguiente, mediante este coeficiente obtenido se logra determinar una
correlacién positiva, alta y directa, lo que en términos estadisticos es significativa
y considerable entre la calidad del servicio y la gestidon administrativa de Qali
Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023; Este resultado en otros
términos significa que cuanto mayor sea el nivel de la calidad del servicio mayor
sera el nivel de la gestion administrativa. Asimismo, cuanto menor sea el nivel de
la calidad del servicio menor sera el nivel de la gestion administrativa. En
consecuencia, a este resultado obtenido, se da por aceptado la hipotesis alterna,

rechazando la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 01: Analizar el estado actual de la calidad del servicio

alimentario en la Institucion Educativa.

Tabla 4
Distribucién de niveles de la variable calidad del servicio
Nivel Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 6 13.3 13.3 13.3
Medio 22 48.9 48.9 62.2
Alto 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacién

Asimismo, se puede ver representado porcentualmente en la tabla 4, el nivel de la
calidad del servicio alimentario en la institucion educativa N°88381, de lo
mostrado, se evidencid6 que del total de la muestra encuestada que es
conformada por padres de familia, el 37.8%, manifestd que el nivel de calidad de
servicio del Qali Warma en una institucién educativa de Yungay, 2023, es alto; el

48.9% manifesté que es medio y el 13.3% manifestoé que es bajo.
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Objetivo especifico 02: Analizar el estado actual de la gestién administrativa del

programa Qali Warma en la institucion educativa.

Tabla 5
Distribucion de niveles de la variable gestion administrativa
Nivel Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje apc?l:rcrirlgaéi
Bajo 5 11.1 11.1 11.1
Medio 23 51.1 51.1 62.2
Alto 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 5, observamos representado porcentualmente el nivel de la gestion
administrativa de Qali Warma en la institucion educativa N°88381, de lo mostrado,
se evidencid que del total de la muestra encuestada que es conformada por
padres de familia el 37.8%, manifesté que el nivel de calidad de servicio de Qali
Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023, es alto; el 51.1% manifesto

que es medio y el 11.1% manifestd que es bajo.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion existente entre calidad del servicio

y la recepcién y almacenamiento de alimentos.

Tabla 6

Correlacion entre calidad del servicio y recepcion y almacenamiento de alimentos

Calidad Recepcion y

de almacenamiento
Servicio de alimentos
gho de Cahdggi de Coef|C|eln’te de 1.000 589"
pearman  Servicio correlacion

Sig. (bilateral) 0.001

N 45 45
Recepcion y Coeficiente de 589" 1.000
almacenamiento  correlacion ’ '
de alimentos Sig. (bilateral) 0.001

N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacién

Segun la tabla 6, se expone qué se tiene un Rho Spearman = 0,589 y una
significancia p =0.001 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381.
Consecuentemente, a través del coeficiente de correlacion obtenido se logra
determinar que existe una relacion positiva, media y directa, lo que en términos
estadisticos es significativa entre la calidad del servicio y la recepcion y
almacenamiento de alimentos provenientes de Qali Warma en una institucion
educativa de Yungay, 2023; Este resultado en otros términos significa que, cuanto
mayor sea el nivel de la variable calidad del servicio mayor sera el nivel de la
dimension la recepcion y almacenamiento de alimentos. Asimismo, cuanto menor
sea el nivel de la variable calidad del servicio menor sera el nivel de la dimensién
la recepcidon y almacenamiento de alimentos. En consecuencia, a este resultado

obtenido, se da por aceptado la hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 04: Determinar la relacién existente entre calidad del servicio

y la preparacion y distribucién de alimentos.

Tabla 7

Correlacion entre calidad de servicio y la preparacion y distribucion de alimentos

Calidad  Preparaciony

de distribucion de
Servicio alimentos
Rho de Calidad de Coeficiente de 1.000 518"
Spearman  Servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Preparacion y Coeficiente de 518" 1.000
distribucion de correlacion
li t
alimentos Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacién

Segun la tabla 7, se expone qué se tiene un Rho Spearman = 0,518 y una
significancia p =0.000 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381.
Consecuentemente, a traveés del coeficiente de correlacion que se obtuvo se logra
determinar la existencia de una relacion positiva, media y directa, lo que en
términos estadisticos es significativa entre la calidad del servicio y la preparacion
y distribucion de alimentos provenientes de Qali Warma en una institucién
educativa de Yungay, 2023; Este resultado en otros términos significa que, cuanto
mayor sea el nivel de la variable calidad del servicio mayor sera el nivel de la
dimension la preparacion y distribucién de alimentos. Asimismo, cuanto menor
sea el nivel de la variable calidad del servicio menor sera el nivel de la dimensién
la preparaciéon y distribucién de alimentos. En consecuencia, a este resultado

obtenido, se da por aceptado la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 05: Determinar la relacion existente entre calidad del servicio

y la vigilancia del consumo de alimentos.

Tabla 8

Correlacion entre calidad de servicio y la vigilancia del consumo de alimentos

Calidad de Vigilancia del

. consumo de
Servicio .
alimentos
Rho de Calidad de Coeficiente de N
Spearman Servicio correlacion 1.000 493
Sig. (bilateral) 0.001
N 45 45
Vigilancia del Coeficiente de .
consumo de correlacion 493 1.000
alimentos Sig. (bilateral)  0.001
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacién

Segun la tabla 8, se expone qué se tiene un Rho Spearman = 0,493 y una
significancia p =0.001 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381. Por tal motivo,
a través del coeficiente de correlacion que se obtuvo se logra determinar la
existencia de una relacion positiva, media y directa, lo que en términos
estadisticos es significativa entre la calidad del servicio y la vigilancia del consumo
de alimentos de Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023; Este
resultado en otros términos significa que, cuanto mayor sea el nivel de la variable
calidad del servicio mayor sera el nivel de la dimension la vigilancia del consumo
de alimentos. Asimismo, cuanto menor sea el nivel de la variable calidad del
servicio menor sera el nivel de la dimension, vigilancia del consumo de alimentos.
En consecuencia, a este resultado obtenido, se da por aceptado la hipotesis

alterna, rechazando la hipoétesis nula.
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Objetivo especifico 06: Determinar la relacién existente entre calidad del servicio

y la participaciéon en capacitaciones, cursos y talleres.

Tabla 9
Correlacion entre calidad de servicio y la participacion en capacitaciones, cursos y
talleres.
Calidad Participacion en
de capacitaciones,
Servicio cursos y talleres
Rho de Calidad de Coeficiente de .
Spearman Servicio correlacion 1.000 314
Sig. (bilateral) 0.002
N 45 45
Participacion en Coeficiente de 314° 1.000

capacitaciones, correlacion
cursos y talleres  Sig. (bilateral) 0.002

N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla 9, se expone qué se tiene un Rho Spearman = 0,314 y una
significancia p =0.002 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381. Por tal motivo,
a través del coeficiente de correlacion que se obtuvo se logra determinar la
existencia de una relacion positiva, media y directa, lo que en términos
estadisticos es significativa entre la calidad del servicio y la participacion en
capacitaciones, cursos y talleres del Programa Qali Warma en una institucion
educativa de Yungay, 2023; Este resultado en otros términos significa que, cuanto
mayor sea el nivel de la variable calidad del servicio mayor sera el nivel de la
dimension la participacion en capacitaciones, cursos y talleres. Asimismo, cuanto
menor sea el nivel de la variable calidad del servicio menor sera el nivel de la
dimension la participacion en capacitaciones, cursos y talleres. En consecuencia,
a este resultado obtenido, se da por aceptado la hipotesis alterna, rechazando la

hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En esta investigacion después de analizar los resultados conseguidos, en este
capitulo se realizé su discusion y contraste con los obtenidos por los estudios
mencionados en los antecedentes tomando en consideracion el orden correlativo

de los objetivos de la investigacion e hipotesis trazados.

El objetivo general trazado en esta investigacion fue determinar la relacion entre
la calidad del servicio y gestion administrativa del programa Qali Warma en una
institucion educativa de Yungay, 2023 y acorde con los resultados que se
obtuvieron en la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman que fue de
(r=0.746) y tuvo una significancia por debajo de 0.05 (p-valor =0,000), resultados
de los cuales se infiere que existe una correlacién estadisticamente significativa,
entre las variables en estudio, siendo esta alta y directa; esto significa que la
calidad, cantidad y variedad de los productos alimenticios en el colegio N°88381
se logra implementando una eficiente gestion administrativa, cumpliendo procesos
administrativos propios del programa Qali Warma tales como la recepcion,
almacenamiento, preparacién vy distribucion de los productos alimenticios
provenientes del programa, asi como la supervision de la adecuada ingesta de los
mismos y también la participacion en talleres y capacitaciones del personal
involucrado en la gestién del programa. Es por ello, que el resultado admite la

aceptacion de la hipétesis de esta investigacion.

Este hallazgo permite establecer una correlacidon con lo expuesto por Pefia (2018)
que logré concluir la existencia de una relacion significativa, es decir positiva y
alta en el Gobierno Local de San Marcos, obtuvo como resultado un coeficiente
Rho Spearman de 0.805. Debido a eso, contrastandolo con los resultados
derivados de esta investigacion se puede precisar que entre la gestidon
administrativa y la calidad del servicio existe una correlacion directa. Ademas,
Elespuru (2019) a través de la muestra que se conformd por 52 usuarios del
programa, igual manera logra concluir en su estudio realizado, se evidencia que
sus variables, la gestion administrativa y la calidad de servicio se relacionan
positivamente (r= 0,711) y significativamente (sig.=0.001) y asimismo En

consecuencia, en la practica, a medida que se afiancen los procesos
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administrativos propios de la gestion del programa, se podra contribuir a la mejora
del servicio, incluida la calidad, cantidad y variedad de los alimentos. En este
sentido, debemos enfatizar en la significancia de la gestion que permita la calidad
en el servicio, porque es esencial y crucial que los mecanismos se lleven a cabo y
se apliquen acciones que orienten a los responsables de la gestion administrativa
del programa a mejorar procesos administrativos relacionados a la gestién de la
calidad, permitiendo una adecuada gestion del programa en favor de los objetivos
y lineamientos propios del programa y del colegio.

Concerniente al objetivo especifico 01, se analizé el estado actual de la calidad
del servicio de Qali Warma en el colegio, a través de la tabla 4 se evidencié que el
nivel de la calidad del servicio es comprendido por el 13.3 % de los padres de
familia como bajo, mientras que el 48.9% y 37.8 lo perciben como medio y alto
respectivamente. De lo que se deduce que el casi el 50% de los padres logra
percibir que la calidad del servicio es regular y un porcentaje menor pero
considerable para la investigacion lo considera de nivel medio lo que implica que
existen algunas deficiencias de impacto moderado que deben ser identificadas y
corregidas por los responsables de la gestion de Qali Warma en el colegio N°
88381. Resultados que guardan concordancia con los conseguidos por Ortiz
(2021) que en su investigacion resuelve a través de la percepcion de los
encuestados que el 21% perciben calidad en el servicio de Qali Warma en un
establecimiento educativo de Chincha, el 12 % no advierte calidad en el servicio
alimentario, 49% se mantiene indeciso respecto a que si se evidencia o no calidad
en el servicio, mientras que el porcentaje restante de los encuestados que
corresponde al 1% se considera que definitivamente no hay calidad en el servicio

alimentario.

Finalmente, Ortiz (2021) como primera conclusion a la que arribo fue establecer la
correlacion de la calidad del servicio de Qali Warma con la satisfaccion,
relacionada a la cantidad de alimentos que perciben los usuarios del 6° grado de
nivel primario, al autor arribd a esta conclusion en base al analisis estadistico que
evidencido un coeficiente de Pearson de 0,858, que expresado de otro modo

significa que existe una correlacién significativa. Como segunda conclusion
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determind la existencia de correlacién entre la calidad del servicio del programa
con la satisfaccién percibida por los educandos con relacion a la variedad de los
alimentos recibidos, establecido a través de la estadistica con un coeficiente de
Pearson de 0,928.

Por ello se debe instar a fortalecer los mecanismos que influyan de manera
positiva en acrecentar los niveles de las dimensiones en estudio que reflejan a su
vez el nivel de la calidad brindada en el servicio, estas dimensiones son la calidad
de los alimentos que provee Qali Warma para la conformacién del menu escolar
que debe ser entendido como la inocuidad de los mismos sus componentes
nutricionales y la percepciones organolépticas de los que los consumen; la
cantidad de los alimentos que conforman la racidon de nutrientes que los
educandos de ambos niveles educativos que deben recibir en el desayuno y

almuerzo diariamente que inciden en su llenura y satisfaccion.

Esto concuerda con lo concluido por Flores (2017) quien determina a través de la
encuesta realizada a la muestra de su estudio, que el 84% de ellos, consider6 que
las raciones deben ser ¢ptimas para los usuarios y de no ser el caso deberian
recibir asistencia técnica del personal del programa para garantizar que la
elaboracién de las raciones de los menus satisfaga las expectativas de sus
consumidores. La ultima dimensién que se debe incrementar a raiz de los
resultados obtenidos es la variedad de los alimentos que inciden la planificacion
del desayuno y almuerzo escolar teniendo en consideracién el grupo de alimentos
que se debe consumir diariamente respetando los presentes en la piramide

alimenticia.

Taher et al. (2020) en su estudio realizado que analiza entre otros aspectos el tipo
o variedad de los almuerzos consumidos por estudiantes de los colegios del
Reino Unido, concluyeron entre otros aspectos que la compra de alimentos en
tiendas y cafeterias fuera del colegio para el almuerzo tiene un impacto negativo
en los resultados de la calidad de la dieta comparandolos con la eleccién de una

comida en el colegio, debido entre otras razones, a su variedad y calidad.
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Concerniente al objetivo especifico 02, se busc6d analizar el estado en que se
encuentra en la actualidad la gestién administrativa del programa Qali Warma en
el colegio N° 88381, en tabla 5 se evidenci6 que el nivel de la gestion
administrativa es percibido por el 11.1 % de los padres de familia como bajo,
mientras que el 51.1% perciben como medio y el 37.8% lo consideran alto. De
este resultado se deduce que poco mas del 50% de los padres de familia que
conformaron la muestra, considera que la gestion administrativa del programa en
el colegio N° 88381 es regular y un porcentaje menor pero considerable para la
investigacion lo considera de nivel medio lo que evidencia la existencia algunas
deficiencias de impacto moderado en la gestion administrativa que deben ser
corregidas en el breve plazo para lo cual antes deben ser identificadas por los
gestores del programa, para tal fin resulta necesario tener en consideracion las
dimensiones que conforman la gestion administrativa, dimensiones propias del
programa, que son: Recepcion y almacenamiento de alimentos, preparacion y
distribucion de alimentos, vigilancia del consumo de los alimentos y participacion
en capacitaciones, cursos y talleres del personal involucrado en gestionar las
actividades del servicio alimentario, ya que en todas estas dimensiones descritas
segun los resultados derivados de este trabajo de investigacién, aun existe

margen de mejora.

Es por ello por lo que se deben realizar los esfuerzos que resulte pertinente para
fortalecerlos, los autores Falconi et al. (2019) concluyeron que todo proceso
propio y que conforme toda gestion administrativa fundamentalmente esta
conformada por estas cuatro dimensiones: planificar, organizar, direccionar y
controlar. Por lo que, contrastando estos resultados con trabajos previos
conformantes de los antecedentes del trabajo de investigacion, podemos
manifestar la existencia de semejanza con lo concluido por Cuevas & Rodriguez
(2017) quienes consideran que la gestion administrativa en los entes
gubernamentales es deficiente de debido principalmente entre otros factores a la

corrupcion imperante en las organizaciones gubernamentales.
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Concerniente al objetivo especifico 03, se buscé determinar si existe relaciéon
entre calidad del servicio y la recepcion y almacenamiento de alimentos, hecho
que fue expuesto en la tabla 6, donde se evidencioé que el nivel de la correlacion
de la variable calidad del servicio y la dimension, recepcion y almacenamiento de
alimentos tiene un Rho Spearman = 0,589 y una significancia p =0.001 < 0.05, en
la institucion educativa N° 88381, este coeficiente de correlacion y significancia se
obtuvieron de la muestra conformada por 45 padres de familia de ambos niveles
educativos del colegio N° 88381. Mediante el cuestionario que tuvo en
consideracion la percepcion que tienen sobre la variable y dimensién en estudio,

se logré determinar una relacién positiva, media y directa.

Este resultado se asemeja al obtenido por el investigador Camacho (2020) quien
logré concluir que la dimensién de su trabajo de investigacién, dimension
denominada entrega de productos por parte de la gestiébn de programa, tiene
influencia positiva en la calidad del servicio en los educandos de un colegio de
Trujillo. Este resultado en otros términos significa que, cuanto mayor sea el nivel
de esta variable, aumentara también el nivel de la dimensiéon recepcion y
almacenamiento de alimentos. Asimismo, cuanto menor sea el nivel de la calidad
del servicio menor sera el nivel de la recepcion y almacenamiento de alimentos.
Ademas, el resultado obtenido evidencia que existe algunas deficiencias de
impacto moderado la variable y dimension en estudio, dado que su correlacion
segun el coeficiente Rho de Spearman no alcanza niveles altos, estas deficiencias
deben ser corregidas en el breve plazo para lo cual antes deben ser identificadas
por gestores del programa en el colegio N° 88381 en favor de los educandos de

ambos niveles que son los usuarios.

Concerniente al objetivo especifico 04, se buscd determinar la relacién entre
calidad del servicio y la preparacion y distribucion de los alimentos, dicha relacidon
se expuso mediante la tabla 7, donde se evidencid la correlacion de la variable
calidad del servicio y la dimension, preparacion y distribuciéon de alimentos, con
un Rho Spearman = 0,518 y una significancia p =0.000 < 0.05, en la institucion
educativa N° 88381, resultados arrojados de los datos recabados del cuestionario
aplicado a 45 padres de familia de ambos niveles educativos del colegio.
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Mediante el cuestionario que tuvo en consideracion la percepcion que tienen
sobre la variable y dimensiéon en estudio, se logré determinar una relacién
positiva, media y directa, lo que en términos estadisticos es significativa entre la
variable y la dimensidén en estudio del Programa Qali Warma en el colegio de
Yungay; Este resultado en otros términos significa que, cuanto mayor sea el nivel
de la calidad del servicio mayor nivel tendra la dimensién preparacion y
distribucion de alimentos. Asimismo, cuanto menor sea el nivel de la variable
calidad del servicio menor sera el nivel de la dimension la preparacion y
distribucion de alimentos. Ademas, el resultado obtenido evidencia que existe
algunas deficiencias de impacto moderado la variable y dimensién en estudio,
dado que su correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman no alcanza
niveles altos, estas deficiencias deben ser corregidas, para lo cual antes deben
ser identificadas por los gestores del programa en el colegio N° 88381 en favor de

los usuarios.

Concerniente al objetivo especifico 05, se buscoé determinar si existe relacidon
entre la variable calidad del servicio y la dimension, vigilancia del consumo de
alimentos, esta relacién se expuso a través de la tabla 8, donde se evidencid que
el nivel de la correlacion entre la variable y la dimension en estudio tiene un Rho
Spearman = 0,493 y p =0.001 < 0.05, en la institucion educativa N° 88381,
resultados de coeficiente de correlacion y significancia respectivamente se
obtuvieron de la muestra conformada por 45 padres de familia de ambos niveles
educativos del colegio N° 88381. Mediante el cuestionario que tuvo en
consideracion la percepcion que tienen sobre la variable y dimension en estudio
se logro determinar una relacién positiva, media y directa, lo que en términos
estadisticos es significativa entre la calidad de servicio y la dimensién en estudio
vigilancia del consumo de alimentos provenientes de Qali Warma en el colegio de
Yungay. Este resultado en otros términos significa que, cuanto mayor sea el nivel
de la variable mayor sera el nivel de la dimension. Asimismo, cuanto menor sea el
nivel de la variable menor sera el nivel de la dimensién. Ademas, el resultado
expuesto mediante la tabla 8 expone que existe algunas deficiencias de impacto
moderado en la variable y dimension en estudio, dado que su correlacion segun el

coeficiente Rho de Spearman no alcanza niveles altos.
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Concerniente al objetivo especifico 06, se pretendié determinar si existe relaciéon
entre la variable calidad del servicio y la dimension participacién en cursos,
capacitaciones y talleres, del personal involucrado en la gestion del programa,
esta relacion se expuso a traveés de la tabla 9, donde se evidencidé que el nivel de
la correlacion entre la variable en estudio y la dimension participacién en
capacitaciones, cursos Yy talleres tiene un Rho Spearman = 0,314 y un p =0.002
< 0.05, el coeficiente de correlacidn y la significancia son resultados que se
obtuvieron mediante el cuestionario que tuvo en consideracién la percepcion que
tienen sobre la variable y dimensién en estudio, se logré determinar una
correlaciéon positiva, baja y directa, entre la variable y la dimensién en estudio la
preparacion y distribucion de alimentos provenientes de Qali Warma en el colegio
de Yungay. Este resultado se asemeja al conseguido en el estudio de Camacho
(2020) que concluyé que la dimension capacitacion del CAE tiene influencia
positiva y de significancia en la calidad del servicio, evidenciado por la correlacion
positiva y moderada de Rho Spearman = 0,447 y sig. p < 0.05. En otros términos,
significa que logré concluir que cuanto mayor sea el nivel de la variable mayor
nivel tendra la dimensiéon participacion en capacitaciones, cursos y talleres.
Asimismo, cuanto menor sea el nivel de la variable el nivel de la dimensién la
participacion en capacitaciones, cursos y talleres sera menor. Ademas, el
resultado obtenido evidencia que existen algunas deficiencias de impacto alto
entre la variable y dimensién en estudio. En consecuencia, podemos precisar que
en la practica este proceso no se esta ejecutando de manera adecuada en el
colegio debido a que las capacitaciones a los que acuden el personal del CAE no
comporten las ensefanzas aprendidas con los padres de familia, hecho que
genera descontento en ellos, al punto de considerar que el personal del CAE no
se encuentra capacitado para las funciones que realiza, estas apreciaciones de
los padres de familia del colegio N° 88381 se han manifestado por medio del
cuestionario, considerando ademas que el personal que conforma el Comité de
Alimentacion Escolar no siempre esta en la disposicién de atender sus reclamos o
algunas sugerencias que pueden tener referente al servicio alimentario que sus

hijos estan recibiendo por parte del programa Qali Warma.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se comprobd que la calidad del servicio se relaciona directa,
positiva, alta y significativamente con la gestion administrativa del
Programa Qali Warma en una institucién educativa de Yungay, 2023;
Este hecho se demostré a través del uso de la estadistica inferencial
por el cual se obtuvo un Rho Spearman = 0.746 y p-valor = 0.000,
es por este coeficiente de correlacion y significancia obtenidos que
se deduce que cuando se tenga una Optima calidad del servicio se

tendra una mejor gestion administrativa.

Se comprobd a través de la distribucion de niveles de la variable
calidad del servicio expresada en la tabla 4, que el nivel de la calidad
del servicio del Programa Qali Warma en una institucion educativa
de Yungay, 2023; a partir de las consideraciones de los padres de
familia, es medio (48.9%) y alto (37.8%). Asimismo, en cuanto a sus
dimensiones, consideran que la calidad, cantidad y variedad son de

nivel medio y alto.

Se comprob6 a través de la distribucion de niveles de la variable
gestion administrativa expresada en la tabla 5, que el nivel de la
gestion administrativa del Programa Qali Warma en una institucion
educativa de Yungay, 2023; desde la perspectiva de los padres de
familia, es medio (51.1%) y alto (37.8%). Asimismo, en cuanto a sus
dimensiones, Recepcion y almacenamiento, preparacion vy
distribucion, vigilancia del consumo son de nivel medio y alto,
mientras que la participacion en cursos talleres y capacitaciones es

de nivel bajo.

Se establecidé que existe relacién positiva, media y directa, entre la
variable de estudio denominada calidad del servicio y la dimension
recepcion y almacenamiento de alimentos del Programa Qali Warma
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Quinta.

Sexta.

Séptima.

en una institucion educativa de Yungay, 2023; lo que se evidencio
con un Rho Spearman = 0,589 y p-valor =0.001. En consecuencia,
acorde a este coeficiente de correlaciéon y significancia que se
obtuvo se debe seguir mejorando en lo referente a la recepcion y

almacenamiento de alimentos.

Se establecio la existencia de una relacion positiva, media y directa,
entre la variable en estudio calidad del servicio y la dimension
preparacion y distribucion de alimentos del Programa Qali Warma en
una institucién educativa de Yungay, 2023; lo que se evidencid por el
coeficiente Rho Spearman = 0,518 y p-valor =0.000. En
consecuencia, se debe seguir mejorando en lo referente a la

preparacion y distribucion de alimentos.

Se establecio la existencia de una relacion positiva, media y directa,
entre la variable en estudio calidad del servicio y la dimension
vigilancia del consumo de alimentos del Programa Qali Warma en
una institucién educativa de Yungay, 2023; lo que se evidencio con
un Rho Spearman = 0,493 y p-valor =0.001. En consecuencia, segun
la significancia y el coeficiente de correlacion obtenido se debe
seguir mejorando en lo referente a la vigilancia del consumo de

alimentos.

Se establecio la existencia de una relacion positiva, que a su vez es
baja y directa, entre la variable de estudio calidad del servicio y la
dimension participacion en capacitaciones, cursos y talleres del
Programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023;
lo que se evidencié con un Rho Spearman = 0,314 y p-valor =0.002.
En concordancia con el coeficiente de correlacion y la significancia
resultante, se debe seguir mejorando en lo referente a la

participacion en capacitaciones, cursos y talleres.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Concientizar al director del colegio como lider de la institucion, en la
necesidad de implementar las estrategias necesarias para la mejora
permanente del servicio alimentario en favor de los educandos de

ambos niveles educativos.

Realizar evaluaciones continuas por parte del director del colegio, a
la calidad del servicio alimentario que comprende las dimensiones
calidad, cantidad y variedad de los alimentos para lograr fortalecer
los lineamientos del programa, en favor de los educandos de ambos

niveles educativos.

Incrementar las supervisiones en todos los procesos de la gestidn
administrativa del programa en el colegio, esta actividad debe estar
a cargo del director del colegio por ser el lider dentro de la
institucion, desde la recepcion, preparacion, distribucién, de los
alimentos hasta las capacitaciones del personal involucrado.

Procesos que conforman las dimensiones ya estudiadas.

Mejorar el proceso administrativo referente a recepcion y el
almacenaje de los alimentos que provienen del programa, para lo
cual el director del colegio debe optimizar la realizacién de informes
que involucren incidencias respecto a estas actividades, buscando la

mejora del servicio alimentario a favor de los educandos.

Realizar una evaluacion de campo referente a la preparacion,
manejo y distribucion de los alimentos, actividad que debe ser
realizada por el director del colegio para que evidencien las falencias
en la gestion de este proceso. Asimismo, es recomendable que
tomen en consideracion la opinidén de los padres de familia referente
a la variedad de los alimentos para una adecuada programacion del

menu escolar.

42



Sexta.

Séptima.

Implementar las medidas que resulten pertinentes para reconocer
los motivos que estan afectando el proceso referente a la vigilancia
de la ingesta de alimentos del programa, actividad que sede estar a
cargo del director del colegio. Asimismo, al director de la institucion
educativa se recomienda que inicie las gestiones ante las entidades
de gobierno local, regional o las que resulte pertinente para que se
mejore la infraestructura de la cocina y la edificacién de un ambiente

de uso exclusivo para el comedor de los educandos.

Realizar capacitaciones y evaluaciones mediante talleres a cargo del
monitor de gestion local del programa con la finalidad de que el
personal involucrado en la gestion del programa en colegio este
actualizado en la normativa vigente, logre perfeccionar sus
habilidades y puedan desarrollar sus deberes de forma eficiente;
esto generara la confianza y seguridad de la comunidad educativa
de que la gestién del programa se esta desarrollando de forma

Optima.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Operacionalizacion de variables

Variable de s Definicién . . . Escala de
. Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores s
Estudio operacional Medicién
Escala de medicion:
Inocuidad de los alimentos
Evaluacién nutricional de los dinal
Calidad de alimentos alimentos Ordina
Definicién operacional Caracteristicas organolépticas
Definicion conceptual para op de los alimentos .
. . para la variable Tipo de respuestas:
la variable calidad del . ..
L . calidad del servicio, se
servicio, Gaffar, Pervin & .
evaluaron las Escala de Likert
Mamut (2018), autores - .
. siguientes debido a
que manifiestan que la . . .
- 0 que etapas basicas de Ingesta diaria adecuada (1) Siempre.
calidad del servicio se . L . " L
Vi funda en la mente del verificacion de la Densidad energética de los (2) Casi siempre.
Calidad del consumidor o usuario de|  c2hdad de los Cantidad de alimentos alimentos y (3) Ocasionalmente.
servicio alimentos, cantidad y Tamafio de la racion (4) Pocas veces.

servicio brindado,
fundamentandose en la
comprension de sus
necesidades y excediendo
con éxito sus
expectativas.

variedad de los
alimentos. Aspectos
susceptibles de ser
medidos a través del
cuestionario
comprendido por
preguntas cerradas.

Variedad de alimentos

Satisfaccion o llenura

Proceso de planificacion del
menu escolar

Piramide alimenticia

Grupos de alimentos que se
consumen en el dia

Variacién del menu escolar

(5) Nunca.

Niveles de Medicion:

Muy bueno: [125; 155]
Bueno: [94;124]
Regular: [63 ;93]

Malo: [32; 62]
Muy malo: [ 31]




Variable de finicié Definicién . . . Escala de
Estudio Definiciéon conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Recepcion y « Infraestructura del servicio educativo Escala de medicion:
almacenamiento ¢ Verificacion de productos.
de alimentos. ¢ Almacenamiento de productos Ordinal
¢ Rotacion de productos
La gestion administrativa Tipo de respuestas:
es una guia que orienta el La gestion e Infraestructura de ambientes de
actu'ar',,la visualizacion, la admlnlstratlva.del Prenaracion preparacion de alimentos Escala de Likert
prevision y el uso programa Qali Warma . rrep Ny « Control de calidad de productos
. distribucion de alimentos. - .
adecuado de los recursos  se ve reflejada en las ¢ Indumentaria adecuada (1) Siempre.
Va: Gestion con que cuenta la actividades de ¢ Raciones para distribuir (2) Casi siempre.

administrativa

organizacion con el fin de
lograr sus objetivos
mediante la realizacién de
actividades secuenciales,
teniendo en consideracion
ademas el tiempo
requerido para efectuarlos
y cada uno de los eventos
implicados en su
consecucion. (Benavides,
2015)

recepcion y
almacenamiento de
los alimentos, su
preparacion y
distribucion, la
vigilancia de su
consumo y la
participacion del
personal en
capacitaciones.

Vigilancia del consumo de
los alimentos

Participacion en
capacitaciones, cursos y
talleres

e Variedad de racion

e Promocion del lavado de manos

e Promocion del consumo de la racion
completa

¢ Uso de herramientas educativas
¢ Asistencia a capacitaciones
e Socializacion de los aprendizajes

(3) Ocasionalmente.
(4) Pocas veces.
(5) Nunca.

Niveles de Medicion:

Muy bueno: [125; 155]
Bueno: [94;124]
Regular: [63 ;93]

Malo: [32; 62]
Muy malo: [ 31]




Anexo N° 02

Cuestionario de la variable calidad de servicio

Estimado Encuestado(a): La presente encuesta tiene como propdsito obtener
informacion sobre la calidad del servicio del programa Qali Warma, en la .E. N°
88381. Se le agradece por anticipado por su gentil colaboracion y a la vez
manifestarle que la informacion que Ud. Nos brinda sera anénima.
Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con 31 preguntas
para lo cual Ud. Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas
establecida que a continuacién se detalla:

(5) Siempre.

(4) Casi siempre.

(3) Ocasionalmente.

(2) Pocas veces.

(1) Nunca.
N° Items Opciones de respuestas
Dimensioén: Calidad de alimentos 1 2 3 4 |5

Considera que los alimentos proveidos por Qali Warma

1 son inocuos (libres de sustancias quimicas perjudiciales,
paracitos y bacterias)

5 La preparacion de los alimentos para los estudiantes es
realizada con el cuidado respectivo (higiene).

3 Los alimentos son almacenados en ambientes limpios y
fumigados.

4 Considera usted, que los alimentos que entrega el
proveedor son de buena calidad.

5 Considera usted, que se debe mejorar la calidad de los
productos.
Considera usted, que los alimentos antes de ser

6 .
entregados a la |. E. pasan por un control de calidad.
Considera que los alimentos proveidos por Qali Warma

7 aportan proteinas, vitaminas y minerales.

8 Considera que los alimentos proveidos por Qali Warma
son altos en azucar.

9 Considera que los alimentos proveidos por Qali Warma
son altos grasas saturadas.

10 Considera que visualmente los alimentos preparados son
apetitosos para los estudiantes.

11 La textura de los alimentos preparados es adecuada.

12 Considera que la sazon y sabor de los alimentos es
agradable para los estudiantes

13 El olor de los alimentos preparados es el adecuado.




Dimensiéon: Cantidad de alimentos

Los alimentos son suficientes para todos los estudiantes

14 y no se evidencian que falten.
Considera que la cantidad de los alimentos son los
15 suficientes para cada estudiante.
16 La inversion efectuada por Qali Warma en la canasta de
alimentos proveidos, es 6ptima.
17 Consideras que los alimentos preparados sobran para
otros estudiantes.
18 Considera usted, que los alimentos del programa brindan
la energia que requieren los estudiantes.
La porcién de proteinas diaria que brinda los alimentos de
19 . .
Qali Warma a los estudiantes cree que es la adecuada.
La porciéon de vitaminas diaria que brinda los alimentos
20 de Qali Warma a los estudiantes cree que es la
adecuada.
21 Considera usted, que el tamafio de la racién de los
alimentos es la adecuada para los estudiantes.
29 Los estudiantes sienten satisfaccion o llenura por los
alimentos recibidos.
23 Los estudiantes consumen otros alimentos a parte del
brindado por el programa Qali Warma.
Dimension: Variedad de alimentos
Los alimentos que reciben estan de acuerdo con su edad
24 cronoldgica de los estudiantes.
Comité de alimentacion escolar programa la elaboracién
25 acorde con menus otorgados por Qali Warma, de manera
Optima.
Se planifica con anticipacion el menu escolar a preparar
26 durante la semana.
Consideras que se planifica el menu escolar teniendo como
27 referencia a la piramide alimenticia.
Consideras que es variado el grupo de alimentos que se
28 consumen a diario en el programa Qali Warma.
La combinacion de productos alimenticios, disefiado por
29 Qali Warma es 6ptima.
Los alimentos que reciben los estudiantes son variados en
30 los desayunos.

31

Cada dia varian los alimentos que reciben los estudiantes
en los almuerzos.




Cuestionario de la variable gestion administrativa

Estimado Encuestado(a): La presente encuesta tiene como propdsito obtener
informacion sobre la gestion administrativa del programa Qali Warma, en la |.E.
N° 88381. Se le agradece por anticipado por su gentil colaboracion y a la vez
manifestarle que la informacion que Ud. Nos brinda sera anénima.
Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con 35 preguntas
para lo cual Ud. Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas
establecida que a continuacién se detalla:

(5) Siempre.

(4) Casi siempre.

(3) Ocasionalmente.

(2) Pocas veces.

(1) Nunca.

N° items Opciones de respuestas

Dimensién: Recepcion y almacenamiento de los

alimentos 1 2 3 4 5

Las instalaciones de la Institucion Educativa donde se
recepcionan los alimentos se mantienen limpias.

El comité de alimentacion escolar ha implementado un
2 espacio adecuado para almacenar alimentos de manera
Optima.

El comité de alimentacion escolar verifica alimentos
acordes a guias de remisién y actas de recepcion de
3 alimentos y da conformidad a lo recibido de manera
Optima.

Los miembros del comité de alimentacién escolar realizan
4 la implementacién del almacén, cocina y comedor en la
I.E.

El comité de alimentacion escolar informa de incidencias
respecto de la verificacion de alimentos

El espacio disponible para el almacenamiento de los
6 alimentos, esta acondicionado para evitar el contacto con
el suelo.

Considera que miembros del comité de alimentacion
7 escolar conocen sus funciones en la etapa de
almacenamiento de los productos.

Considera que los miembros del comité de alimentacion
8 escolar utilizan los documentos necesarios en el almacén
de los alimentos en la I|.E.

Considera que la rotacion de los productos se desarrolla
de forma adecuada.




Dimensioén: Preparacion y distribucion de alimentos

10

Considera usted, que las instalaciones donde se
preparan los alimentos presentan buenas condiciones de
infraestructura.

11

Considera usted, que las instalaciones donde se
preparan los alimentos se asean frecuentemente.

12

Considera que el comité de alimentacién escolar
programa la elaboracién acorde con menus otorgados por
Qali Warma.

13

Considera usted, que se verifica la calidad de los
alimentos antes de su preparacion.

14

Considera usted, que los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar cumplen con las medidas de
higiene y salud.

15

Los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar
verifican la calidad de alimentos preparados
aprobandolos.

16

Los miembros del Comité de Alimentacién Escolar en la
distribucién de los alimentos verifican la limpieza.

17

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
capacitan a las madres de familia, la adecuada
preparacion de los alimentos.

18

Los responsables de la preparacion de alimentos tienen
una apariencia pulcra e indumentaria adecuada.

19

Considera que el comité de alimentacién escolar
distribuye la racién adecuada de alimentos y en horario
adecuado.

Dimensioén: Vigilancia y consumo de alimentos

20

Considera usted que la racion servida en el desayuno y
almuerzo es variada.

21

Se realiza mas de una vez al afio la supervisién del
servicio alimentario en la Institucion Educativa.

22

El personal del Comité de Alimentacién Escolar informa
con precisién cuando iniciara y concluira el servicio de
alimentacion.

23

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
promueven el lavado de manos.

24

Considera usted que el comité de alimentacién escolar
tiene registro actualizado de los usuarios beneficiarios
(néminas de matriculas).

25

Considera usted, que la institucion educativa tiene un
comedor adecuado donde estudiantes desayunen vy
almuercen.

26

El Comité de Alimentacion Escolar brinda los alimentos
escolares en un horario que satisface las necesidades de
estudiantes.

27

Los integrantes del Comité de Alimentaciéon Escolar
vigilan el consumo de los alimentos por parte de los
estudiantes.




Dimensioén: Participaciéon en capacitaciones, cursos y
talleres

28

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar usan
herramientas educativas para explicar a las madres de
familia sus funciones en cada una de las etapas del
servicio.

29

El material educativo del programa Qali Warma se
encuentra disponible en varios de los ambientes de la
Instituciéon Educativa.

30

Considera que el material educativo (afiches, folletos
explicativos), que entrega el programa es visualmente
atractivo.

31

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
asisten a las capacitaciones programadas por el
Programa Qali Warma.

32

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
informan a las madres de familia sobre las
capacitaciones, cursos y talleres, a realizarse en su
sector.

33

Considera que el personal del Comité de Alimentacion
Escolar se encuentra capacitado para las tareas que
realiza.

34

El personal del Comité de Alimentacién Escolar siempre
estd a disposicion para atender los reclamos vy
sugerencias.

35

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
comparten lo aprendido en las capacitaciones, cursos y
talleres, con los padres de familia de la |.E.




Anexo N° 03
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién Calidad del servicio y gestion administrativa del programa

Qali Warma en una institucién educativa de Yungay, 2023
Investigador Chavez Bejar, Pedro Pablo
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Calidad del servicio y gestion
administrativa del programa Qali Warma en una instituciéon educativa de Yungay,
2023” cuyo objetivo es determinar la relacion entre la calidad del servicio y gestion

administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
maestria en gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucion educativa N° 88381

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira demostrar Cual es la

relacion entre calidad del servicio y gestion administrativa del programa Qali Warma.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Calidad del servicio y
gestién administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa
de Yungay, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

nuamero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria
Obligatorio a partir de los 18 afos

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Chavez

Bejar, Pedro Pablo, email: pchavez bejar@hotmail.com y Docente asesor Dr. Groberti

Alfredo Medina Corcuera.
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Rosario Soledad Angeles Mejia

Fecha y hora: 08 de junio de 2023; 10:30 am

£ o B8 “MACID AMADED RAMTS DUVERK
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Anexo N° 04

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: Huerta Ledn Rossdely Jacqueline
Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote,
promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad del servicio y gestion
administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

ossdely Jacquels
ADMlmsrRAngRA Qucline
CLAD - 07372

Chavez Béjar Pedro Pablo

DNI:41137333 o0



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Huerta Ledn Rossdely Jacqueline

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Administracién y gestién publica

Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local - Yungay

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Calidad del Servicio

Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de investigacion
Administracién: | Aplicacién directa
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381

Dimensiones:

Calidad de alimentos, Cantidad de alimentos, Variedad de alimentos

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.99 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.
Cantidad de items: | 31
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

3. Moderado nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Nunca (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion Iogica con la
dimensién.

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

2. Pocas veces
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

3. Casi siempre
(moderado nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

4. Siempre (alto nivel) la dimension que esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensioén.

El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro

importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel EI itgm es muy relevante y debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad del servicio
Definicién de la variable:

la calidad del servicio es un concepto que parte de la “aptitud para el uso”. Las
organizaciones que brindan servicios evidencian su compromiso en servir a los
seres humanos. La relacidn que existente es constructiva solo si el servicio
responde a las necesidades del cliente y cubre sus expectativas. (Peresson, 2007)

Dimension 1: Calidad de alimentos

Definiciéon de la dimensién:

Se entiende por calidad alimentaria, en su expresion mas general, que se podria
equipar a la totalidad de las cualidades, que incluyen tanto las percibidas por los
sentidos (cualidades sensoriales): sabor, olor, color, textura, forma y apariencia,
tanto como las higiénicas y quimicas que diferencian las unidades individuales de
un producto y sirven para determinar el grado de aceptabilidad por parte del
comprador (MINAGRI, 2011)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
Inocuidad de los | inocuos (libres de

alimentos sustancias  quimicas
perjudiciales, paracitos
y bacterias)




2. La preparacion de
los alimentos para los

estudiantes es
realizada con el
cuidado respectivo
(higiene).

3. Los alimentos son
almacenados en
ambientes limpios y
fumigados.

4. Considera usted,
que los alimentos que
entrega el proveedor
son de buena calidad.

5. Considera usted,
que se debe mejorar la
calidad de los
productos.

6. Considera usted,
que los alimentos
antes de ser
entregados a la I. E.
pasan por un control de
calidad.

Evaluacién
nutricional de los
alimentos

7. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma
aportan proteinas,
vitaminas y minerales.

8. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos en azucar.

9. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos grasas saturadas.

Caracteristicas
organolépticas
de los alimentos

10. Considera que
visualmente los
alimentos preparados
son apetitosos para los
estudiantes.

11. La textura de los
alimentos preparados
es adecuada.

12. Considera que la
sazén y sabor de los
alimentos es agradable
para los estudiantes

13. El olor de los
alimentos preparados
es el adecuado.




Dimension 2: Cantidad de los alimentos
Definicion de la dimension:

La dieta adecuada debe tener la cantidad de alimentos que asegure una completa
satisfaccion biopsicosocial. Desde el punto de vista bioldgico, la dieta debe aportar
todos los nutrimentos, en las proporciones y en las cantidades adecuadas, deber
ser completa, equilibrada y suficiente. (Bourges, 1987)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los alimentos son
suficientes para todos
los estudiantes y no se
evidencian que falten.

2. Considera que la
cantidad de los
alimentos son los 4 4 4
suficientes para cada
estudiante.

3. Lainversion efectuada
por Qali Warma en la
canasta de alimentos
proveidos, es éptima.

4. Considera que los
alimentos preparados
sobran para otros
estudiantes.

5. Considera usted, que
los alimentos del
programa brindan la 4 4 4
energia que requieren
los estudiantes.

6. La porcion de
proteinas diaria que
Densidad brinda los alimentos de

Ingesta diaria
adecuada

energéticade | Qali Warma a los 4 4 4
los alimentos | estudiantes cree que es

la adecuada.

7. La porcion de

vitaminas diaria que

brinda los alimentos de 4 4 4

Qali Warma a los
estudiantes cree que es
la adecuada.

8. Considera usted, que
el tamafo de la racién de
los alimentos es la 4 4 4
adecuada para los
estudiantes.

9. Los estudiantes
sienten satisfaccion o

Tamano de la
racion

: 4 4 4
llenura por los alimentos
. ., recibidos.
Satisfaccion o 10 L udiant
llenura . os estudiantes
consumen otros
alimentos a parte del 4 4 4

brindado por el programa
Qali Warma.




Dimension 3: Variedad de los alimentos

Definicion de la dimension:

La variedad adecuada de alimentos que se deben consumir es un tema muy
importante para la salud del ser humano. Cada sociedad y cada persona tienen su
propia tipologia de alimentacién, en cuanto a la variedad adecuada de alimentos
que se deben consumir, no existe una respuesta Unica. la variedad adecuada de
alimentos depende de las necesidades nutricionales de cada persona y de su estilo

de vida. (Aranceta, 2001)

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Proceso de
planificacion del
menu escolar

1. Los alimentos que
reciben estan de
acuerdo con su edad
cronolégica de los
estudiantes.

2. Comité de
alimentacion escolar
programa la elaboracion
acorde con menus
otorgados por Qali
Warma, de manera
optima.

3. Se planifica
anticipacion el menu
escolar a  preparar
durante la semana.

con

Piramide
alimenticia

4. Consideras que se
planifica el menu escolar
teniendo como
referencia a la piramide
alimenticia.

Grupos de
alimentos que
se consumen al
dia

5. Consideras que es
variado el grupo de
alimentos que se
consumen a diario en el
programa Qali Warma.

6. La combinacion de
productos alimenticios,
disefiado  por  Qali
Warma es optima.

Variacion del
menu escolar

7. Los alimentos que
reciben los estudiantes
son variados en los
desayunos.

8. Cada dia varian los
alimentos que reciben
los estudiantes en los
almuerzos.

ADMINISTRADORA
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Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Huerta Ledn Rossdely Jacqueline

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Administracién y gestién publica
Instituciéon donde labora: | Unidad de Gestién Educativa Local - Yungay
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestién administrativa
Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de

investigacion
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Padres de familia de la Institucién Educativa N° 88381
Dimensiones: | Recepcion y almacenamiento de alimentos

Preparacion y distribucion de alimentos

Vigilancia del consumo de alimentos

Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.98 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.

Cantidad de items: | 35
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se comprende una modificacion muy grande en el uso de las
faciimente, es decir, su | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica y semantica la ordenacion de estas.
son adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel




COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién o

1. Nunca (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacioén légica con la
dimension.

2. Pocas veces

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

indicador  que  esta (bajo nivel de acuerdo)
midiendo. El item ti lacié derad I
3. Casi siempre | item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
) ] El item se encuentra esta relacionado con la
4. Siempre (alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA ) P afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es relativamente importante.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa
Definicion de la variable:

La gestidon administrativa es una guia que orienta el actuar, la visualizacién, la
prevision y el uso adecuado de los recursos con que cuenta la organizacion con el
fin de lograr sus objetivos mediante la realizacién de actividades secuenciales,
teniendo en consideracion ademas el tiempo requerido para efectuarlos y cada uno
de los eventos implicados en su consecucion. (Benavides, 2015).

Dimensién 1: Recepciéon y almacenamiento de alimentos
Definiciéon de la dimensién:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la recepcién
adecuada de los alimentos, verificando su calidad y cantidad, segun lo cual debe
dar su conformidad o reportar cualquier tipo de observacion; asi como vigilar el
adecuado almacenamiento de los alimentos en la IE para garantizar su
conservacion, asi como su rotacion segun las fechas de ingreso conforme a los
lineamientos del PNAE Qali Warma. (MINEDU, 2019)



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura del
servicio educativo

1. Las instalaciones de la
Institucion Educativa
donde se recepcionan los
alimentos se mantienen
limpias.

2. El comité de
alimentacién escolar ha
implementado un espacio
adecuado para almacenar
alimentos de manera
Optima..

3. El comité de
alimentacion escolar
verifica alimentos acordes
a guias de remision y actas
de recepcion de alimentos
y da conformidad a lo
recibido de manera 6ptima.

4. Los miembros del comité
de alimentacion escolar
realizan la implementacion
del almacén, cocina vy
comedor en la |.E.

Verificacion de
productos

5. El comité de
alimentacién escolar
informa de incidencias
respecto de la verificacion
de alimentos.

Almacenamiento
de productos

6. El espacio disponible
para el almacenamiento de
los alimentos, esta
acondicionado para evitar
el contacto con el suelo.

7. Considera que
miembros del comité de
alimentacién escolar
conocen sus funciones en
la etapa de
almacenamiento de los
productos.

8. Considera que los
miembros del comité de
alimentacién escolar
utilizan los documentos
necesarios en el almacén
de los alimentos en la |.E.

Rotacion de
productos

9. Considera si la rotacion
de los productos se
desarrolla de forma
adecuada.




Dimensidén 2: Preparacion y distribucion de alimentos

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la preparacion de
los alimentos aplicando buenas practicas de higiene y de manipulacién de los
alimentos, de manera oportuna para cumplir la programacién del menu escolar, asi
como asegurar el lavado de manos y el uso de agua segura asi también. garantizar
la distribucién de los alimentos segun la programacién del menu escolar
(combinacién del dia); asi como asegurar el servido (volumen) de acuerdo con el
nivel educativo. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura
de ambientes de
preparacion de
alimentos

1. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos  presentan
buenas condiciones de
infraestructura.

2. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos se asean
frecuentemente.

Control de
calidad de
alimentos

3. Considera que el
Comité de
Alimentacion  Escolar
programa la
elaboracion acorde con
menus otorgados por
Qali Warma.

4. Considera usted,
que se verifica la
calidad de los
alimentos antes de su
preparacion.

5. Considera usted,
que los miembros del
Comité de
Alimentaciéon  Escolar
cumplen con las
medidas de higiene y
salud.

6. Los integrantes del
Comité de
Alimentaciéon  Escolar
verifican la calidad de
alimentos preparados
aprobandolos.

7. Los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
en la distribucion de los
alimentos verifican la
limpieza.




Indumentaria
adecuada

8. Los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
capacitan a las madres
de familia, la adecuada
preparacion de los
alimentos.

9. Los responsables de
la  preparaciéon de
alimentos tienen una
apariencia pulcra e
indumentaria
adecuada.

distribuir

Raciones para

10. Considera que el
comité de alimentacion
escolar distribuye la
racion adecuada de
alimentos y en horario
adecuado.

Dimensién 3: Vigilancia y consumo de los alimentos

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar que el consumo de
los alimentos se realice en el ambiente destinado y con practicas de higiene que
permitan la alimentacion segura. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Variedad de la
racion

1. Considera usted que
la raciéon servida en el
desayuno y almuerzo es
variada.

2. Se realiza mas de una
vez al afio la supervisidon
del servicio alimentario
en la Institucion
Educativa.

Promocion de
lavado de
manos

3. El personal del Comité
de Alimentacion Escolar
informa con precision
cuando iniciara y
concluira el servicio de
alimentacion.

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar promueven el
lavado de manos.

Promocion del
consumo de la
racion
completa

5. Considera usted que
el comité de
alimentacion escolar
tiene registro actualizado
de los usuarios
beneficiarios (ndminas
de matriculas).

6. Considera usted, que
la institucion educativa
tiene un comedor
adecuado donde
estudiantes desayunen y
almuercen..




7. El Comité de
Alimentacion Escolar
brinda los alimentos

escolares en un horario 4 4 4
que satisface las

necesidades de

estudiantes.

8. Los integrantes del

Comité de Alimentacion

Escolar vigilan el 4 4 4

consumo de los
alimentos por parte de
los estudiantes.

Dimension 4:

Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Participar en las actividades
formativas programadas por el PNAE Qali Warma vy replicar lo aprendido en la
comunidad educativa (docentes y padres y madres de familia) enfatizando los
mensajes clave que promocionan la alimentacion saludable. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar usan
herramientas educativas
para explicar a las
madres de familia sus
funciones en cada una
de las etapas del
servicio.

Uso de
herramientas
educativas

2. El material educativo
del programa  Qali
Warma se encuentra
disponible en varios de
los ambientes de Ila
Institucion Educativa.

3. Considera que el
material educativo
(afiches, folletos
explicativos), que
entrega el programa es
visualmente atractivo.

Asistencia a

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar asisten a las
capacitaciones

programadas por el
Programa Qali Warma.

capacitaciones

5. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar informan a las
madres de familia sobre
las capacitaciones,
cursos y talleres, a
realizarse en su sector..




Socializacion
de los
aprendizajes

6. Considera que el
personal del Comité de
Alimentacién Escolar se
encuentra  capacitado
para las tareas que
realiza.

7. El personal del Comité
de Alimentacion Escolar
siempre esta a
disposicién para atender
los reclamos y
sugerencias.

8. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar comparten lo
aprendido en las
capacitaciones, cursos y
talleres, con los padres
de familia de la |.E.

‘ig. Huerta Leba Rossdely Jacquefine
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: Figueroa Placido Rolando Joel
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote,
promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad del servicio y gestion
administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Chavez Béjar Pedro Pablo

DNI:41137333




Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Figueroa Placido Rolando Joel

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Administracién y gestion publica

Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local - Yungay

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Calidad del Servicio

Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de investigacion
Administracién: | Aplicacién directa
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381

Dimensiones:

Calidad de alimentos, Cantidad de alimentos, Variedad de alimentos

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.99 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.
Cantidad de items: | 31
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una modificacién muy grande en el uso

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Nunca (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensién.

2. Pocas veces
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con
la dimensioén que se esta midiendo.

3. Casi siempre (moderado nivel)




4. Siempre (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir debe El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser. 2. Bajo Nivel g:trg puede estar incluyendo lo que mide
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel !EI |tgm es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad del servicio
Definicion de la variable:

la calidad del servicio es un concepto que parte de la “aptitud para el uso”. Las
organizaciones que brindan servicios evidencian su compromiso en servir a los
seres humanos. La relacion que existente es constructiva solo si el servicio
responde a las necesidades del cliente y cubre sus expectativas. (Peresson, 2007)

Dimension 1: Calidad de alimentos

Definiciéon de la dimension:

Se entiende por calidad alimentaria, en su expresién mas general, que se podria
equipar a la totalidad de las cualidades, que incluyen tanto las percibidas por los
sentidos (cualidades sensoriales): sabor, olor, color, textura, forma y apariencia,
tanto como las higiénicas y quimicas que diferencian las unidades individuales de
un producto y sirven para determinar el grado de aceptabilidad por parte del
comprador (MINAGRI, 2011)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
inocuos  (libres de 4 4 4
sustancias  quimicas
perjudiciales, paracitos
y bacterias)

Inocuidad de los
alimentos




2. La preparacion de
los alimentos para los

estudiantes es
realizada con el
cuidado respectivo
(higiene).

3. Los alimentos son
almacenados en
ambientes limpios y
fumigados.

4. Considera usted,
que los alimentos que
entrega el proveedor
son de buena calidad.

5. Considera usted,
que se debe mejorar la
calidad de los
productos

6. Considera usted,
que los alimentos
antes de ser
entregados a la I. E.
pasan por un control de
calidad.

Evaluacion
nutricional de los
alimentos

7. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma
aportan proteinas,
vitaminas y minerales.

8. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos en azucar.

9. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos grasas saturadas.

Caracteristicas
organolépticas
de los alimentos

10. Considera que
visualmente los
alimentos preparados
son apetitosos para los
estudiantes.

11. La textura de los
alimentos preparados
es adecuada.

12. Considera que la
sazbén y sabor de los
alimentos es agradable
para los estudiantes

13. ElI olor de los
alimentos preparados
es el adecuado.




Dimension 2: Cantidad de los alimentos
Definicion de la dimension:

La dieta adecuada debe tener la cantidad de alimentos que asegure una completa
satisfaccion biopsicosocial. Desde el punto de vista bioldgico, la dieta debe aportar
todos los nutrimentos, en las proporciones y en las cantidades adecuadas, deber
ser completa, equilibrada y suficiente. (Bourges, 1987)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los alimentos son
suficientes para todos
los estudiantes y no se
evidencian que falten.

2. Considera que la
cantidad de los
alimentos son los 4 4 4
suficientes para cada
estudiante.

3. Lainversion efectuada
por Qali Warma en la
canasta de alimentos
proveidos, es éptima.

4. Considera que los
alimentos preparados
sobran para otros
estudiantes.

5. Considera usted, que
los alimentos del
programa brindan la 4 4 4
energia que requieren
los estudiantes.

6. La porcion de
proteinas diaria que
Densidad brinda los alimentos de

Ingesta diaria
adecuada

energéticade | Qali Warma a los 4 4 4
los alimentos | estudiantes cree que es

la adecuada.

7. La porcion de

vitaminas diaria que

brinda los alimentos de 4 4 4

Qali Warma a los
estudiantes cree que es
la adecuada.

8. Considera usted, que
el tamafo de la racién de
los alimentos es la 4 4 4
adecuada para los
estudiantes.

9. Los estudiantes
sienten satisfaccion o

Tamano de la
racion

: 4 4 4
llenura por los alimentos
. ., recibidos.
Satisfaccion o 10 L udiant
llenura . os estudiantes
consumen otros
alimentos a parte del 4 4 4

brindado por el programa
Qali Warma.




Dimension 3: Variedad de los alimentos

Definicion de la dimension:

La variedad adecuada de alimentos que se deben consumir es un tema muy
importante para la salud del ser humano. Cada sociedad y cada persona tienen su
propia tipologia de alimentacién, en cuanto a la variedad adecuada de alimentos
que se deben consumir, no existe una respuesta Unica. la variedad adecuada de
alimentos depende de las necesidades nutricionales de cada persona y de su estilo

de vida. (Aranceta, 2001)

Indicadores

item

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Proceso de
planificacion del
menu escolar

1. Los alimentos que
reciben estan de
acuerdo con su edad
cronolégica de los
estudiantes.

2. Comité de
alimentacion escolar
programa la elaboracion
acorde con menus
otorgados por Qali
Warma, de manera
Optima.

3. Se planifica con
anticipacion el menu
escolar a  preparar
durante la semana.

Piramide
alimenticia

4. Consideras que se
planifica el menu escolar
teniendo como
referencia a la piramide
alimenticia.

Grupos de
alimentos que
se consumen al
dia

5. Consideras que es
variado el grupo de
alimentos que se
consumen a diario en el
programa Qali Warma.

6. La combinacion de
productos alimenticios,
disefado  por  Qali
Warma es 6ptima.

Variacion del
menu escolar

7. Los alimentos que
reciben los estudiantes
son variados en los
desayunos.

8. Cada dia varian los
alimentos que reciben
los estudiantes en los
almuerzos.

-
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Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Figueroa Placido Rolando Joel

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Administracién y gestion publica

Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local - Yungay

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa

Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de investigacion
Administracién: | Aplicacién directa
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381

Dimensiones:

Recepcion y almacenamiento de alimentos
Preparacion y distribucion de alimentos
Vigilancia del consumo de alimentos
Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.98 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.
Cantidad de items: | 35
Tiempo de aplicaciéon: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

2. Bajo Nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

3. Moderado nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.




1. Nunca (no cumple con el El item no tiene relacioén légica con la

COHERENCIA criterio) dimensioén.
El item tiene relacion
légica con la dimensién o | 2- Pocas veces El item tiene una relacién tangencial
indicador  que  esta (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
midiendo. 3. Casi siempre El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Siempre El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa
Definicién de la variable:

La gestion administrativa es una guia que orienta el actuar, la visualizacién, la
prevision y el uso adecuado de los recursos con que cuenta la organizacién con el
fin de lograr sus objetivos mediante la realizacién de actividades secuenciales,
teniendo en consideracion ademas el tiempo requerido para efectuarlos y cada uno
de los eventos implicados en su consecucién. (Benavides, 2015).

Dimensién 1: Recepciéon y almacenamiento de alimentos
Definiciéon de la dimensién:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la recepcién
adecuada de los alimentos, verificando su calidad y cantidad, segun lo cual debe
dar su conformidad o reportar cualquier tipo de observacion; asi como vigilar el
adecuado almacenamiento de los alimentos en la IE para garantizar su
conservacion, asi como su rotacion segun las fechas de ingreso conforme a los
lineamientos del PNAE Qali Warma. (MINEDU, 2019)



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura del
servicio educativo

1. Las instalaciones de la
Institucion Educativa
donde se recepcionan los
alimentos se mantienen
limpias.

2. El comité de
alimentacién escolar ha
implementado un espacio
adecuado para almacenar
alimentos de manera
Optima..

3. El comité de
alimentacion escolar
verifica alimentos acordes
a guias de remision y actas
de recepcion de alimentos
y da conformidad a lo
recibido de manera 6ptima.

4. Los miembros del comité
de alimentacion escolar
realizan la implementacion
del almacén, cocina vy
comedor en la |.E.

Verificacion de
productos

5. El comité de
alimentacién escolar
informa de incidencias
respecto de la verificacion
de alimentos.

Almacenamiento
de productos

6. El espacio disponible
para el almacenamiento de
los alimentos, esta
acondicionado para evitar
el contacto con el suelo.

7. Considera que
miembros del comité de
alimentacién escolar
conocen sus funciones en
la etapa de
almacenamiento de los
productos.

8. Considera que los
miembros del comité de
alimentacion escolar
utilizan los documentos
necesarios en el almacén
de los alimentos en la |.E.

Rotacién de
productos

9. Considera si la rotacion
de los productos se
desarrolla de forma
adecuada.




Dimensidén 2: Preparacion y distribucion de alimentos

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la preparacion de
los alimentos aplicando buenas practicas de higiene y de manipulacién de los
alimentos, de manera oportuna para cumplir la programacién del menu escolar, asi
como asegurar el lavado de manos y el uso de agua segura asi también. garantizar
la distribucién de los alimentos segun la programacién del menu escolar
(combinacion del dia); asi como asegurar el servido (volumen) de acuerdo con el
nivel educativo. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura
de ambientes de
preparacion de
alimentos

1. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos  presentan
buenas condiciones de
infraestructura.

2. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos se asean
frecuentemente.

Control de
calidad de
alimentos

3. Considera que el
Comité de
Alimentacion  Escolar
programa la
elaboraciéon acorde con
menus otorgados por
Qali Warma.

4. Considera usted,
que se verifica la
calidad de los
alimentos antes de su
preparacion.

5. Considera usted,
que los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
cumplen con las
medidas de higiene y
salud.

6. Los integrantes del
Comité de
Alimentaciéon  Escolar
verifican la calidad de
alimentos preparados
aprobandolos.

7. Los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
en la distribucion de los
alimentos verifican la
limpieza.




Indumentaria
adecuada

8. Los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
capacitan a las madres
de familia, la adecuada
preparacion de los
alimentos.

9. Los responsables de
la  preparaciéon de
alimentos tienen una
apariencia pulcra e
indumentaria
adecuada.

Raciones para

distribuir

10. Considera que el
comité de alimentacion
escolar distribuye la
racion adecuada de
alimentos y en horario
adecuado.

Dimensién 3: Vigilancia y consumo de los alimentos

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar que el consumo de
los alimentos se realice en el ambiente destinado y con practicas de higiene que
permitan la alimentacion segura. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Variedad de la
racion

1. Considera usted que
la raciéon servida en el
desayuno y almuerzo es
variada.

2. Se realiza mas de una
vez al afio la supervisidon
del servicio alimentario
en la Institucion
Educativa.

Promocion de
lavado de
manos

3. El personal del Comité
de Alimentacion Escolar
informa con precision
cuando iniciara y
concluira el servicio de
alimentacion.

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar promueven el
lavado de manos.

Promocion del
consumo de la
racion
completa

5. Considera usted que
el comité de
alimentacion escolar
tiene registro actualizado
de los usuarios
beneficiarios (ndminas
de matriculas).

6. Considera usted, que
la institucion educativa
tiene un comedor
adecuado donde
estudiantes desayunen y
almuercen..




7. El Comité de
Alimentacion Escolar
brinda los alimentos

escolares en un horario 4 4 4
que satisface las

necesidades de

estudiantes.

8. Los integrantes del

Comité de Alimentacion

Escolar vigilan el 4 4 4

consumo de los
alimentos por parte de
los estudiantes.

Dimension 4:

Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Participar en las actividades
formativas programadas por el PNAE Qali Warma vy replicar lo aprendido en la
comunidad educativa (docentes y padres y madres de familia) enfatizando los
mensajes clave que promocionan la alimentacion saludable. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar usan
herramientas educativas
para explicar a las
madres de familia sus
funciones en cada una
de las etapas del
servicio.

Uso de
herramientas
educativas

2. El material educativo
del programa  Qali
Warma se encuentra
disponible en varios de
los ambientes de Ila
Institucion Educativa.

3. Considera que el
material educativo
(afiches, folletos
explicativos), que
entrega el programa es
visualmente atractivo.

Asistencia a

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar asisten a las
capacitaciones

programadas por el
Programa Qali Warma.

capacitaciones

5. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar informan a las
madres de familia sobre
las capacitaciones,
cursos y talleres, a
realizarse en su sector..




6. Considera que el
personal del Comité de
Alimentacién Escolar se

. 4 4
encuentra  capacitado
para las tareas que
realiza.
7. El personal del Comité
de Alimentacion Escolar
Socializacion siempre esta a 4 4
de los disposicién para atender
aprendizajes los reclamos y
sugerencias.

8. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar comparten lo
aprendido en las 4 4
capacitaciones, cursos y
talleres, con los padres
de familia de la |.E.

r. Adm_ Rolende Jool Figueroa Placicc




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Figueroa Diaz Fisher Chanel
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote,
promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad del servicio y gestion
administrativa del programa Qali Warma en una institucion educativa de Yungay,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
- A /./ "f"j~ )
R ol
M8/ F’S‘*&ma r?lraz Fuher Cba;él
Chavez Béjar Pedro Pablo / Mat. %‘U:_ 32940 e

. J:‘
DNI:41137333 \// -



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Figueroa Diaz Fisher Chanel

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Administracién y gestion publica

Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local - Yungay

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Calidad del Servicio

Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de investigacion
Administracién: | Aplicacién directa
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381

Dimensiones:

Calidad de alimentos, Cantidad de alimentos, Variedad de alimentos

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.99 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.
Cantidad de items: | 31
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. Nunca (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién Idgica con la
dimensién.

2. Pocas veces
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

3. Casi siempre
(moderado nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

4. Siempre (alto nivel) dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede sgr.eliminado.sin que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimensioén.
El item es esencial o 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe | ©° J puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad del servicio

Definicion de la variable:

la calidad del servicio es un concepto que parte de la “aptitud para el uso”. Las
organizaciones que brindan servicios evidencian su compromiso en servir a los
seres humanos. La relacidn que existente es constructiva solo si el servicio
responde a las necesidades del cliente y cubre sus expectativas. (Peresson, 2007)

Dimension 1: Calidad de alimentos

Definiciéon de la dimensién:

Se entiende por calidad alimentaria, en su expresion mas general, que se podria
equipar a la totalidad de las cualidades, que incluyen tanto las percibidas por los
sentidos (cualidades sensoriales): sabor, olor, color, textura, forma y apariencia,
tanto como las higiénicas y quimicas que diferencian las unidades individuales de
un producto y sirven para determinar el grado de aceptabilidad por parte del
comprador (MINAGRI, 2011)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
inocuos  (libres de 4 4 4
sustancias  quimicas
perjudiciales, paracitos
y bacterias)

2. La preparacion de
los alimentos para los

Inocuidad de los
alimentos

estqdlantes es 4 4 4
realizada con el
cuidado respectivo

(higiene).




3. Los alimentos son
almacenados en
ambientes limpios y
fumigados.

4. Considera usted,
que los alimentos que
entrega el proveedor
son de buena calidad.

5. Considera usted,
que se debe mejorar la
calidad de los
productos

6. Considera usted,
que los alimentos
antes de ser
entregados a la I. E.
pasan por un control de
calidad.

Evaluacién
nutricional de los
alimentos

7. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma
aportan proteinas,
vitaminas y minerales.

8. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos en azucar.

9. Considera que los
alimentos  proveidos
por Qali Warma son
altos grasas saturadas.

Caracteristicas
organolépticas
de los alimentos

10. Considera que
visualmente los
alimentos preparados
son apetitosos para los
estudiantes.

11. La textura de los
alimentos preparados
es adecuada.

12. Considera que la
sazoén y sabor de los
alimentos es agradable
para los estudiantes

13. ElI olor de los
alimentos preparados
es el adecuado.




Dimension 2: Cantidad de los alimentos
Definicion de la dimension:

La dieta adecuada debe tener la cantidad de alimentos que asegure una completa
satisfaccion biopsicosocial. Desde el punto de vista bioldgico, la dieta debe aportar
todos los nutrimentos, en las proporciones y en las cantidades adecuadas, deber
ser completa, equilibrada y suficiente. (Bourges, 1987)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los alimentos son
suficientes para todos
los estudiantes y no se
evidencian que falten.

2. Considera que la
cantidad de los
alimentos son los 4 4 4
suficientes para cada
estudiante.

3. Lainversion efectuada
por Qali Warma en la
canasta de alimentos
proveidos, es éptima.

4. Considera que los
alimentos preparados
sobran para otros
estudiantes.

5. Considera usted, que
los alimentos del
programa brindan la 4 4 4
energia que requieren
los estudiantes.

6. La porcion de
proteinas diaria que
Densidad brinda los alimentos de

Ingesta diaria
adecuada

energéticade | Qali Warma a los 4 4 4
los alimentos | estudiantes cree que es

la adecuada.

7. La porcién de

vitaminas diaria que

brinda los alimentos de 4 4 4

Qali Warma a los
estudiantes cree que es
la adecuada.

8. Considera usted, que
el tamafo de la racién de
los alimentos es la 4 4 4
adecuada para los
estudiantes.

9. Los estudiantes
sienten satisfaccion o

Tamano de la
racion

: 4 4 4
llenura por los alimentos
. ., recibidos.
Satisfaccion o 10 L udiant
llenura . os estudiantes
consumen otros
alimentos a parte del 4 4 4

brindado por el programa
Qali Warma.




Dimension 3: Variedad de los alimentos
Definicion de la dimension:

La variedad adecuada de alimentos que se deben consumir es un tema muy
importante para la salud del ser humano. Cada sociedad y cada persona tienen su
propia tipologia de alimentacién, en cuanto a la variedad adecuada de alimentos
que se deben consumir, no existe una respuesta Unica. la variedad adecuada de
alimentos depende de las necesidades nutricionales de cada persona y de su estilo

de vida. (Aranceta, 2001)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Proceso de
planificacion del
menu escolar

1. Los alimentos que
reciben estan de
acuerdo con su edad
cronolégica de los
estudiantes.

2. Comité de
alimentacion escolar
programa la elaboracion
acorde con menus
otorgados por Qali
Warma, de manera
optima.

3. Se planifica
anticipacion el menu
escolar a  preparar
durante la semana.

con

Piramide
alimenticia

4. Consideras que se
planifica el menu escolar
teniendo como
referencia a la piramide
alimenticia.

Grupos de
alimentos que
se consumen al
dia

5. Consideras que es
variado el grupo de
alimentos que se
consumen a diario en el
programa Qali Warma.

6. La combinacién de
productos alimenticios,
disefiado  por  Qali
Warma es optima.

Variacion del
menu escolar

7. Los alimentos que
reciben los estudiantes
son variados en los
desayunos.

8. Cada dia varian los
alimentos que reciben
los estudiantes en los
almuerzos.




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Figueroa Diaz Fisher Chanel

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Administracién y gestion publica

Instituciéon donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local - Yungay

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afos (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa

Autor (a): | Chavez Béjar Pedro Pablo
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de investigacion
Administracién: | Aplicacién directa
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Padres de familia de la Institucion Educativa N° 88381

Dimensiones:

Recepcion y almacenamiento de alimentos
Preparacion y distribucion de alimentos
Vigilancia del consumo de alimentos
Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.98 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | (1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Ocasionalmente. (4) Pocas veces.
(5) Nunca.
Cantidad de items: | 35
Tiempo de aplicaciéon: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos
por juicio de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

2. Bajo Nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.




1. Nunca (no cumple con el El item no tiene relacioén légica con la

COHERENCIA criterio) dimensioén.
El item tiene relacion
légica con la dimension o | 2- Pocas veces El item tiene una relacion tangencial /lejana
indicador  que  esta (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
midiendo. 3. Casi siempre El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Siempre El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa
Definicion de la variable:

La gestidon administrativa es una guia que orienta el actuar, la visualizacién, la
prevision y el uso adecuado de los recursos con que cuenta la organizacion con el
fin de lograr sus objetivos mediante la realizacion de actividades secuenciales,
teniendo en consideracion ademas el tiempo requerido para efectuarlos y cada uno
de los eventos implicados en su consecucion. (Benavides, 2015).

Dimensién 1: Recepciéon y almacenamiento de alimentos
Definiciéon de la dimensién:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la recepcién
adecuada de los alimentos, verificando su calidad y cantidad, segun lo cual debe
dar su conformidad o reportar cualquier tipo de observacion; asi como vigilar el
adecuado almacenamiento de los alimentos en la IE para garantizar su
conservacion, asi como su rotacion segun las fechas de ingreso conforme a los
lineamientos del PNAE Qali Warma. (MINEDU, 2019)



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura del
servicio educativo

1. Las instalaciones de la
Institucion Educativa
donde se recepcionan los
alimentos se mantienen
limpias.

2. El comité de
alimentacién escolar ha
implementado un espacio
adecuado para almacenar
alimentos de manera
Optima..

3. El comité de
alimentacion escolar
verifica alimentos acordes
a guias de remision y actas
de recepcion de alimentos
y da conformidad a lo
recibido de manera 6ptima.

4. Los miembros del comité
de alimentacion escolar
realizan la implementacion
del almacén, cocina vy
comedor en la |.E.

Verificacion de
productos

5. El comité de
alimentacion escolar
informa de incidencias
respecto de la verificacion
de alimentos.

Almacenamiento
de productos

6. El espacio disponible
para el almacenamiento de
los alimentos, esta
acondicionado para evitar
el contacto con el suelo.

7. Considera que
miembros del comité de
alimentacion escolar
conocen sus funciones en
la etapa de
almacenamiento de los
productos.

8. Considera que los
miembros del comité de
alimentacién escolar
utilizan los documentos
necesarios en el almacén
de los alimentos en la I|.E.

Rotacién de
productos

9. Considera que la
rotacion de los productos
se desarrolla de forma
adecuada.




Dimensidén 2: Preparacion y distribucion de alimentos

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar la preparacion de
los alimentos aplicando buenas practicas de higiene y de manipulacién de los
alimentos, de manera oportuna para cumplir la programacién del menu escolar, asi
como asegurar el lavado de manos y el uso de agua segura asi también. garantizar
la distribucién de los alimentos segun la programacién del menu escolar
(combinacion del dia); asi como asegurar el servido (volumen) de acuerdo con el
nivel educativo. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura
de ambientes de
preparacion de
alimentos

1. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos  presentan
buenas condiciones de
infraestructura.

2. Considera usted,
que las instalaciones
donde se preparan los
alimentos se asean
frecuentemente.

Control de
calidad de
alimentos

3. Considera que el
Comité de
Alimentacion  Escolar
programa la
elaboracioén acorde con
menus otorgados por
Qali Warma.

4. Considera usted,
que se verifica la
calidad de los
alimentos antes de su
preparacion.

5. Considera usted,
que los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
cumplen con las
medidas de higiene y
salud.

6. Los integrantes del
Comité de
Alimentacion  Escolar
verifican la calidad de
alimentos preparados
aprobandolos.

7. Los miembros del
Comité de
Alimentacion  Escolar
en la distribucién de los
alimentos verifican la
limpieza.




8. Los miembros del

Comité de
Alimentacion  Escolar
capacitan a las madres 4 4 4

de familia, la adecuada
preparacion de los
alimentos.

9. Los responsables de
la  preparaciéon de
alimentos tienen una
apariencia pulcra e
indumentaria
adecuada.

10. Considera que el
comité de alimentacion
escolar distribuye la
racion adecuada de
alimentos y en horario
adecuado.

Indumentaria
adecuada

Raciones para
distribuir

Dimensién 3: Vigilancia y consumo de los alimentos
Definiciéon de la dimensién:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Garantizar que el consumo de
los alimentos se realice en el ambiente destinado y con practicas de higiene que
permitan la alimentacion segura. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Variedad de la
racion

1. Considera usted que
la raciéon servida en el
desayuno y almuerzo es
variada.

2. Se realiza mas de una
vez al afio la supervisidon
del servicio alimentario
en la Institucion
Educativa.

Promocién de
lavado de
manos

3. El personal del Comité
de Alimentacién Escolar
informa con precision
cuando iniciara y
concluira el servicio de
alimentacion.

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar promueven el
lavado de manos.

Promocion del
consumo de la
racion
completa

5. Considera usted que
el comité de
alimentacién escolar
tiene registro actualizado
de los usuarios
beneficiarios  (ndminas
de matriculas).




6. Considera usted, que
la institucion educativa
tiene un comedor
adecuado donde
estudiantes desayunen y
almuercen..

7. El  Comité de
Alimentacion Escolar
brinda los alimentos
escolares en un horario
que satisface las
necesidades de
estudiantes.

8. Los integrantes del
Comité de Alimentacion
Escolar vigilan el
consumo de los
alimentos por parte de
los estudiantes.

Dimension 4:

Participacion en capacitaciones, cursos y talleres

Definicion de la dimension:

Son funciones del Comité de Alimentacion Escolar: Participar en las actividades
formativas programadas por el PNAE Qali Warma y replicar lo aprendido en la
comunidad educativa (docentes y padres y madres de familia) enfatizando los
mensajes clave que promocionan la alimentacion saludable. (MINEDU, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de
herramientas
educativas

1. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar usan
herramientas educativas
para explicar a las
madres de familia sus
funciones en cada una
de las etapas del
servicio.

2. El material educativo
del  programa  Qali
Warma se encuentra
disponible en varios de
los ambientes de Ila
Institucion Educativa.

3. Considera que el
material educativo
(afiches, folletos
explicativos), que
entrega el programa es
visualmente atractivo.

Asistencia a
capacitaciones

4. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar asisten a las
capacitaciones

programadas por el
Programa Qali Warma.




5. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar informan a las
madres de familia sobre
las capacitaciones,
cursos y talleres, a
realizarse en su sector..

Socializacion
de los
aprendizajes

6. Considera que el
personal del Comité de
Alimentacién Escolar se
encuentra  capacitado
para las tareas que
realiza.

7. El personal del Comité
de Alimentacion Escolar

siempre esta a
disposicion para atender
los reclamos y
sugerencias.

8. Los miembros del
Comité de Alimentacion
Escolar comparten lo
aprendido en las
capacitaciones, cursos y
talleres, con los padres
de familia de la |.E.




Anexo N° 06

Calculo de tamaino de muestra

n = Tamano de muestra buscado

N = Tamaro de poblacion

Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
p = Probabilidad de que ocurra el evento esperado

g = Probabilidad de que no ocurra el evento esperado (1 - p)

e = Error de estimacion maximo aceptado

Parametro Valor Nivel de confianza i aifa
99.7% 3

N 110 09% 2.58
98% 2,33

Z 2.58 06% 2,05
95% 1,96

D 50.00% 90% 1,645
80% 1,28

q 50.00% 50% 0,674

e 15.00%

" N % Z{%— % 'U * q :I.';a‘lt:n?ﬁu de muestra

:Ez*(N—1)+Z§*p*q 24.47



Anexo N° 07

BUICA DEg 5, e
1-@“ %, - Aestn

e Regional de |

- ‘Edugacion
Ancash

Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Yungay, 07 de junio de 2023,

SENDR:
Dr. Andrés A. RUIZ GOMEZ

Jefe de la Escuela de Posgrado
UCV- Chimbote

PRESENTE-
ASUNTO - Aceptacidn de trabajo de investigacidn (Tesis)
REFERENCIA : Exp. Interno NO 298 - 2023 de fecha DR de junio de 2023

Me es sumamente grato dirigirme a Usted, con fa finalidad de
saludarle cordialmente a nombre de la comunidad educativa de la LEP. “Ignacio Amadeo Ramos
Olivera"- Yungay: asimisma hacer de su conocimienta que el Sr. Pedra Pabla CHAVEZ BEJAR estudiante
del programa de Maestria en Gestidn Pablica de la Universitaria que Usted representa, ha sido admitido
en nuestra institucidn educativa, para realizar sus trabajo de investigacidn (Tesis): “Calidad del Servicio
y Bestion Administrativa del Programa Qaliwarma.

Sin otro en particular, me despido, no sin antes reiterarle las
muestras de mi mayor consideracidn y estima personal.

10 AMADED RANTES DLIVERR
A e

" GIRECTORA (e)

®

L.c. Archivo
1LBR/D.

LE.P. N° 88381 “IGNACIO AMADEO RAMOS OLIVERA” YUNGAY
“Educacidn de Calidad para Formar Personas Competentes”
Teléfono N° 043-223195 - Facebook: IE IARQ



Anexo N° 08:

Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario de calidad del servicio

1.2.NUmero de items 1 31

1.3. Muestra Piloto

1.4.Unidades muestrales

110

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

oKX
K -1 S,’
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

2

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

: Padres de familia del colegio Santa Inés

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,997

31

IV. Interpretacion:

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del

gestion administrativa obtuvo un coeficiente de 0,997 lo que indica que

existe una confiabilidad alta en el instrumento.

cuestionario de




Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento para medir la variable calidad del servicio (Alfa de Cronbach).
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario de gestion administrativa

1.2.NUmero de items 135

1.3. Muestra Piloto

1.4.Unidades muestrales

110

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

oKX
K -1 S,’
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

2

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

: Padres de familia del colegio Santa Inés

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,980

35

IV. Interpretacion:

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del

gestion administrativa obtuvo un coeficiente de 0,980 lo que indica que

existe una confiabilidad alta en el instrumento.

cuestionario de




Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento para medir la variable gestion administrativa (Alfa de Cronbach).
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Anexo N° 09

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
Calidad de Servicio ,205 45 ,000 ,806 45 ,000
Gestion 212 45 000 808 45 000

Administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 4, el numero de encuestados es < 50, por
consiguiente, el analisis se realizé tomando en consideracion los resultados de
la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, y el valor sigma de las variables es
< 0.05, entonces la distribucion de los datos no sigue el supuesto de
normalidad, por lo que la relacién entre variables y dimensiones se encontré a

través del coeficiente estadistico no paramétrico de Rho Spearman.



Anexo N° 10

Cuestionario de Calidad del Servicio

. Datos Informativos:

- Autor

- Tipodeinstrumento
- Niveles de aplicacion
- Administracion

- Tiempo de aplicacion

- Materiales

- Responsable

Il. Descripcién y propdésito:

Ficha Técnica

: Pedro Pablo Chavez Béjar

: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Padres de familia
: Individual

: 30 minutos

: Dos hojas impresas, lapicero.

- Autor

El instrumento consta 40 items de opinion con alternativas que miden el

grado de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es describir

el nivel de la Calidad del Servicio del programa Qali Warma desde la

perspectiva de los padres de familia de la institucion educativa N° 88381.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Pt:/so items Puntaje
(o]
1. Inocuidad de los alimentos 1-6 1-5
2. Evaluacion nutricional de 7-9 1-5
1. Calidad de los alimentos 35%
alimentos
3. Caracteristicas 10-13 1-5
organolépticas de los
alimentos
5. Ingesta diaria adecuada 14-17 1-5
6. Densidad energética de 18-20 1-5
2. Cantidad de los alimentos 35%
los alimentos
7. Tamafio de la racion 21 1-5
8. Satisfaccion o llenura 22,23 1-5




Peso

Dimensién Indicador de evaluacion % items Puntaje
9. Proceso de planificacion 24-26 1-5
del menu escolar
10. Piramide alimenticia 27 1-5
3. Variedad de 11. Grupos de alimentos 30% | 28,29 1-5
los alimentos que se consumen al dia
12. Variacion del menu 30,31 1-5
escolar
TOTAL 100%| 31 items | 31-155

IV. Opciones de respuesta:

N° de items Opcion de respuesta Puntaje
- Siempre 5
- Casi siempre 4
Del 1 al 31 - Ocasionalmente 3
- Pocas veces 2
- Nunca 1




V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de la variable: Calidad del servicio (31 items)

Nivel Valores
- alto 106 - 155
- medio 71-105
- bajo 31-70

VI. Validez y confiabilidad
Se preparo el cuestionario, el cual fue validado mediante criterio de juicio de tres
(3) expertos con maestria en gestion publica y dominio de las variables estudiadas.
Asimismo, se midié la confiabilidad del instrumento aplicando una prueba piloto a
diez (10) padres de familia de la institucion educativa Santa Inés de Yungay,

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.



Ficha Técnica

Cuestionario de Gestion Administrativa

. Datos Informativos:

- Autor

- Tipodeinstrumento

- Niveles de aplicacion

- Administracion

: Pedro Pablo Chavez Béjar

: Individual

- Tiempo de aplicacion : 40 minutos

- Materiales

- Responsable

: Padres de familia

: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Tres hojas impresas, lapicero.

- Autor

Il. Descripcién y propdésito:

El instrumento consta 40 items de opinion con alternativas que miden el

grado de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es describir

el nivel de la Gestion administrativa del programa Qali Warma desde la

perspectiva de los padres de familia de la institucion educativa N° 88381.

lll. Tabla de Especificaciones:

Peso

Dimension Indicador de evaluacion 9 items Puntaje
0
1. Infraestructura del servicio 1-4 1-5
educativo
2. Verificacion de productos 5 1-5
1. Recepciony |3, Aimacenamiento de 25%
almacenamiento |productos 6-8 1-5
de alimentos
4. Rotacién de productos 9 1-5
5. Infrae_structura de 3y 10-11 1.5
ambientes de preparacion
de alimentos
6. Control de calidad de 12-16 1.5
2. Preparaciény productos 25%
distribucion de .
alimentos 7. Indumentaria adecuada 17,18 1-5
8. Raciones para distribuir 19 1-5




Dimensién Indicador de evaluacion P?,Zo items Puntaje
9. Variedad de racién 20,21 1-5
3. Vigilancia del
consumo de |10. Promocion del lavado de 25% 22,23 1-5
los alimentos |manos
11. Promocion del consumo 24-27 1-5
de la racion completa
12. Uso de herramientas 28-30 1-5
4. Participacion educativas
en o 13. Asistencia a
capacitaciones|capacitaciones 25% | 31,32 1-5
, CUrsos y
talleres
14. Socializacion de los 33,35 1-5
aprendizajes
TOTAL 100%| 35 items | 35-175
IV. Opciones de respuesta:
N° de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Siempre 5
- Casi siempre 4
Del 1 al 35 - Ocasionalmente 3
- Pocas veces 2
- Nunca 1




V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de la variable: Gestion administrativa (35 items)

Nivel Valores
- alto 116 - 175
- medio 81-115
- bajo 35-80

VI. Validez y confiabilidad
Se preparo el cuestionario, el cual fue validado mediante criterio de juicio de tres
(3) expertos con maestria en gestion publica y dominio de las variables estudiadas.
Asimismo, se midié la confiabilidad del instrumento aplicando una prueba piloto a
diez (10) padres de familia de la institucion educativa Santa Inés de Yungay,

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
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