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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacién Gestion de Politicas
Publicas. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
municipal y en el comercio informal en el distrito de Chaclacayo, 2023. La
investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacion estuvo conformada por los comerciantes ambulantes
del distrito. La muestra estuvo conformada por 92 ambulantes. La técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El cuestionario para medir la variable gestion municipal estuvo
conformado por 15 items y el cuestionario para medir la variable comercio
ambulatorio por 15 items. Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para
procesar los datos. Los resultados de la investigacion determinaron que la variable
gestidon municipal se relaciona directa y significativamente con la variable comercio
ambulatorio con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,551** con un
p_valor calculado de 0.000 lo que permiti6 la comprobacion de la hipdtesis

planteada concluyendo que la relacién entre las variables es positiva moderada.

Palabras clave: Gestibn municipal, comercio ambulatorio, ambulantes,

informalidad.



Abstract

This thesis was framed in the line of research Management of Public Policies. The
objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and informal commerce in the district of Chaclacayo, 2023. The
research was of basic type, with non-experimental, cross-sectional, correlational
design. The population was made up of the itinerant merchants of the district. The
sample consisted of 92 ambulants. The technique used for information collection
was the survey and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to
measure the variable municipal management consisted of 15 items and the
questionnaire to measure the variable ambulatory trade by 15 items. SPSS version
25 statistical software was used to process the data. The results of the research
determined that the municipal management variable is directly and significantly
related to the ambulatory trade variable with a Rho Spearman correlation coefficient
of 0.55 1** with a calculated p_valor of 0.000 which allowed the verification of the
hypothesis raised concluding that the relationship between the variables is

moderate positive.

Keywords: Municipal management, ambulatory trade, street vendors,

informality.



. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mas de dos mil millones de
personas, lo que representa el 61% de la poblacion econdmicamente activa (PEA),
se dedican al trabajo informal a nivel mundial. Este fendmeno es mas frecuente en
paises en desarrollo y emergentes (Cueva et al., 2022). La fuerza laboral mundial
ha sufrido un impacto catastroéfico por la pandemia de Covid-19, lo que ha resultado
en la pérdida de numerosos puestos de trabajo y un aumento en el comercio

informal como medio de supervivencia (Suarez, 2020).

El tema del comercio informal es un hecho comun en los paises
economicamente desfavorecidos. Hay varios factores que contribuyen a la
prevalencia de este tipo de comercio, incluidas las oportunidades laborales
limitadas, las tensiones sociales intensificadas, la mayor vulnerabilidad y los efectos
agravantes de las emergencias sanitarias. La causa raiz de este problema se puede
atribuir a la usurpacién de los espacios publicos por parte de vendedores informales

que no respetan las normas y evaden el pago de impuestos (Kashihara, 2021).

En América Latina, la tasa de informalidad laboral se situa en
aproximadamente un 53 %, siendo Peru el pais con mayor tasa de informalidad,
seguido de cerca por los paises de Centroamérica (Defensoria del Pueblo, 2020).
Ecuador ha experimentado un aumento en el sector laboral informal de casi un 2%
en los ultimos afos debido a las limitadas oportunidades de empleo y la

inestabilidad econdmica y politica del pais (Salcedo y Campoverde, 2021).

La practica del comercio informal en Pert a menudo se asocia con personas
que tienen medios financieros limitados y no pueden asegurar un empleo formal.
Estos individuos, conozcan o no las normas, se dedican al comercio informal como
medio para llegar a fin de mes. Este problema es frecuente en varias provincias del
Peru, pero es particularmente pronunciado en Lima, especialmente durante las
vacaciones (Sanchez, 2020). Quienes participan en esta actividad informal
aprovechan el auge del comercio que ocurre durante estos periodos cuando se
reune una gran mayoria de personas. Como sefala Sarmiento (2018) una parte
sustancial del comercio del pais se caracteriza por el desorden y la irregularidad.
Este tipo de comercio promueve la venta de productos que presentan riesgos para

la salud, son de dudosa procedencia y son de baja calidad.



La Ley N° 27972, comunmente denominada Ley Organica de Municipios,
asigna al gobierno local la responsabilidad de promover el desarrollo local. Estos
organos de gobierno gozan de reconocimiento legal de derecho publico y poseen
las facultades necesarias para el cumplimiento efectivo de sus fines. El objetivo
primordial del gobierno local es asegurar la prestacion equitativa de los servicios

publicos y facilitar el progreso integral, sostenible y equilibrado de sus habitantes.

En el distrito de Chaclacayo, foco de nuestro estudio, existe una creciente
preocupacion por el aumento del comercio informal ambulante. Esto se ha
convertido en un problema importante que afecta a los residentes, el transporte
publico y la acumulacion de desechos en las calles, lo que lleva a un aumento de
la contaminacion. Si no se aborda, este problema podria tener efectos perjudiciales
para la sociedad. La presencia de vendedores informales en las calles puede
interrumpir el flujo de trafico y contribuir a la evasion de impuestos. Ademas, esto
puede desalentar a los potenciales compradores de vivienda a considerar el distrito
como un lugar adecuado para la convivencia familiar, entre otros factores (Quispe
et al., 2020). Es imperativo que la autoridad municipal tome acciones inmediatas
para proponer alternativas de soluciéon que puedan mitigar los efectos negativos del

comercio ambulante informal y promover la formalizacion.

En relacion a la problematica planteada en el distrito de Chaclacayo, se
formula el siguiente problema general: ;De qué manera se relaciona la gestion
municipal con el comercio ambulatorio informal en el distrito de Chaclacayo, 20237;
y sus problemas especificos: a) ¢ De qué, manera se relaciona la gestién municipal
con la invasion de los espacios publicos en el distrito de Chaclacayo, 20237?; b) ¢ De
qué, manera se relaciona la gestion municipal con la contaminacion del espacio
publico en el distrito de Chaclacayo, 20237 ; y c) ¢ De qué, manera se relaciona la
gestion municipal con la obstaculizacion de vias publicas en el distrito de
Chaclacayo, 20237

Una investigacion tiene justificacion tedrica, segun Alvarez (2020) la
investigacion es importante para cerrar brechas en el conocimiento cientifico a
través de teorias, lo que justifica la base tedrica de este estudio en particular. Este
estudio tiene como objetivo compilar y sintetizar teorias que ayudaran en la

comprensién del comercio informal y su gestion estratégica.



El presente trabajo de investigacion cuenta también con una investigacion
metodoldgica, la utilizacion de una metodologia cientifica es crucial para la
resolucién de problemas, tal y como afirma Alvarez (2020) al explicar por qué se
eligié una determinada metodologia. Por lo tanto, el presente trabajo adopta un

enfoque correlacional cuantitativo a nivel cientifico.

Asimismo, presenta una justificacion las implicaciones practicas del estudio
son evidentes, ya que pretende provocar cambios o proponer mejoras a una
realidad concreta (Alvarez, 2020). Dada la importancia del tema, esta investigacion
tiene un valor practico al tratar de comprender un problema de larga data que se ha
visto agravado aun mas por la pandemia de Covid-19 y el clima politico y econémico
mundial actual. En consecuencia, los hallazgos del investigador pueden ofrecer
informacion valiosa desde la perspectiva del vendedor ambulante informal con

respecto al problema en cuestion y las estrategias empleadas.

De acuerdo con el problema, se formula el siguiente objetivo general:
determinar la relacién de la gestidn municipal con en el comercio informal en el
distrito de Chaclacayo, 2023; y sus objetivos especificos: a) Determinar la relacién
de la gestion municipal con la invasion de los espacios publicos en el distrito de
Chaclacayo, 2023; b) Determinar la relacion de la gestion municipal con la
contaminacion del espacio publico en el distrito de Chaclacayo, 2023; y c)
Determinar la relacion de la gestion municipal con la obstaculizacion de vias

publicas en el distrito de Chaclacayo, 2023

Asi también, se ha formulado la hipotesis general: Existe relacion entre la
gestion municipal con el comercio ambulatorio en el distrito de Chaclacayo, 2023;
y sus hipotesis especificas: a) Existe relacién entre la gestion municipal con la
invasion de los espacios publicos en el distrito de Chaclacayo, 2023; b) Existe
relacion entre la gestion municipal con la contaminacion del espacio publico en el
distrito de Chaclacayo, 2023; y c) Existe relacion entre la gestion municipal con la

obstaculizacién de vias publicas en el distrito de Chaclacayo, 2023



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, citaremos a, Gamboa et al. (2021) tuvieron como
objetivo investigar como se relaciona la percepcion de la gestidon municipal con la
prestacion de servicios publicos en Cucuta, Colombia. Sus hallazgos revelaron que
el 63,5% de los encuestados percibia un deterioro en las condiciones de la ciudad,
en comparacion con solo el 27,5% que creia que habia mejorado, mientras que el
9% se abstuvo de expresar una opinion. Esto indica un nivel significativo de
insatisfaccion entre la poblacién, probablemente debido a la respuesta inadecuada

del gobierno municipal para abordar los desafios sociales dentro de su jurisdiccion.

De acuerdo con Corrales (2021) el impacto del comercio informal en la
poblacién mexicana fue objeto de investigacion. A través de un analisis cualitativo,
se encontroé que el comercio informal tiene efectos tanto positivos como negativos.
Aunque a menudo se ve negativamente debido a sus consecuencias, satisface las
necesidades de muchas personas de bajos ingresos que tienen oportunidades
limitadas. Esto plantea un desafio para cualquier medida o politica destinada a

abordar el problema de la informalidad.

En su reciente estudio, De Césaro (2021) buscé establecer una conexién
entre la venta ambulante y la migracion de senegaleses en la ciudad de Porto
Alegre, Brasil. Los hallazgos de su investigacion indican que la comunidad local
generalmente ha aceptado la presencia de estos comerciantes extranjeros, a pesar
de su violacion de las normas del espacio publico. La percepcion publica
predominante sobre los inmigrantes es que pertenecen a una poblacion vulnerable

qgue cae dentro del ambito de los afectados por la actual crisis social y cultural.

Asimismo, Zumaya y Hernandez (2020) en México, concluyeron que el
comercio informal que se desarrolla en el Centro Histdérico sirve como medio de
supervivencia para muchos individuos. ElI gobierno municipal tiene el reto de
atender esta realidad, implementando medidas para regular y controlar estas
actividades, asi como, los intereses de los comerciantes, ya que su apoyo es crucial

en el ambito politico.



Baque (2019) realizé una investigacion sobre la relacion entre la gestion
estratégica y el comercio ambulatorio. Los hallazgos indicaron que la mayoria,
especificamente el 75,40% de las empresas encuestadas exhibieron un nivel
consistente de gestion estratégica. Adicionalmente, una gran mayoria,
especificamente el 54,90%, demostré un alto nivel de competencia en comercio
ambulatorio. Ademas, concluyé que existe una fuerte, significativa y robusta

correlacion entre estas dos variables.

Para abordar el tema del comercio informal, problema central de esta
investigacion, se han realizado multiples investigaciones a nivel nacional. Uno de
esos estudios, realizado por Vilchez (2022), se argumenté que la venta ambulante
plantea un problema social importante, lo que lleva a la ocupacion y deterioro de
los espacios publicos, el estudio utilizé un disefio de investigacion cuantitativo, no
experimental, con una muestra de 48 vendedores ambulantes que fueron
encuestados mediante cuestionarios y hojas de observacion. Los hallazgos del
estudio revelaron que la venta ambulante contribuye al caos, el desorden, la
congestion del trafico y una sensacion de inseguridad en los espacios publicos. Se
concluyo que la proliferacion de la venta ambulante se puede atribuir a la falta de

oportunidades laborales ya la necesidad de sostener los gastos familiares.

Por su parte, Vega (2020) tuvo como finalidad determinar la correlacién entre
la gestion estratégica y el comercio informal. Mediante el uso de un enfoque
correlacional cuantitativo, se concluyé que existe una relacion estratégica entre
estos dos elementos. Este estudio enfatiza la importancia de los estudios
correlacionales para resaltar los efectos positivos de la gestidn estratégica en la
reduccion del comercio ambulatorio informal. Los resultados de nuestra
investigacion confirman que existe una fuerte correlacion entre la gestion
estratégica y el comercio informal, como lo indica un coeficiente de correlacion
significativo de 0,696** (p < 0,001). Por lo tanto, se sustenta nuestra hipotesis de
investigacion, demostrando una asociacion sustancial y altamente significativa

entre estas dos variables.

En su investigacion Rubio (2020) tuvo como objetivo identificar la relacion

entre la gestion publica local y la eliminacion de la venta ambulante. El estudio



encontré que la simple implementacion de ordenanzas y planes de accion para la
eliminacion de la venta ambulante es insuficiente sin un enfoque cooperativo y
comunicativo hacia los sectores que buscan la formalizacion. Ademas, la
investigacion destaco el crecimiento significativo de la economia informal en la era
pospandemia, lo que debe ser considerado al momento de hacer cumplir las

ordenanzas municipales en el distrito.

En un estudio sobre la gestion municipal y su correlacion con el comercio
informal, Ramirez (2019) realizé una investigacion cuantitativa y concluyé que, a
pesar de una relacion negativa entre ambos, una mayor percepcion de la gestion
se traduce en una menor incidencia del comercio informal. La contribucién del
estudio al resaltar la importancia de la gestion municipal para abordar temas como
el comercio informal puede ayudar a evaluar los resultados para comprender mejor

el problema.

En su investigacién, Torres (2018) tuvo como objetivo explorar el impacto del
comercio ambulatorio en el espacio publico del distrito de Trujillo. La indagacion fue
cuantitativa, correlacional. La investigacion ha arrojado como conclusién que el
comercio ambulante informal tiene efectos negativos significativos en el espacio
publico. El analisis estadistico mediante la prueba Tau-b de Kendall, con un
coeficiente de contingencia de 1= 0,68. Desde una perspectiva urbana, el deterioro
del espacio publico, que es un derecho colectivo inalienable, imprescriptible e
intransferible, se atribuye principalmente a la presencia del comercio informal
ambulatorio. Esta cuestion plantea un problema importante que impacta

directamente en diversos entornos sociales.

Respecto a la teoria que fundamenta la variable, teoria del municipio —
partido, se refiere a la division del territorio provincial sigue un patréon particular,
resultando en una base predominantemente rural con bolsas de areas suburbanas
y urbanas. Cabe senalar, sin embargo, que este patrén no se aplica a los municipios
del conurbano bonaerense, ya que han utilizado completamente su espacio
disponible, lo que lleva a una urbanizacion completa en la mayoria de los casos. A
cada municipio se le asigna una porcion del area provincial, bajo su jurisdiccion.

Este arreglo a veces se denomina ejidos contiguos. La superficie conjunta de todos



los municipios es igual a la superficie total provincial. Ya sea que un municipio esté
completamente urbanizado o posea extensas areas rurales, la teoria del municipio-
partido requiere la designacion de una ciudad o localidad central como sede
administrativa. Las restantes ciudades o grupos de poblacion se encuentran dentro
de lajurisdiccion territorial del municipio, pero no albergan autoridades municipales,

a menos que existan delegaciones municipales establecidas (Araiza, 2016)

Teoria del municipio — ciudad, se refiere que territorio municipal en este
escenario se establece a partir de las relaciones entre areas vecinas. Su ambito se
limita al espacio urbano comunal o, en algunos casos, a las areas donde el
municipio ofrece servicios. Llevada al extremo, esta teoria podria conducir
potencialmente a la fragmentacion forzada y artificial de las regiones suburbanas,
sin tener en cuenta su naturaleza funcional. La teoria sugiere que la incorporacién
a un municipio abarcaria principalmente areas urbanas y posiblemente areas

suburbanas, en lugar de regiones rurales (Jiménez, 2020)

La Gestion municipal considero a Barrillas et al. (2008) quienes destacaron
que el ambito de la gestion municipal comprende una serie de actividades que
realizan los 6rganos y organismos municipales con el fin de cumplir con los
objetivos y metas trazados en los programas de trabajo, utilizando los recursos

proporcionados por el gobierno local.

La gestion municipal implica el control y aprovechamiento eficiente de los
recursos financieros dentro de la jurisdiccion local. El objetivo de esta practica es
mejorar las condiciones sociales, econdmicas y culturales, permitiendo asi un
progreso sostenible en los ambitos de la economia, la politica, la administracion y

el medio ambiente (Araiza, 2016).

La gobernanza municipal se organiza a través de la implementacion de
politicas e iniciativas municipales. En este marco, los administradores tienen la
tarea de colaborar con los ciudadanos para tomar decisiones que aseguren un
equilibrio armonioso entre las necesidades e intereses de la sociedad (Criales,
2019).

La gestion municipal implica la interaccién de la planificacion estratégica, los
procesos institucionales y de apoyo, la participacién de los grupos de interés, la

eficiencia y competitividad, y una vision integral del desarrollo. Ademas, promueve



la innovacion tecnoldgica, la descentralizaciéon y la conexidn entre espacios locales
y regionales para apoyar la implementacion de proyectos locales (Tikhonovskova
et al., 2019).

La funcidn principal de los municipios es servir como representantes de los
ciudadanos y conducir sus procesos hacia la satisfaccion de sus necesidades. Esto
se logra promoviendo y fomentando el desarrollo sostenible basado en la equidad
y la participacion, asi como los siguientes objetivos. Adicionalmente, se implementa
una adecuada gestion y distribucion para asegurar el bienestar de los recursos
tanto sociales como materiales, particularmente en las zonas mas vulnerables.
También se mantiene, promueve y difunde el valor cultural e histérico de los barrios,

al tiempo que se protege el patrimonio paisajistico (Fuckner y Rezende, 2019).

Un municipio bien gestionado tiene un impacto significativo en la mejora del
bienestar general de sus habitantes. Esto se logra mediante el uso transparente y
eficiente de los recursos econdémicos, atendiendo las necesidades tanto de los
ciudadanos como de los administradores, y realizando las operaciones con
honestidad e integridad (Rechi, 2021). También es importante planificar para el
futuro considerando los problemas y oportunidades potenciales, como el
crecimiento de la poblacion y el cambio climatico, para garantizar que las
inversiones realizadas a corto plazo sigan siendo rentables a largo plazo (Adama,
2020). Ademas, el ahorro debe ser considerado como una forma de cubrir las
necesidades futuras de los ciudadanos, permitiendo su reinversion. Al ir mas alla
de las medidas de emergencia y considerar el mediano y largo plazo, una adecuada
gestion municipal puede servir efectivamente a sus ciudadanos (Dyatlov et al.,
2021).

Para una gestion municipal efectiva, es fundamental contar con mecanismos
de control que aseguren la viabilidad segura de todas las iniciativas. Estos controles
no solo promueven la transparencia, sino que también facilitan la reflexiéon. Una
gestion municipal responsable no solo fomenta una cultura de integridad, sino que
también da la bienvenida al liderazgo con una buena gestion del desempeno
(Matheus et al., 2021).



Para lograr este objetivo con la maxima eficiencia, eficacia y claridad, el
gobierno municipal debe involucrarse en el proceso de planificacion estratégica.
Esto implica adherirse a las normas legales, asi como brindar servicios publicos
esenciales a la comunidad a la que sirve. La gestién municipal es un deber de
gobierno que juega un papel fundamental en el fomento del crecimiento y progreso
de sus ciudadanos. La autoridad local formula planes estratégicos de conformidad
con las normas legales que le permitan llevar a cabo sus competencias y funciones.
La competencia de la gestidon municipal se mide a través de factores de eficiencia,

eficacia y transparencia (Huisa, 2015).

Para la dimensién formulacion, el propésito de este paso es determinar el
mejor curso de accion después de analizar la situacion, este proceso normalmente
implica tres pasos distintos. Primero, se generan estrategias, el cual implica crear
una lista de posibles soluciones al problema identificado. En segundo lugar, se
evaluan las estrategias, este paso implica seleccionar la opcidn mas adecuada en
funcién de factores como la viabilidad, la mensurabilidad y la controlabilidad.
Finalmente se elige una estrategia, es importante sefalar que estas estrategias
deben originarse desde dentro de la institucion publica y deben ser adoptadas y

comprometidas para recibir un mayor apoyo. (Huisa, 2015).

En lo que respecta a la dimensién de ejecucién, se refiere a los aspectos
practicos de implementar y promulgar el plan, ya sea en el futuro inmediato o lejano.
Basicamente, una vez establecidos los objetivos y formuladas las politicas, se
asignan los recursos necesarios para facilitar la ejecucion de la estrategia. Este
proceso implica la conversion de planes en acciones tangibles mediante el

despliegue (Huisa, 2015).

Finalmente, la dimension evaluacién, se refiere a la evaluacion del
crecimiento y el logro de objetivos de una organizacion es un método eficaz que
permite identificar y cuantificar tanto los aciertos como los errores, lo que facilita la

planificacion de los cambios o reformas necesarios en consecuencia (Huisa, 2015).

En relacion a la variable comercio informal ambulatorio; la teoria de la
racionalidad productiva, esta teoria se centra en la nocidén de un sistema de trabajo

fragmentado, en el que existen varios trabajos con disparidades salariales



significativas y distintos beneficios sociales para los trabajadores. Segun esta
teoria, se postula que la tasa de creacion de empleo no se alinea con el ritmo de

crecimiento de la poblacion (Lewis, 1954; y Harris y Todaro, 1970).

El enfoque neoliberal, segun Serrano (2010) la economia informal, tal como
la define el enfoque neoliberal, comprende actividades que tienen lugar mas alla de
los limites de la legalidad pero que son toleradas debido a su papel en la provision
de oportunidades de empleo para personas de bajos ingresos. Serrano reconoce
que esta forma de comercio surge de las onerosas obligaciones administrativas que
deben cumplir tanto las empresas como los individuos para operar dentro del sector

formal.

Enfoque estructural del mercado de trabajo, le mercado laboral es abordado
desde un punto de vista estructural, inspirandose en Prebisch y los colaboradores
del programa regional de empleo en América Latina y el Caribe. Sus origenes se
remontan a las realidades del comercio internacional y las fallas inherentes dentro
del sector formal, que carece de la capacidad para acomodar y abordar
adecuadamente estas imperfecciones. La estrategia de educar a la fuerza laboral
afirma que los grupos marginados pueden encontrar un camino hacia el
empoderamiento a través del comercio informal. Este enfoque sirve como remedio

social (Serrano, 2010).

El comercio informal esta entrelazado con el contexto econdémico, social y
politico de un pais y también se ve afectado por el entorno global. La historia y
cultura unicas de Peru también estan influenciadas por varios factores externos a
nivel local, nacional e internacional, que dan forma al comercio informal del pais
(Hays, 1993). El dinamismo econdmico de los paises latinoamericanos juega un
papel crucial en el empleo y las condiciones de vida del sector informal. El
crecimiento de la economia de una nacion es directamente proporcional a la
disponibilidad de oportunidades de empleo y la prevalencia del trabajo informal.
Esto implica que, ante la ausencia de dinamismo econémico, el trabajo informal se
convierte en un sustituto del empleo formal, lo cual es motivo de preocupacion. Sin

embargo, es importante sefalar que no todos los trabajadores informales estan
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empobrecidos, aunque una gran proporcion de la fuerza laboral informal se asocia

comunmente con la pobreza (Rosenbluth, 1994).

El comercio informal es un tipo de actividad econdmica que se desarrolla
fuera del marco legal y sin respetar las regulaciones. Suele nacer por necesidad,
cuestiones sociales como falta de oportunidades laborales o tradiciones culturales
(Torres, 2018). Las clinicas informales se asocian tipicamente con la informalidad,
la inestabilidad, los productos de mala calidad y la ilegalidad, como afirma Rangel
(2019). Sin embargo, para comprender cabalmente el tema, es fundamental
examinar y considerar las razones detras de esta actividad, sus consecuencias y

como se puede regular.

Segun Singh et al. (2022) la venta ambulante es una actividad econdmica
dinamica que tiene potencial de desarrollo si se incorpora a la formalidad y la
tecnologia. Los autores argumentan que la venta ambulante tiene oportunidades
significativas en el mercado nacional, lo que amerita un examen cuidadoso no solo
para su comprension sino también para buscar su transformacion tanto en la
estructura como en la esencia. En una linea similar, Kurniadi y Sumarna (2022)
enfatizan que la venta ambulante involucra a individuos y asociaciones que se
esfuerzan por generar ingresos econdmicos para mantener a sus familias. Su
estudio realizado en Bandung, Java, Indonesia, revela que la venta ambulante se
esta integrando gradualmente en el sector formal, lo que requiere la orientacion de

las instituciones para garantizar la asequibilidad y el atractivo.

Por su parte, Cattan y Frétigny (2021) plantean que el comercio ambulante
ya no se limita a los vendedores nacionales, sino que ha abierto sus puertas a
empresarios inmigrantes de otras regiones del hemisferio. Estos migrantes se
pueden encontrar en bazares y centros turisticos en paises que permiten la venta
ambulante. La economia informal ha experimentado un crecimiento sustancial ya
que muchos de estos inmigrantes han optado por el comercio callejero como medio
de sustento. La mayoria del comercio ambulante estd compuesto por propietarios
de pequenas empresas y personas sin empleo formal que buscan ganarse la vida.
Sin embargo, se debe reconocer que el comercio informal esta sujeto a normas

legales, tributarias, laborales y sanitarias. No se puede ignorar que estas normas
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se basan en el marco econdmico e industrial del pais. A pesar de ello, el sector de

los viajes ha mostrado iniciativa organizandose con prevision de capital y empleo.

Asi también, segun la investigacion de Sanchez de la Flor (2020) el comercio
informal genera un impacto negativo en los espacios publicos, asi como conflictos
continuos entre los vendedores con respecto al uso de las areas publicas. En su
articulo de Pineda y Castiblanco (2022) destacan que el comercio ambulante sirve
como sustituto de la mano de obra para muchos trabajadores que han elegido este
camino como medio de sustento para sus familias. También vinculan el comercio
callejero con las mujeres, afirmando que, en las economias en desarrollo, las
mujeres constituyen una parte importante del sector empresarial informal y pueden

desarrollar su potencial decrecimiento social y econémico.

Munoz y Castro (2021) explican que el comercio ambulante informal no esta
motivado Unicamente por razones econdmicas, sino también por un afan de
ilegalidad. Este tipo de actividad ambulatoria esta supeditada a lo que es
verdaderamente necesario por razones econdémicas, asi como a lo que es politica
o normativamente permisible. Calazacén (2020) afirma que el comercio ambulatorio
informal es una alternativa viable para las personas que se encuentran
desempleadas o con escasos recursos econdmicos, y que no pueden acceder a un

empleo formal.

El comercio informal ambulatorio, tiene tres dimensiones segun Torres
(2018) dimension invasion del espacio publico es un dominio abierto a todos, pero
no puede ser expropiado ya que es gratuito y abierto. En el momento en que la
gente intenta hacerlo, el espacio sufre una transformacion (Alarcén y Mufioz, 2017).
Del mismo modo, Racaud et al. (2018) identificaron una discrepancia con respecto
a dos casos. El primero estaba relacionado con la abundancia de vendedores
ambulantes y la regulacion demasiado ambigua o insuficiente, mientras que el
segundo se debia a que las actividades ambulatorias se percibian como
desordenadas. Como resultado, pueden surgir conflictos en los espacios publicos.
Espinosa y Cantijoch (2021) argumentan que las invasiones en los espacios
publicos estan vinculadas a actividades que no estan reguladas y, por lo tanto, son
vistas como anormales y caoticas. Peralta y Villescas (2020) exponen que los
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factores politicos y sociales pueden generar conflictos en los espacios publicos,

sean estos formales o informales.

Respecto de la dimension contaminacién del espacio, el paisaje urbano
puede transformarse de ordenado a desordenado, y de limpio a sucio, por la accion
de individuos informales que no priorizan la higiene o la limpieza. Lopez y Lépez
(2015) definen tales acciones como contaminacién espacial, ya que perturban la
tranquilidad de los espacios publicos y provocan una contaminacion visual que
puede afectar incluso a las zonas aledafas. Estas actividades pueden ser moviles
y pueden causar estrés y malestar en los afectados. Ademas, Soto et al. (2021)
sefialan que los espacios publicos pueden estar contaminados por actividades

comerciales o por vecinos que los utilizan para fines como estacionamiento.

En relacién a la dimension obstaculizacion de vias, el acto de apropiarse e
ignorar las normas sociales es un hecho frecuente en la venta callejera informal.
Tales transacciones tienen lugar en areas en disputa, lo que requiere una
regulacion para regular las ventas callejeras informales (Kiaka et al., 2021). La
venta de mercancias por parte de vendedores en la calle o acera interrumpe el
transito peatonal y vehicular, segun Castro et al. (2018). Los vendedores
ambulantes que no tienen licencia y ocupan areas publicas, causando molestias a

los vecinos y comerciantes autorizados (Al-Jundi et al., 2022).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy diseio de investigacion

Tipo

La investigacion que hemos desarrollado es de tipo basica, como afirma Ausubel
(citado en Hernandez, 2018) esta forma de investigacion se define por su falta de
objetivos practicos. Aunque es posible que no proporcione una solucion directa al
problema en cuestidn sigue siendo un componente importante en la resolucién de
problemas, ya que ayuda a comprender los fendmenos. Por lo tanto, este examen
no resolvera necesariamente el tema del comercio informal, pero proporcionara

informacion sobre la naturaleza del problema y las medidas que se estan tomando

para combatirlo.
Paradigma

La realidad de la investigacion en curso es lo que los investigadores observan en
poblaciones especificas, por lo que el positivismo implica medidas de
administracion municipal y negocios de clinicas informales. Este estudio se ajusta
al paradigma positivista. Casado y Martinez (2022) argumentan que esta postura
se fundamenta en marcos tedricos y afirma el potencial para investigar la

objetividad de la realidad a través de la medicion y la cuantificacion.
Enfoque

El enfoque del presente trabajo es cuantitativo. Rasinger (2020) afirma que este
tipo de investigacion se caracteriza por tener un caracter deductivo, con el objetivo
de contrastar hipétesis formuladas como hipétesis. Por esta razén, para efectos de
esta encuesta, se utilizd una encuesta a vendedores ambulantes informales para

conocer su situacion.

Diseino

El disefio de este estudio fue no experimental, transversal y relacional, un disefio
no experimental se caracteriza por la no intervencidn o manipulacién de las

variables independientes por parte de los investigadores (Hernandez y Mendoza,
2018).
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Nivel

El propdsito de los estudios de correlacion es establecer relaciones entre las
variables de estudio a partir de estadisticas inferenciales (Mias, 2018). Esto
significa que la encuesta solo se realiza una vez por cada comerciante que desea

participar en el estudio.
Método hipotético- deductivo

El proceso implica un método destinado a abordar los diversos desafios que
presenta la ciencia. Gira en torno a la formulacidén de hipotesis que se consideran
potencialmente validas, a pesar de la falta de certeza que las rodea (Hernandez y
Mendoza, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion Municipal

Definicion Conceptual. La gestion municipal ofrece servicios publicos a las
comunidades locales, y las autoridades locales elaboran planes estratégicos en
cumplimiento de las normas legales para facilitar el crecimiento y el funcionamiento

de los residentes dentro de su jurisdiccion (Huisa, 2015).

Definicion Operacional, Para medir la variable se utilizara un cuestionario
compuesto por 3 dimensiones y 15 items, con respuestas basadas en la escala

Likert ordinal de cinco opciones ademas el cuestionario es politdmico.
Variable 2: Comercio informal ambulatorio

Definicién conceptual, el comercio ambulante es un tipo de comercio que prospera
en la via publica y no esta sujeto a permisos ni obligaciones fiscales, y consiste en

vendedores ambulantes y vendedores ambulantes establecidos.

Definicién operacional, la forma de medirlo se logra a través de un cuestionario de
15 items que evalua tres dimensiones separadas. La escala se considera ordinal,

con respuestas basadas en la escala de Likert.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) una poblacién de estudio se refiere a un
conjunto de unidades de estudio que un investigador pretende analizar. Es crucial
identificar a la poblacion en una encuesta para determinar con certeza la unidad de
analisis. Esta distincion permite a los investigadores diferenciar entre diferentes
poblaciones que constituyen todo el universo (Carhuancho et al., 2019). En tanto

para la poblacion se contara con 120 comerciantes ambulantes.

Criterios de Inclusién. Se incluyen tanto hombres como mujeres que realizan
negocios informales en el distrito de Chaclacayo. Los participantes son aquellos
comerciantes que venden en la via publica y, por su informalidad, no cuentan con

ninguna licencia para trabajar en la via publica.

Criterios de exclusion. Se excluyeron tanto los comerciantes habituales como los

comerciantes que no desearon participar en el estudio.
Muestra

Para sacar conclusiones sobre una poblacion mas grande, los investigadores a
menudo seleccionan un subgrupo mas pequeio conocido como muestra, que
comparte caracteristicas similares. En el contexto de este estudio en particular, la
muestra estuvo compuesta por 92 vendedores ambulantes que formaban parte del
sector del comercio informal, es decir la muestra de estudio fue probabilistico de

aleatorio simple (véase anexo 3).
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de investigacidon empleada en este estudio fue de encuesta. En esencia,
la técnica de la encuesta se basa en la distribucién de cuestionarios a una poblacion
de muestra especifica para recopilar informacién sobre una caracteristica, cualidad
o atributo particular de interés para la investigacién. Tal como lo establecen
Maymone et al. (2018) la técnica de la encuesta es una herramienta util para

cualquier estudio que busque profundizar en tales caracteristicas.

En tanto el instrumento de recoleccién de datos sera el cuestionario, segun

Huaire et al. (2022) un cuestionario es una herramienta que facilita la recoleccion a
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través de un conjunto de preguntas dirigidas a comprender una variable de

investigacion en una poblacion definida.

Para la recoleccién de los datos se elaborara dos cuestionarios tanto para la
gestion municipal el cual consta de 15 items y para el comercial ambulatorio
también de 15 items los cuales fueron divididos en sus dimensiones. Los
cuestionarios en cuestion constan de cinco opciones de respuesta (véase anexo
2).

Validez

La precision de una herramienta significa que el cuestionario evalua con precision
la medida prevista (Nifo, 2019). Para evaluar esta precision, se recluté a un panel
de expertos compuesto por personas con maestrias en el mundo académico y
profesionales de la administracion publica. Evaluaron las herramientas en funcion
de criterios como la calidad, la atribucion y la relevancia, tal como se describe en
los certificados de validacién de la UCV. La validacién fue por juicio de expertos a
través del analisis de un equipo de tres especialistas, los cuales son: Mg. William

Ikeda Tamayo, Mg. Luz Amparo Gutiérrez Cconislla
Confiabilidad

La precision de un instrumento se mide por su capacidad para producir
consistentemente la misma medida cuando se repite (Nifio, 2019). Para evaluar la
fiabilidad se realizd la prueba piloto y se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach
(Hernandez y Mendoza, 2018). En tanto los resultados de la variable gestion
municipal fue de ad=0.924 y para la variable comercio informal ambulatorio a=0.921,

demostrando con los cuestionarios son confiables.
3.5. Procedimientos

Debido a que la poblacion de este estudio estaba compuesta por comerciantes
informales en el distrito de Chaclacayo y no tenian conexién con el municipio, no

se requirié ningun permiso.

Como la encuesta se realizara en forma impresa, se entregara a los comerciantes

informales para que la realicen de forma anénima.
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Los datos recopilados se organizaron y examinaron utilizando estadisticas
descriptivas e inferenciales dentro del software SPSS. Esto permitié la creacion de
representaciones visuales como cuadros, tablas, barras y figuras estadisticas para

facilitar el analisis de los resultados obtenidos.
3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos se utilizé el software estadistico SPSS 26.
Este software facilito el uso de estadisticas descriptivas, que luego se presentaron
en forma de tablas y figuras. Estas representaciones graficas incorporaron
efectivamente los datos obtenidos de las estadisticas descriptivas, lo que permitio
una comprension integral de los atributos asociados con las variables que se

examinan.

Para examinar las variables de estudio se empled la prueba estadistica de
Rho Spearman, por ser apropiada para datos ordinales. Para evaluar la normalidad
de las variables se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafo de
la muestra supera los 50. Los resultados indican que las variables no siguen una
distribucion normal, como lo demuestra el valor p de ambas variables (0, 000), que

esta por debajo del valor estandar de a de 0,05.

Luego de la organizacion de los datos recopilados, se procedié al proceso
de tabulacién de la informacion. Esta tarea se completé en una computadora
personal utilizando el software estadistico conocido como SPSS (version 26). Los
resultados se han presentado visualmente a través de tablas de doble entrada
acompanadas de los graficos correspondientes. El examen de los hallazgos se ha
realizado mediante la utilizacion de valores numéricos y porcentajes, lo que ha

permitido identificar las tendencias mas destacadas.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion realizada se adhiere estrictamente a las pautas internacionales
descritas en la Declaracion de Singapur sobre integridad de la investigacion. Como
tal, asumimos toda la responsabilidad de mantener la integridad de esta
investigacion. Nos hemos adherido meticulosamente a todas las normas y politicas
de investigacion pertinentes. Ademas, se ha compilado una extensa
documentacion para garantizar la verificabilidad y reproducibilidad de esta
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investigacion. Los datos y los resultados se han compartido de manera abierta y
expedita, sin demoras indebidas. Reconocemos y aceptamos plenamente todas las
responsabilidades que puedan derivarse del desarrollo de esta investigacion. Las
contribuciones de todas las personas que han jugado un papel importante en esta
investigacion han sido debidamente reconocidas. El proceso de evaluacién ha sido
imparcial, rapido y riguroso, con estricto apego a la confidencialidad. No ha habido
casos de conflictos de intereses, y cualquier caso de comportamiento poco ético se

informo de inmediato durante el curso de la investigacién (Moscoso y Diaz, 2018).

El Cdédigo Nacional de Integridad Cientifica, establecido por el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), ha sido
ampliamente considerado en el marco nacional. Los principios descritos en este
codigo abarcan la dedicacion a mantener la integridad mediante el cumplimiento de
nuestras responsabilidades como investigadores. Ademas, nos esforzamos por
mantener la honestidad intelectual al reconocer y respetar la autoria de los trabajos
de investigacion que consultamos. Nuestras interacciones con las personas
involucradas en la investigacion se caracterizan por la objetividad y la imparcialidad.
Al ejecutar y difundir los resultados de la investigacion, defendemos los valores de
verdad, equidad y responsabilidad. Finalmente, aseguramos la transparencia

comportandonos sin ningun conflicto de intereses.

A lo largo del proceso de investigacidén, se mantuvo un estricto apego a los
principios de la investigacion cientifica, asegurando que cada participante brindara
su consentimiento informado. Ademas, se mantuvo la maxima integridad y
transparencia en la difusién de los hallazgos y avances. Las fuentes de informacién
utilizadas en este estudio se adhirieron a las pautas descritas en la 72 edicion de la
APA. Ademas, los instrumentos de recoleccion de datos empleados en esta
investigacion obtuvieron la validacion de expertos y los resultados obtenidos no
fueron manipulados ni distorsionados. Como resultado, esta investigacion observé
diligentemente el Cédigo de Etica en Investigacién establecido por la Universidad

César Vallejo (Pérez et al. en 2019).
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia de la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Regular 49 53,3
Valido Eficiente 43 46,7
Total 92 100,0

Figura 1

Descriptivo de gestion municipal

Porcentaje

T
Regular Eficiente

Gestion municipal

De la tabla 1 y figura 1, se aprecia los resultados del total de los encuestados

quienes sefalan que la gestion municipal alcanzé el nivel regular con un 53.26% y

un nivel eficiente con un 46.74%.
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Tabla 2

Frecuencia del comercio ambulatorio

Frecuencia Porcentaje
Medio 60 65,2
Valido Alto 32 34,8
Total 92 100,0
Figura 2

Descriptivo de comercio ambulatorio
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De la tabla 2 y figura 2, se aprecia los resultados del total de los encuestados

quienes senalan que el comercio ambulatorio alcanzé un 65.22% nivel medio, y un

34,78% del nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales
Contrastacion de hipoétesis general

Ho. No existe relacion entre gestion municipal y el comercio ambulatorio en el
distrito de Chaclacayo, 2023.

H1. Existe relacion entre gestion municipal y el comercio ambulatorio en el distrito
de Chaclacayo, 2023.

Tabla 3
Correlacion entre la gestion municipal y el comercio ambulatorio

Comercio
ambulatorio
Coeficiente de correlacion 551"
Rho de Gestion ) ,
- Sig. (bilateral) ,000
Spearman municipal)
N 92

Después de realizar el analisis, se encontré6 que en la Tabla 3 se obtuvo un
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,551, con un valor p
correspondiente de 0,000. Como el p-valor es inferior al umbral establecido de 0,05,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por tanto,
se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre la gestion

municipal y el comercio ambulante.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la gestion municipal y la invasion de los espacios

publicos en el distrito de Chaclacayo, 2023

H1. Existe relacion entre la gestion municipal y la invasién de los espacios publicos

en el distrito de Chaclacayo, 2023

Tabla 4
Significancia y correlacion entre la gestion municipal y la invasion del espacio
publico
Invasion del
espacio publico
Coeficiente de correlacion ,369”
Rhode o stion municipal Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 92

De acuerdo con los hallazgos presentados en la Tabla 4, se obtuvo un valor de
correlacion rho de Spearman de 0,369 y un valor de p de 0,000. Como el p-valor es
inferior a 0,050, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha). Esto lleva a concluir que existe una relacion directa y significativa entre la

gestion municipal y la invasion del espacio publico.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre la gestion municipal y la contaminacion del espacio

publico en el distrito de Chaclacayo, 2023

H1. Existe relacidn entre la gestion municipal y la contaminacion del espacio publico
en el distrito de Chaclacayo, 2023

Tabla 5
Significancia y correlacion entre la gestion municipal y la contaminacion del espacio
publico
Contaminacion del
espacio publico
Coeficiente de correlacion 584"

Rhode . stion municipal Sig. (bilateral) ,000

Spearman
N 92

De acuerdo con la Tabla 5, se encontré un valor de correlacion rho de Spearman
significativo de 0,584 y p= 0,000. Dado que el valor p es inferior a 0,050, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto lleva a concluir
que existe una asociacion directa y sustancial entre la gestibn municipal y la

contaminacion del espacio publico.
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Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Ho. No existe relacion entre la gestion municipal y la obstaculizacion de vias

publicas en el distrito de Chaclacayo, 2023

H1. Existe relacion entre la gestion municipal y la obstaculizacion de vias publicas

en el distrito de Chaclacayo, 2023

Tabla 6

Significancia y correlacién entre la gestion municipal y la obstaculizacién de vias
publicas

Obstaculacion de vias
publicas
Coeflc:lent.e' de 366"
correlaciéon
Spearman
N 92

De acuerdo con los hallazgos de la Tabla 6, se obtuvo un coeficiente de correlacion
rho de Spearman de 0,366 y un valor p de 0,000. Como el p-valor es inferior a
0,050, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Esto lleva a concluir que existe una relacion significativa y positiva entre la gestion

municipal y la obstruccién de la via publica.

25



V. DISCUSION

En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipal y en el comercio informal en el distrito de Chaclacayo, 2023, en el cual,
tras un examen detenido de los datos correspondientes, se ha concluido que existe
una correlacion positiva directa y significativa entre la gestion municipal y el
comercio ambulante. Se determiné que el valor de correlacién rho de Spearman
era 0,551, con un valor p de 0,000. Por lo tanto, se puede inferir que una mejor
gestion municipal conduce a una mejor gestion del comercio ambulante. Los
resultados de la tabla 1 y la figura 1 ilustran el total de encuestados, indicando que

las variables lograron alcanzar el nivel regular — medio respectivamente.

El estudio de Rubio (2020) se utilizé como punto de referencia para comparar
los hallazgos de esta investigacion. Se descubrié que no basta con implementar
ordenanzas y planes de accion para erradicar la venta ambulante; es esencial un
enfoque colaborativo y comunicativo hacia los sectores que luchan por la
formalizacion. Ademas, el estudio enfatizd la expansion sustancial de la economia
informal después de la pandemia, lo que requiere consideracion al hacer cumplir

las ordenanzas municipales dentro del distrito.

Similar al estudio realizado por Ramirez (2019) los hallazgos actuales
también respaldan la nocion de una conexion entre las practicas de gestion y el
comercio informal. El nivel de significacion obtenido fue inferior a 0,05 y el valor de
rho de Spearman resulté ser -0,798, alineandose con la relacién inversa entre estas
variables. Sin embargo, es importante senalar que el estudio actual encontré una
correlacion negativa mas fuerte, lo que indica que los esfuerzos de gestion eficaces
pueden conducir a una reduccion sustancial del comercio informal. Adicionalmente,
el autor informd que el 62,5% de los encuestados percibe la gestién municipal como
ineficiente, mientras que el 57,3% percibe el comercio ambulante como moderado.
Estos datos sugieren que la deficiencia en la gestidon es un factor que contribuye a

la prevalencia del comercio ambulante en el nivel actual del 57,3 %.

Lo senalado anteriormente es corroborado por Barillas et al. (2008)
validaron la idea de que la gestion municipal efectiva abarca varios factores, como
un fuerte sentido de identidad, dedicacién y lealtad exhibida por los miembros

hacia su organizacion. Estas cualidades son cruciales dentro de una institucion,
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ya que requieren una comprensién profunda de las politicas publicas, un deseo
genuino de colaborar y, sobre todo, un compromiso profundo con la organizacion.
Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrentan los municipios es la
escasez de recursos humanos con amplios conocimientos académicos en gestion

publica.

Por otro lado, Dyatlov et al. (2021) sefalaron que el objetivo primordial de
la gestion municipal es atender las necesidades y demandas de los vecinos,
asegurando la satisfaccion de los ciudadanos. Para promover el crecimiento y la
estabilidad de las comunidades locales y mantener una economia estable, es
esencial establecer una estructura legal que rija la continuidad de las autoridades
locales, la posibilidad de su reeleccion y la transparencia en su responsabilidad

financiera.

Asimismo, Matheus et al. (2021) enfatizaron que el principal y honorable
objetivo de la administracion municipal es brindar servicios fundamentales a la
poblacion. En consecuencia, es imperativo que la gestion municipal supervise de
manera eficiente la informacion y se adhiera a los procedimientos establecidos
para garantizar la distribucion exitosa de servicios, como el agua, a los usuarios
finales. La gestidon municipal juega un papel fundamental para facilitar la creacién
de servicios publicos dentro de una comunidad. En esencia, el alcance de la
provision de servicios publicos depende de la composicién, el tamafio y la escala

de un municipio.

Por otro lado, Cueva et al. (2022) indicaron que la prevalencia de la venta
ambulante informal puede atribuirse a circunstancias socioeconémicas. Las
personas involucradas en este tipo de comercio lo hacen por necesidad, sin
opciones alternativas, lo que representa un desafio para los municipios locales en
términos de regulacion. Existen distinciones notables entre quienes tienen un

empleo formal asegurado y quienes se dedican al comercio informal.

Como senalaron Adenji et al. (2022) el tema de la venta informal es
particularmente frecuente entre los migrantes que, debido a las adversas
condiciones econdmicas Yy politicas de sus paises de origen, llegan con la urgente
necesidad de establecer un sustento para ellos y sus familias. Estas personas a
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menudo se encuentran operando fuera de los limites de la ley, los reglamentos y

las redes de seguridad social proporcionadas por el estado.

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados de la investigacion indican
una correlacion clara y significativa entre la gestion municipal y la invasién de los
espacios publicos. El valor de correlacién rho de Spearman de 0,369 y p=0,000
indica una relacion positiva baja. Estos resultados se alinean estrechamente con
los hallazgos presentados por Vega (2020) ya que ambos estudios obtuvieron un
nivel de significacion inferior a 0,05. Sin embargo, la correlacién Rho de Spearman
de 0,696 revela un resultado contrario a la hipétesis inicial de la investigacion.
Sugiere que cuando la gestion estratégica es buena, hay un aumento del comercio

informal, lo que contradice el resultado esperado.

De acuerdo con la investigacion realizada por el tedrico Huisa (2015) se ha
encontrado que los gobiernos locales deben poseer conocimientos técnicos para
poder administrar de manera efectiva sus territorios y recursos. Ademas, deben
utilizar nuevas tecnologias para evaluar politicas, mejorar sus procesos, fomentar
la participacion ciudadana y optimizar la eficiencia de los recursos (Araiza, 2016).
La gestion de los municipios implica la integracion de la planificacion estratégica,
los procedimientos institucionales y de apoyo, la participacion de los diversos
grupos de interés, la eficiencia y la competitividad, asi como una perspectiva
integral del desarrollo. Ademas, fomenta el avance de la innovacion tecnologica, la
descentralizacion y el establecimiento de conexiones entre espacios locales y
regionales para facilitar la ejecucion de iniciativas locales (Tikhonovskova et al.,
2019).

Asimismo, la austeridad supone un desafio perpetuo para la gestion
municipal, dificultando la viabilidad de sus planes y proyectos. La estabilidad
financiera de los municipios es crucial para atender de manera efectiva las
necesidades de sus comunidades a través de politicas publicas. En consecuencia,
toda gestion municipal debe implementar mecanismos de control para asegurar la
viabilidad de cada iniciativa. Estos mecanismos no solo promueven la transparencia
en la gobernabilidad local, sino que también fomentan la reflexién critica sobre cada
paso que se da dentro del sector publico. Por lo tanto, una gestion municipal exitosa

requiere un enfoque integral que abarque tanto la transparencia como la toma de
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decisiones bien pensada. Al priorizar la rendicién de cuentas, no solo se fomenta la
transparencia, sino que se cultiva una cultura de honestidad, lo que facilita un
liderazgo efectivo a través de una evaluacion de desempefio competente (Fuckner
y Rezende, 2019).

Por el contrario, el comercio mévil informal se distingue por su operacion en
espacios publicos como calles, aceras, caminos, plazas, parques y otros lugares
similares. Se denomina "mavil" debido a que una parte importante de los individuos
que se dedican a esta practica informal se desplazan de un lugar a otro, ofreciendo
sus bienes y servicios. Esta actividad guarda semejanza con el comercio minorista
tradicional ya que abarca todo el proceso de adquisicidon, venta y eventual consumo
sin intermediarios. Los comerciantes informales son conocidos por especializarse
en productos especificos, aunque esto puede cambiar rapidamente ya que no estan
sujetos a restricciones regulatorias. A medida que las ciudades han crecido y las
poblaciones han aumentado, han surgido problemas con esta forma de comercio,
ya que los establecimientos formales no han podido satisfacer las demandas de la
poblacién, lo que ha dado lugar al surgimiento de comerciantes informales que
llenan este vacio. Desafortunadamente, la capacidad de las autoridades para
abordar este problema de manera efectiva ha sido superada. En los ultimos afos,
luego de la crisis econdmica mundial, la implementacidon de politicas de ajuste
econdmico, programas de empleo e iniciativas gubernamentales en América Latina
han resultado en la pérdida del empleo formal para miles de personas, exacerbando
el problema del comercio informal ya que muchos se han visto obligados a recurrir

a esta forma alternativa de trabajo.

Respecto al objetivo especifico 2, Los hallazgos de la investigacion
demuestran una asociacion concluyente y notable entre la administracién de los
municipios y la contaminacién presente en las areas publicas. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman se calcula en 0,584, con un valor p de 0,000, lo que
indica una correlacion moderadamente positiva. Estos resultados se alinean con
las conclusiones extraidas del estudio de Baque (2019) que establece una conexion
significativa entre la gestion estratégica y la prevalencia del comercio informal.

Ademas, la correlacién rho de Spearman afirma aun mas una correlacion directa y

29



positiva entre la gestion estratégica eficaz y un mayor grado de negocios

informales, lo que contradice las expectativas anteriores.

Hallazgos que fue corroborado por Torres (2018) quien valido la nocion de
que el comercio informal presenta desafios que impactan en varios aspectos,
incluidos los espacios publicos. Sin embargo, es crucial reconocer que esta
actividad también sirve como respuesta o alternativa para las personas que no
tienen acceso a un empleo formal. Debido a sus bajos requisitos de habilidades
técnicas, el comercio informal puede ejecutarse rapidamente, brindando una
oportunidad de negocios para sectores economicamente desfavorecidos vy

satisfaciendo la demanda existente.

Respecto al objetivo especifico 3, el analisis de correlacion indicd una
relacion positiva significativa, directa y débil entre la gestién de los municipios y la
obstruccion de la via publica, con un coeficiente de correlacion rho de Spearman
de 0,366 y un p-valor de 0,000. En un estudio paralelo a la investigacion de Torres
(2018), el objetivo fue investigar el impacto de la venta ambulante en el espacio
publico de la comuna de Trujillo. Los hallazgos revelaron que la presencia de
vendedores ambulantes informales ha resultado en la invasién y contaminacion de
los espacios publicos. Ademas, el estudio enfatizo la necesidad urgente de adoptar
un enfoque multidisciplinario para recuperar los espacios publicos. Un estudio
similar realizado por Zumaya y Hernandez (2020) en México explord la
interconexién entre el comercio informal y formal, asi como el nivel de competencia
que enfrentan los gobiernos municipales. Los datos de la encuesta indicaron que el
40% de los participantes se dedicaba a la venta de productos de fabricacion propia,

mientras que el 24% se dedicaba a la reventa de productos.

Los hallazgos fueron validados por los tedricos Cattan y Frétigny (2021)
quienes afirmaron que los problemas visibles en los espacios publicos, como
aceras, vias, plazas y parques, causados por el comercio ambulatorio informal,
tienen varias consecuencias indeseables. Estas consecuencias incluyen la
restriccion de la circulacién de peatones y vehiculos, la planificacion urbana
comprometida, el deterioro de la infraestructura y el mobiliario urbano y los riesgos
para la salud de los ciudadanos debido al vertido excesivo de residuos. Estos

factores contribuyen colectivamente a los problemas potenciales que este tipo de
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actividad comercial puede imponer a la ciudad. Aparte de los problemas de
invasion, el deterioro de la infraestructura y la aparicion de barrios marginales que
surgen del comercio informal en las areas publicas, esta practica también conduce
a la contaminaciéon ambiental. Esto se debe principalmente a la ineficiencia o
ausencia de sistemas de gestion de residuos, lo que se traduce en la acumulacion
de residuos del comercio informal en condiciones precarias. Tales condiciones
representan un riesgo tanto para los vendedores como para los compradores y

contribuyen a una percepcion negativa de la ciudad.

Para abordar el intrincado problema de la venta ambulante informal, es
esencial una comprension integral de todos los factores interconectados. Para
lograr esto, es imperativo contar con un marco bien definido que dilucida el
concepto de comercio ambulatorio informal. Cuanto mas completo sea este modelo,
mayor sera la precision en la cuantificacion y descripcion de la multitud de aspectos

que deben tenerse en cuenta.

Al considerar las limitaciones de este estudio, vale la pena sefialar que existe
una escasez de literatura que aborde especificamente el tema del comercio
informal. Esta falta de recursos disponibles plante6 un desafio en cuanto a la
discusién de los hallazgos. Sin embargo, este obstaculo fue superado mediante la
incorporacion de marcos tedricos relevantes que permitieron una explicacion

integral de los resultados en linea con los objetivos del estudio.

El presente estudio se apegd a las pautas metodologicas establecidas y
siguié cada paso de manera secuencial, similar a la investigacion cuantitativa.
Como resultado, los hallazgos informados se consideran apropiados y han
abordado y logrado con éxito cada objetivo establecido. En consecuencia, se ha
demostrado que existe una correlacion entre el desempleo laboral y el comercio
ambulatorio informal. Se alienta a los futuros investigadores a seguir investigando
y corroborar las hipotesis propuestas. Ademas, se recomienda que los
investigadores utilicen los instrumentos proporcionados para mejorar y perfeccionar

la evaluacion de las variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a la relacion entre la gestion municipal y el comercio
informal ambulatorio, se determind la significancia de p= 0,000 menor
que 0.050, en el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipbtesis planteada, asimismo, el coeficiente de correlacion de rho
Spearman de 0, 551, el cual refleja una relacién positiva moderada
entre las variables de estudios. Por lo tanto, a mejor gestion municipal

mejor gestion del comercio ambulatorio.

En cuanto a la relacion entre la gestion municipal y la invasion del
espacio publico, se concluyé la significancia de p= 0,000 menor que
0.050, en el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
planteada, asimismo, el coeficiente de correlacion de rho Spearman
de 0,369, el cual refleja una relacion positiva baja entre la variable y
la dimension de estudios, en tanto a mejor gestion municipal menor

sera la invasion del comercio ambulatorio

En cuanto a la relacion entre la gestion municipal y la contaminacion
del espacio publico, se concluyd la significancia de p= 0,000 menor
que 0.050, en el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis planteada, asimismo, el coeficiente de correlacion de rho
Spearman de 0, 584, el cual refleja una relacién positiva moderada
entre la variable y la dimensidn de estudios, a mejores actividades de
la gestibn municipal mejor tratamiento de la contaminacién del

espacio publico

En cuanto a la relacion entre la gestion municipal y la obstaculizacion
de vias publicas, se concluy6 la significancia de p= 0,000 menor que
0.050, en el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
planteada, asimismo, el coeficiente de correlacion de rho Spearman
de 0, 0,366, el cual refleja una relacién positiva baja entre la variable
y la dimension de estudios. A mejor gestidbn municipal mejor trabajo

en la obstaculizacién de vias publicas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad edil y sus funcionarios
encargados implementar estrategias que permitan acortar
brechas y fortalecer la relaciéon con el manejo del comercio
ambulatorio informal que permita su organizacidn vy
formalizacion, basados en la real problematica que aqueja al
distrito con respecto al comercio ambulatorio informal,
considerando las necesidades de los comerciantes y la

organizacion del distrito.

Se recomienda que los funcionarios encargados del desarrollo
del comercio ambulatorio planifiquen, cumplan y ejecuten las
estrategias planificadas a fin de alzar los objetivos de
organizacion y formalizaciéon del comercio ambulatorio en el

Distrito de Chaclacayo.

Se recomienda a los funcionarios encargados de la organizacién
del comercio ambulatorio considerar la presente investigacion y
evaluar el manejo deficiente que ha tenido hasta fecha la
institucion edil con respecto a la formalizacion y organizacion del
comercio ambulatorio informal, considerar, iniciativas que
permitan su reorganizacion reubicandolos en zonas que no

afecten el ornato y libre transito.

Para mejorar la confiabilidad de los resultados de la encuesta, es
recomendable que los colegas investigadores realicen
encuestas en diversos entornos informales, antecedentes
socioculturales y con una muestra que represente con precision

a la poblacién. Esto asegurara un resultado mas confiable.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicion s . . . . Escala de
. Definicion Operacional Dimensiones Indicadores .
estudio Conceptual medicion
Segun Barillgs etal. Objetivos
(2010)  afirmaron Planeamiento
que la gestién
municipal es el Formulacién | Oportunidades y fortalezas
principal proceso de _ _ Amenazas
progreso local,| Se mide mediante un :
fortaleciendo la | cuestionario a través de 12 Estrategias
capacidad politica, | indicadores y 3 dimensiones: Eficiencia
social, econdmica y | formulaciéon, ejecucion y .
ambiental, puede |evaluacion. Su escala es i i6 Eficacia
Gestién Municipal b . ' Ejecucion LIKERT
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respeto de toda la
norma (Torres,
2018)

la escala de Likert de cinco
opciones nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre vy
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del espacio
publico

Contaminacion sonora

Obstaculizacion
de vias
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Impedimento de libre circulacion

Obstruccion de los accesos

Caos en la via publica




Anexo 2. Instrumentos

Estimado(a) colega, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la gestion municipal, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer

sugerencias para mejorar la gestion. Marque con una (X) la alternativa que

Cuestionario sobre gestion municipal

considera pertinente en cada caso.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre |Siempre
DIMENSION 1: FORMULACION ESTRATEGICA VALORACION
1 | El municipio identifica el comercio ambulatorio como problema a
erradicar.
2 | El' municipio promueve el desarrollo econémico local.
3 | El municipio comunica los objetivos que desea lograr mediante
volantes, radio, y otros medios de difusién local
4 | EI municipio identifica oportunidades para el desarrollo
econdémicolocal.
5 | El municipio logra identificar las estrategias para erradicar el
comercio ambulatorio.
6 | El municipio busca el didlogo como estrategia para reducir el
comercio ambulatorio
DIMENSION 2: EJECUCION ESTRATEGICA VALORACION
7 | La gestién municipal desarrolla actividades promoviendo el
desarrollo econdmico local.
8 La gestiébn municipal ejecuta estrategias para erradicar el
comercio ambulatorio
9 | Considera que la asignacion de recursos econdmicos es
suficiente para resolver la problematica del comercio ambulatorio
10 | Considero que la programacion de metas esta de acuerdo con
los objetivos planificados
DIMENSION 3: EVALUACION ESTRATEGICA VALORACION
11 | Las actividades realizadas para reducir el comercio ambulatorio
han respondido mediante el logro de objetivos
12 | Considera que los objetivos de la planificacion estratégica fueron
adecuados para resolver el problema de comercio ambulatorio
13 | La direccidn estratégica del municipio ha tomado las decisiones
adecuadas para erradicar el comercio ambulatorio.
14 | Considera que el municipio tiene logros en la reduccion del
comercio ambulatorio
15 | Se evalia el nivel de logro o avance en relacion con las
actividades desarrolladas para combatir la informalidad




Cuestionario sobre comercio ambulatorio

Estimado(a) colega, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién
respecto al comercio ambulatorio, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la gestion. Marque con una (X) la alternativa que

considera pertinente en cada caso

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION 1: INVASION DEL ESPACIO PUBLICO VALORACION

1 Considera que las ventas estacionarias y ambulantes originan la
invasion del espacio publico.

2 | Considera que la actividad ambulatoria es una violaciéon a la
normativa del espacio

3 | Cree Ud. que el comercio ambulatorio busca la invasion de pistas
y veredas para comercializar productos.

4 | Considera Ud. que el comercio ambulatorio, perjudica a la
sociedad, porque ocupan espacios de recreacion

5 | Considera Ud., que el comercio ambulatorio provoca la pérdida
de espacios de recreacion

6 | El comercio ambulatorio, tiene influencia directa en la pérdida de
los espacios libres.

DIMENSION 2: CONTAMINACION DEL ESPACIO VALORACION

7 | Considera que el comercio informal ambulatorio origina
instalaciones eléctricas clandestinas

8 | El comercio ambulatorio provoca parte de la contaminacion
sonora

9 | Considera que el comercio informal origina que los espacios sean
contaminados con desperdicios.

10 | Cree Ud. que el comercio informal, perjudica la limpieza de la
ciudad.

DIMENSION 3: OBSTACULIZACION DE VIAS VALORACION

11 | Considera que el comercio ambulatorio impide el libre
circulamiento de las personas por la aglomeracién

12 | Cree que el comercio ambulatorio origina caos vehicular.

13 | Considera que el comercio informal ambulatorio obstruye las
entradas y salidas de centros comerciales

14 | Considera que el comercio informal ambulatorio obstruye las
veredas de las calles.

15 | El comercio ambulatorio en ciertas partes de la ciudad reduce el
ancho de las vias.




Anexo 3. Calculo de la muestra

p*(1—p)*Z2xN
E2«(N—1)+px(1—p)*22
Dénde:

n: Tamano de la muestra

n

N: Tamano de la poblacién

Z: Posicidn relativa en la distribucion normal para un valor de confianza del
95%.

E: Error permisible del 5%.

p: Proporcion de la poblacion que interesa para el estudio, igual al 0.50.

0.5%(1—0.1) *1.962 « 1200
0.052 % (120 — 1) + 0.5 % (1 — 0.5) * 1.962

n =92

n




Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

i I I UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacién por julclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento "Gestién
municipal y su relacién con el comercio ambulatorio informal en el distrito de
Chaclacayo, 2023". La evaluacian del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Womibre del juez: Mg. William lkeda Tameayo
Grado profesional: Maestria [ X ) Doctorado ( ]
Area de formacién académica: Cliniea [} Social { I

Educativa | ) Owganizacional (X)
Areas de experiencia profesional: | Director Regional
Direccstn Regional de Transpories y Comumscaciones de

Institucién donde labora:

Madre de Dios
Tiempo de experiencia 2 a4 ahos { )
profesional en el drea: Mas de 5 afos (%]
Experlencia en Investigacion Trabajo(s) pslcométrices realizados
Pslcométrica:
{gl eomesponde) Titule del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacién:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3. Datos {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
ICuesbionano sobra pestdn municipal

Mombre de la Prueba:

lawstor (a): Levie Meysser Jauregul Marcos
Frocedencia: Hulsa (3015)

|dministracion: Directs

Tiempa de apleackin 10 minutas

limbito de apicacisn:  [oootor Pblico

[Sagnificacidn: Mivel de percepcitn de la gesthbn municipal

by UCV

USTVERSIIADR CLSAR MaLLE S

binmbra de L& Prosha C L BOnanD Sobie oomences ambulaonio

PR Lireie Mirgssar Jdsroga Manos
I Tames (2018)
facim i s T catn et

Tiompo do apbcacine |10 MUl

; 8 apicasitn EiacicT puDiecD

rsqnﬁ'.xm M ol o i Cpezatin G COMMECHD ambllalon:
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Dimensiones del instrumento:

Cuestionario de Gestign municipal

= [Prmera dimensidn: Formulacidn estralégica
= Objetivos de la Dimension: nivel de percepcion de la fomulacidn estralégica.

Objedvos de la Ol v i s’
oy [ Clandad |Coharencia | Raksvancia . ——
Cleedicad ored) HFEEOAHEEEORAREEE]
o H municipio idenGics o comencin ambulainge como problema 3 [ i
Djerives 8 eTadicar
Planeameia Bl masnicipas promiis o desamolo eoondmioo incal 3 [ i
Diporunidades y Bl mesmicipis oomunica 06 objpiies que disi lograr midianis 3 [ i
[omakTas volaniis fRdio y oiros midio g difusion boal
furnen azas H municipio identiica opofunidades para o desamolo 3 [ i
BLONAminD kel
[ sraligias B mumicipio logra denilicer las esinaligies para emadoer of 3 [ i
COMHPCEs @b
H municipio busta ol daloge como esiraligias para reder o 3 [ i
COMHPCEs @b 0
= Sapunda dimensidn: Ejscucitn Estrabégica
=  Objelivos de la Dimension: nivel de percepcitn de la sjecucidn esiralégica
O ard Cadns
X wderan o Claridad |Cofwrencial Relovancia I
HEEE 21314 3]3] &
foc aifecad La pesitin municpal désamolla eclhidades promovinds o [ [ [
Esaamolly Soofdimios el
T i L& gestiin municpal secuts estratigias pan erasiar o [ [ [
josnrrici bl aiodio
Fapasitates Considera qua |a asignacion o Meoursis Soondmioo. oS [ [ [
el pard nesobior & problematos o6 oomorso amibol i
URIWERSIDAD CESAR VALLEID
e nsidera que la programacian e metas esta de acuerdo con
os objetivos planificados.
= Tercera dimensidn: Evaluacidn Estratégica
=  (Ohbjativos de la Dimensién: nivel de percepcidn de la evaluaciin estratégica
Observaciones!
Claridad |Coherencial| Relowancia
Indicadores ftem Recomendaciones
1l jafrfe)ajal1 [2]af4
Fiend imisnio Organizacional lLas actfvidades realradas para reducir el comercio ambulatorio [ [ e
lhan respondida mediants & logro de chistvos
|Considera que los chjstvos de la planificacion esirategica [ 5 b
fueron adecuados para resciver el problema de comesoio
jambulatono
Funciorabcad mierma [La direccion estratégica del muniopic ha tomado las decisionss [ [ e
ladecuadas para emadicar &l comercio ambulatono
[Acciones comedinas [Considera gue el municipio bene logros en [a reduccidn del [ [ e
joomencio ambulatonio
evalia el nivel de logro o avance en relaoon con las [ [ e
idades desamolladas para combatir la informalidad

WILLLAM IKEIA TAMAY D
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MAGISTER EX GESTION PUELICA

Lima, 22 de junio 2023
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario Comercle Ambulatorio

PHITH;I dimensian: Irrasion d

el espacio publico

= Ohbjeitvos de la Dimension: nivel de percepcicn de la imasion del espacio publios
Observaciones!
Idbcadores i Claridad |Coheroncia| Rolevancia Foacomen daciones
lafafrfe[ajal1]2]a]a
\emias estacionanas y IConsidera gue |as venlbs estaconanas y ambulantes onginan L [ e e
mbulanies nivasitn del espacio padblion
clacitn a la normatva del IConsidera que la acividad ambulaiona es una vwolacon a b [ [ [
acia Inormativa del espacio
Invasiin de pistas y veredas |Cree Uid. que &l comeron ambulaborio busca la invasian de pis e [ [ [
[¥ verecas para comercalizar productos..
|Perdida de espacas y recreacion (Considera Ud. que el comencio ambulatorio, perjudica a la [ e e
[sociedad, ponpue DOUPEN ESPACiDS O Mecreacian
[Perdida de espacos y recreacian [Lonsidera L., gue Bl comencio ambulalona provoca la perdda [ [ [
[de espacios de recrsacidn
[Coupacion de areas libres El comercio ambulatonio, bene miluencia directa en la perdida de [ [ [
o espacions libres.
* Segunda dimension: Contaminacdn del espacio publioo
» Ohbjetivos de la Dimension: nivel de percepoictn de contaminacion del espacio publoo
Observaciones!
Indicadoras: foarn Claridad |Coherencia| Relevancia P vnichininci
tlzlajafrjafafalafz]a]a
Instalaciones elécincas |Considera que o comercio informal amibulalorio ongina I < o
Iclandestinas nstalaciones décincys dandestinas
IC ontaminacion sonom El comercio ambulaiorio provoca parke de la contaminacian [ i o
IC ondaminacion del espacio I [ o
publca
IContaminacion del espacio res Ud. que el comerco informal, perjudica la impieza de la [ i I
lpublicn udad
UHIWERSIDAD CESAR VALLEID
*  Teroera dimension: Obstaculizacon de vias
= Dbjethves de la Dimension: nivel de percepcicn de chstacukzacion de vias
Observaciones!
indicadaras: ksm Claridad |[Coherencial Relevancia Racomandaciones
1afajafr]zfajaj1|2]afs
impedimento de libre ancoulacon [Considera que & comencio ambulatono mpide ef bbre [ i [
kirculamiento de las personas por la aglomeracian
|Cans en la via publca (Cres que el comercio ambulatonio origina caos vehicular [ i o
[ stnecoidn e os aooesos Considera que el comercio informal ambulatono chsiuye las s [ [
traclas y salidas de centros comercales
Impedimento de libne circulacien [Considera que el comercio informal ambulatono cbstruye las [ [ [
eredas o= las calles.

WILLIAM IKEIA TAMAYDS
NI 41629459
MAGISTER EN GESTION P

(BLICA

Lima, 2 de Junio 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y su relacién con el comercio ambulatorio informal en el distrito de
Chaclacayo, 2023°. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que ks resuliedos obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientements; aportando &l guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracin.

1. Datos generales del juez

Mombre del juse:

Mg. Luz Ampano Gutierrez Coonislia

Grad jonal: | Masstia (%) Dhochior [
) Clinica | ] Sodal i)
Area de formacion acadimica:
Educaliva (. ) Oirganizaciongl (X)
Areas de experiencia | Dfcirna de Programacion Mulianual de Irversiones
profesional:
Institucion donde labora: Gobierno Regional de Madre de Dios
Tiempo de experiencia | Zadafos (%)
profesional en | wiis de 5 afkes | )
LFLTH
Expariencia an Investigacion A
Paico ica: Maesiria en Geslidn plblca

2 Proposito de la evaluacidn:
‘Validar el contenido del instrumento

, [por juicko de experios.

3 Datos (Colocar nombre de le escala, cuestionario o inventarno)
bdombee e la Prsba: [Cueshonario sobre gesbon municipal

PR—— Levwie Neysser Jauregui Manoos

Frocedenoa Huisa (2015)

Mudmninistracidn: [Precta

[Tiempa de aplicacion: 0 st

W rinia de aphbcacan: [Festor puzica

Figrrﬁ::u:u'l:

el de percepoicn de | gestidn municipal

ucv

PsivERSIBAD CESAR WALLE IO

biombee de ta Prssba: |-EStanana sabre comercia ambaltone
Wustar a): Levwie Meysser Jduregui Maroos
Procedenca [Tomes (2018)

Mdministracian: Cirecta

Tiempa de aplicacon: 10 minutces:

lirinfa de apbcacian: [Bector puinben

FAgrﬂ’l:xu‘l:

el de percepocn del comescio ambulatoria
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Dimensiones del instrumento: Cuestionaro de Gestion municipal

= Primera dimensidn:
= Objetivos de la Dimensién: nivel de percepcidn de ka formulacidn estratégica.

Formulacidn estratégica

eivos el Obmsrvacionos!
{:Ernznsmn: feam Glaridad | Goherencia | Relevancia | dacionas
{Indicadores) 2lajajaz|ajafr]2]|3] 4
s El municipici idengfica =l comenio ambubfono como problera £ = =
e a exradicar
[Flaneamiento El municipio promuseve e desarmolio scondmioo |ocal. [ I 3
|Oporunidades ¥ El municipio comunica |os objstivos que desea lograr mediants [ [ .
flortaleras vilantes, radio y otros medios de difusicn local
lmenazas El muncipic identfica cporbanidades para & desamoiio | = .
econdmica local
Estrateqias El munigpio logra idengficar las estrategias para smadicar el £ e e
CoTRTi ambulalora
El municipio busca el dialogo como estrategias para reducir e £ o i
CINTRNTI0 amibulaionio
=  Segunda dimensidn: Ejecucidn Estratégica
= Ohbjetvos de la Dimensin: nivel de percepcidn de la ejecucion estratégica
Observaciones!
T b Claridad |Coherencia| Relevancia ecommndacionas,
1lz|ajajafafafd]r]z]al 4
Eficizncia La gestion municipal desamroila actividades promiowiendo =i desamolo b [ [
econdmico local.
Eficacia La gestion municipal ejeouta esirategias para emadicar &) comescio e e £
fmbulaborio.
ICapacdades Considera que la ASnacian e RCUrsos SEConamicos &5 suficenie pam o [ N
resolver la probiematica ded comercio ambulatoria
lhcmndaces Considera que [a programacion de metas estl de acuendo con los e e £
phjstrvoes planificados
‘ J 7 unieERsIDAD CESAR VALLEID
» Tercara dimensidn: Evaluacidn Estratégica
» Objetivos de la Dimensian: nivel de percepcidn de la evaluacion estratégica
Obsorvacionos!
indicadors foamn Claridad |Goherencial| Relovancia Recomandacionas
1 efajafa]e]alal 1 [2]af4
Fendimisnio Organizacional lLas actividedes realzadas para reducir el comercio ambulatorio o [ e
jhan respondido mediante « logro de ohiefvos
[Considera que los ohjstivos de la planificecion esirategica . [ .
fueran adecuados para resolver el problema de comercio
jambulatario
Funcionalbcad mierna lLa direcciton estrategica del muniopio ha tomado las decksiones e [ 3
ladecuadas para emadicar &l comercio ambulatono
[hcoinnes cormectias JConsidera gue el municipio bere logros en la reduccidn del e [ 3
joomercio ambulatoria
E;ﬂnnlun el nivel det logro o avanoe =n relaocn con las i [ e
idades desamolladas para combatr o informabdad

Mag. Luz hﬁparn Gutierrez Coonislla
Firma del experto
DMl 42TT4820

Firmado a los 22 dias de junio de 2023
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Dimensiones del instrumento: Cuestionaro Comercio Ambulatorio

=  Primera dmensian: Invasion del espacio pubboo
= Objetivos de la Dimension: nivel de percepoidn de la imvasion del espaco publioo

T finm Claridad |Coherencia| Relevancia E‘h“"xln:':i
Tzlafalr|efaja]a]|z]a]a
Venlas estacionanas y [Considera que las venlas estagonanas. y ambulantes onginan la [ [ [
nrrasitn del espacio pdblion
IConsidera gue la acividad ambulatona es una violecion a [ o o
Inommativa del espacio
|Cree Lid. que &l comeron ambulatonio busca la invasiin de pistes [ [
[y versdos para comercalizar productos..
IConsidera Lid. que &l comenso ambulatonia, perjudica a la [ [ [
snciedad, porpue DCUREN ESpACIDS. de recreackin
|Considera Ud., gue el comercio ambulaiona provoca la peroida [ [ [
[de espacios de recrsacidn
[Ccupacian de areas hbres El comercio ambulabono, bens mfluencia cirecia en la pérdida de [ [ [
o espacios libres.
= Segunda dimension: Contaminaocn del espacio publios
=  Objetivos de la Dimensian: nivel de percepoion de contaminacion del espacia pubbon
Obsorvacionos!
idicadores foum Claridad | Coberencia | Relevancia Recomesdackanes
tlz|ajajrjajajalijz]|ala
Instalaciones elécincas |Considera que & comercio informal ambulatonio angina [ ES [
clandestnas nstalaciones sdcnces dandestinas
IContaminacion sonons El comercio ambulaioria provoca paries de la contaminacidn I B .
ra
[Contaminacion del espacio nsidera que &l comercio informal origina que los espados o < .
[publico oontaminados oon d ricios
|Contaminacion del espacio e Lid. que &l comeroo indormal, perjudica la impieza de @ o 0 .
lpublica udiad
uLv
.‘I ' UHIFERSIDAD CESAR VALLEID
v Tecera dimemsidn: Obstaculzacion de vias
»  Objetreos de la Dimensian: nivel de percepoidn de cbhstaculzacion de vias
Observaciones!
T knem Claridad |Coherencia) Redevancia Recomandaciones
Tafdjafr]afajaf1)2|af4
Iimpedimento de libre cnoulacion: [Considera que & comerco ambulatono mpide el bbre [ S [
kirculamiento de las personas por la aglomeracian
Cacs an la via publca ICree que el comercio ambulatonio origina caos vehicular i £ [
Dbsinucoidn de los aocesos Considera que el comesoio informal ambulafions cisinrye las [ £y o
traclas y salidas de osniros comercales
Impedimento de libre circulacion [Considera que el comercio informal ambulatono obstruye las [ S [
eredas o las calles.

Mag. Luz A‘iparn Gautierrez Coonislla

Firma del &
DML 4ZTT4820

Firmado a los 22 dias de junio de 2023




Anexo 5. Confiabilidad

Escala: Gestién municipal

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach

[ de
elementos

424

15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El municipio identifica el
comercio ambulatorio como
problema a erradicar.

El municipio promueve el
desarrollo econémico local.
El municipio comunica los
objetivos que desea lograr
mediante volantes, radio, y
otros medios de difusion
local

El municipio identifica
oportunidades para el
desarrollo econémico local.
El municipio logra identificar
las estrategias para
erradicar el comercio
ambulatorio.

El municipio busca el
dialogo como estrategia

para reducir el comercio

ambulatorio

54,60

54,85

54,35

54,90

54,85

54,85

80,147

77,924

79,608

78,937

79,924

78,871

,526

7125

,700

,637

714

,606

,923

917

,918

,919

,918

,920




La gestién municipal
desarrolla actividades
promoviendo el desarrollo
economico local.

La gestién municipal ejecuta
estrategias para erradicar el
comercio ambulatorio
Considera que la asignacién
de recursos econdmicos es
suficiente para resolver la
problematica del comercio
ambulatorio

Considero que la
programacion de metas esta
de acuerdo con los objetivos
planificados

Las actividades realizadas
para reducir el comercio
ambulatorio han respondido
mediante el logro de
objetivos

Considera que los objetivos
de la planificacion
estratégica fueron
adecuados para resolver el
problema de comercio
ambulatorio

La direccion estratégica del
municipio ha tomado las
decisiones adecuadas para
erradicar el comercio
ambulatorio.

Considera que el municipio
tiene logros en la reduccion
del comercio ambulatorio
Se evalua el nivel de logro o
avance en relacion con las
actividades desarrolladas
para combatir la

informalidad

54,65

54,60

54,70

55,15

54,80

54,65

54,75

54,80

54,60

79,187

76,358

77,168

83,292

74,274

75,187

76,934

78,379

76,884

,670

,784

,789

,224

137

,734

778

,608

,652

,919

,915

,915

,935

,916

,916

,915

,920

,919




Escala: Comercio ambulatorio

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cranbach elementos

921 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Considera que las ventas
estacionarias y ambulantes
55,30
originan la invasion del
espacio publico.

Considera que la actividad
ambulatoria es una violacion 55,35
a la normativa del espacio
Cree Ud. que el comercio
ambulatorio busca la
invasion de pistas y veredas 55,30
para comercializar
productos.

Considera Ud. que el
comercio ambulatorio,
perjudica a la sociedad, 55,05
porque ocupan espacios de
recreacion

Considera Ud., que el
comercio ambulatorio

55,00
provoca la pérdida de

espacios de recreacion

60,432

60,134

61,274

61,734

64,105

,598

,652

,708

,637

,534

917

,915

,914

,916

,919




El comercio ambulatorio,
tiene influencia directa en la
pérdida de los espacios
libres.

Considera que el comercio
informal ambulatorio origina
instalaciones eléctricas
clandestinas

El comercio ambulatorio
provoca parte de la
contaminacién sonora
Considera que el comercio
informal origina que los
espacios sean
contaminados con
desperdicios.

Cree Ud. que el comercio
informal, perjudica la
limpieza de la ciudad.
Considera que el comercio
ambulatorio impide el libre
circulamiento de las
personas por la
aglomeracion

Cree que el comercio
ambulatorio origina caos
vehicular.

Considera que el comercio
informal ambulatorio
obstruye las entradas y
salidas de centros
comerciales

Considera que el comercio
informal ambulatorio
obstruye las veredas de las
calles.

El comercio ambulatorio en
ciertas partes de la ciudad

reduce el ancho de las vias.

55,20

55,55

55,15

55,40

54,90

55,45

55,40

55,40

55,20

55,15

61,853

61,945

60,134

59,516

61,568

61,734

61,726

59,832

59,853

60,661

,646

511

,642

, 742

,665

,545

,689

,659

,753

,601

,916

,920

,916

,912

,915

,919

,915

,915

,912

917




Anexo 7. Otros

Base de datos
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Prueba de normalidad

La prueba estadistica para determinar la normalidad de los datos utilizados en el
analisis inferencial se determiné analizando la distribucién de los datos recopilados
de la variable gestion municipal y el comercio ambulatorio. Esto se determiné a
través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov la prueba se realiza
cuando n es mayor que 50. Los datos recolectados en la variable gestion municipal
no se distribuyeron normalmente segun la prueba cuando n es mayor a 50 con un
valor de p de 0,000 y para el comercio ambulatorio alcanzé un valor de p de 0,000.
Por lo tanto, se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion de Rho Spearman

en ambas variables. Tal como se muestra en la tabla siguiente

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico el Sig.

Gestion municipal 357 92 ,000
Comercio ambulatorio ,418 92 ,000




Formula de la poblacién

p*(1—p)*Z2xN
E2x(N—-1)+p=*(1—p)* 22
Donde:

n: Tamano de la muestra

n

N: Tamano de la poblacién

Z: Posicidn relativa en la distribucién normal para un valor de confianza del
95%.

E: Error permisible del 5%.

p: Proporcion de la poblacion que interesa para el estudio, igual al 0.50.

0.5%(1—0.1) * 1.962 « 1200
" T 0.052% (1200 —1) + 0.5 = (1 — 0.5) » 1.962

n =292






