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RESUMEN

E I presente trabajo de i nvestigaci -n nPer
Orientaci-n Sexual por parte de | os Miembr
gue se llevd a cabo en el transcurso del afio 2017 en la ciudad de Chimbote. Esta
investigacién tiene como objetivo general determinar el nivel de percepcion de la
di scriminaci -n en l a orientaci - -n por part
Chimbote 2017. Se empleé el método cuantitativo, se utilizé el disefio no
experimental, asi mismo el disefio de la investigacion es transversal descriptivo,
tomando como poblacion a los miembros de la Asociacion de Consumidores y
Usuarios de |l a Regi-n de Ancash AACUREAO0O cc
la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta, para asi poder obtener

informacion y realizar una correcta investigacion.

Palabra Clave:

Percepcion de la discriminacion en la orientacion sexual - ACUREA



ABSTRACT

The present i nvestigation work MAperception
by members of ACUREA in Chimbote 20170 It
2017 in Chimbote city, this investigation has as its general objective determine the
level of perception of discrimination in orientation by members of Acurea in
Chimbote city, the quantitative method was used non experimental desing and
design of the investigation is descriptive transversal having a population of
members association of consumers and users of Ancash Region, conformed by 30

people also for the data collection was used the suvey technique to get good
information and make a good work.

Keywords: Perception of discrimination in sexual orientation T ACUREA.
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|.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética:

El derecho del consumidor se ha convertido en un tema de gran interés actual, es
asi que hablar sobre discriminacion en personas del mismo sexo en una sociedad
de consumo, es uno de los problemas mas complejos que repercute a diversos
paises, ya que afecta a la integracion social de dos 0 mas grupos de personas, es
por ello que existe una relacién entre consumidores y proveedores, cuando el
consumidor accede a un producto o servicio brindado por parte de los
proveedores, y a cambio, consigue un rechazo, u obstaculizacion sin justificacion
alguna, relacionado a su orientacion sexual, es ahi donde se observa el problema
de discriminacion en el consumidor, encontrando a una persona 0 a un grupo

afectado.

En 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 y proclamé la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, se plasmé en un documento en el
cual por primera vez se pronunciaron claramente los derechos vy las libertades a
los que todo ser humano puede obtener de manera inalienable y en condiciones
de igualdad, expresamente en su Articulo 2.1, donde menciona; i Toda per sone
tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaraciéon, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciébn econdémica, nacimiento o
cual qui er o tKi-rmoorg 20b5dpag: 6).-EstadDeclaracion forma parte de
los fundamentos de un futuro justo y digno para todos los seres humanos, de igual
manera propone a las personas de todo el mundo un fuerte instrumento en la
lucha contra la impunidad y los agravios a la dignidad humana.

A nivel internacional, se ha sancionado a varios centros comerciales en la cual se
han realizado actos de discriminacion a personas por su orientacion sexual,
vulnerando sus derechos como consumidores y expulsandolos de los
establecimientos publicos por brindarse afecto, realizando protestas por esos
actos discriminatorios que realizan a estas personas, aunque en ciertos paises se
ha logrado reconocer y en otros casos sobrellevar la orientacién sexual de las
personas, esta situacion ha ido avanzando de diversas formas en el mundo

entero, sin embargo sigue siendo un tema de gran complejidad. La Constitucion

12



Politica del Perq, en el (articulo 2). La norma prescribe en su expresi - n.
personatieneder e c h o: [ ] a | a igualdad ante | a |
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinidn, condicion econémica o
de cual gui er alAyaa, 20a5, pag d8).Nuesira carta Magna por un
lado se asemeja a las normas internacionales, al mostrarse en acuerdo a los

derechos a la igualdad y, al impedir todo acto de discriminacién por cualquier

motivo.
AEI Il nstituto Nacional de DeFrotecc®radedae | a
Propiedad I ntelectual o ha I mpuesto un tot

bienes y servicios por actos de discriminacion en general, casos dados en varios
sectores de consumo, entre ellos casos de discriminacion por orientacién sexual,
Como se puede apreciar a través de estas sanciones, la proteccién de los
consumidores contra los actos de discriminacion es intensamente importante. Mas
importante que buscar que los consumidores obtengan productos o servicios
idoneos o de buena calidad, es encaminar que sus derechos como personas no
sean quebrantados por los proveedores de dichos bienes o servicios. El
INDECOPI, se ha pronunciado sobre algunos supuesto de discriminacién muy
grave sancionando a los establecimientos publicos por incurrir en actos de
discriminacion a personas por su orientacion sexual y que, lamentablemente, es
muy frecuente en nuestro pais, esto es, la discriminacidon hacia las personas por
su orientacién sexual. De alli su especial importancia, pues se trata de actos que
transgreden contra el desarrollo normal de la vida de las personas en una
sociedad de consumo. (Sandoval, 2015, pag. 4).

En la ciudad de Chimbote se ha creado una Asociacion de consumidores y
usuarios de la region Ancash (ACUREA), la cual tiene como objetivo proteger,
velar y respetar los derechos del consumidor. Asimismo esta asociacion se
encarga de asesorar a aquellas personas que se ven vulnerados en derechos
como consumidores.

Acurea funciona como un ente protector, hacia las personas con orientacion
sexual diferente, ante los proveedores que incurran en actos de discriminacion a
los consumidores con éste tipo de orientacion, salvaguardando su integridad

psicologica y moral.

13



1.2 Trabajos Previos

Obando (2003) En s u tesi s titul ada AHomosexual

di scriminaci-n social 0 para optcamoolgetivogr ado

general, es elaborar un articulo cientifico que reconozca los objetivos de la
escuela de trabajo social y soluciones de la universidad de san Carlos de
Guatemala, establecer cuales son los casos que afronta con mucha frecuencia la
homosexualidad, En su metodologia se abord6 una exploracién bibliografica en el
campo, asi como una variedad de entrevistas con informadores calificados que
accedieron dar a conocer mas a fondo las experiencias que han vivido, cuya
investigacién concluye, que en el pais de Guatemala aun siguen existiendo
poblaciones rechazadas y desacreditadas por la orientacion sexual, un prejuicio

gue los aisla del crecimiento de este pais, como es el tema de los homosexuales.

Acuiia (2014). En s u tesis titul adahy dstiaiegas rde
afrontamiento en los procesos de envejecimiento y la vejez de hombres
h o mo s e x uMgXice, dra optar el grado académico de maestro en derechos
humanos y democracia, como objetivo general es enfocar e identificar a la
diferencia social y las estrategias de afrontamiento presentes en las cronicas de
adultos mayores homosexuales de 60 afios 0 mas, Y la participacion en el centro
de atencion integral a la diversidad sexual de Bogota o formaban alguna red de
apoyo particular. En su metodologia se acudi6é a la metodologia cualitativa para
abordar los relatos de los adultos mayores homosexuales de 60 afios a mas, que
participaban del centro de aten con integral a la diversidad sexual de Bogota o
integraban alguna red de apoyo, en dicha investigacion llega a la conclusion, que
mediante el estudio ejecutado se puedo descargar una realidad nacional, la
caracterizacion de la discriminacion social hacia los adultos mayores
homosexuales, asi como sus habilidades particulares de afrontamiento, que se
presenta a lo largo de esta investigacion como todo un reto, dicha informacion,
acoplada y presentada en las dos categorias analiticas propuestas, se convierte
en un acercamiento a una realidad social que sin lugar a duda se necesita seguir

siendo explotada.

14
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Portuguéz (2010). En su tesis t it ulEandc@nale8 K& dact 0 s S
discriminacion por género en el estudiando de | y Il ciclos y su influencia en el
proceso de apstadRical parasopteneér la calidad de Licenciatura del
programa educacion general basica | y Il ciclos, como objetivo general es estudiar
| os 0 ef e-@mosicnales decla discriminacion por género en el estudiando
de 1y Il ciclo, y su dominio en el proceso de aprendizaje de la direccion regional
de educaci - naedod,afio RE®0O. Erzsu Betodologia, la investigacion
se cataloga dentro de un enfoque cuantitativo, por lo tanto estudiara un problema
real, y ademas, a través de ello se podrad medir y cuantificar los resultados de la
investigacion; llegando a la conclusion, que a razbn de estos sujetos
encuestados, se permitird realizar, que la relacion de alumno, alumnas y
docentes, esta presidida al respeto y tolerancia, esto da lugar a que todos son
tratados de la misma manera, descartando la presencia de problemas, si el
alumnado quiera relacionarse solo con compafieros de su mismo sexo a la hora
de realizar sus trabajos en clase, y en todo caso tanto nifias como nifios se unen

entre si para realizar sus actividades de manera conjunta y placentera.

Vergara (2009), en su tesis titulada, ADi scriminaci-n vs Exclu
brecha de ingresos por areas geogréficas entre la poblacion indigena y no
Il nd?2 g e nLaioma , para obtener el At2tul o de L
metodologia ayudara a la disposicion de los mecanismos salariales de ingresos
entre desiguales grupos sociales, diferencia salarial entre hombres y mujeres,
llega a la concusién, que afadiendo los resultados de las distintas ilustraciones
étnicas utilizadas, podriamos afirmar que en lo habitual la desigualdad de
ingresos entre las poblaciones indigenas y no indigenas de las zonas rurales
estaria manifestada en mayor medida por la exclusion en lugar de la
discriminacion, mientras que en las zonas urbanas y a nivel nacional sucederia

exactamente lo contrario.

Galarzay Yamada (2013),en su tesis titulada ADiscri mirt
r ol de |l a bel |l eza, Limaacono abjativo ggneralede estae x 0 0
investigacion es saber, si coexiste diferencia en la primera etapa de contratacion

en el marcado laboral limefio, en la seleccion de curriculum vitae que seran

15



entrevistados. Se fAanalizara | a presenci a
funcion a tres caracteristicas; La apariencia fisica, origen de los apellidos y sexo,
sies hombreomuj er 0. En su metodolog?a es conocid
procedimiento radica en enviar curriculum de vida virtuales semejante sobre
educacién y préactica laboral, y que Unicamente sea en razon de tres
caracteristicas visibles, que podria ser utilizada por los contratantes para
discriminar la apariencia fisica, apellidos y sobre el origen, de esta manera, si no
existiera discriminacion se estaria a la mira de una tasa de respuestas del

empleador similar para todos los postulantes.

Castromonte (2016), en su tesis titulada i Di s ¢ r i my homafabia ®n los
adolescentes de la Institucion Educativa Publica de Chimbote-2 0 1 pata obtener
el titulo profesional de licenciado en Psicologia, Chimbote, su objetivo general es
determinar la relacion entre la discriminacion y homofobia en jévenes de una
institucion educativa publica de Chimbote, 2016. Llega a la conclusion que la
relacion que existe entre la discriminacion y homofobia se puede evidenciar que
para discriminacién y la homofobia hacia los gays se obtiene una similitud, por lo
tanto, existe una reciprocidad de alta, directa y significativa respecto a las

variables investigadas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Discriminacion

La discriminacién es una distincion absurda y muchas veces arbitraria, que
tiene una conexién con las caracteristicas de una persona o algun grupo de
personas en especifico, hay ciertas conductas prohibidas que dificultan a los
sujetos una igualdad de trato, originandoles un perjuicio que puede traducirse
en la supresion o limitacion del disfrute de sus derechos humanos. (Cabrera,
2012, pag. 6)

La discriminacion segun el autor Marchant, es una conducta metodicamente
diversa e ilicita hacia un conjunto humano en especifico. Esto radica en

quitarle a cierto grupo de personas los idénticos derechos que gozan todos.

Formas de Discriminacién

16



Segun el autor Falcon (2003). La discriminacion tiene ciertas formas para ser
catalogadas en directas o indirecta, esta diferencia nos ayuda a comprender

que la discriminacion no siempre se manifiesta de manera clara.

a) Discriminacion Directa:

Esta forma de discriminacion tiene lugar cuando se trata a una persona de
manera menos favorable que a otra en circunstancias similares, asimismo se
manifiesta de manera clara y precisa.

b) Discriminacion Indirecta:

Este tipo de discriminacién, se da un trato desigual a las personas, esta forma
no se pronuncia de manera tan clara, lo que requiere acudir a ciertos

elementos para saber si existe un trato discriminatorio.

Discriminacion por Orientacidon sexual

La discriminacion por orientacion sexual es un tema que va en contra de las
personas que tienen preferencias sexuales diferentes a las de los
heterosexuales, esto se pronuncia como homofobia, el odio a las personas de
orientaciones sexuales, distinciones sexuales, identidades o expresiones de

género, contrarias a las de las personas heterosexuales. (Ibafiez, 2012).

Orientaciéon Sexual

El concepto de la orientacion sexual puede definirse como un patron de
preferencias sexuales y afectivas por personas de un determinado sexo. La
orientacion sexual se extiende desde la heterosexualidad (atraccion
predominantemente hacia los individuos del otro sexo) hasta homosexualidad
(atraccion predominante hacia individuos de los mismos sexos). (Aguayo,
2011).

V Gay

El termino gay es propio de una sociedad moderna que atreves de ello sefiala a
ciertas personas, comunmente a hombres, que suelen tener una relacién

isexfoectivao con otro hombr e, este t®r mino

17



Este término, surgié a mediados del siglo XVIII en el pais de Inglaterra, que da
como referencia a los hombres que ejercian la prostitucion en las calles de la
ciudad de Londres. Los comportamientos de estos sujetos eran alegres y
festivos. En los afios 60 el termino gay era para llamar a los hombres alegres

de comportamiento amanerado.

Asimismo con el transcurso del tiempo ya para el siglo XXI, este término fue
tomado con mas importancia, posteriormente al no empezar a mencionar a las
mujeres lesbianas, dicha palabra fue quedando exclusivamente para hacer

referencia a los hombres gay en general.

V Lesbianismo

El termino lesbianismo deviene socialmente en que a las mujeres sientes una
atraccion sexual y amorosa hacia otras mujeres. Esto hace referencia al
termino homosexualismo entre mujeres en la cual es normalmente llamada asi,
empero no es malo llamar a una mujer lesbhiana u ihomosexual 0 ya
termino es genérico hacia las personas que mantienen relaciones con otras
mujeres homosexuales.

A través de la historia esto nos muestra una variedad de tabues en torno al
tema, pero se ha podido considerar que la homosexualidad femenina ha sido
hoy en dia un tema muy reprimido, ya que existen ciertas sociedades que
profesan alguna religion que no permite este clase de actitudes por parte de
grupo homosexual, es por ello que no aceptan a estas personas por sus

mismas creencias.

Homofobia:

Inicialmente, en el afio 1996 el término homofobia fue usado por el

psicoterapeuta, escritor, y activista estadounidense George Weinberg.

La homofobia simbolizé el miedo, fastidio, célera, molestia y antipatia que las
personas apreciaban al tratar con personas gay, el odio o la repugnancia que
siente un grupo de personas por la homosexualidad en general; pero también,
en un sentido mas extenso, se concibi6 como un sistema de creencias que
encuadraria ciertos mitos y estereotipos acerca de los homosexuales. (Flores,
2011).

18



1.3.2. Derechos del consumidor
El derecho del consumidor nace, se desarrolla y se justifica en la sociedad de
consumo. (Stiglitz, 2001)

Consumidor o Usuarios:

Las personas mat ur al es o jadguiered,iutlizaa 0 disfrufam €omo
destinatarios los productos y servicios en beneficio propio o de su grupo familiar o
social, proviniendo de una esfera diferente a una actividad profesional o
empresarial, No se considera consumidor a quien adquiere, utiliza o disfruta de un
producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actividad como

proveedor.

Consumidor vulnerable

La concepcidn sobre el consumidor vulnerable, se encuentra en una nocion de
vulnerabilidad enddégena que como referencia a cierto grupo de personas,
consideradas permanentemente por razén de su filiscapacidad mental, fisica o
psicologica, su edad, su ingenuidad o su géneroo . E I consumi do
asimismo incluir a los consumidores en un contexto de vulnerabilidad, es por ello
gue el consumidor se encuentra en un escenario de impotencia temporal que es
procedente de una brecha entre su estado y sus caracteristicas individuales que

muchas a las veces es por parte de su entorno.

Proveedores:
Son personas naturales o juridicas, de derecho privado o publico, que de forma
habitual elaboran, manipulan o suministran productos o presten servicios de

cualquier naturaleza a los consumidores. (Indecopi, 2014).

Discriminacién en el consumo

El tema de discriminacion también se exterioriza durante el consumo, en las
relaciones que se forman en los usuarios, entre proveedores y consumidores.
Cuando el sujeto quiere acceder a un producto o servicio ofrecido por un

empresario, proveedor 0 negociante y en respuesta a ello recibe un rechazo u
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obstaculizacién por razones injustificadas que tengan que ver con su f
origen, orientaci-n sexual, condici - n, S e X

manifiesta la discriminacién en el consumo

Trato diferenciado:

Esto radica en aquel actuar de parte del proveedor que negar al consumidor la
posibilidad de tener o adquirir un producto para disfrutar de un servicio, esto no
resise a un analisis de proporcionalidad, racionalidad u objetividad, y que sobre
todo esta basado en temas de preferencias subjetivas, como incomodidad o
enemistad del cliente, esmero exagerado de ciertas condiciones para el ingreso a
un centro comercial o establecimiento publico, el negar el ingreso a local por
motivos no conocidos.

Esta figura responde a la necesidad de impedir aquellas afectaciones al derecho a
la igualdad, si no a limitar cualquier comportamiento transgresor por parte del
proveedor que da un trato desigual a los consumidores y publico en general, muy
a pesar de encontrarse en igualdad de condiciones unos frentes a otros. (Ayala,
2015)

Diferenciacion entre la discriminacién y el trato diferenciado:

La diferencia entre la discriminacion y el trato diferenciado esta cuestionada al
tratarse de una misma acepcion, en comparacion con el trato diferenciado, esta
forma de discriminacion es también una forma de trato desigual e infraccion al
derecho a la igualdad, empero con algunas diferencias, en el trato diferenciado,
es la negativa al acceso de los productos y servicios, se debe a mociones
simples pero que no tiene justificacion alguna, no siendo razonables o subjetivos,
es por ello, que la discriminacién son actitudes reprochables por nuestra sociedad
ya que muchas a las veces minimizan las caracteristicas de diferentes grupos
humanos ya sean mayoritario 0 minoritarios, para convertirlos en sujetos
inferiores, no dignos de tener los mismos beneficios que los demas, esto quiere
decir que establecen clases para dar preferencias a ciertos grupos en perjuicios a
otros, la cual no se llega a una normal convivencia en sociedad. (Ayala, 2015,
pag. 28).
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La prohibicién de discriminar:

Esta prohibici-n envuelve que fAninguna aut
realizar un trato desigual o discriminatorio entre las personas, sin embargo, la
prohibicién de discriminacion también puede ser percibida en un contexto mas

preciso, Unicamente a la prohibiciébn de llevar a cabo cualquier tipo de trato

diferente, que perturbe el ejercicio de los derechos fundamentales. En este ultimo

punto la prohibicién de discriminar siempre se estudia con relacion a un hecho

primordial en especifico, lo que da lugar a que se afirme que el derecho a la

i gual dad es un d@&ueead)2003rpad. #@). onal 0.

1.3.3. Marco Internacional frente ala discriminacién homosexual
La Organizacion de la Naciones Unidas:

La resoluciéon aprobada por el fConsejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas para batallar frente a la violencia y la discriminacién por orientacion sexual
e identidad de género, efectia un logro muy importante para la defensa de los
principios de la declaracion de derechos humanos, fue oriunda de un organismo
de la ONU en abordar los quebrantamientos de derechos humanos, asentadas en
la orientacién sexual y la identidad de géneroa

La resolucion requiere al Valioso fiComisionado para los Derechos Humanosoque
restablezca un estudio del afio 2012, sobre la violencia y discriminacién por
motivos de forientacion sexual e i denti dad de g®nerdedagr con
iniciativa a las buenas practicas. La resolucién también da a conocer su ardua
inquietud por los actos de violencia y discriminacién que se realizan en diversas
regiones del mundo entero en contra de las personas a causa de su orientacion

sexual e identidad de

La Declaracion Universal de Derechos Humanos Art. 2.1

fifoda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna, de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econdmica,

nacimiento o cualquier otra condiciéna
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Las Naciones Unidas en 1965 precisaron la discriminacion que toda eliminacion,

distincion o limitacion basada en fraza, color, linaje, origen nacional o étnico que

por objeto o por resultado anule el reconocimiento, goce o ejercicio en contextos

de igualdad de los derechos humanosy | as | i ber t adeGoprédehn d ament
2011, pag. 14)

Segun Orlando Taleva Salvat, Los derechos humanos son derechos esenciales
gue tiene el hombre por la simple razén de ser hombre, esto quiere decir, por su
propia naturaleza y su dignidad, derechos que le son inherentes, que deben de

ser garantizados y glorificados por esta. (Salvat, 2014, pag. 4).

El pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

Expresamente en el Art2cul o 26: ATodas | as
tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la
ley prohibird toda discriminacién y garantizara a todas las personas proteccion
igual y efectiva contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social,

posici-n econ-mica, nacimiento o cualquier

El derecho a la igualdad e imparcialidad ante la ley contiene la igual proteccion y
trato de las autoridades, asi como garantizar que no se transgreda arbitrariamente
el ejercicio de algun derecho. (Coguox, 2011, pag. 38)

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Esta declaracion da la fundamentacion filoséfica desde el derecho internacional,

en proteccion de los derechos humanos.

Segun Gross, sefiala que no puede existir duda alguna que la declaracién
americana se registra en un proceso histérico americano. La idea del ser humano
es el reconocido de los derechos consustanciales por su naturaleza, propios y
perdurables, esto ha sido una muestra constante de la evolucion juridica y

politica. (Salvioli, pag. 6)
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1.3.4. Derecho Nacional frente a la discriminacion:
Articulo 2°.- Derechos fundamentales de la persona, toda persona tiene

derecho:

2.2.- A laigualdad ante la ley. iNadie debe ser discriminado por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicion econémica o de cualquiera otra

indolea

La igualdad debe ser vista en dos planos mancomunados. Es asi que en primer
lugar nace un principio rector de las organizaciones de un estado democratico de
derecho. Como segundo lugar es un derecho fundamental hacia la persona
humana, esto implica un postulado con cierto sentido de proyeccién normativa
gue como tal, forma parte del ndcleo sistematicamente constitucional con
fundamentos democraticos, como fundamento comparte el dogma de la presencia
de una facultad o atribucion Conformado por el patrimonio juridico de una
persona, que deriva de su naturaleza, esto reside en ser tratada igual que los
demas en relacién a hechos, circunstancias o hechos coetaneos. (Matias, 2015)

Cddigo de proteccion y defensa del consumidor (Ley 29571):

E I C-digo de protecci-n y defensa g20&d
se establecid en las normas de la LPC (articulos 5, literal d, 7-B y tercera
disposicion)a Se reiter6 la necesidad de deportar todas las préacticas

discriminatorias en el consumo y el trato diferenciado.

La discriminacién en el consumo y el reconocimiento al derecho a la igualdad
estan previstos, en el articulo 38. 2 Los proveedores no pueden establecer
discriminacion alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion,
condicion econémica o de cualquier otra indole, en relacién de los consumidores,

se encuentran estos dentro 0 expuestos a una relacion de consumoa

fEl procedimiento sancionador esta a cargo del érgano resolutivo del Indecopiq
siendo competente para la solucidon de casos de este tipo, en primera instancia
resolverd la Comision de Proteccion al Consumidor de las distintas sedes o de las
oyci nas r engegondaarstansia maada la Sala del Tribunal del Indecopi,

hoy denominada Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.
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Competencia

En 1992 fue creado El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), mediante Decreto Ley N°
25868.

No existe duda alguna que una de las principales funciones que ostenta el
Indecopi esta concerniente a la protecciéon al consumidor. Es por ello que da como
resultado en estos casos, la autoridad sale como el valedor de los derechos de los
consumidores, en ciertos y presuntos abusos que pueden ser victimas por parte

de los empresarios o proveedores o en general. (Trujillo, 2014).

Cargade la prueba

Si el proveedor demuestra la existencia de una causa objetiva y razonable, le
corresponde a la otra parte probar que esta es en realidad un pretexto o una
simulacién para incurrir en practicas discriminatorias. Para estos efectos, es vélida

la utilizacion de indicios y otros suceddne os de | os medi os probato

Asociacion de consumidores y usuarios regional de Ancash (Acurea)

La Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Region Ancash (Acurea), es una
institucion no estatal que naci6 hace 4 afios por la necesidad de los consumidores
para hacer que se respeten los derechos que les asiste a las personas al

momento de adquirir o comprar un producto o servicio.

Esta asociacion tiene un campo de diversos temas, entre ellos la discriminacion
por orientacién sexual, ya que es un contenido que afecta directamente la
integridad psicologica y moral del sujeto discriminado por parte del proveedor o
establecimiento publico que incurra con estos actos reprochables hacia el
consumidor. Asimismo la institucién advierte y plantea posibles irregularidades,
reconociendo que el INDECORPI es el principal organismo estatal en la defensa de

los derechos del consumidor.

Acurea, registra 120 denuncias mensuales por diferentes temas de vulneracion a
los derechos de los consumidores, en la cual brinda asesoria y asume la

representacion legal de los usuarios y consumidores. (Bricefio, 2017).
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Asociaciones de consumidores

Son organizaciones que se constituyen de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto en el Codigo Civil. Su finalidad es proteger, defender,
informar y representar a los consumidores y usuarios, pudiendo interponer ante
las autoridades competentes reclamos y denuncias a nombre de sus asociados y

de las personas que hayan otorgado poder a su favor.

1.4. Formulacion del Problema

¢,Cual es el nivel de percepcion de la discriminacién en la orientacién sexual por
parte de | os Acoreae@nChincbete 20k€/? i

1.5. Justificaciéon del Estudio

E I presente trabajo de investigaci- -n titul a
orientacion sexual por parte de los miembros de Acureaen Chi mbot ese201760,
justifica atreves de dos medios que estan relacionadas al causal que es la
discriminacion y a la actividad que realiza acurea como institucion encargada de

recepcionar los asuntos sobre discriminacion.

Esta asociacion tiene como finalidad proteger, velar y respetar los derechos de los
consumidores, en la que podra informar sobre la realidad en la que se encuentra

nuestra ciudad de Chimbote, respecto a la discriminacion hacia las personas por

Su orientacion sexual en una sociedad de consumo.

Ademas, se busca determinar el nivel de percepcion de la discriminacion por

orientacibns e x u a | por parte de | os mi e2db/radic de 0
de conocer las implicancias de esta problematica hacia los sujetos que tienen una
orientacion sexual diferente a los demas.
1.6. Hipotesis
H;. El nivel de percepcion de la discriminacion en la orientacion sexual por
parte de | os miembros de AAcureao es alto
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Ho: El nivel de percepcion de la discriminacion en la orientacion sexual por

parte de | os miembros de fAAcureao no es

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

- Determinar el nivel de percepcion de la discriminacién por orientacion

sexualporpartede | os mi e mbr ersChithieoteR0AT ur ea o

1.7.2 Objetivos especificos

- Establecer el nivel de aporte bajo la percepcion de los miembros de Acurea

de la discriminacién en la orientacion sexual en Chimbote 2017.

- Determinar cé6mo se manifiesta la discriminacién en la orientacién sexual

bajo la percepcion de los miembros Acurea en Chimbote 2017.
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METODO

2.1 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, al respecto

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) lo define como:

i Es t gue seejecuta sin la manipulacion de variables en los que solamente
se observan los fendmenos en su contexto natural para posteriormente
anali zar |l os o. digeBo2de invaestidacioR transydrsal descriptivo
recogen la informacion en un tiempo Unico en el que su finalidad es detallar

las variables y estudiar su ocurrencia en un momento.

M — 010,
Dénde:

M: Simboliza una muestra con quién o con quienes realizaremos el estudio
03, O,. Objetos.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, Hernandez et al. (2010) lo define como,
aquellos estudios en los que se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice,

detallando los principales componentes de estudios.

2.2 Variables, Operacionalizacién
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Operacionalizacion de variables

. L Definicion . . : . Escala de
Variable Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores Item dicié
Operacional medicién
Percepcién en la Niveles de la (items 1, 2, 3,
. discriminacion discriminacion 4
Segun Marchant (2009) )
La discriminacion Se operacionalizara
: conceptualmente es | op el instrumento de Formas de Formas de
Variable 1 una conducta . . _ ., . . . (items 5 6)
. - la percepcion de la Discriminacion discriminacién : Nominal
Discriminacion sistematicamente discriminacion en la
injusta y desigual orientacion sexual por
contra un grupo parte de los miembros Alcance de la )
humano determinado. | 4e acurea en Chimbote |  Alcance de la (ltems 9, 11,
2017, atreves de una horma norma 12)
encuesta
Percepcién de la Niveles de la (items 10, 7,
Se define como un Se operacionalizara | orientacion Sexual Percepcion 8)
Variable 2 patrén de preferencias | con el instrumento del
Orientacion sexuales y afectivas por resultado de la Nominal
Sexual personas de un encuesta que indiquen (items 13
determinado sexo. segun la percepcién | Orientacién Sexual | Orientacion Sexual 14, 15) '
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién
La poblacién de la presente investigacion, denominada percepcion de la

di scriminaci-n en | a orientaci-n sexual p
ubicada en la ciudad de Chimbote, estd conformada por 2 (socios), 3
abogados (especialistas en derecho del consumidor), 25 miembros del
personal voluntariado (conocedores del tema). Obteniendo un total de 30

personas.

Teniendo una poblacion menor a 50 personas se toma la poblacion como

muestra estadistica.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

En el presente proyecto de investigacion se utilizara la siguiente técnica de

instrumento:

2.4.1. Técnica

Expresa Hernandez, S.R. (2003) que la técnica es un conjunto de
mecanismos 0 sistemas para dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y

transmitir los datos.

2.4.2. Instrumento

Bajo el concepto de Hernandez S.R. (2003), explica que el instrumento es
un medio que puede valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion.
Encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un

namero considerable de personas. (Grasso, 2006:13).
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Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
gue han sido previamente delimitadas, Es decir, se presentan las
posibilidades de respuestas a los participantes, quienes deben acotarse a
estas. Pueden ser dicotdmicas (dos posibilidades de respuestas) o incluir

opciones de respuesta.

2.4.3. Validez

En este caso la validacion consta de tres experto en la materia; uno de
ellos sera el metodologo que se encargara de verificar la metodologia del
proyecto de investigacion y los dos son tematicos, profesionales de la
carrera de derecho, quienes formaran parte del area tematica que se

encargara de ver la informacion especifica del tema.

2.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento de medicidn, se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales (Hernandez Sampieri et al.,, 2013 Kellsdedt y Whitten, 2013; y
Ward y Street, 2009).

2.5. Método de analisis de datos:
Los datos recolectados en la presente investigacion se analizardn por medio

del programa SPSS, con la finalidad de clasificar, ordenar, codificar los datos

estadisticos en el cual se tabulara y elaborard cuadros, los que contendran

frecuencias y porcentajes que posteriormente serviran para efectuar los

calculos pertinentes.

2.6. Aspectos éticos

2.6.1. Anonimato
Se respeta la situacion de una persona de ocultar su identidad, y esto se
empleara en el momento de aplicar el instrumento.
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2.6.2. Originalidad

Atreves de esta originalidad establezco que mi proyecto de investigacion
es original.

2.6.3. Confidencialidad

Esto queda en secreto y reservado ya que solo sera hecho por el
entrevistador y entrevistado.
2.6.4. Consentimiento informado

El investigador explica a la unidad de analisis (encuestado) sobre el
proceso de investigacion, en el cual este sera parte; sobre esto versara el
consentimiento del encuestado.
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[ll. RESULTADOS
TABLA N° 01

En su percepcion en qué medida consideraria que existe discriminacion en la
orientacion sexual en el consumo

Tabla N° 1: Presentacion de resultados

OoP fi hi Fi HI
ALTO 12 12 0.40 0.4
MEDIO 11 23 0.37 0.77
BAJO 7 30 0.23 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAO

Grafico N° 01

¢ En su percepcién en qué medida consideraria que existe discriminacion
en la orientacion sexual en el consumo?

45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

40%

3/%

23%

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla N° 1

Descripcidn: Se observa en el grafico N° 01, de los encuestados un 40% perciben
gue existe discriminacion en la orientaciéon sexual en el consumo, asi mismo un
37% perciben el nivel medio de discriminacion, mientras que el 23% perciben que

el nivel de discriminacion es bajo
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TABLA N° 02

Segun su percepcién, el nivel de discriminacion es mas concurrente en lesbianas

en la ciudad de Chimbote

Tabla N° 2: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 7 0.23 7 0.23
MEDIO 14 0.47 21 0.7
BAJO 9 0.3 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 02

¢Segun su percepcion, el nivel de discriminaciéon es mas concurrente en lesbianas

en la ciudad de Chimbote?
50% 47%

45%
40%
35%

30%
25% 23%

30%

20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla N° 2

Descripcién: Se observa en el grafico N° 02, de los encuestados un 47% perciben
gue el nivel de discriminacién es medio en lesbianas, asi mismo un 30% percibe
el nivel bajo de discriminacion, mientras que el 23% perciben que el nivel de

discriminacion en leshianas es alto.

33



TABLA N° 03

Segun su percepcion, el nivel de discriminaciébn es mas concurrente hacia los
gays en la ciudad de Chimbote

Tabla N° 3: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 14 0.47 14 0.47
MEDIO 11 0.37 25 0.84
BAJO 2 0.17 30 1.01
TOTAL 30

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 03

¢Segun su percepcion, el nivel de discriminacién es mas concurrente hacia los
gays en la ciudad d Chimbote?

50% 47%
45% -
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35% -
30% -
25% -
20% -
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10% -

5% -

0% -

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla N° 3

Descripcién: Se observa en el grafico N° 03, que un 47% perciben la concurrencia
en la discriminacion hacia los gays, asi mismo un 37% perciben el nivel medio de

discriminacion, mientras que el 17% percibe el nivel de discriminacién es bajo.
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TABLA N° 04

Segun su percepcion, existe un trato diferenciado entre las personas
homosexuales con los heterosexuales

Tabla N° 4: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 15 0.5 15 0.5
MEDIO 13 0.43 28 0.93
BAJO 2 0.07 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAOO

Grafico N° 04

,Segln su percepcion, existe un trato diferenciado entre las personas
homosexuales con los heterosexuales?
60%
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50% 43%
40% -
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ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla N° 4

Descripcion: Se observa en el grafico N° 04, segun su percepcion de los
encuestados un 50% existe un trato diferenciado entre las personas
homosexuales con los heterosexuales, asi mismo un 43% percibe el nivel medio
de trato diferenciado, mientras que el 7% percibe el nivel de discriminaciéon es

bajo.
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TABLA N° 05

La forma de discriminacion directa en las personas homosexuales en la ciudad de

Chimbote, es
Tabla N° 5: Presentacion de resultados
OP fi hi Fl HI
ALTO 10 0.33 10 0.33
MEDIO 15 0.5 25 0.83
BAJO 5 0.17 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAO

Grafico N° 05

¢La forma de discriminacion directa en las personas homosexuales en la ciudad

de Chimbote, es?
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Fuente: Tabla N° 5

Descripcion: Se observa en el grafico N° 05, de los encuestados un 50% se da la
forma de discriminacion directa en personas homosexuales en la ciudad de
Chimbote, asi mismo un 33% perciben el nivel alto de discriminacion directa,

mientras que el 17% perciben la discriminacion directa es bajo.
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TABLA N° 06

La forma de discriminacion indirecta en las personas homosexuales en la ciudad
de Chimbote, es

Tabla N° 6: Presentacion de resultados

OP fi hi Fl HI
ALTO 7 0.23 7 0.23
MEDIO 16 0.53 23 0.76
BAJO 7 0.23 30 0.99
TOTAL 30

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAOO

Grafico N° 06

¢La forma de discriminacion indirecta en las personas homosexuales en la ciudad
de Chimbote. es?
60%
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23% 23%
20% +—
10%
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Fuente: Tabla N° 6

Descripcion: Se observa en el grafico N° 06, de los encuestados un 53% se da la
forma de discriminacion indirecta en personas homosexuales en la ciudad de
Chimbote, asi mismo un 23% perciben el nivel alto de discriminacion indirecta,

mientras que el 23% perciben que el nivel de discriminacion indirecta es bajo.
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TABLA N° 07

En qué nivel la intervenciéon de Acurea ha hecho que disminuya la discriminacion
en la orientacion sexual

Tabla N° 7: Presentacion de resultados

OP fi hi Fl HI
ALTO 5 0.17 5 0.17
MEDIO 19 0.63 24 0.8
BAJO 6 0.2 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 07

¢ En qué nivel la intervencion de Acurea ha hecho que disminuya la discriminacion
en la orientacion sexual?
0,
70% 63%
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20% 17%
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0% -
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla N° 7

Descripcién: Se observa en el grafico N° 07, de los encuestados un 63% perciben
gue el nivel de intervencion de Acurea ha hecho que disminuya la discriminacion
en la orientacion, asi mismo un 20% perciben el nivel bajo de disminucion de
discriminacion, mientras que el 17% perciben que el nivel alto en la intervencion

de Acurea.
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TABLA N° 08

En su percepcion, cual es el nivel de calificacion que la poblacion de Chimbote

percibe sobre el servicio que brinda Acurea

Tabla N° 8: Presentacién de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 12 0.4 12 0.4
MEDIO 14 0.47 26 0.87
BAJO 4 0.13 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAO

Grafico N° 08

¢En su percepcion, cual es el nivel de calificacion que la poblacion de Chimbote
percibe sobre el servicio gque brinda Acurea?
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40%

13%
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Fuente: Tabla N° 8

Descripcién: Se observa en el grafico N° 08, de los encuestados un 47% percibe
un nivel medio en el nivel de calificacion que la poblacién de Chimbote tiene sobre
el servicio que brinda Acurea, asi mismo un 40% percibe el nivel alto, mientras

gue el 13% perciben que el nivel de calificacion es bajo.
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TABLA N° 09

Considera que el nivel de conocimiento que tienen los pobladores sobre sus
derechos como consumidores es

Tabla N° 9: Presentacién de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 10 0.33 10 0.33
MEDIO 15 0.5 25 0.83
BAJO 5 0.17 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 09

¢ Considera que el nivel de conocimiento que tienen los pobladores sobre sus
derechos como consumidores es?
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Fuente: Tabla N° 9

Descripcion: Se observa en el grafico N° 09, de los encuestados un 50% los
pobladores tienen conocimiento sobre sus derechos como consumidores, asi
mismo un 33% considera que el nivel es alto, mientras que el 17% considera que

el nivel de conocimiento es bajo.
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TABLA N° 10

El nivel de conocimiento y difusion de Acurea, para prevenir y erradicar la
discriminacion en la orientacién sexual, es

Tabla N° 10: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 9 0.3 9 0.3
MEDIO 16 0.53 25 0.83
BAJO 5 0.17 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 10

¢ El nivel de conocimiento y difusidn de Acurea, para prevenir y erradicar la
discriminacion en la orientacion sexual, es?
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Fuente: Tabla N° 10

Descripcion: Se observa en el grafico N° 10 de los encuestados, el nivel de
conocimiento y difusién de Acurea para prevenir y erradicar la discriminacion en la
orientacion sexual es medio con un 53%, asi mismo el nivel es alto con un 30%,

mientras que el 17% es bajo.
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TABLA N° 11

El nivel de capacitacion del personal de Indecopi, para atender la discriminacion

en la orientacion sexual, es

Tabla N° 11: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 8 0.27 8 0.27
MEDIO 14 0.47 22 0.74
BAJO 8 0.27 30 1.01
TOTAL 30 1.01

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAD

Grafico N° 11

¢El nivel de capacitacion del personal de Indecopi, para atender la discriminaciéon en

la arientaciéon sexual. es?
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Fuente: Tabla N° 11

Descripcién: Se observa en el grafico N° 11, de los encuestados un 47% perciben
gue la capacitacién del personal de Indecopi para atender la discriminacion en la
orientacion sexual es media, asi mismo un 27% perciben el nivel medio alto,

mientras que el 27% perciben que el nivel es bajo.
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TABLA N° 12

El grado de eficacia que realiza el Indecopi para tratar la discriminacion en la
orientacion sexual en la ciudad de Chimbote, es

Tabla N° 12: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 7 0.23 7 0.23
MEDIO 16 0.53 23 0.76
BAJO 7 0.23 30 0.99
TOTAL 30 0.99

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAO

Grafico N° 12

¢ El grado de eficacia que realiza el Indecopi para tratar la discriminacion en la
orientacion sexual en la ciudad de Chimbote, es?
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Fuente: Tabla N° 12

Descripcién: Se observa en el grafico N° 12, de los encuestados un 53% perciben
la eficacia que realiza Indecopi para tratar la discriminacion en la orientacion
sexual en la ciudad de Chimbote es medio, asi mismo un 23% percibe el grado

alto, mientras que el 23% perciben el grado.
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TABLA N° 13

El grado de identificacion por parte de los miembros de Acurea para reconocer a
las personas con orientacion sexual, es

Tabla N° 13: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 14 0.47 14 0.47
MEDIO 13 0.43 27 0.9
BAJO 3 0.1 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 13

¢El grado de identificacién por parte de los miembros de Acurea para reconocer a
las personas con orientacion sexual, es?
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Fuente: Tabla N° 13

Descripcidn: Se observa en el grafico N° 13, de los encuestados un 47% perciben
un grado alto de identificacion para reconocer a las personas con orientacion, asi
mismo un 43% perciben un grado medio, mientras que un 10% perciben un grado

bajo.
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TABLA N° 14

Cudl es el nivel de casos que recibe Acurea como instituciébn en personas que

sufren discriminacién por orientacién sexual

Tabla N° 14: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 5 0.17 5 0.17
MEDIO 19 0.63 24 0.8
BAJO 6 0.2 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREAO
Elaboracién: Propia

Grafico N° 14

¢ Cual es el nivel de casos que recibe Acurea como institucién, en personas que

sufren discriminacién por orientacion sexual?
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Fuente: Tabla N° 14

Descripcién: Se observa en el grafico N° 14, de los encuestados un 63% de casos
gue recibe Acurea como institucion en personas que sufren discriminacion por su
orientacion sexual es medio, asi mismo un 20% perciben el nivel bajo, mientras

gue el 17% perciben que el nivel es alto.
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TABLA N° 15

El nivel que tiene Acurea para la proteccion y defensa de las personas que sufren
discriminacion por su orientacion sexual, es

Tabla N° 15: Presentacion de resultados

OoP fi hi F HI
ALTO 13 0.43 13 0.43
MEDIO 14 0.47 27 0.9
BAJO 3 0.1 30 1
TOTAL 30 1

Fuente: Aplicada a la Asociacion de consumidores y usuarios de Region de Ancash
AACUREADO

Grafico N° 15

¢El nivel que tiene Acurea para la proteccion y defensa de las personas que sufren
discriminacion por su orientacién sexual, es?
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Fuente: Tabla N° 15

Descripcién: Se observa en el grafico N° 15 de los encuestados, el nivel que tiene
Acurea para la proteccion y defensa de las personas que sufren discriminacion
por su orientacién sexual es medio con un 47%, asi mismo un 43% es alto,

mientras que el10% es bajo.
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TABLA DE FRECUENCIA OBSERVADA
PREGUNTAS ALTO MEDIO BAJO |SUBTOTA
¢En su percepcidn en qué medida consideraria
gue existe discriminacion en la orientacion sexual 40 37 23 100
en el consumo?
¢Segun su percepcion, el nivel de discriminacion
es mas concurrente en lesbhianas en la ciudad de 23 47 30 100
Chimbote?
¢,Segun su percepcion, el nivel de discriminaciéon 47 37 17 101
es mas concurrente hacia los gays en la ciudad de
Chimbote?
SUBTOTAL 110 121 70 301
TABLA DE FRECUENCIA ESPERADA
PREGUNTAS ALTO MEDIO BAJO
¢En su percepcion en qué medida consideraria
que existe discriminacidén en la orientacion sexual 36.5448505 40.19933555 | 23.25581395
en el consumo?
¢,Segun su percepcion, el nivel de discriminacion
es mas concurrente en lesbianas en la ciudad de 36.5448505 40.19933555 | 23.25581395
Chimbote?
¢,Segun su percepcion, el nivel de discriminacion 36.5448505 4019933555 | 23.25581395

es mas concurrente hacia los gays en la ciudad
de Chimbote?
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E)Fézclélli\E/ng FRECUENCIA ESPER/

40 36.5448505 0.32666868
23 36.5448505 5.020214136
47 36.5448505 2.991123225
37 40.1993355 0.254624797
47 40.1993355 1.150492591
37 40.1993355 0.254624797
23 23.255814 0.002813955
30 23.255814 1.955813923
17 23.255814 1.682813975

13.63919008

CHI 2
CALCULADO

GL= Numero de Filas - * Numero de Columnas i 1
GL=3711*3i 1

GL=2*2
GL=14
9,4877 Chi2 Tabulado

Si el Chi2 Calculado es mayor que el Chi2 tabular entonces se rechaza
la hipétesis nula, el nivel de percepcién de la discriminacién en la
orientacion sexual por parte de los mi e mbr os de M@AAcur eao
asimismo se acepta la hipétesis de investigacion, El nivel de percepcion

de la discriminacion en la orientacion sexual por parte de los miembros

de NAcureaodo es alto.

48



V. DISCUSION

Los resultados de la encuesta aplicada al personal de la Asociacion consumidores
y usuarios de la regidon de Ancash, los encuestados respondieron que un 40%,
perciben que existe discriminacion en la orientacion sexual en el consumo, asi
como el 37% perciben un nivel medio de discriminacién en la orientacion sexual,
mientras que el 23% perciben que el nivel de discriminacion es bajo; un 47%
perciben que el nivel de discriminacién es medio en leshianas, asi mismo un 30%
percibe el nivel bajo de discriminacion, mientras que el 23% perciben que el nivel
de discriminacion en lesbianas es alto; por su parte un 47% del personal de
Acurea percibe que existe concurrencia en la discriminacion hacia los gays, asi
mismo un 37% perciben que el nivel de discriminacion es medio, mientras que el
17% percibe el nivel de discriminacién es bajo. Asimismo la percepcion de
consumidores y usuarios de la Region de Ancash (Acurea), un 50% existe un
trato diferenciado entre las personas homosexuales con los heterosexuales, asi
mismo un 43% percibe el nivel medio de trato diferenciado, mientras que el 7%
percibe el nivel de discriminacion es bajo entre los homosexuales y los
heterosexuales. Esto podria afirmarse con el siguiente estudio aplicado f | a
Homosexualidad un pr obl e ma@bade (2083), ®rcet duahi nac i
se basa en elaborar un articulo cientifico que reconozca los objetivos de la
escuela de trabajo social, para que esto ayude a establecer cuales son los casos
gue afronta con mucha frecuencia la homosexualidad, a través de este estudio se
podra saber si aun siguen existiendo poblaciones rechazadas y desacreditadas
por la orientacion sexual, un prejuicio que los aisla del crecimiento del pais, como
es el tema de la homosexualidad.

Segun La organizacién de las naciones unidas, a través de la resolucién aprobada
p or Cenbejoide Derechos Humanos de Naciones Unidas para batallar frente a
la violencia y la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género,
efecta un logro muy importante para la defensa de los principios de la
declaracion de derechos humanos, fue oriunda de un organismo de la ONU en
abordar los quebrantamientos de derechos humanos, asentadas en la orientacién

sexual y la identidad de géneroa
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Las Naciones Unidas en 1965 precisaron la discriminacion que toda eliminacion,

distincion o limitacion basada en fraza, color, linaje, origen nacional o étnico que

por objeto o por resultado anule el reconocimiento, goce o ejercicio en contextos

de igualdad de los derechos humanosy | as | i ber t adeGoprédehn d ament
2011, pag. 14)

En tal sentido la discriminacion en la orientacion sexual es un problema que dafia
la dignidad de la persona humana, aquellos seres que se encuentran vulnerados
de sus derechos por pertenecer a un grupo con orientacion sexual diferente a los

demas.

Un 50% se da la forma de discriminacién directa en personas homosexuales en la
ciudad de Chimbote, asi mismo un 33% perciben el nivel alto de discriminacion
directa, mientras que el 17% perciben la discriminacion directa es bajo; un 53% se
da la forma de discriminacion indirecta en personas homosexuales en la ciudad
de Chimbote, asi mismo un 23% perciben el nivel alto de discriminacion indirecta,
mientras que el 23% perciben que el nivel de discriminacion indirecta es bajo.
Esto podria afirmarse con el siguiente estudio aplicadoA Di scr i mi naci - n La
Lima: el rol de la belleza, la raza, y el sexoo0. Gal ar zemstay Yam
investigacion es saber, si coexiste diferencia en la primera etapa de contratacion
en el marcado laboral limefio, en la seleccion de curriculum vitae que seran
entrevistados. Se analiza la presencia y la dimensiéon de discriminacién en funcién
a tres caracteristicas; La apariencia fisica, origen de los apellidos y sexo, si es
hombr e o Esteypriocediniento radica en enviar curriculum de vida virtuales
semejante sobre educacion y practica laboral, y que Unicamente sea en razén de
tres caracteristicas visibles, que podria ser utilizada por los contratantes para
discriminar la apariencia fisica, apellidos y sobre el origen, de esta manera, si no
existiera discriminacion se estaria a la mira de una tasa de respuestas del
empleador similar para todos los postulantes.

Segun Falcon (2003). La discriminacion existen formas para ser catalogadas en
directas e indirectas, esto nos ayuda a comprender que la discriminacion no
siempre se manifiesta de forma clara y precisa. Esta forma de discriminacion da
lugar a un trato desigual hacia un grupo de personas, un trato desfavorable a

aquellas personas que tienen una orientacion sexual diferente a las de los
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heterosexuales, mostrandose asi de en algunas situacién con de forma clara y en

otras no se pronuncia de forma tan clara.

Un 63% perciben que el nivel de intervencion que tiene la Asociacién de
Consumidores y Usuarios de la Region Ancash fi Aucead ha hecho que disminuya
la discriminacién en la orientacion, asi mismo un 20% percibe un nivel bajo de
disminucién en la discriminacion, mientras que el 17% perciben que el nivel alto
en la intervencién de Acurea; de tal forma un 47% percibe un nivel medio en el
nivel de calificaciébn que la poblacién de Chimbote tiene sobre el servicio que
brinda Mcuread0 Asoci aci -n de consumidor es,asi
mismo un 40% percibe el nivel alto, mientras que el 13% perciben que el nivel de
calificacion es bajo. Esto podria afirmarse con la siguiente teoria, La Asociacion
de Consumidores y Usuarios de la Regién Ancash (Acurea), fue creada por la
necesidad de los consumidores tienen para hacer respetar sus los derechos que

les asiste a las personas al momento de adquirir 0 comprar un producto o servicio.

Esta asociacion tiene un campo de diversos temas, entre ellos la discriminacion
por orientacion sexual, ya que es un contenido que afecta directamente la
integridad psicoldgica y moral del sujeto discriminado por parte del proveedor o
establecimiento publico que incurra con estos actos reprochables hacia el
consumidor. Asimismo la institucion advierte y plantea posibles irregularidades,
reconociendo que el INDECORPI es el principal organismo estatal en la defensa de
los derechos del consumidor. (Bricefio, 2017).

Esta asociacién cumple un rol muy importante en la sociedad, siendo asi un ente
protector para aquellos consumidores que son rechazados al momento que
adquieren un producto o un servicio en los centros comerciales o establecimientos
publicos, Acurea salvaguarda los derechos de los consumidores y usuarios que
se encuentran vulnerados de sus derechos por ser personas que tienen una
orientacion diferente a los demas.

Un 47% perciben que la capacitacion del personal de Indecopi para atender la
discriminacion en la orientacién sexual es media, asi mismo un 27% perciben el
nivel medio alto, mientras que el 27% perciben que el nivel es bajo en la
capacitacion que tiene el personal de Indecopi para atender el tema de la

discriminacion en la orientacion sexual; asi mismo el personal que labora en la
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Asociacion de Consumidores y Usuario de la Region de Ancash, un 53% perciben
la eficacia que realiza Indecopi para tratar la discriminacion en la orientacion
sexual en la ciudad de Chimbote es medio, de igual forma un 23% percibe que el
grado de eficacia es alto, mientras que el 23% perciben el grado es bajo. Esto

podria afirmarse con el siguiente estudio aplicado, i Di scr i mi nac.|

en los adolescentes de la Institucion Educativa Publica de Chimbote-201 6 0 ,

Castromonte (2016). Su objetivo general es determinar la relacién entre la
discriminacion y homofobia en jovenes de una institucion educativa publica, esta
relacién que existe entre la discriminacién y homofobia se puede evidenciar que
para discriminacion y la homofobia hacia los gays se obtiene una similitud, por lo
tanto, existe una reciprocidad de alta, directa y significativa respecto a las
variables investigadas.

ninguna autoridad gubernamental puede llevar a realizar un trato desigual o
discriminatorio entre las personas, sin embargo, la prohibicion de discriminacion
también puede ser percibida en un contexto mas preciso, Unicamente a la
prohibicién de llevar a cabo cualquier tipo de trato diferente, que perturbe el
ejercicio de los derechos fundamentales. (Guerrero, 2003, pag. 310).

El C-digo de protecci-n y defensa del
se estableci6 en las normas de la LPC (articulos 5, literal d, 7-B y tercera
disposicion)a Se reiter6 la necesidad de deportar todas las préacticas
discriminatorias en el consumo y el trato diferenciado. La discriminacion en el
consumo Yy el reconocimiento al derecho a la igualdad estan previstos, en el
articulo 38. 2 L.os pgroveedores no pueden establecer discriminacién alguna por
motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdémica o de
cualquier otra indole, en relacibn de los consumidores, se encuentran estos

dentro o expuestos a una relacién de consumoa

Como ultimo aporte El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), sanciona a aquellos
proveedores que realizan actos de discriminacién, lamentablemente, es muy
frecuente en nuestro pais, esto es, la discriminacién hacia las personas por su
orientacion sexual, Actos que transgreden en el desarrollo normal de la vida de

las personas en una sociedad de consumo. La Asociacion de consumidores y
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Usuarios de la Region de Ancash la cual tiene como objetivo proteger, velar y
respetar los derechos del consumidor. Asimismo esta asociacion se encarga de
asesorar a aquellas personas que se ven vulnerados en derechos como

consumidores.

53



V. CONCLUSIONES

Después de la investigacién sobre la Percepcion de la discriminacién en la
orientacion sexual por parte de los miembros de Acurea en Chimbote 2017, llega

a las siguientes conclusiones:

CONCLUSION GENERAL

- Enlainvestigacién se demostrd que el nivel de aporte de la percepciéon de los
miembros de Acurea de la discriminacion en la orientacién sexual en
Chimbote es alto, tratandose directamente esta problematica con los

consumidores sobre la discriminacion por la orientacion sexual.

CONCLUSIONES ESPECIFICOS

- Seconcl uy- gue el per sonal gue el abora

funcion de proteccion y defensa del consumidor ha hecho que disminuya el
trato discriminatorio que existe en un cierto grupo que tiene una orientacion

sexual diferente a la de los heterosexuales.

- Se concluyé que la discriminacién en la orientacion sexual se manifiesta tanto
de forma directa e indirecta en un nivel medio, siendo asi la percepcion que

tienen los miembros de Acuera con la discriminacion en la orientacion sexual.

- En la presente investigacion se concluyé que atreves de la Asociacion de
consumi dores y usuarios de |l a regi
percepcion existe un grado alto de trato diferenciado entre los homosexuales
y los heterosexuales, es asi que esto denota los prejuicios que sigue

existiendo en nuestra ciudad de Chimbote.
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VI. RECOMENDACIONES

A |l a Asociaci-n de Consumidores y Uswuari os

sugiero:

Realizar periddicamente charlas informativas a consumidores y proveedores
sobre la discriminacion en la orientacidbn sexual, para asi lograr erradicar
totalmente todo acto discriminatorio que se realice a un consumidor o usuario
en cualquier establecimiento publico.

- Incorporar oficinas cercanas a los establecimientos publicos mas concurridos
por la poblacion, para asi poder brindar asesoria de forma inmediata ante un

acto de discriminacién por parte de los proveedores.

- Ampliacién presupuestaria para el mejoramiento de la infraestructura de la

asociacibondeConsumi dores y Uswuarios de | a Regi
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ANEXOS

— Anexo N° 01 Instrumento
N LSV

CESAR VALLEJO ENCUESTA

PERCEPCION DE LA DISCRIMINACION EN LA ORIENTACION SEXUAL POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DE ACUREA EN CHIMBOTE, 2017.

Instrucciones: Marque con una (X) solo una de las respuestas, al marcar mas de
una opcién no podremos contar su respuesta, si es dificil decidir entre dos 0 mas
respuestas, marque la que encuadre su opinién la mayor cantidad de tiempo,

segun los criterios que a continuacién se detallan.

A= Alto M= Medio B= Bajo

ITEMS

(1)

(2)

3

1. ¢En su percepciobn en qué medida consideraria que existe
discriminacién en la orientacion sexual en el consumo?

2. ¢Segun su percepcion, el nivel de discriminacion es mas concurrente
en leshianas en la ciudad de Chimbote?

3. ¢£,Seguln su percepcion, el nivel de discriminacion es mas concurrentes
hacia los gays en la ciudad d Chimbote?

4. ¢Segln su percepcion, existe un trato diferenciado entre las
personas homosexuales con los heterosexuales?

5. ¢La forma de discriminacion directa en las personas homosexuales en
la ciudad de Chimbote, es?

6. ¢La forma de discriminacion indirecta en las personas homosexuales
en la ciudad de Chimbote, es?

7. ¢En qué nivel la intervencion de Acurea ha hecho que disminuya la
discriminacién en la orientacion sexual?

8. ¢ En su percepcion, cual es el nivel de calificacion que la poblacién de
Chimbote percibe sobre el servicio que brinda Acurea?

9. ¢Considera que el nivel de conocimiento que tienen los pobladores
sobre sus derechos como consumidores es?

10. ¢EIl nivel de conocimiento y difusion de Acurea, para prevenir y
erradicar la discriminacion en la orientacion sexual, es?

11. ¢ El nivel de capacitacion del personal de Indecopi, para atender la
discriminacién en la orientacion sexual, es?

12. (El grado de eficacia que realiza el Indecopi para tratar la
discriminacién en la orientacion sexual en la ciudad de Chimbote, es?

13. ¢ El grado de identificacion por parte de los miembros de Acurea para
reconocer a las personas con orientacién sexual, es?

14. ¢Cudl es el nivel de casos que recibe Acurea como institucion en
personas que sufren discriminacion por orientacion sexual?

15. ¢El nivel que tiene Acurea para la proteccién y defensa de las
personas que sufren discriminacion por su orientacion sexual, es?
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ANEXO N° 2 OFICIO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

o
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio del buen servicio al ciudadano”

e
Chimbote 18 de Setiembre de 2677,

OFICIO N° 169-2017/ED-UCV-CHIMBOTE

Sefior:

JULIO RONCAL BRICENO

SOCIO DE ACUREA — ASOSCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA
REGION DE ANCASH

Presente. -

ASUNTO: SOLICITA REALIZAR ENCUESTA

Es grato dirigirme a usted para hacerle extensivo nuestro saludo institucional
y a la vez solicitarle brinde las facilidades necesarias a la alumna del Xl ciclo de la Escuela
Profesional de Derecho FERNANDEZ BAZAN GRACE SCELENE, a fin de realizar una
encuesta dirigida a los miembros de la institucién que usted dignamente dirige, dado que
ello resulta de suma importancia en la investigacion que realiza el alumno para su tesis
titulada: “PERCEPCION DE LA DISCRIMINACION EN LA ORIENTACION SEXUAL POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DE ACUERA CHIMBOTE. 2017”

Agradeciendo por anticipado la atencién que le brinde a la presente.

Atentamente, .

\"""‘"‘;\ﬂlg. Christian Romero Hidalgo
Director de la Escliela de Derecho.

CAMPUS CHIMBOTE
Mz. H LT. 1 Urb. Buenos Aires
Av. Central Nuevo Chimbote

Tel.: (043) 483 030 Anx.: 4000 m
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o

ANEXO N° 03 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 3 especialistas

* Dos (2) Expertos del area del conocimiento al que este enfocada la
investigacion

¢ Un (1) Experto en Metodologia

Al validador deberd suministrarle, ademas de los instrumentos de
validacion

* La pagina contentiva de los Objetivos de Investigacion

* El cuadro de Operacionalizacion de las variables

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se
realiza una revisién y adecuacion a las sugerencias suministradas

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento
Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los

objetivos que se desean alcanzar. Operacionalizacion de las variables
(variables, dimensiones ¢ indicadores)
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