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Resumen

La presente investigacion tuvo como Objetivo general analizar la relacion entre la
gestién de la calidad y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de
violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino 2023, Metodologia:
Fue de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal con un enfoque cuantitativo, la muestra fue conformada por 40
usuarias victimas de violencia familiar del CEM EI Agustino, la técnica que se
utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Para darle validez a los
instrumentos del estudio se utilizo el juicio de 3 expertos, la confiabilidad de cada
instrumento se aplicé una prueba piloto que se procesé mediante el alfa de
Cronbach para las dos variables por tratarse de una escala Likert, cuyos
resultados fueron 0,854 para la variable Gestion de la calidad y 0,895 para la
variable Atencién Multidisciplinaria. Conclusion: Como conclusion de la
investigacion podemos precisar que existe una relacion alta y significativa segun el
estadistico de Rho Spearman tiene una correlacién (C=0,771). Con la estadistica
descriptiva ambas variables se encuentran en un nivel medio, el nivel mas bajo de

la variable Atencion Multidisciplinaria es 18% segun la percepcién de las usuarias.

Palabras Clave: Gestion, planificacion, psicologia, social, legal.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the relationship between
quality management and multidisciplinary care in users who are victims of family
violence of the El Agustino 2023 Women's Emergency Center. Methodology: It was
of a correlational descriptive level, with a non-experimental cross-sectional design
with a quantitative approach, the sample was made up of 40 users who were
victims of family violence from the CEM EI Agustino, the technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. To validate the study
instruments, the judgment of 3 experts was used, the reliability of each instrument
was applied a pilot test that was processed using Cronbach's alpha for the two
variables because it was a Likert scale, the results of which were 0.854 for the
Quality Management variable and 0.895 for the Multidisciplinary Care variable.
Conclusion: As a conclusion of the research, we can specify that there is a high
and significant relationship according to the Rho Spearman statistic, it has a
correlation (C=0.771). With the descriptive statistics, both variables are at a
medium level, the lowest level of the Multidisciplinary Care variable is 18%

according to the users' perception.

Keywords: Management, planning, psychology, social, legal.



.  INTRODUCCION

La Comisiébn Economica América Latina y el Caribe Alméras (2007) menciona que
sus estrategias de intervencion es lograr que la mujer viva sin violencia, impulsa el
monitoreo, una intervencion integral y una constante supervision de las
convenciones. Son 46 paises que en sus legislaciones han planteado, prohibido y
sancionado cualquier tipo de violencia hacia la mujer, nifios, nifias y adolescente y en
Ameérica Latina algunos paises tienen esta Legislacion como Argentina, Costa Rica,
Brasil, Honduras, Nicaragua, Uruguay, Venezuela, Peru. (Alméras, 2007)

La Organizacion Mundial de la Salud, ( OMS, 1996) nos dice, hay que darle

importancia internacional a los servicios sanitarios y crear centros de asistencia, que
ayuden a mujeres victimas que son maltratadas (Morris, 1999).En los paises de
Honduras, Guatemala, México , Argentina, Comunidad Europea , Canada y Estados
Unidos se brinda atencion a mujeres maltratadas por su pareja, a través de un
equipo disciplinario donde brindan asesoria legal, psicologica y coordinan con las
instituciones para brindar un atencion especializa.( Almeras et al., 2012).La violencia
hacia la mujer durante muchos afios no ha sido tomada con el valor que es
necesario, para poder erradicarlo, darle la importancia y sancionar, con ello nacieron
los movimientos feministas en todo el mundo, estas movilizaciones han logrado que
se involucren muchas instituciones y paises en la lucha ya que es un tema de salud
que afronta muchos paises a nivel mundial. (Albertin, 2017).
Paz et al., (2020) menciona que en Europa es el lugar donde hay menos violencia de
genero segun los datos estadisticos el 22% fueron mujeres agredidas por un hombre
tanto de tipo de violencia fisica y sexual y un 43% fueron agredidas psicolégicamente
por parte de su pareja, en comparacion de Oceania y Africa.

La violencia hacia la mujer es una complicacibn mundial, siempre se ha
presentado en la historia de todos los paises, segun fuentes estadisticas menciona
gue tres mujeres de cada diez sufren violencia fisica y sexual en los paises Andino
Ecuador, Peru y Bolivia (OMS 2013, OPS y CDC, 2013).El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) donde participan 26 naciones de Sur América y del Caribe donde

Menciond que la tarea del caso es un marco que garantice la continuidad y la



capacidad de enfrentar las diferentes situaciones de atencién y asegure resultados a
mediano y largo plazo para las mujeres victimas que acuden al servicio. Las victimas
de violencia sexual necesitan diferentes instituciones y diferentes momentos para
visitar se debe presentar una estrategia para enfocar los casos porque cada caso es
anico y procede de manera diferente. (Luciano , 2022).

En los dltimos tiempos con la problemética del COVID 19 se ha puesto en
marcha la gestion de casos en distintos estados como Australia, Canada y el Reino
Unido, en el pais de Colombia en plena pandemia atendi6 a las V.V.F de forma
remota buscando una buena gestidén de casos logrando una atencion especializada y
de calidad. (GBVIMS, 2017). En Argentina la oficina en Violencia domestica de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina (CSJNA) elaboro una Guia de
Gestidon para casos de violencia de Género dirigido a mejorar la coordinacion de la
Justicia Penal y Justicia Civil y lograr mayor coordinacién con los Organismos
especializados en la localidad autonoma de Buenos Aires. (Diaz, 2021). Miranda
(2007) nos menciona que la GdIC es una disciplina y que sus herramientas se
interrelacionan en una organizacion y que dentro de esta variable se incluye el
medioambiente como pieza importante de la GdIC de una empresa e institucion para
su buen funcionamiento.

En el Perd, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) El
Programa Nacional para la Prevenciéon y Erradicaciéon de la Violencia contra las
mujeres e Integrantes del Grupo Familiar- Programa Nacional Aurora (PNA), ha
puesto en funcionamiento uno de sus ejes de accion que son los Centros
Emergencias Mujer (CEM), que son servicios especializados con un equipo
multidisciplinario y servicios gratuitos de especial proteccion, recuperacion y acceso
a la justicia para las personas afectadas por la violencia contra la mujer y sus
familiares, asi mismo es necesario mencionar que se busca la calidad y la gestion
del servicio ejecutando labores de cuidado y proteccion, monitoreo a los equipos de
atencion logrando una cultura democratica y de respeto. Se ha implementado un
protocolo que es un instrumento de guia para brindar atencion de calidad al usuario
gue se apersona al CEM, también es un valioso instrumento para otras instituciones

que trabajan con victimas de violencia familiar.



La ley N° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familia”, creada en el afio 2015 quien remplazo la
Ley 26260, nos menciona que el primer principio aborda la proteccién de por vida de
las mujeres y los grupos vulnerables, y el segundo principio de la ley es la proteccion
de los miembros de la familia. La ley establece medidas de proteccion en casos de
bajo y mediano riesgo con base en un formulario de evaluacién de riesgo, el cual es
evaluado y aceptado por el Juzgado de Familia (JdF) en un término de 48 horas, y en
casos graves de alto riesgo, el JdF tiene un plazo para su evaluacion y para resolver
es de 24 horas el caso (Gamero, 2022). El Observatorio Nacional de la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo Familia que fue instituida en el afio
2016, su intencidén es monitorear, recopilar, generar y sistematizar datos, esta gestion
de calidad de datos asegura la confiabilidad de la informacion para utilizar las
estadisticas para la reproduccién de discernimiento y tomar de decisiones. El Plan
Nacional contra la Violencia de Género 2016-2021, ha implementado enfoques
estratégicos, uno de los cuales han sido las medidas para garantizar que los
afectados o involucrados tengan acceso a una atencion gratuita de calidad brindada
por equipos multidisciplinarios de atencion a victimas. (MIMP, 2021)

Esta investigacion se realiz6 en el ambito local en el CEM — Distrito El
Agustino Lima-Peru, 2023, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a
través del Programa Aurora y los Gobiernos locales realizan convenios de
cooperacion interinstitucional, este se realizé en el afio 2008 vigente hasta el afio
pasado, hoy en dia lamentablemente no se ha llegado a un acuerdo con la gestion
actual de la Municipalidad del Distrito del Agustino para renovar dicho convenio esta
pendiente en realizar algunas gestiones entre el Programa Aurora y la Autoridad
Municipal, para que facilite el funcionamiento adecuado y en su totalidad buscando el
desempeiio de los profesionales en sus funciones del CEM que atienden a las
usuarias(os) que se apersonan. EI CEM cuenta con un equipo multidisciplinario que
brinda una atencién de calidad cuenta con un area de admisién quien recepciona el
caso, identifica y luego lo deriva a las areas competentes el CEM brinda asesoria
legal, psicologicay social, realiza trabajo de prevencion , evaluacion y seguimiento

del caso, también se cuenta con una area de promocion y prevencion, en el afio



2021 se atendi6 323 expedientes de mujeres victimas de violencia hacia la mujer de
todo tipo, en el 2022 se atendié 249 casos y el presente afio 2023 hasta la fecha se
atendieron 180 casos ,el CEM regular El Agustino (EA) atiende 2 casos diarios en
promedio y realiza seguimientos de sus casos antiguos y nuevos, el indice de
violencia de mujeres violentadas en el Distrito del Agustino pone en alerta a las
autoridades para poder luchas y brindar una atencion de calidad y buscar resultados
positivos en los casos que se presenten brindandoles una atencion, interdisciplinaria
con otras instituciones, lamentablemente en la actualidad el CEM Comisaria de
Familia EA no cuenta con un local y ha dejado de brindar los servicios especializados
a victimas dentro del distrito.(Portal estadistico MIMP-Programa Aurora - CEM 2023)

En el Distrito se ha demostrado que es necesario seguir abordando la
problematica de la violencia familiar para poder ser analizada y generar propuestas
de mejora para lograr una gestion y atencion de calidad del servicio, concientizar y
buscar el empoderamiento de las victimas. Por otro lado, se debe tomar importancia
a la gestion de calidad que es uno de los retos de los agentes involucrados en el
tema para implementar programas y proyectos sociales que logren brindar una
eficiente atencion y seguimientos de los expedientes. El servicio de la calidad (SdIC)
busca mejorar la atencion al usuario(a) para lograr la satisfaccion, pero para lograrlo
es necesario implementar y evaluar la problemética. El trabajador cumple un rol muy
importante en la sociedad, es necesario que cuente con ciertas caracteristicas para
brindar una atencion como, ser empatico, tolerante, tener conocimientos sobre el
tema, brindar informacion de forma igualitaria, su lenguaje debe ser sencillo,
oportuno y claro, tener una caracteristica importante que es saber escuchar para
lograr un buen servicio de calidad. (Cortes, 2017). El equipo multidisciplinario del
CEM EA son profesionales capacitados en temas relacionados a las problematicas,
brindan una atencién de calidad han sido evaluados y contratados por concursos
publicos cuentan con muchas competencias como el buen trato, empatia, trabajo en
equipo, confidencialidad, respeto, tolerancia, etc. Las usuarias victimas de violencia
familiar (VVF) se sienten protegidas, atendidas y valoran la gestion de calidad que
brinda el CEM EI Agustino durante la atencion brindada, en el distrito no hay muchos
estudios de GdIC y atencion multidisciplinaria a las usuarias VVF



Este estudio aporto datos estadisticos sobre la problematica, para que las
instituciones involucradas en el tema puedan tomar decisiones de mejora frente a la
calidad de atencion brindada a las usuarias (VVF), implementando estrategias y
enfoques sociales en la promocién y prevencion de la VF actuando a favor de la
victima logrando asi sensibilizar a la poblacion e instituciones del Distrito. Esta
investigacion posee un valor tedrico que brinda indagacion cientifica, confiable sobre
teorias y conceptos se podra tener conocimientos mas amplios y saber el
comportamiento de las variables.

Entonces nos formulamos el siguiente Problema general ¢ Qué relacion existe
entre Gestion de la Calidad y atencion multidisciplinaria en las usuarias VVF del CEM
El Agustino — 20237 Problemas Especificos: ¢ De qué manera se relaciona la Gestion
de la Calidad y la atencion psicolégica en las usuarias VVF del CEM EI Agustino,
Lima, 2023? ¢ Como se relaciona la Gestion de la Calidad y la atencion social en las
usuarias V VF del CEM EI Agustino, Lima, 20237 ¢Qué relacidn existe entre Gestion
de la Calidad y la atencion legal en las usuarias VVF del CEM El Agustino, Lima,
20237

Se justificd la investigacion porque mi experiencia y mis conocimientos
adquiridos en mi carrera profesional me permitan entender y plantear soluciones
frente a esta problematica social. Como relevancia social, busco mejorar el servicio
que brinda el CEM EI Agustino mediante la utilizacion de herramientas que conlleva
la GdID y se sensibilice a los profesionales y a otras instituciones que puedan
proceder de manera apropiados utilizando herramientas adecuadas para brindar un
SdIC vy las victimas se sientan bien atendidas. Valor teorico, la aplicacion del estudio
y el calculo de la GdIC nos brindara definiciones para contribuir sobre la problematica
y nuestras conclusiones aportara a la mejoria de la GdIC, esta tesis sera de utilidad
para otros estudios nuevos donde puedan trabajar su variable. Utilidad metodoldgica,
nuestro estudio se sostiene con otras investigaciones de otros autores que ayuden a
incrementar distintos enfoques y se apligue la técnica de la encuesta y el instrumento
el cuestionario que fue validado por expertos, para la obtencion de datos y puedan
ser utilizados en otros estudios donde plantean una problematica igual y es de

enfoque cuantitativa.



Frente a esta problematica planteamos el Objetivo General: Analizar la relacién entre
Gestion de la calidad y atencion multidisciplinaria en las usuarias VVF del CEM El
Agustino, 2023 y como objetivos Especificos: 1.-Valorar la relacion que existe entre
Gestion de Calidad y la atencion psicolégica en las usuarias VVF del CEM El
Agustino, Lima, 2023. 2.-Determinar la relacion que existe entre Gestidén de calidad y
la atencién social en las usuarias VVF del CEM EI Agustino, Lima, 2023. 3.-
Identificar la relacion que existe entre Gestion de Calidad y la atencion legal en las
usuarias V VF del CEM EI Agustino, Lima, 2023.

Para la investigaciébn formulamos como Hipoétesis General: Hg. Existe relacién
significativa entre gestion de la calidad y atencién multidisciplinaria en las usuarias
VVF en el CEM EIl Agustino, 2023 Hipotesis Especifica Hsl: Existe una relacion
entre la gestion de la calidad y la atencion psicolégica en las usuarias VVF en el
CEM EI Agustino 2023, Hs2: Existe una relacion entre la gestion de la calidad y la
atencion social en las usuarias VVF en el CEM EI Agustino 2023, Hs3: Existe una
relacion entre la gestion de la calidad y la atencion legal en las usuarias VVF en el
CEM EI Agustino 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales tenemos a Mendoza (2022) quien tuvo como objetivo
general cual es el enlace entre la Gestion del nivel del servicio y el agrado del cliente
en un centro de salud urbano su estudio fue basico con un disefio no experimental de
tipo cuantitativo, su muestra que trabajo fueron 80 usuarios concluyé que si existe
una relacién entre GdIC del servicio y los elemento técnico-cientifico. Delgado (2021)
quien en su investigacion planteo como objetivo establecer la relacion de la calidad
del servicio respecto a la V.F del CEM de la sede central 2021, el enfoque fue
cuantitativo, fue de tipo aplicada. La muestra fue de 24 trabajadores del CEM Lima
se investigo la calidad de servicio que brindan a las ciudadanas o ciudadanas que se
apersonan a CEM, concluy6 que existe una relacion entre la calidad del servicio y la
atencion. Asi mismo Campos (2021) quien propuso como objetivo establecer la
relacion que existe entre servicio administrativo y la calidad de servicio en las
ciudadanas de un CEM en la Regién Ica, su estudio fue de tipo basico y su disefio
fue correlacional, no experimental, con un corte transversal, su muestra consta de
258 usuarias que se atendieron en el CEM. El investigador llego a la conclusiéon que
existe una relacién, de nivel positivo y alto entre la gestion administrativa y la calidad
de servicio en las victimas del CEM en la Region de Ica. También tenemos el estudio
Del Junco (2021) su investigacion tiene como objetivo establecer la analogia entre
gestion del servicio ( GDS) y proteccién de victimas de VF - CEM Comisaria Villa
Maria — 2021, su enfoque fue cuantitativo, basica y el nivel de alcance es relacional,
su diseflo es no experimental, transversal, correlacional, se utiliz6 la técnica
entrevista y su instrumento fue la encuesta para la recoleccion de datos, la muestra
poblacional de su investigacion fue de 43 victimas de VF que asistieron al CEM en
los meses de noviembre y diciembre, quien concluyé que existe una correlacion
inmediata entre GDS y proteccion de victimas de VF- CEM Comisaria Villa Maria; se
logra las mejoras en la gestion de servicio y la proteccion de la victima. Asi mismo
Espinoza (2020) su objetivo principal de su investigacion fue desarrollar un plan de
gestion de recursos humanos para mejorar la calidad de los servicios prestados a las
victimas de VF de la Division Médico Legal ( DML) IlI, Chiclayo, (2020) su tesis fue



un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal prospectivo, su
muestra fue de 48 personas victimas de VF mayor de edad , aplico la técnica de
encuesta para poder recolectar datos mediante el cuestionario, el investigador
alcanzo a la terminacion que para mejorar la calidad de servicio en la DML Il se
elabord una propuesta de marco de procesos de recursos humanos, que incluye tres
fases principales: seleccion, capacitacion y evaluacion. Lafias (2020) quien en su
estudio compara la relacion que existe entre calidad de atencién y satisfaccion de los
usuarios del CEM, la muestra que utilizo fue de 60 usuarios, aplico un cuestionario lo
proceso en el sistema SPSS llegando a la conclusién que si existe una relacién alta
entre las dos variables. También tenemos a Santos (2020) quien se refiri6 como
objetivo general de su investigacion fue identificar la relacion entre la gestion de
servicios y la proteccion de victimas V.F. del CEM Yurimaguas, el tipo de
investigaciéon fue basica, el disefio de investigacion fue no experimental, es
transversal y es descriptiva correlacionar, trabajo con una muestra de 173 victimas el
investigador en su conclusién no dice que existe relacion significativa entre la
gestion de servicios y la proteccion de victimas de VF en el CEM Yurimaguas y que
el estado de la proteccion de la victima en CEM es regular a un 33%.

Como antecedentes Internacionales. Tenemos Henrique et al., (2022) el
objetivo de su estudio fue investigar la aplicabilidad de macro elementos de la
aptitud de laboral diaria en universidades durante la pandemia en Santiago, su
investigacion fue cualitativa con andlisis documental, aplico la técnica de grupos
focales, trabajo con una muestra poblacion 34 participantes, el investigador concluyé
gue todos los escenarios en los que existen condiciones de trabajo, factores de
riesgo para la salud y variables que afectan el desempefio organizacional( la
productividad, el ausentismo, presentimos, entre otros) solicitan atencién y G-CVT.
Asi mismo tenemos a Rojas et al., (2020) el presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo principal en el pais de Colombia identificar la gestion sostenible a partir
de un sistema integrado de gestion desarrollado por el servicio de salud, tomando en
cuenta 65 instituciones del sector salud del municipio de Barranquilla, utilizando
instrumentos de cuestionarios y guias de entrevista, si desarrollado. no

experimentalmente descriptivo, concluyé que las instituciones y los funcionarios



siempre estan con una buena actitud, son los garantes de todos los sistemas
relacionados a la gestion de calidad. A si mismo Mohamed (2020) el objetivo
principal de su estudio fue la conexidn que presenta la GdIC y las practicas en el
desempeiio, su muestra fue realizo con 356 miembros del personal académico,
concluyé que la GdIC tiene una funcion importante dentro de la Universidad para
mejorar el servicio que brindan. Tenemos el caso de Sanchez et al., (2019) su
objetivo de su estudio es examinar la analogia entre la gestion de la calidad total y
Tecnologia e Investigacion en comparfias manufacturas en México, su tipo de
investigacion fue descriptiva, de esquema correlacional con una muestra poblacional
de 125 empresas, utilizo la técnica de encuestas y su instrumento el cuestionario,
finiquito en su investigacion que en las servicio se implanten trabajos que permitan
a las compafias puedan enfrentar nuevos retos que se presentan, hoy en dia se
busca que la calidad de productos se mejore y junto con ellos el servicio y buscando
siempre poder innovar, con una gestion de calidad se busca que las empresas
estén preparadas para la competitividad y pueda desarrollarse e innovarse. Tenemos
también a Solis (2018) su estudio tiene como objetivo determinar el nivel de dafio de
la gestion administrativo a la sostenibilidad econémica de las PYMES formales, en
particular las pertenecientes al sector manufacturero en la provincia de Manabi, su
disefio de estudio fue transaccional — correlacional, la muestra que utilizo fue de 123
empresas pymes, su técnica de su estudio fue la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario, quien tuvo como efecto la evidencia, que la trabajo administrativo no
realiza trabajos que intervengan en la economia constante de las PYMES,
especificamente del sector fabricador, quienes estan ubicados en la ciudad de
Manabi, del pais de Ecuador.

Como base tedrica que sustento la investigacion, tenemos a
Camison (2006) nos indica que su Teoria de la Gestion para mejorar la eficiencia, la
produccion y la competitividad es que la parte tedrica no puede ir sola tiene que ir
de la mano con la practica y con la experiencia para asi lograr mejorar la calidad
del servicio donde el trabajo en equipo es primordial y estar dirigidos por buenos
lideres con conocimientos para lograr soluciones positiva asi cuando se presenta un

problema lo puedan solucionar, nos menciona que existe fases para poder



aplicarlas y solucionar los problemas como la : Planificacion ( recoger datos), Causa
efecto (hipotesis de la solucién ), realizar ( realizar lo planificado ), controlar (
comparar el inicio con el fin ) actuar (corregir los problemas que se presentan para
darle soluciones y mejorar. También Hernandez et al., (2018) en su investigacion
GdIC: Pieza importante para el crecimiento de las organizaciones, nos dice que la
GdIC permite que las empresas se conviertan en gestion de conocimientos, donde la
participacion del ser humano es lo mas importante, la cantidad del producto no es lo
mMas importante si no que para que se usa el producto el fin es mas importante. Para
promover siempre la calidad es necesario que el producto o el servicio y el cliente
siempre tienen que tener conexion, para que siempre sepa coOmo actuar frente a las
variaciones que se sufre en el mercado y puedan tomar buenas decisiones, el autor
concluye que un punto muy significativo es que la cultura de la eficiencia, tiene que
estar pendiente del servicio que se ofrece y lograr el agrado del cliente o usuario y
buscar siempre mejorar para ofrecer lo mejor.

Con respecto a las dimensiones de la Variable de GdIC tenemos a Ashraf (2018)
quien nos dice que la calidad de servicio es un impulsor para lograr la satisfaccion
del usuario.

Primera Dimensién, Liderazgo: Para lograr el liderazgo bueno es necesario
que el lider desarrolle un poder de dirigir, tiene que aplicar estrategias y tacticas para
poder llegar el individuo y tener influencia positiva en él, busca nuevos cambios en
las organizaciones, nuevas formas de ver las cosas que pasan, tienen motivacion,
energia, entusiasmo. (Codina, 2017)

Segunda Dimension, planificacion: La planificacion tiene que ser clara para
todos los que van a desarrollar, actividades, tareas, estudios, etc. Se tiene que
desarrollar con voluntad, entusiasmo para que todo marche bien y asi dejar de lado
situaciones complicadas que dificulten la realizacion del desarrollo del trabajo y se
logren los objetivos planteados. Para lograr que la planificacion se desarrolle
correctamente y tengan resultados hay que formalizar el plan primero antes que las
metas, de forma ordenada por etapas, definiendo cuales son nuestros objetivos,
medios, instrumentos, para poder realizar las acciones con el fin de alcanzar

nuestros objetivos de forma ordenada y planificada. (Mildred, 2012).
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Ramirez et al., (2019) nos menciona que planificar es organizar, ordenar, coordinar,
etc., se determinan actividades para poder lograr objetivos trazados utilizando
medios y recursos que aporten positivamente a la organizacion.

Tercera Dimension, operacion de mejora: Se presentan errores y se da las
correcciones en la GdIC, en el proceso primero se detecta el error y luego se
corrige, con esta deteccion también protege las fortalezas de la organizacion,
detectando, corrigiendo y mejorando elevamos la produccion y la capacidad de la
Organizacion , Institucion o rubro, aqui podemos mencionar que las Instituciones
tienen que realizar monitoreo y evaluacion para detectar errores, corregirlos y
mejorar para asi poder brindar una prestacion de calidad.( Chacon et al., 2018)

En la variable Atencion Multidisciplinaria, podemos mencionar a la
Organizacion Mundial de la Salud (2019) su trabajo basado en equipos
multidisciplinarios en la salud, nos dice que este equipo de trabajo est4 basado en la
distribucion de obligaciones de forma equitativa, también tiene un jefe o un
responsable del equipo para poder planificar correctamente la atencion y se puede
adaptar a las diferentes necesidades que se presentan segun el servicio que
requiera. Para Paravic et al., (2021) con su investigacion Trabajo en Equipo ( TeE) y
calidad de atencién en salud dice que el TeE es un proceso de constante cambio y
acuerdos, desafios y adaptarse para poder brindar un servicio de calidad, nos
menciona que para las organizaciones de salud es necesario y muy importate
trabajar en equipo y que se consideran ciertas caracteristicas que tienen que contar
los integrantes como la confianza, el compromiso, el liderazgo, jerarquia, el logro de
los resultados va ser por el esfuerzo de todo el equipo donde el profesional médico
y el equipo multidisciplinario actta con calidad , la salud de los usuarios. Asi mismo
mencionaremos a Guevara (2012) quien nos dice que el trabajo multidisciplinario es
la actividad de diferentes disciplinas sobre un problema u objetivo de diferentes
caracteristicas segun las necesidades y se da en tres niveles. La prevencion primaria
(evita la aparicion de un problema), la prevencién secundaria (detencién de las
desventajas bioldgicas y riesgo) vy la intervenciéon en programas de educacion y
rehabilitacion (incluye la evaluacion y las estrategias de intervencion) concluye que

cada profesional del equipo multidisciplinario debe seguir capacitandose en sus
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conocimientos para que pueda brindar una atencion de calidad, atendiendo de una
manera integral y derivando a otros servicios si amerita la atencion. EI MIMP trabaja
para que el Perl sea un pais donde los hombres y mujeres tengas las mis
oportunidades y que no existan las diferencias y mucho menos la desigualdad y que
sean tratados de la misma forma sin distincion de sexo, edad, condicion, etc.

El MIMP contribuye al progreso de la pobreza, desigualdad, dirigido a
personas vulnerables y en un estado de pobreza, enfocado en el desarrollo humano
integral y de equidad. El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
violencia Contra las Mujeres e integrantes del grupo familiar del MIMP ahora es
llamada Programa Nacional Aurora (PNA) su nombre tiene como significado el
comienzo de un nuevo dia. EI CEM tiene como objetivo brindar atencion especializa
y de forma gratuita a todas las mujeres VVF y a todos los integrantes del grupo
familiar, tipo de violencia econémica y patrimonial, psicologica, fisica y sexual,
siempre buscando la proteccion y la recuperacion de la victima. La ex Directora
Ejecutiva Nancy Tolentino Gamarra del PNA y hoy Ministra del MIMP menciona que
con este cambio se puso mas claridad que no solo la violencia se da en el ambito
intimo sino también en el ambito publico es por ello que nos estamos adecuando
para darle frente y responder a los casos de feminicidio que hoy en dia es
preocupante y los expedientes de violencia que se dan hacia el género femenino sin
importar el vinculo familiar. Los CEM del PNA, brindan atencién especializada y
gratuita con un equipo multidisciplinario a personas que sufren de V.F, violencia
hacia la mujer e integrantes del grupo familiar, se brinda atencion, psicologica, legal y
social, se realiza seguimiento de los casos, se busca la recuperacion de la victima,
asimismo se realiza acciones preventivas a través de charlas, talleres,
capacitaciones, formaciones de lideres, movilizaciones y otros. Mediante la ley 30364
promulgada por el estado peruano tiene como objetivo proteger, suprimir y sancionar
todo tipo de violencia hacia la mujer por su situacion de tales y contra los
componentes del grupo familiar se puede producir en el ambito privado y en ambito
publico. (Congreso de la Republica, 2023). La violencia especialmente cuando se da
en personas vulnerables como las nifias, nifios, personas adultas y personas con

invalidez, busca la reparacion del dafio ocasionado, sanciona a los agresores y
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también busca la reduccion de agresores a futuro, con la intervencion del Centro de
Atencion Institucional frente a la violencia familiar (CAl) para asi garantizar una
existencia libre de violencia y una cultura de paz. Esta ley indica que existen cuatro
tipos de violencia, Violencia patrimonial o econémica, violencia psicolégica, violencia
fisica y violencia sexual.

Para la variable Atencion Multidisciplinaria, tomaremos las dimensiones que plantea
el MIMP en su Programa Nacional Aurora con su Protocolo de atencién Integral de
los CEM (2021) la cual tomaremos tres dimensiones especializadas de atencion.

Primera Dimension: Atencibn area Psicologica, busca restablecer
emocionalmente a la victima fortalece sus recursos emocionales que le puedan
ayudar a enfrentar la situacién de violencia, brinda orientacion, acompafiamiento
psicolégico en todo el proceso de la denuncia. La atencién psicologia busca el
rescate emocional de la victima de violencia familiar, para empezar a sentirse como
mujer con derechos, persona y principios que siempre deben ser cuidados solo asi
va poder tener una vida sin violencia digna y ser libre, asi mismo se busca la
recuperacion de ella y toda su familia brindandoles herramientas adecuadas para la
recuperacion por los hechos de violencia sufridos. (Deza, 2016)

Segunda Dimensién: Atencién area Legal, consiste en brindar orientacion
Juridica a la usuaria(o), realiza distintas acciones su primera entrevista, realiza el
acompafamiento hasta terminar el proceso legal, el profesional le da la seguridad a
la victima sobre su defensa a su favor, las acciones que realizan son: solicita las
formas de proteccion y cautelares, programacién y acompafiamiento a las
audiencias, impulso del proceso y otros. MIMP-PNA-CEM-Protocolo de Atencion,
(2021).

Tercera Dimension: Atencion area Social, brinda orientacion y valora el riesgo

de peligro de la victima, la gravedad, la intensidad, vulnerabilidad y se fortalece las
redes familiares, acompafiamiento y acogida en una casa de refugio si lo amerita.
Es necesario estudiar la GdIC y Atencion Multidisciplinaria a victimas de VF en el
CEM EI Agustino con la finalidad de poder conocer de qué forma podemos aplicar
estrategias de mejora frente a las debilidades y aprovechar las oportunidades que
nos brinda para asi brindar un servicio de calidad a la victima. (Flores, 2020)
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.  METODOLOGIA

El desarrollo de esta pesquisa se realizé con un enfoque cuantitativo, es secuencial y
probatorio, el orden es muy primordial en el estudio, se plantean objetivos, se
realizan las preguntas de la investigacion, luego se revisa la literatura para luego
realizan el marco tedrico, se establecen hipoétesis y se plantean la variable luego se
miden y analizan estas variables mediante un método estadistico para terminar en

conclusiones. (Hernandez et at., 2014).

3.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Esta exploracién es de tipo Bésica, se aplicO métodos estadisticos donde se miden
y se analizan los datos obtenidos se presentan tablas estadisticas, figuras.
Hernandez et at., (2014) y Mendoza (2022) nos menciona que en su tipo de
investigacion establece relaciones entre sus variables para obtener nuevos datos

gue aporten al estudio.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Es un estudio no experimental de nivel descriptivo correlacional de corte transversal.
Se quiere describir la GdIC y la atencion multidisciplinaria en victimas de violencia
familiar del CEM EI Agustino 2023. Hernandez et at., (2014) menciona que lo
importante del disefio de un estudio es conocer la relacion que existe entre variables,
como se da en nuestra investigacion entre la GdIC y AM en usuarias victimas de VF
del CEM EI Agustino, Lima, 2023.

Esquematizacion. Vi1

V2
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

Identificacion de variables

Muestra : Victimas de violencia familiar
Variable 1: Gestion de la Calidad
Variable 2: Atencion Multidisciplinaria

r : Relacion entre variables
Variables 1:

Gestion de la Calidad (GdIC) :

Definicion conceptual:

Amaya et al., (2020) menciona que la GdIC es fundamental para la Organizacion
donde deben adaptarse y asumir retos que exige el mercado hoy en dia se puede
definir como el agrado pleno del interesado o usuario(a). Para lograr una buena GdIC
es necesario que la organizacién o instituciébn debe tener siempre presente lo que
busca el cliente, el liderazgo que se ejerce en la organizacién, la preparacion del
personal y el deber de todos para lograr una calidad de atencion.
Rodriguez (2022) define que la GdIC es un grupo de herramientas que se utilizan
para asegurar que los productos o servicios que brinda la organizacién o institucion
cumplan los requisitos definidos. Su funcion primordial es mejorar la calidad y
eficacia de los procesos.
Dimensiones Operacional:
La variable Gestiéon de la Calidad tiene las siguientes dimensiones: liderazgo,
planificacion y operacion de mejoras.
Indicadores:
e La dimensién del Liderazgo tiene los siguientes indicadores que son:
planificar, ser estratégico y tener influencia en su equipo.
¢ La dimension de planificacion tiene los siguientes indicadores: plan de metas,
objetivos trazados y planificar los pasos a seguir
e La dimension operacion de mejoras tiene tres indicadores: se corrige los
errores detectados, monitorea el buen funcionamiento y siempre esta en

contante evaluacion.
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Variable 2:

Atencion Multidisciplinaria (AM): Esta formado por un equipo de profesionales

como, psicologo(a), trabajar(a) social y abogada(o) con la finalidad que puedan
atender de forma especializada e integral segun las necesidades de las usuarias(os)
gue se apersonas la CEM y puedan analizar, interpretar y actuar a favor de la
victima. (MIMP-Protocolo de atencion de los CEM 2021)
Definicion conceptual:
Seonyeong (2020) precisa que la atencion multidisciplinaria esta formada por
distintos profesionales especializados, esto facilita al paciente o usuario a sentirse
mejor atendido con un servicio de calidad dandole miradas en conjunto para buscar
una mejor solucion y atencion.
Dimensiones Operacional:
e La dimension atencion psicoldgica tiene los siguientes indicadores: Atencion
en crisis, busca equilibrio emocional, acompafiamiento psicologico.
e La dimensién atencién social tiene los siguientes indicadores: Valoracién de
riesgo, visita domiciliaria, redes familiares.
e La dimension atencién legal tiene los siguientes indicadores: Asesoramiento

legal, condena y castigo, participacion en diligencias.

3.3. Poblacion, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacion:

Compuesto por usuarias victimas de VF que fueron atendidas en el CEM EI Agustino
en el afio 2023 y que también se encuentran en etapa de seguimiento.

3.3.2 Muestra:

La muestra censal es de 40 usuarias victimas de VF atendidas en el CEM el
Agustino y que también se encuentran en etapa de seguimiento.

3.3.3 Muestreo

No probabilistico, por conveniencia, se aplico a las usuarias que asistieron al CEM El
Agustino.

3.3.4 Unidad de Anélisis

Usuarias que fueron atendidas en el CEM
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
La técnica se aplico fue la encuesta para analizar la variable GdIC y AM del estudio y
cada una de sus dimensiones. Lopez et al., (2015) nos menciona que la encuesta se
utiliza para la recaudacion de datos a través de las consultas con el objeto de
recolectar datos sobre la problemética que se esta investigando, los datos recogidos
se analizan a través de un cuestionario (de medicidén) que son preguntas ordenadas
y claras.
Instrumento: Se aplicO mediante un cuestionario a las variables y sus dimensiones
de GdIC Y AM desatrrolladas por las usuarias del CEM El Agustino, 2023
De los instrumentos:
Cuestionario sobre GdIC: Es de corte cuantitativo fue elaborad por Santos (2020) y
Del Junco (2022) y fue adaptado por la investigadora de acuerdo a la realidad
probleméatica del estudio este cuestionario mide la eficacia de la GdIC como la
planificacion, liderazgo y operacion del servicio que entrega el C.E.M EA a las
usuarias de VF.Su escala de la encuesta es de tipo Likert constituida por 20
preguntas que se dividieron en 3 dimensiones y su duracién de la aplicacion es de 15
minutos por encuesta de forma presencial. Esta encuesta mide el nivel de GdIC que
puedan brindar los profesionales hacia las usuarias y como ellas perciben esta
variable. El
Cuestionario responde al siguiente nivel.
Tabla 1.

Escala de valores para el cuestionario para la variable GdIC

Totalmente en Desacuerdo 1

En Desacuerdo 2
Indiferente, 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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Cuestionario de Atencién Multidisciplinaria:

Es de corte cuantitativo fue elaborado por Del Junco (2022) y el Protocolo de
atencion de los CEM del PNA- MIMP, fue adaptado de acuerdo a la realidad
problematica del estudio este cuestionario midié la eficacia de la atencion
multidisciplinaria, como la atencién psicoldgica, atencién social, atencion legal que
brinda el CEM EA a las usuarias de VF.

Su escala de la encuesta es de tipo Likert constituida por 30 preguntas que se

dividieron en 3 dimensiones. Tiene la siguiente escala.

Tabla 2.

Escala de valores para el cuestionario para la variable AM

Totalmente en Desacuerdo 1
En Desacuerdo 2
Indiferente, 3
De acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5

3.5. Procedimiento

La investigacion se realizé con la identificacion de una problematica, se plantearon
objetivos para luego pasar al desarrollo, primero se realizé la validez del instrumento
gue fue el cuestionario dicho documento fue revisado mediante un juicio de expertos
donde participaron 3 experimentados, un Doctor y 2 Magisters, quienes aprobaron el
instrumento. Luego se presentd una carta al UCV solicitando un documento de
permiso a la Institucion donde se aplicara la encuesta el estudio se realiz6 en el
CEM-EA-PNA-MIMP, la UCV entrego la solicitud de Autorizacién, luego se ingreso el
documento a mesa de parte de la Institucion, pasado unos dias un responsable

sobre el area de investigacion de la Institucion quien amablemente me brindo todos
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los requisitos para poder acceder a la carta de autorizacion. El PNA-MIMP autoriza la
aplicacion de la encuesta en las usuarias victimas de VF del CEM-E 2023, a inicios
del mes de junio se presenté con el Coordinador del CEM para poder solicitar la
autorizacion de ingreso y del horario que se pueda aplicar la encuesta, se me brindo
las facilidades y se inicié con la aplicacion de la encuesta. Se present6 con la usuaria
se le informo sobre el estudio, de la confidencialidad de sus datos y que la encuesta
es anbdnima, se le solicito el consentimiento informado para poder iniciar con la
aplicacion de la encuesta, quienes amablemente accedieron y participaron de la
aplicacion, la encuesta tiene una duracion de 15 minutos las preguntas son sobre las
variables y sus dimensiones del estudio con el propésito de obtener informacion
necesaria y lograr asi dar respuestas a nuestros objetivos, se resguardo todas las

encuestas para poder realizar los estudios estadisticos.

3.6. Método de Analisis de Datos

La indagacion recogida de ambas encuestas de las dos variables y sus dimensiones
se realizé en una pagina del Excel, también se trabajé en Word, se codifico dandole
numeracion a cada pregunta. Luego se instalé el programa IBM SPSS para poder
desarrollar toda la parte estadistica como, la prueba piloto para ver la confiabilidad
del estudio donde ambas variables muestra un nivel muy alto fiabilidad, la prueba de
normalidad se realiz6 segun Shapiro — Wilk ya que se utiliza como muestra de la
poblacion menor de 50 individuos y nuestra investigacion tiene 40 usuarias
encuestadas, tambien se realiz6 la prueba de normalidad. Nuestro estudio tiene una
relacion r = 0,771 entre las variables de GdIC y AM es una relacion positiva, con un
nivel de correlacion buena. Y su valor de significancia p=<,001es menor al valor de la

sig. tedrica a=0,05.

3.7. Aspectos Eticos

Se consideran durante todo el proceso de la investigacion los siguientes criterios
éticos.

Participacion Voluntaria: Se le consulté a la usuaria para participar de la encuesta,

se inform6 sobre el estudio y se le solicito su consentimiento informado y se le aclaro
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gue su participacién es anonima y que ella puede decidir no participar y se respetara
su decision.

Riesgo: Refiere a la decisidbn que tome la usuaria para poder participar, si alguna
pregunta siente peligro o incomodidad puede decidir no responderlas. De igual forma
se le explica que existe peligro o dafo si participa del estudio.

Beneficios: Se informa y se compromete a entregar una copia a la Institucion al
término de la investigacion y que no sera usada por ningun otro proposito, no se
obtiene ningun beneficio econdmico, pero si aportara para la toma de disposiciones
de mejorar la salud de la ciudadania.

Confidencialidad: Se garantiza a la participante que todos los datos brindados con
de caracter confidencial y que el desarrollo de la encuesta es andnimo, todos los
datos obtenidos por la investigacién se almacenaran un tiempo y estara custodiado

por el investigador para luego ser eliminarlas.
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IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 3:
Variable Gestion de la Calidad y Variable Atencién Multidisciplinaria.
Atencion
Rango Niveles Gestion de la Calidad Multidisciplinaria
fi hi Fi Hi
82-96 124-144 Alto 5 13 3 8
68-82 104-124 Medio 30 75 30 75
54-68 84-104 Bajo 5 13 7 18
40 100 40 100

Figura .l

Frecuencia y porcentaje, variable Gdl C y Atencion Multidisciplinaria

Gestion de la Calidad y Atencion
Multidisciplinaria

75 75

80
60

40 13 ¢ 13 18
20 - A —y
0
Alto Medio Bajo
49-57 41-49 33-41
80-92 68-80 56-68

M GESTION DE CALIDAD B ATENCION MULTIDISCIPLINARIA

Nota: Datos desarrollados en el sistema SPSS

En la presente figura 1 y tabla 3 se evidencia que un 75 % de las usuarias que
participaron en la encuesta calificaron a la gestion de la calidad como nivel medio, de
igual forma con el 75% de las encuestadas evalué a la variable Atencién
Multidisciplinario en ese mismo nivel medio, estas dos variables estarian

relacionadas directamente.
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Tabla 4.

Variable Gestion de la Calidad y la dimensidn Atencion Psicologica

Atencion
Rango Niveles Gestién de la Calidad Psicolégica
fi hi fi hi
82-96 35-40 Alto 5 13 3 8
68-82 30-35 Medio 30 75 23 58
54-68 25-30 Bajo 5 13 14 35
40 100 40 133

Figura .2

Frecuencia y porcentaje, V. GdIC y la dimension Atencidn Psicolégica

Gestion de la Calidad y Atencion Psicolégica

75

80
70
60

50 35

40

30 13 13

20 8

10

0

Alto Medio Bajo
35-40 30-35 25-30
80-92 68-80 56-68

B Gestion de la Calidad B Atencion Psicoldgica

Nota: Resultados del SPSS

La figura 2 y la Tabla 4 nos muestra en su variable GdIC se encuentra en un nivel
medio con un (75%), y su menor frecuencia es de nivel bajo con un (13%), mientras
gue la dimension atencidn psicoldgica su nivel predominante es el nivel medio con
un (58%) y su frecuencia baja es de un (35%). GdIC estaria relacionada con Atencion

Psicologica.

22



Tabla 5.

Variable Gestion de la Calidad y la dimension Atencion Social.

Gestion de la Calidad Atencién Social

Rango Niveles . hi " Hi
82-96 24-27 Alto 5 13 14 35
68-82 20-24 Medio 30 75 20 50
54-68 16-20 Bajo 5 13 6 15

40 100 40 100
Figura .3

Frecuencia y porcentaje, V. GdIC y la dimension Atencién Social

Gestion de la Calidad y Atencién Social

75

80
70
60
50 35

40
30 13 13 15
: )
10
0
Alto Medio Bajo
35-40 30-35 25-30
80-92 68-80 56-68

M Gestion de la Calidad B Atencion Social

Nota: Resultados del SPSS

En la presente figura 3 y tabla 5 se evidencia que un 75 % de las usuarias fueron
encuestadas y calificaron a la GdIC como nivel medio, de igual forma los porcentajes
son similares con el 50% donde las encuestadas considero a la variable Atencién
Multidisciplinario en ese mismo nivel medio, estas dos variables estarian

relacionadas entre si.
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Tabla 6.

Variable Gestion de la Calidad y la dimensién Atencion Legal

: Gestion de la Calidad Atencion Legal
Rango Niveles } _ ) )
fi hi fi hi
82-96 24-29  Alto 5 13 11 28
68-82 18-24 Medio 30 75 25 63
54-68 12-18 Bajo 5 13 4 10
40 100 40 100

Figura .4

Frecuencia y porcentaje, V. GdIC y la dimension Atencién Legal

Gestidn de la Calidad y Atencion legal

75
80

60

28

40
13 13 419
; —

Alto Medio Bajo
35-40 30-35 25-30
80-92 68-80 56-68

M Gestion de la Calidad W Atencion Legal

Nota: Resultados del SPSS

En la presente figura 4 y tabla 6 se evidencia que un 75 % de las usuarias,
determinaron que la GdIC se encuentra en un nivel medio, mientras que con una cifra
similar de 63% considero a la variable Atencion Legal en este mismo nivel medio.
Estos datos obtenidos sugieren que la gestion de la Calidad estaria relacionada con
la Atencion Legal.
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CORRELACIONES DE LAS VARIABLES-ANALISIS

Correlacion entre la Variable GdIC y AM

Se trabajo en el sistema del IBM del SPSS las correlaciones con Rho Spearman

Hipotesis General:

Ho: Si existe relacion entre la gestion de la calidad y atencion multidisciplinaria en
las usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.
Ha: No existe relacion entre la gestion de la calidad y atencion multidisciplinaria en
las usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023

Nivel de significancia a = 0,05 nivel de confiabilidad del 95%

Se acepta Ho cuando p < a

Se rechaza Ho cuando p > a
Tabla 7

Correlacién entre la Variable Gestion de la Calidad y AM

Gestion de la  Atencion

Calidad Multidisciplinaria

GESTION DE LA Correlacion de Rho 1 7717
CALIDAD Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
ATENCION Correlacién de Rho 771" 1
MULTIDISCIPLINARIA  Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta presente tabla se observa que los resultados de coeficiente Rho Spearman
existe una relacion r = 0,771 entre las variables de GdIC y AM es una relacion
positiva, con un nivel de correlacion buena. Y su valor de significancia p=<,001les
menor al valor de la sig. tedrica a=0,05 por lo que podemos afirmar que existe
confianza entre estas dos variables. Podemos definir con estos datos la hipotesis
nula (Ho) planteada para la investigacion se acepta porque hay una relacion entre las
dos variables y se rechaza la hipotesis alterna Ha. Es decir, si existe relacion.
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Correlacién entre la Variable GdIC y dimension Atencion Psicolégica.

Se trabajo en el IBM del SPSS las correlaciones con Rho Spearman.

Hipo6tesis Especifica 1:

Ho: Si existe relacion entre la gestion de la calidad y atencidon psicoldgica
en las usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.

Ha: No existe relacion entre la gestion de la calidad y atencién psicologica
en las usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.
Nivel de significancia a = 0,05 nivel de confiabilidad del 95%

Se acepta Ho cuando p < a
Se rechaza Ho cuando p > a

Tabla 8.

Correlacion entre la Variable GIdC y Atencidn Psicoldgica

Gestion de la Atencion
Calidad Psicolbgica

GESTION DE LA Correlacion Rho 1 644"
CALIDAD Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
ATENCION Correlacién Rho 644" 1
PSICOLOGICA Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta presente tabla se observa que los resultados de coeficiente Rho Spearman
existe una relacién r = 0,644 entre las variables de GdIC y la dimensién AP, es una
relacion positiva, con un nivel de correlacion buena. Y su valor de significancia
p=<,001 es menor al valor de la sig. tedrica a=0,05 por lo que podemos afirmar que
existe confianza entre estas variables. Podemos definir con estos datos que la
hipétesis nula (Ho) planteada para la investigacion se acepta porque hay una

relacion entre las dos y se rechaza la hipétesis alterna Ha.
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Correlacion entre la Variable GdIC y dimension Atencion Social

Se trabajo en el sistema del IBM del SPSS las correlaciones con Rho Spearman

Hipotesis Especifica 2:

Ho: Si existe relacion entre la gestion de la calidad y atencion social en las
usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.

Ha: No existe relacion entre la gestién de la calidad y atencidén social en las
usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.

Nivel de significancia a = 0,05 nivel de confiabilidad del 95%

Se acepta Ho cuando p < a
Se rechaza Ho cuando p = a

Tabla 9.

Correlacién entre la Variable GIdC y Atencion Social

Gestion de la Atencion

Calidad Social

GESTION DE LA Correlacién Rho 1 677"
CALIDAD Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
ATENCION SOCIAL Correlacién Rho 677" 1

Spearman

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa que los resultados de coeficiente Rho Spearman existe una
relacion r = 0,677 entre las variables de GdIC y la dimension AS, es una relacion
positiva, con un nivel de correlacién buena. Y su valor de significancia p=<,001 es
menor al valor de la sig. tedrica 0=0,05 por lo que podemos afirmar que existe
confianza entre estas variables. Podemos definir con estos datos que la hipotesis

nula (Ho) planteada se acepta y se rechaza la hipotesis alterna Ha. Existe relacion.
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Correlacion entre la Variable GdIC y la dimension Atencion legal

Se trabajo en el IBM del SPSS las correlaciones con Rho Spearman.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: Si existe relacion entre la gestion de la calidad y atencion legal en las usuarias
victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.

Ha: No existe relacion entre la gestion de la calidad y atencion legal en las
usuarias victimas de violencia familiar de un CEM, Lima, 2023.

Nivel de significancia a = 0,05 nivel de confiabilidad del 95%

Se acepta Ho cuando p < a
Se rechaza Ho cuando p = a

Tabla 10.

Correlacién entre la Variable GIdC y Atencion Legal

Gestion de la

Calidad Atencion Legal
GESTION DE LA Correlacién Rho 1 689"
CALIDAD Spearman
Sig. (bilateral) <,001
N 40 40
ATENCION LEGAL Correlacién Rho 689" 1
Spearman
Sig. (bilateral) <,001
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 refleja que los resultados de coeficiente Rho Spearman existe una
relacion r = 0,689 entre las variables de GdIC y la dimension AL es una relacion
positiva, con un nivel de correlacion buena. Y su valor de sig. p=<,001 es menor al
valor de la sig. tedrica a=0,05 por lo que podemos afirmar que existe confianza entre
las dos. Podemos definir que la hipétesis nula (Ho) planteada se acepta y se rechaza

la hipotesis alterna Ha. Existe una relacion entre ambas.
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V. DISCUSION

Se realiza la discusion de los efectos obtenidos de la investigacion y se podra cotejar
con otros investigadores relacionados al tema para poder mostrar y comparar los
resultados.
El Programa Nacional Aurora del MIMP tiene como finalidad esbozar y establecer
Estrategias de atencion, asesoramiento y apoyo a las V.V.F y sexual, para lograr la
recuperacion de la victima y acompafarla en todo el proceso legal. Los servicios que
brinda el CEM son gratuitos y cuenta con un equipo especializado y multidisciplinario.

Nos planteamos como Hipoétesis General, existe relacion entre Gestion de la
Calidad y atencién multidisciplinaria en las usuarias VVF del CEM EI Agustino —
2023, podemos mencionar que los datos del estudio y aplicado en el sistema
estadistico de Rho Spearman nos arrojo que existe una relacion positiva con un nivel
de correlacion buena entre estas dos variables de estudio con r = ,771 y una
significancia de p=<,001 que es menor a la sig. tedrica a=0,05 existe una relacion
entre ambas variables, podemos concluir que se acepta la Ho y se rechaza la Ha.
Entre las limitaciones se pudo encontrar, las encuestas fueron aplicadas de forma
presencial la muestra asi lo requeria, al momento de aplicar la encuesta no se podia
interrumpir el circuito de atencion que brinda el CEM se les brindo la indagacion
requerida, se les pidié su consentimiento y comunico que todos los datos obtenidos
son confidenciales y de forma andénima. Se detecté que hay usuarias que no
conocen el desarrollo de estas dos variables GdIC y AM en el proceso de atencion
directa por ello algunas respuestas fueran negativas, esta investigacion servira para
plantear estrategias que mejoraran la atenciébn multidisciplinaria a las usuarias y
profundizar en el tema de GdIC en el equipo de atencibn y en el area de
Coordinacion, para mejorar el concepto negativo de las usuarias. El estudio cuenta
con una prueba de confiabilidad muy alta en su variable GdIC con un a =854 y en su
variable de AM con un a = 895 en su prueba piloto con una muestra de 10 usuarias
encuestadas.

Los resultados también fueron muy cercanos de Mendoza (2022) nos indic6

en su estudio que un Centro de Salud Urbano 2022 concluyo que si concurre una
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analogia importante muy alta con sus variables Calidad de Servicios y Satisfaccion
del usuario con una r =881 con una significancia de 0,00 siendo positiva estos datos
nos reflejan los resultados cumpliendo con su Objetivo General de estudio.
Contrastando con Santos (2020) sus resultados de su investigacion nos mencionan
que existe correlacion entre sus dos variables de Gestion de Servicios y proteccion
de V.V.F del CEM Yurimaguas con un coeficiente de 0,343 con una correlacion
positiva baja con un valor igual a 0,00 de significancia en este caso observamos que,
si existe relacion, pero los datos de relacion son baja el autor menciona que se tiene
que poner mas atencidén a estas dos variables. A si mismo Lafias (2020) nos dice
que sus resultados de la estadistica Rho Spearman arrojaron que la relacion entre
sus dos variables Calidad de atencién (Ca) y satisfaccion muestra un ( r= 0,885 )
donde la relacion es alta y positiva, demostrando que la (Ca) es muy influyente en el
servicio que brindan a las usuarias que se apersona al CEM de Salud de Santa
Julia, por la cual coincido con su estudio del investigador ya que mi Hg también es la
comparacion de mis dos variables principales y como datos obtenidos se demostro
gue tienen una relaciébn muy positiva. Mejia et al (2018) tambien concluye que existe
relacion entre su variable calidad de servicio y satisfaccion del cliente, donde su
prueba de significancia de 5% explica la satisfaccion del cliente con una r=0,595 de
relacion.

Contrastando con Vanny (2020) los datos de su estudio reflejan que las
variables satisfaccion de los usuarios (SdU) y GdIC se relacionan en un 725,
mostrando una correlacion positiva y el 72,8% mencionan que no cuentan con
personal adecuado y no brindan una buena atencién, dejando en claro que la (SdU)
depende de la GdIC que brindan.

Respondiendo a nuestro Hipotesis Especifico 1, que planteamos en nuestra
Investigacion nos dice existe una relacion entre la gestion de la calidad y la
dimension Atencion Psicologica en las usuarias VVF del CEM El Agustino 2023,
segun los datos estadisticos de la prueba de similitud de Rho Spearman fue r =0,644
de ambas variables con un valor de significancia p=<,001 que es menor a la sig.
tedrica a=0,05 requerido. Estos resultados nos indica que si hay una relacion positiva

con una correlacion buena entre la Variable Gestion de la calidad y la dimension
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Atencion Psicoldgica de la variable Atencién Multidisciplinaria logrando asi cumplir
con la hipotesis planteada. Flores (2020) el investigador muestra con sus datos que,
si encuentra una similitud alta con su variable Gestion de la calidad y
comportamiento de las usuarias en la UGEL, obteniendo como resultado de Pearson
con un valor de ,981 y su valor de significancia es de 0,01 donde concluye que el
agrado de los usuarios esta definido por la Gestion de la calidad que tiene la UGEL
y rescata una buena Gestion con un resultado de 42% de encuestados, para obtener
una aceptacion de los usuarios solo se logra con una buena gestion.

Contrastando con Mendoza (2022) quien nos indica que en cumplimiento de
uno de sus objetivos especificos determina la relacién entre Gestidn de la calidad y
elementos técnicos — cientificos menciona como resultado (R=834) y con un valor de
p= 0,00 que es menor a 0,05 con estos resultados consiente su hipotesis alterna (Ha)
donde si existe relacion alta entre sus dos variables. Tenemos a Campos (2021)
quien en tu trabajo nos indicé una analogia demostrativa entre la variable Gestion
Administrativa y la calidad de servicio en las ciudadanas de un CEM de Ica 2021
mientras mejor sea la Gestidbn administrativa, mayor es la calidad de servicios y las
usuarias se sienten atendidas y hay un nivel alto de complacencia. También
establecid la existencia de una analogia explicativa, verdadera y alta entre servicio
administrativo en su dimension de organizacion y la calidad de servicios.
Contrastando con Vera (2018) en su estudio menciona que la violencia fisica tiene
menor porcentaje (27%) que la violencia psicolégica con un (82%) las encuestadas
respondieron que fueron agredidas psicol6gicamente, concluydé que este tipo de
violencia es méas predominante en sus distintos tipos de violencia psicoldgica. De
igual forma tenemos a Yera et at., (2018) nos indica en su estudio que la violencia de
la pareja hacia la mujer tiene un porcentaje alto fue de 83.7% y que la violencia
psicologica se muestra con un % fuerte que es de 96% de las 128 encuestadas,
llegando a una conclusion que la violencia psicolégica es la mas predominante en las
mujeres que asisten al consultorio de CS Pascuales.

Teniendo en cuenta nuestra HipoOtesis Especifica 2, que mediante los
resultados de la prueba correlacional de Rho Spearman nos indica que existe una

relacion de r =0,677 entre la variable GdIC y la dimension Atencion Social con un
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valor de significancia p=<,001 que es menor a la sig. tedrica a=0,05 esto demuestra
que hay una relacion positiva y una correlacion buena entre ambas variables, se
rechaza la Ha y se aprueba la Ho planteado por que se relacionan la variable y la
dimension AS.
De igual manera Del Junco (2021) en su estudio nos muestra un grado de
confiabilidad directa de nivel alto con (Rho=0,785) y significativa V= 0,000 con un alfa
menor de 0,005 entre la gestion de servicio y la dimension proteccién social de VVF
definiendo asi con su objetivo especifico entre estas dos variables. Paiva (2018) nos
muestra en su investigacion que la Gestion de Calidad de la Concejo Distrital de la
Unién tiene una correlacion de R= 0,832 con una significancia (sig. Menor 0,05)
concluye a que si mejora la Gestion de la calidad mejor serd la complacencia del
ciudadano.
Del mismo modo Delgado (2021) quien en su estudio nos indica segun su tabla 11 de
la prueba de (rho) Spearman se tiene un coeficiente de correlacion C= 0,9944 la cual
indica que existe una semejanza fuerte entre la variable y la dimension y que su
valor de significancia es de 0,000 siendo menor de 0,05 por lo que rechaza su
Hipotesis nula y hay una relacion indicadora entre la dimension evidencia fisica y la
variable atencion sobre VF en el CEM 2021.
Coincido con Nunura (2022) ya que su He 2 sus datos demostraron que la dimension
organizacién y la variable calidad de servicio muestra una correlaciéon de 0,581
teniendo un nivel moderado y su valor de significancia es de 0,001, comparando con
nuestra investigacion nuestra He2 también muestra una relacién, pero en nuestro
caso con un nivel alto

Tenemos como Hipotesis Especifica 3, tenemos como resultado donde los
datos nos muestra que la variable GdIC y la dimensién Atencion Legal guardan una
relacion de r =0,689 con una significancia p=<,001 que es menor a la sig. tedrica
a=0,05 demostrado asi que hay una relacion positiva con una correlacion buena
entre la variable GdIC y la dimension Atencion Legal rechazando la Hipétesis Alterna
y aprobando la Hipétesis nula de nuestro estudio, a mayor atencion a la Gestion de
la calidad mayor sera la Atencion Legal hacia las usuarias logrando asi un servicio de

calidad.
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En ese sentido Gélvez (2021) non indica que la relacion de la calidad de atencion
en el CEM Picota 2020 es de un nivel alto debido a que el analisis estadistico de
Rho Spearman llego a un indice de 0,048 similitud efectiva alta y su valor de
significancia es de 0,000 y que la relacion entre la violencia psicolégica con la
eficacia de atencion es de un nivel alto ya que el valor de Rho Spearman llego a
0,819 llegando a conclusion que hay una similitud positiva alta con un valor de sig.
de 0,000 siendo menor a 0,005.

Asi mismo Paiva (2018) nos muestra sus resultados de su estudio que la
calidad de contestacion a reclamos y sus indicadores guardan una correlacion de
(=0,570) con una sig. menor a 0,05 con la satisfaccion del usuario esto conlleva a
gue exista una correlacion positiva entre estas dos variables, también nos muestra
gue sus datos estadisticos existe una analogia indicadora entre la gestion de la
calidad del personal y el agrado del ciudadano, con una marcacion de 69.2% es
importante que los trabajadores cumplan sus funciones y brinde una calidad de
atencion para lograr que el usuario se sienta atendido nos precisa que mientras
mejore la satisfaccion del usuario que es baja, la gestion de la calidad debe mejorar
en todo sus aspectos y procesos para que la satisfaccién del usuario sea alta.

Para Veliz (2020) su estudio indica que el nivel de relacion entre la variable
gestion de la calidad y satisfaccién del usuario sus datos determinan un 0,725 y esta
mas cercano a 1 indicando que es mas fuerte, en conclusion, la satisfaccion del
usuario depende mucho del servicio de la eficacia que establezca El Consejo de
Cumba- Amazonas. Podemos decir de modo en general segun nuestros datos
obtenidos que la variable GdIC es muy importante y determinante para lograr una
buena atencién multidisciplinaria y brindar a las usuarias una atencion de calidad., ya
que la GdIC se tiene que desarrollar en todos los aspectos como en planificacion,
liderazgo, servicio, atencion, administracion y otros, para lograr asi bajar el indice de
usuarias insatisfechas en la atencion, a pesar que el estudio mostro una relacion alta
entre las variables GdIC y AM. Tambien se encontré un porcentaje de usuarias que
no se sienten atendidas y que el seguimiento y evaluacion de su caso no se esa
dando mediante las visitas ni llamadas, y que no observan el buzon de sugerencia

en un lugar visible para poder dar su sugerencias de mejoras para el equipo.
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Silva (2021) en su estudio que realizo concluyo que es importante gestionar las
capacitaciones al profesional de atencion en distintos temas que ayuden a mejorar la
atencion al cliente para asi brindar un servicio completo y el usuario se sienta
satisfecho de la atencion, identificaron que anteriormente contaban con trabajadores
que no brindaban una atencién buena y que el usuario(a) presentaba muchas quejas
y no queria regresar por ninguna de las modalidades de atencién ya que el usuario
no se sentian bien atendido, se realizaron algunos cambios se capacité al personal y
en poco tiempo obtuvieron buenos resultados coincido con este autor en que los
profesionales de atencion tienen que ser capacitados constantemente.

En el CEM El Agustino contamos con profesionales especializados y
sensibilizados los profesionales cuentan con ciertas aptitudes y formacion como,
trabajo en equipo, confidencialidad, sensibilidad, promueve la equidad, capacitacion
sobre el enfoque de Género y otros. EI MIMP a través del Programa Nacional Aurora
esta constantemente capacitando al profesional, pero no llega a cubrir en su totalidad
a todos los profesionales que trabajan en el CEM por la demanda de atencidén que se
presenta. También hemos podido identificar usuarias que no se sienten satisfechas
con la atencién brindada por el CEM por diversos motivos como, en el area legal
mencionan que es necesario contar con un profesional mas para poder darle mayor
diligencia a las denuncias ya que la demanda de casos nuevos y seguimientos cada
dia va en aumento. En el area social y psicoldgico es necesario realizar un plan de
seguimiento de casos Yy visitas domiciliarias para identificar si los hechos de violencia
contintian y si aln se encuentra en peligro la victima, para poder brindarle un refugio
de proteccién para ella y sus hijos y proceder legalmente para el retiro del agresor
del hogar si asi lo amerita el riesgo en que se encuentra, el seguimiento se realiza a
casos nuevos y antiguos. De la misma forma Rojas (2021) sostiene en su estudio
que la relacion de Rho Spearman entre sus dos variables gestion municipal y
participacion ciudadana mantiene una relaciéon de 0,766 encontrandose en un nivel
alto manteniendo un 76.6% y con estos resultados ha podido rechazar su hipétesis
nula. La autoridad de la municipalidad tiene que incrementar la importancia de la
participacion del ciudadano con sus opiniones para la mejoria de la gestion y se

pueda trabajar en conjunto la poblacion y la autoridad edil.
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Por otro lado, mencionaremos a Mejias (2018) en su investigacién define que la
calidad de servicio (CS) es una herramienta que toda organizacién o institucion
busca plantearse para lograr la satisfaccion del cliente. El autor finaliza en que la CS
gue se aporta a una empresa permite que ella mejore su servicio y concentre su
esfuerzo en sus debilidades que se encuentra para asi buscar mejoras y brindar un
servicio de calidad, poniendo siempre el estudio de un diseiio DOFA para cumplir
con las necesidades que se presente dia a dia en el servicio. Sus relaciones de sus

variables de su estudio mostraron una correlacion significativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Con respecto a la HipGtesis General se mostré un coeficiente de relacion
positiva (r=0,771) indicandonos una correlacion buena con un valor de significancia
p=<,001 existe confianza entre la variable Gestibn de la calidad y Atencion
Multidisciplinaria. Por tal sentido si la GdIC es alta entonces la variable AM también
va ser alta, se relacionan entre si.

Segundo: Con respecto a la Hipotesis Especifica 1, podemos decir que si existe
una conexion entre ambas variables con una relacion de (r =644) y su valor de
significancia p=<,001 mantiene una relacion buena entre la variable GdIC y la
dimension Atencion Psicoldgica, esto quiere decir ambas son dependientes una de la
otra y que ambas se complementan, en la parte descriptiva nos muestra que la
variable GdIC se encuentra en un nivel medio a través de 40 usuarias encuestadas
con un (75%), y su menor frecuencia es de nivel bajo con un (13%), mientras que la
dimension Atencion Psicoldgica su nivel predominante es el nivel medio a través de
las 40 usuarias encuestadas con un (58%) y su frecuencia baja es de un (35%). Nos
muestra que la dimensidn Atencion psicologica necesita darle mas atencién en el

equipo para tomar buenas decisiones.

Tercero: Con respecto a la Hipotesis Especifica 2, los resultados mostro que existe
una relacion de (r= 0,677) nos indica que mantiene una relacion positiva entre las
variables GdIC y Atencién social y su valor de significancia p=<,001, variables se
relacionan entre si. Podemos definir con estos datos se acepta la Ho porque si existe
relacion positiva entre las Variable GdIC y la Dimension Atencion Social, los datos
descriptivos de la variable GdIC se encuentra en un nivel medio a través de 40
usuarias encuestadas con un (75%), y su menor frecuencia es de nivel bajo con un
(13%), mientras la dimension Atencion Social en un % 50 nivel medio segun las

encuestadas y su nivel mas bajo es de un 15 %.
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Cuarto: Con respecto a la Hipétesis Especifica 3, se concluye que existe una
relacion entre las variables GdIC y Atencién Legal con una relacion de (r =689) y su
valor de significancia p=<,001, de un nivel positiva , en consecuencia, me permite
aceptar la Ho los datos descriptivos la variable GdIC se encuentra en un nivel medio
a través de 40 usuarias encuestadas con un (75%), y su menor frecuencia es de
nivel bajo con un (13%), mientras la dimension Atencién Legal en un % 63 nivel
medio segun las encuestadas y su nivel mas bajo es de un 10 %, es necesario poner

atencion al area legal en su nivel mas bajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al Coordinador del CEM y al equipo de atencidbn que
desarrolle la Gestion de la Calidad y que se mejore la Atencion Multidisciplinaria en
el CEM EI Agustino para lograr la satisfaccion de la usuaria, es importante que
apliquen distintas herramientas como la planificacion, gestion, liderazgo, operacion
de mejoras y otros, logrando asi que las usuarias reciban una atencién de calidad y
superen la violencia vivida, fortaleciendo sus decisiones y lograr que se sientan

empoderadas en todos los aspectos de su vida.

Segundo: Para el Coordinador, equipo de atencion y area de promocién plantear la
elaboracion de una guia de informacion y/o difusion sobre las actividades que realiza
el CEM EI Agustino para lograr la mayor participacion de la poblacion y de las

instituciones involucradas en el tema.

Tercero: Para el Coordinador, Gestionar capacitaciones, participar en reuniones de
trabajo entre las Instituciones involucradas en el tema (PNP, Juzgado de Paz,
Fiscalia, Gobierno Local, Gobierno Regional, Red de Salud, Salud Mental y otros).

Para intervenir de forma oportuna los casos y no revictimizar a la victima.

Cuarto: Al equipo de atencion elaborar un plan de seguimiento de casos, fortalecer a
las usuarias y su red familiar para darle continuidad, recuperacion de la victima y
acompafamiento en el proceso legal, plantearse actividades de mejoras y no
dejarlas de hacerlas a pesar que algunas variables y dimensiones presenten niveles
bajos o altos, para evitar que la usuaria se sienta insatisfecha y no atendida, donde
ellas puedan visibilizar siempre los cambios positivos en la gestion y atencion del
CEM EI agustino y valorar sus opiniones de las usuarias mediante el buzén de

sugerencias.
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ANEXO Il
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Variable GdIC.

Es un instrumento de medicién y nos da la confiabilidad de nuestro estudio, en cuanto el

alfa se acerca al 1 mayor es la consistencia, presentamos la siguiente escala, para este
presente estudio se realizé el procesamiento en el sistema IBM SPSS con una prueba piloto
utilizando 10 encuestas aplicadas a las usuarias victimas de VF del CEM EA 2023 como

base en sus dos variables GdIC y AM con sus dimensiones.

Alfa de Cronbach
Rango Escala
[0 - 0,2> Muy baja
[0,2- 0,4> Baja

[0,4- 0,6> Moderada
[0,6- 0,8 Buena
[0,8 - 1] Muy buena

Cuadrol: VARIABLE 1. GESTION DE LA CALIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Cuadro 2: Resultados de la estadistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cronkbach elementos

B854 20

Los cuadros 1 y 2 nos muestran que la prueba de coeficiente de Alfa de Cronbach es de
,854 y segun la escala nos dice que nuestro instrumento es de un nivel muy bueno para
ser aplicada en nuestra tesis, y que las 10 usuarias respondieron satisfactoriamente y no se
perdioé ningun dato danto el 100%.
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Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Variable AM

Cuadrol: VARIABLE 2. ATENCION MULTIDISCIPLINARIA

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

3. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Cuadro 2: Resultados de la estadistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

895 30

Las presentes tablas 1y 2 de la variable AM nos dice que el indice de la prueba de Alfa de
Cronbach es de ,895 observandose una confiabilidad de nivel muy bueno para ser

aplicado y que no se perdieron ningun dato procesando de 10 casos el 100%
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LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Para la presente investigacion nos plateamos lo siguiente:

Paso 1 Formular la Hipotesis.

Ho: Si existe relacion entre la gestion de la calidad y atencién Multidisciplinaria en las
usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.

Ha: No existe relacion entre la gestion de la calidad y atencién Multidisciplinaria en las

usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023

Pas0 2 Prueba segun:

Kolmogorov -Smimoy nos muestra los datos para una poblacién de mayores de > 50
individuos y Shapiro — Wilk para la muestra de una poblacion menores de < 50
individuos.

Esta investigacion se realiz6 con la Prueba de Normalidad (PN) con Shapiro — Wilk, ya que

la poblacion muestral de trabajo es menor de 50 individuos.

Paso 3 Determinacion:
Segun lo mencionado determinamos que la regla de decisiones es.
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipétesis nula

El presente trabajo se determiné en el siguiente cuadro con la PN en el sistema SPSS es el
siguiente.

La prueba de normalidad es indispensable realizar para el estudio, pues ello determinara el
tipo de prueba estadistica que se aplicara en el tratamiento de los datos por ser una
investigacién con una muestra de 40 usuarias encuestadas se aplicara la estadistica de
Shapiro — Wilk.
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Prueba de Normalidad de Shapir-Wlik

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de la calidad ,960 40 174
Atencion Multidisciplinaria ,956 40 ,119
Liderazgo ,949 40 ,069
Planificacion ,960 40 ,169
Operacién de mejoras ,914 40 ,005
Atencion Psicoldgica ,911 40 ,004
Atencion Social ,975 40 ,506
Atencion Legal ,973 40 447

Segun estos valores procesados se observdé que segun Shapiro-Wilk presenta una
normalidad ya que el valor de significancia de alfa es mayor a 0,05 por lo tanto es una
estadistica paramétrica y se admite la Ho ya que, si evidencia analogia entre la gestion de

la calidad y atencion multidisciplinaria en las usuarias V.V.F de un CEM, Lima, 2023 por lo

tanto se trabajo con el estadistico de Rho Spearman.
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ANEXO Il
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio del uso de la Gestidon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia
mujer, Lima, 2023. Desearia contar con tu ayuda para lograr esta investigacion, las
respuestas que brinde seran totalmente confidenciales, el cuestionario es anénimo. Por lo
qgue le solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego
responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucion de
alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior del cuestionario
va encontrar las indicaciones.

Atentamente;

Rosario del Pilar Nufiez Rojas
DNI 41498329

(T , acepto libremente participar en la
investigacion antes mencionada.

DNI:

Firma
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[ N° de cuestionario: }

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO “GESTION DE LA CALIDAD”

Estimada: Fecha de Recoleccion:

Este instrumento tiene como obijetivo recolectar informacién sobre la variable Gestién de la
Calidad que brinda el CEM para poder determinar cuales son las fortalezas y debilidades,
para luego plantear alternativas que ayuden a mejorar la direccion, gestion y el servicio para
lograr una atencién de calidad.

INDICACIONES

Se presenta un cuestionario con 20 preguntas relacionadas a la variable: Gestion de la

Calidad de las usuarias victimas de VF en el CEM EI Agustino 2023, se le ruega contestar
con la verdad ya que le da validez a nuestra investigacion, de ante mano agradezco su
colaboracion.
La informacion es reservada y confidencial.
e Conteste la pregunta cuidadosamente y responsa con una (x) en el recuadro que le
corresponda.

e Se tiene que contestar todas las preguntas.

LEYENDA:
(1) Totalmente en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (3) Indiferente

(4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

N° RESPUESTA
LIDERAZGO 11213 14]s

1 ¢,Cree Usted que el nivel de Liderazgo en el equipo del CEM

El Agustino aporta a la buena atencion de calidad?

2 ¢Usted puede percibir en el CEM EI Agustino el coordinador
ejerce un liderazgo adecuado hacia los trabajadores de la

Institucion?

3 ¢Usted cree que existe el compromiso del equipo del CEM El

Agustino para solucionar las diferentes dificultades que se
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presentan en el caso?

4 .Cree usted que los profesionales cumplen sus
responsabilidades en sus funciones desde el ingreso del CEM
El Agustino?

5 ¢Cree usted que el equipo del CEM EI Agustino atiende los
casos de emergencia cuando se apersonan victimas en alto
riesgo?

6 ¢ Usted cree que EI CEM EI Agustino atienden sin distincion
de sexo, edad, condicion, etc. ¢De forma igual para todos y
todas?

7 ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino cumple con el horario
establecido por el Programa Aurora-MIMP?

8 ¢ Usted cree que los profesionales del CEM EI Agustino tienen
una responsabilidad y compromiso de trabajo en equipo?

N° PLANIFICACION

9 ¢cUsted cree que los objetivos del CEM El Agustino estén
siendo difundidos correctamente de forma clara y entendible
en la poblacién?

10 ¢cConsidera Usted que la Infraestructura y materiales
invertidos en el CEM EI Agustino es adecuada para brindar
una Calidad de atencion?

11 ¢ Usted cree que exista una adecuada planificacién para poder
evitar dejar de atender a la usuaria en el CEM El Agustino por
diversos problemas externos al CEM?

12 ¢ Usted cree que hay una planificacion adecuada entre el CEM
El Agustino y las otras instituciones involucradas en el tema
de Violencia Familiar?

13 ¢Usted cree que la falta de profesionales en el equipo de
atencion impide que se brinden una calidad de atencién en el
CEM EI Agustino?

14 ¢Los profesionales del CEM El Agustino le explicaron de
forma clara los las etapas de atencién que brinda el CEM?

N° OPERACION DE MEJORAS
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15 ¢Usted cree que a partir de la atencion brindada por el equipo
del CEM EI Agustino ha mejorado su condicion?

16 ¢Usted considera que la intervencion del equipo del CEM El
Agustino ha fortalecido su autoestima y su toma de
decisiones?

17 ¢cUsted cree que el CEM EI Agustino y las comisarias del
distrito contribuyen al bienestar y monitoreo de la victima de
Violencia Familiar?

18 ¢cUsted considera que la atencién del CEM EI Agustino
cumple con el horario y los plazos adecuados para la atencién
y no se Revictimizacion a la victima?

19 ¢ Usted cree que existe un trabajo coordinado entre areas de
atencion para responder de manera eficiente y de calidad a
las usuarias victimas de violencia familiar?

20 ¢Usted cree que el CEM EI Agustino realiza acciones de
mejora frente a los pedidos de las usuarias por medio del
buzén de sugerencias? ?
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Estimada:

Este instrumento tiene como objetivo recolectar informacion sobre la variable Atencién
Multidisciplinaria que brinda el CEM para poder determinar cuéles son las fortalezas y

debilidades, para luego plantear alternativas que ayuden a mejorar el servicio y lograr una

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO “ATENCION MULTIDISCIPLINARIA”

Fecha de Recoleccion:

atencion de calidad.
INDICACIONES

Se presenta un cuestionario con 30 preguntas relacionadas a la variable: Atencion
multidisciplinaria de las usuarias victimas de VF en el CEM EIl Agustino 2023, se le ruega

contestar con la verdad ya que le da validez a nuestra investigacién, de ante mano

agradezco su colaboracion.

La informacion es reservada y confidencial.

e Conteste la pregunta cuidadosamente y responsa con una (X) en el recuadro que le

corresponda.

e Se tiene que contestar todas las preguntas.

(1) Totalmente en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (3) Indiferente

(4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

N° ATENCION PSICOLOGICA RESPUESTA
12 |3 |4 |5
1 ¢Usted considera que los ambientes son adecuados
para una entrevista psicologica?
2 El personal del CEM le brindo orientacién psicolégica
ante su denuncia cuando se apersono al CEM
3 El personal del CEM le brind6 apoyo ante su crisis
emocional, con sus sentimientos de confusion que le
produjo la violencia familiar.
4 El personal del CEM le explico todo acerca del peligro y
ciclo de la violencia en que se encontraba.
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5 El personal del CEM le explico los factores de violencia e
identificar las posibles alternativas para poder salir de la
situacion de violencia familiar.

6 El profesional del CEM le brindo alternativas de soluciéon
frente a su situacion de violencia familiar.

7 El profesional del CEM ayudo a fortalecer su autoestima,
independencia emocional, toma de decisiones, frente a
la situacién de violencia familiar.

8 El profesional del CEM gestiono y derivo su caso para
una atencion especializada para recibir terapias
psicoldgicas.

N° ATENCION SOCIAL

9 El profesional del CEM le informo que toda orientacion y
tramites son gratuitos.

10 El profesional del CEM le explico sobre la importancia del
propio autocuidado y autonomia en una relacion conflictiva
lleno de violencia.

11 El profesional del CEM le explico todas las etapas de atencién
y del acompafiamiento social.

12 El profesional del CEM gestiono y derivo a otras instituciones
para la evaluacion fisica y recuperacion psicolégica.

13 El profesional del CEM le informo sobre los lugares de refugio
gue albergan a la victima de violencia familiar.

14 El profesional del CEM oriento a su red familiar y a las
personas mas cercanas a usted frente a la situacion de
violencia familiar.

15 El profesional del CEM realiza visitas sociales si amerita la
situacion y verifica si hay nuevos hechos de violencia.

16 El profesional del CEM explico a la usuaria que recibira la
atencion de varios profesionales y de distintos policias en todo
su proceso de denuncia.

N° ATENCION LEGAL
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17 El profesional del CEM le informo sobre sus derechos y
deberes que tiene la mujer.

18 El profesional del CEM le oriento sobre el proceso legal y que
todo tramite es gratuito.

19 El profesional del CEM le explico sobre la confidencialidad de
su denuncia.

20 El profesional del CEM le oriento a la usuaria que puede
realizar una denuncia en cualquier comisaria sin importar el
domicilio ni lugar de hecho.

21 El profesional del CEM le explicé a la usuaria que pasar por
medicina legal es muy importante para el proceso.

22 El profesional del CEM acompafio a la usuaria en todo el
proceso judicial hasta que se culmine.

23 El profesional del CEM explico a la importancia de participar
en todas las audiencias que se programan.

24 El profesional del CEM entrega de forma virtual y una copia de
las medidas de proteccién a la usuaria.

25 Cree usted que se deberia monitorear la atencién que brinda
el CEM El Agustino.

26 Usted como califica la asistencia del profesional del CEM en
Su caso de emergencia.

27 Usted percibié que el equipo multidisciplinario se reunié en
equipo para discutir sobre algunos casos.

28 El profesional del CEM realiza seguimiento de su caso por
medio de llamas o vistas domiciliarias.

29 Usted cree que el CEM cuenta con un plan te atencion para
los casos que ya cuenten con medidas de proteccion.

30 Cree usted que las distintas diligencias programadas por el
CEM se realizaron en los plazos establecidos.
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ANEXO IV

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Wong Silva, Jean Pierre

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION Y ESTADISTICA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (  X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

NO APLICA

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Gestion de la calidad

Autor(a):

Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Perd

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion: | Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer EI Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y
evalla

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencidn Psicoldgica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicoldgico.

-Atencion Social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion Legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacién en diligencias.

4, Soporte tedrico

Variable Gestion de la calidad y sus dimensiones.

Variable 1 Dimensiones Definicion

Para lograr el liderazgo bueno no es necesario que
el lider desarrolle su poder mas bien tienen que
Amaya P, et, al dirigir, tiene que apl!car estrategias y tacticas paraj
; poder llegar el individuo y tener influencia positival
(2020) menciona que . ) 4 o
a Gdic es Liderazgo en él, busca nuevos cambios en las organizaciones,
nuevas formas de ver las cosas que pasan, tienen
motivacion, energia, entusiasmo. (Codina, 2017)

Gestion de la Calidad

fundamental para lal
Organizaciébn donde
deben adaptarse |
asumir  retos que
exige el mercado hoy|
en dia se puede
definir como lal
satisfaccion plena del

La planificacion tiene que ser clara para todos los
que van a desarrollar, actividades, tareas, estudios,
etc. Se tiene que desarrollar con voluntad,
entusiasmo para que todo marche bien y asi dejar

cliente o usuario(a). Planificacion de !ado_ situaciones compllcadas_que dificulten la
realizacion del desarrollo del trabajo y se logren los

Para lograr — una objetivos planteados. (Rojas, 2020)

buena  GdIC es ) P ' 1as,

necesario que la
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organizacion 0
institucion debe tener
siempre presente lo
que busca el cliente,
el liderazgo que se

ejerce en la
organizacion, la
capacitacién del
personal y el
compromiso de todos
para  lograr una|

calidad de atencion

Operacién de Mejoras

Se presentan errores y se da las correcciones en |3
GdIC, en el proceso primero se detecta el error
luego se corrige, con esta deteccion también
protege las fortalezas de la organizacion,
detectando, corrigiendo y mejorando elevamos la
produccion y la capacidad de la Organizacion,
Institucién o rubro, Aqui podemos mencionar que
las Instituciones tienen que realizar monitoreo V|
evaluacion para detectar errores, corregirlos |
mejorar para asi poder brindar un servicio de
calidad. (Flores, 2020)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Gestién de la Calidad elaborado por
Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. Totalmente en Desacuerdo

El item no es claro.

GESTION DE LA
CALIDAD

El item se
comprende

2. En Desacuerdo

El item requiere bastantes
modificaciones o0 una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Indiferente

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. De acuerdo

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

5.-Totalmente de acuerdo.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Gestion de la Calidad

. Primera dimensién: Liderazgo

o Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicador
es Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Iltem
1R 3 ¢ 2 B4 L2 4K
Planificar 1. ¢ Cree usted que el nivel de Liderazgo
en el equipo del CEM EI Agustino aporta X X X
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a la buena atencion de calidad?

2. ¢ Usted puede percibir en el CEM El
Agustino el coordinador ejerce un
liderazgo adecuado hacia los
trabajadores de la Institucion?

3. ¢ Usted cree que existe el compromiso
del equipo del CEM EI Agustino para
solucionar las diferentes dificultades que
se presentan en el caso?

Estratégico

4. ¢ Cree usted que los profesionales
cumplen sus responsabilidades en sus
funciones desde el ingreso al CEM El
IAgustino?

5. ¢, Cree usted que el equipo del CEM El
IAgustino atiende los casos de
emergencia cuando se apersonan las
victimas de alto riesgo?

6. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino

atiende sin distincion de sexo, edad,

condicidn, etc, de formal igual para todos
todas?

Influencia

7. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino
cumple con el horario establecido por el
Programa Nacional Aurora - MIMP?

8. ¢ Usted cree que los profesionales del
CEM EI Agustino tienen una
responsabilidad y compromiso de trabajo

en equipo?

Segunda dimension: Planificacién

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

item

Observaciones

Recomendaciones

Plan de metas

9. ¢, Usted cree que los objetivos del
CEM EI Agustino estén siendo
difundidos correctamente de forma
clara y entendible en la poblacion?

10. ¢ Considera usted que la
infraestructura y materiales invertidos
en el CEM El Agustino es adecuada
para brindar una calidad de atencion?

Objetivos
trazados

11. ¢ Usted cree que exista una
adecuada planificacién para poder
evitar dejar de atender a la usuaria en
el CEM El Agustino por diversos
problemas externos al CEM?

12. ¢ Usted cree que hay una
planificacién adecuada entre en el
CEM EIl Agustino y las otras
instituciones involucradas en el tema
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de violencia familiar?

Planificar los
pasos a
seqguir

13. ¢ Usted Cree que la falta de
profesionales en el equipo de

calidad de atencién en el CEM EI
agustino?

atencién impide que se brinde una

el CEM?

14. ¢ Los profesionales del CEM El
IAgustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencion que brinda

Tercera Dimensién: Operacion de mejoras

Obijetivos de la Dimension: Analizar la relacién entre Gestion de la calidad y atencién multidisciplinaria en las
usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

corrige

15. ¢ Usted cree que a partir de la
atencion brindada por el equipo del
CEM EI Agustino ha mejorado su
condicion?

16. ¢ Usted considera que la
intervencion del equipo del CEM El
IAgustino ha fortalecido su
autoestima y su toma de
decisiones?

monitorea

17. ¢ Usted cree que el CEM El
IAgustino y las comisarias del
distrito contribuyen al bienestar y
monitoreo de la victima de
\Violencia Familiar?

18. ¢ Usted considera que la
atencion del CEM El Agustino
cumple con el horario y los plazos
ladecuados para la atencion y no
se Revictimizacion a la victima?

evaluacion

19. ¢ Usted cree que existe un
trabajo coordinado entre areas de
atencion para responder de
manera eficiente y de calidad a las
usuarias victimas de violencia
familiar?

20. ¢ Usted cree que el CEM EI
IAgustino realiza acciones de
mejora frente a los pedidos de las
usuarias por medio del buzén de

sugerencias? ?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Wong Silva, Jean Pierre

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION Y ESTADISTICA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

NO APLICA

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Atencion multidisciplinaria

Autor(a):

Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Perd

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion:

evalla

Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestién de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencion psicolégica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicolégico.

-Atencion social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacién en diligencias.

4. Soporte tedrico:

Variable Atencién Multidisciplinaria y sus dimensiones.

Variable 2

Dimensiones

Definicion

Atencion
multidisciplinaria

Se tomara las
dimensiones que
plantea el MIMP en
su Programa|
Nacional Aurora con
su Protocolo  de
atencion Integral de
los CEM (2021) Ia
cual integra cuatro
areas especializadas
de atencion dentro de

Atencion Psicol6gica

Busca restablecer emocionalmente a la victima
fortalece sus recursos emocionales que le puedan
ayudar a enfrentar la situacion de violencia, brindal
orientacidn, acompafiamiento psicolégico en todo el
proceso de la denuncia.

La atencion psicologia busca la recuperacion
emocional de la victima de violencia Familiar, paral
empezar a sentirse como mujer con derechos,
persona y principios que siempre deben ser|
cuidados solo asi va poder tener una vida sin
violencia digna y ser libre, asi mismo se busca la
recuperacion de ella y toda su familia brindandoles
herramientas adecuadas para la recuperacion por|
los hechos de violencia sufridos. (Deza, 2016)
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su primer y segundo
nivel de atencion
encontramos.

Atencién Social

Brinda orientacion y valora el riesgo de peligro de la
\victima, la gravedad, la intensidad, vulnerabilidad y
se fortalece las redes familiares, acompafiamiento Y|
acogida en una casa de refugio si lo amerita.

Es necesario estudiar la GdIC y Atencion
Multidisciplinaria a victimas de VF en el CEM El
)Agustino con la finalidad de poder conocer de qué
forma podemos aplicar estrategias de mejora frente
a las debilidades y aprovechar las oportunidades
gque nos brinda para asi brindar un servicio de
calidad a la victima. (Flores, 2020)

Atencion Legal

Consiste en brindar orientacién Juridica a lal
usuaria(o), realiza distintas acciones su primera
entrevista, realiza el acompafiamiento hastal
terminar el proceso legal, el profesional le da la
seguridad a la victima sobre su defensa a su favor,
las acciones que realizan son: solicita las medidas
de proteccion y cautelares, programacion |
acompafiamiento a las audiencias, impulso del
proceso y otros. MIMP-PNA-CEM-Protocolo de

IAtencion, (2021).
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Atencién multidisciplinario
elaborado por Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Totalmente en Desacuerdo El item no es claro.
Atencién El item requiere bastantes
multidisciplinario | 2. En Desacuerdo modificaciones o0 una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de

El ftem s€ acuerdo con su significado o por la
comprende . 9 P
facilmente es ordenacion de estas.
decir, su sintactica . Se requiere una modificacion mu

3. Indif
y semantica son - Indiferente especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. item.

El item es claro, tiene semantica y

4. De acuerdo sintaxisadecuada.

5.-Totalmente de acuerdo. El item es claro, tiene semantica y

sintaxisadecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Atencién Multidisciplinaria
. Primera dimensién: Atencién Psicolégica

o Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El
Agustino, 2023

Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones y
; recomendaciones
Indicadores ltem
112|341 234|121 2 3 4
Atencion en [1. ;Usted considera que los X
oo INVESTIGA



crisis

ambientes son adecuados para una
entrevista psicoldgica?

2. El personal del CEM le brindo
orientacion psicologica ante su
denuncia cuando se apersono al
CEM

3. El personal del CEM le brindé
apoyo ante su crisis emocional, con
sus sentimientos de confusion que le
produjo la violencia familiar.

Busca
equilibro
emocional

4. El personal del CEM le explico todo
acerca del peligro y ciclo de la
violencia en que se encontraba.

5. El personal del CEM le explico los
factores de violencia e identificar las
posibles alternativas para poder salir
de la situacion de violencia familiar.

6. El profesional del CEM le brindo
alternativas de solucion frente a su
situacion de violencia familiar.

Acompafiamie
nto
Psicolégico

7. El profesional del CEM ayudo a
fortalecer su autoestima,
independencia emocional, toma de
decisiones, frente a la situacion de
violencia familiar.

8. El profesional del CEM gestiono y
derivo su caso para una atencion
especializada para recibir terapias

psicol6gicas.

Segunda dimension: Atencién Social

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Recomendacion

aloracion de
riesgo

9. El profesional del CEM le informo
que toda orientacién y tramites son
gratuitos.

10. El profesional del CEM le explico
sobre la importancia del propio
autocuidado y autonomia en una
relacion conflictiva lleno de violencia.

11. El profesional del CEM le explico
todas las etapas de atencién y del
lacompafiamiento social.

Visita
domiciliaria

12. El profesional del CEM gestiono y
derivo a otras instituciones para la
evaluacion fisica y recuperacion

psicolégica.
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13. El profesional del CEM le informo
sobre los lugares de refugio que
albergan a la victima de violencia
familiar.

14. ¢ Los profesionales del CEM El
Agustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencion que brinda
el CEM?

Redes
familiares

15. El profesional del CEM realiza

y verifica si hay nuevos hechos de
violencia.

visitas sociales si amerita la situacion

usuaria que recibira la atencion de
varios profesionales y de distintos
policias en todo su proceso de
denuncia.

16. El profesional del CEM explico a la

Tercera Dimension: Atencion legal

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer EI

Agustino, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Asesoramient

o Legal

17. El profesional del CEM le informo
sobre sus derechos y deberes que
tiene la mujer.

18. El profesional del CEM le oriento
sobre el proceso legal y que todo
tramite es gratuito.

19. El profesional del CEM le explico
sobre la confidencialidad de su
denuncia.

condenay
castigo

20. El profesional del CEM le oriento
a la usuaria que puede realizar una
denuncia en cualquier comisaria sin
importar el domicilio ni lugar de hecho

21. El profesional del CEM le explico
a la usuaria que pasar por medicina
legal es muy importante para el
proceso.

22. El profesional del CEM acomparfio
a la usuaria en todo el proceso
judicial hasta que se culmine.

Participacion
en diligencias

23. El profesional del CEM explico a
la importancia de participar en todas
las audiencias gue se programan.

24. El profesional del CEM entrega de
forma virtual y una copia de las

medidas de proteccion a la usuaria.
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monitoreo

25. Cree usted que se deberia
monitorear la atencién que brinda el
CEM EI Agustino.

26. Usted como califica la asistencia
del profesional del CEM en su caso
de emergencia.

Seguimiento
de terapias

27. Usted percibié que el equipo
multidisciplinario se reunié en equipo
para discutir sobre algunos casos.

28. El profesional del CEM realiza
seguimiento de su caso por medio de
llamas o vistas domiciliarias.

Medidas de
proteccion

29. Usted cree que el CEM cuenta
con un plan te atencion para los
casos que ya cuenten con medidas
de proteccion.

30. Cree usted que las distintas
diligencias programadas por el CEM
se realizaron en los plazos
establecidos.
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Mireya Alejandrina Zurita Huaman

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

ESPECIALISTA SOCIAL

Institucién donde labora:

CEM Manchay — Programa Nacional Aurora - MIMP

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

NO APLICA

2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Gestion de la calidad

Autor(a): Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion: | Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y
evalla

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencion Psicolégica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicoldgico.

-Atencion Social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion Legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacion en diligencias.

4.-Soporte tedrico

Variable Gestion de la calidad y sus dimensiones.

Variable 1 Dimensiones Definicion

Para lograr el liderazgo bueno no es necesario que
el lider desarrolle su poder més bien tiene que
Amaya P, et, al dirigir, tiene que apl!car estrategias y tacticas paraj
; poder llegar al individuo y tener influencia positiva
(2020) menciona que . ) d N
a Gdic es Liderazgo en él, busca nuevos cambios en las organizaciones,
nuevas formas de ver las cosas que pasan, tienen
motivacion, energia, entusiasmo. (Codina, 2017)

Gestion de la Calidad

fundamental para lal
Organizaciébn donde
deben adaptarse |
asumir  retos que
exige el mercado hoy|
en dia se puede
definir como lal
satisfaccion plena del

La planificacion tiene que ser clara para todos los
que van a desarrollar, actividades, tareas, estudios,
etc. Se tiene que desarrollar con voluntad,
entusiasmo para que todo marche bien y asi dejar

cliente o usuario(a). Planificacion de !ado_ situaciones complicadas que dificulten la
realizacion del desarrollo del trabajo y se logren los

Para lograr — una objetivos planteados. (Rojas, 2020)

buena  GdIC es ) P ' 1as,

necesario que la
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organizacion 0
institucion debe tener
siempre presente lo
que busca el cliente,
el liderazgo que se

Se presentan errores y se da las correcciones en la
GdIC, en el proceso primero se detecta el error
luego se corrige, con esta deteccion también
protege las fortalezas de la organizacion,
detectando, corrigiendo y mejorando elevamos la

ejerce en la produccion y la capacidad de la Organizacion,
organizacion, la| Operacion de Mejoras |[Institucion o rubro, Aqui podemos mencionar que
capacitacién del las Instituciones tienen que realizar monitoreo V|
personal y el evaluacion para detectar errores, corregirlos |
compromiso de todos mejorar para asi poder brindar un servicio de
para  lograr  una calidad.( Flores,2020)
calidad de atencién.
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5.-Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Gestién de la Calidad elaborado por
Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. Totalmente en Desacuerdo

El item no es claro.

GESTION DE LA
CALIDAD

El item se
comprende

2. En Desacuerdo

El item requiere bastantes
modificaciones o0 una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Indiferente

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. De acuerdo

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

5.-Totalmente de acuerdo.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Gestion de la Calidad

. Primera dimensién: Liderazgo

o Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicador
es Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Iltem
1R 3 ¢ 2 B4 L2 4K
Planificar 1. ¢ Cree usted que el nivel de Liderazgo
en el equipo del CEM EIl Agustino aporta X X X
oo INVESTIGA
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a la buena atencion de calidad?

2. ¢ Usted puede percibir en el CEM El
Agustino el coordinador ejerce un
liderazgo adecuado hacia los
trabajadores de la Institucion?

3. ¢ Usted cree que existe el compromiso
del equipo del CEM EI Agustino para
solucionar las diferentes dificultades que
se presentan en el caso?

Estratégico

4. ¢ Cree usted que los profesionales
cumplen sus responsabilidades en sus
funciones desde el ingreso al CEM El
IAgustino?

5. ¢, Cree usted que el equipo del CEM El
IAgustino atiende los casos de
emergencia cuando se apersonan las
victimas de alto riesgo?

6. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino

atiende sin distincion de sexo, edad,

condicidn, etc, de formal igual para todos
todas?

7. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino
cumple con el horario establecido por el
Programa Nacional Aurora - MIMP?

8. ¢ Usted cree que los profesionales del
CEM EI Agustino tienen una
responsabilidad y compromiso de trabajo
en equipo?

Segunda dimension: Planificacién

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

Coherencia

item

Observaciones

Recomendaciones

Plan de metas

9. ¢ Usted cree que los objetivos del CEM
El Agustino estén siendo difundidos
correctamente de forma clara y entendible
en la poblacion?

10. ¢ Considera usted que la
infraestructura y materiales invertidos en
el CEM EIl Agustino es adecuada para
brindar una calidad de atencién?

11. ¢ Usted cree que exista una adecuada
planificacion para poder evitar dejar de
atender a la usuaria en el CEM El
IAgustino por diversos problemas externos
al CEM?

12. ¢ Usted cree que hay una planificacion
adecuada entre en el CEM EI Agustino y
las otras instituciones involucradas en el
tema de violencia familiar?
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Planificar los
pasos a
seqguir

13. ¢ Usted Cree que la falta de
profesionales en el equipo de

calidad de atencién en el CEM El
agustino?

atencion impide que se brinde una

el CEM?

14. ¢ Los profesionales del CEM El
IAgustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencion que brinda

Tercera Dimensién: Operaciéon de mejoras

Obijetivos de la Dimension: Analizar la relacién entre Gestion de la calidad y atenciéon multidisciplinaria en las
usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

corrige

15. ¢ Usted cree que a partir de la
atencion brindada por el equipo del
CEM EI Agustino ha mejorado su
condicion?

16. ¢ Usted considera que la
intervencion del equipo del CEM El
IAgustino ha fortalecido su
autoestima y su toma de
decisiones?

monitorea

17. ¢ Usted cree que el CEM ElI
IAgustino y las comisarias del
distrito contribuyen al bienestar y
monitoreo de la victima de
\Violencia Familiar?

18. ¢ Usted considera que la
atencion del CEM El Agustino
cumple con el horario y los plazos
ladecuados para la atencion y no
se Revictimizacion a la victima?

evaluacion

19. ¢ Usted cree que existe un
trabajo coordinado entre areas de
atencion para responder de
manera eficiente y de calidad a las
usuarias victimas de violencia
familiar?

20. ¢ Usted cree que el CEM EI
IAgustino realiza acciones de
mejora frente a los pedidos de las
usuarias por medio del buzén de

sugerencias? ?

A
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Mireya Alejandrina Zurita Huaman

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

ESPECIALISTA SOCIAL

Institucién donde labora:

CEM Manchay — Programa Nacional Aurora - MIMP

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (  X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

NO APLICA

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Atencion multidisciplinaria

Autor(a): Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Perud

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion:

Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestién de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y
evalla

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencion psicolégica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicoldgico.

-Atencion social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacién en diligencias.

4. Soporte tedrico:

Variable Atencion Multidisciplinaria y sus dimensiones.

Variable 2 Dimensiones Definicion

Atencion
multidisciplinaria

Se tomara las
dimensiones que
plantea el MIMP en

Nacional Aurora con
su Protocolo  de
atencion Integral de
los CEM (2021) la
cual integra cuatro
areas especializadas
de atencion dentro de

Busca restablecer emocionalmente a la victima
fortalece sus recursos emocionales que le puedan
ayudar a enfrentar la situacién de violencia, brinda
orientacion, acompafiamiento psicoldgico en todo el
proceso de la denuncia.

La atencion psicologia busca la recuperacion
emocional de la victima de violencia Familiar, paral

su Programa| Atencion Psicolégica |empezar a sentirse como mujer con derechos,

persona y principios que siempre deben ser|
cuidados solo asi va poder tener una vida sin
violencia digna y ser libre, asi mismo se busca la
recuperacion de ella y toda su familia brindandoles
herramientas adecuadas para la recuperacion por
los hechos de violencia sufridos. (Deza, 2016)
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su primer y segundo Brinda orientacion y valora el riesgo de peligro de la
nivel de atencion victima, la gravedad, la intensidad, vulnerabilidad y
encontramos. se fortalece las redes familiares, acompafiamiento |
acogida en una casa de refugio si lo amerita.

Es necesario estudiar la GdIC y Atencién
Multidisciplinaria a victimas de VF en el CEM El
IAgustino con la finalidad de poder conocer de qué
forma podemos aplicar estrategias de mejora frente
a las debilidades y aprovechar las oportunidades
que nos brinda para asi brindar un servicio de
calidad a la victima. (Flores, 2020)

Atenciéon Social

Consiste en brindar orientacion Juridica a la|
usuaria(o), realiza distintas acciones su primera
entrevista, realiza el acompafiamiento hasta
terminar el proceso legal, el profesional le da la
seguridad a la victima sobre su defensa a su favor,
las acciones que realizan son: solicita las medidas
de proteccion y cautelares, programacion |
acompafiamiento a las audiencias, impulso del
proceso y otros. MIMP-PNA-CEM-Protocolo de
IAtencion, (2021).

Atencion Legal

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Atencion multidisciplinario
elaborado por Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Totalmente en Desacuerdo El item no es claro.
Atencién El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion muy

multidisciplinario |2. En Desacuerdo

El ftem  se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy

y semantica son | 3- Indiferente especifica dealgunos de los términos del

adecuadas. item.

El item es claro, tiene semantica y

4. De acuerdo sintaxisadecuada.

5.-Totalmente de acuerdo. El item es claro, tiene semantica y

sintaxisadecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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1

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Atencién Multidisciplinaria
Primera dimensién: Atencién Psicolégica

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y
recomendaciones

Atencién en
crisis

1. ¢ Usted considera que los
ambientes son adecuados para una
entrevista psicoldgica?

2. El personal del CEM le brindo
orientacién psicoldgica ante su
denuncia cuando se apersono al
CEM

3. El personal del CEM le brind6
apoyo ante su crisis emocional, con
sus sentimientos de confusion que le
produjo la violencia familiar.

Busca
equilibro
emocional

4. El personal del CEM le explico todo
acerca del peligro y ciclo de la
violencia en que se encontraba.

5. El personal del CEM le explico los
factores de violencia e identificar las
posibles alternativas para poder salir
de la situacion de violencia familiar.

6. El profesional del CEM le brindo
alternativas de solucion frente a su
situacion de violencia familiar.

Acompafamie
nto
Psicolégico

7. El profesional del CEM ayudo a
fortalecer su autoestima,
independencia emocional, toma de
decisiones, frente a la situacion de
violencia familiar.

8. El profesional del CEM gestiono y
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derivo su caso para una atencion
especializada para recibir terapias

psicolégicas.

Segunda dimension: Atencién Social

Obijetivos de la Dimensién: Analizar la relacién entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacioén

Recomendacion

aloracion de
riesgo

9. El profesional del CEM le informo
que toda orientacién y tramites son
gratuitos.

10. El profesional del CEM le explico
sobre la importancia del propio
autocuidado y autonomia en una
relacion conflictiva lleno de violencia.

11. El profesional del CEM le explico
todas las etapas de atencion y del
acompafiamiento social.

Visita
domiciliaria

12. El profesional del CEM gestiono y
derivo a otras instituciones para la
evaluacion fisica y recuperacion
psicol6gica.

13. El profesional del CEM le informo
sobre los lugares de refugio que
albergan a la victima de violencia
familiar.

14. ¢ Los profesionales del CEM El
IAgustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencién que brinda
el CEM?

Redes
familiares

15. El profesional del CEM realiza
visitas sociales si amerita la situacion y
verifica si hay nuevos hechos de
violencia.

16. El profesional del CEM explico a la
usuaria que recibira la atencion de
\varios profesionales y de distintos
policias en todo su proceso de
denuncia.

Tercera Dimensién: Atencion legal

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones
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Asesoramient
0 Legal

17. El profesional del CEM le informo
sobre sus derechos y deberes que
tiene la mujer.

18. El profesional del CEM le oriento
sobre el proceso legal y que todo
tramite es gratuito.

19. El profesional del CEM le explico
sobre la confidencialidad de su
denuncia.

condenay
castigo

20. El profesional del CEM le oriento
a la usuaria que puede realizar una
denuncia en cualquier comisaria sin
importar el domicilio ni lugar de hecho

21. El profesional del CEM le explic
a la usuaria que pasar por medicina
legal es muy importante para el
proceso.

22. El profesional del CEM acompafio
a la usuaria en todo el proceso
judicial hasta que se culmine.

Participacion
en diligencias

23. El profesional del CEM explico a
la importancia de participar en todas
las audiencias que se programan.

24. El profesional del CEM entrega de
forma virtual y una copia de las
medidas de proteccion a la usuaria.

Monitoreo

25. Cree usted que se deberia
monitorear la atencién que brinda el
CEM EI Agustino.

26. Usted como califica la asistencia
del profesional del CEM en su caso
de emergencia.

Seguimiento
de terapias

27. Usted percibié que el equipo
multidisciplinario se reunié en equipo
para discutir sobre algunos casos.

28. El profesional del CEM realiza
seguimiento de su caso por medio de
llamas o vistas domiciliarias.

Medidas de
proteccion

29. Usted cree que el CEM cuenta
con un plan te atencion para los
casos que ya cuenten con medidas
de proteccion.

30. Cree usted que las distintas
diligencias programadas por el CEM
se realizaron en los plazos
establecidos.

Mtro. Mireya Alejandrina Zurita Huaman
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

L1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtro. Silva Narvaste Adolfo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION Y ESTADISTICA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (  X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

NO APLICA

2.-Propdsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.-Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Gestion de la calidad

Autor(a):

Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Perud

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion: | Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y
evalla

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencidn Psicoldgica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicoldgico.

-Atencion Social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion Legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacién en diligencias.

4.-Soporte tedrico

Variable Gestion de la calidad y sus dimensiones.

Variable 1 Dimensiones Definicion

Para lograr el liderazgo bueno no es necesario que
el lider desarrolle su poder mas bien tienen que
Amaya P, et, al dirigir, tiene que apl!car estrategias y tacticas paraj
; poder llegar el individuo y tener influencia positival
(2020) menciona que . ) 4 N
a Gdic es Liderazgo en él, busca nuevos cambios en las organizaciones,
nuevas formas de ver las cosas que pasan, tienen
motivacion, energia, entusiasmo. (Codina, 2017)

Gestion de la Calidad

fundamental para lal
Organizaciébn donde
deben adaptarse |
asumir  retos que
exige el mercado hoy|
en dia se puede
definir como lal
satisfaccion plena del

La planificacion tiene que ser clara para todos los
que van a desarrollar, actividades, tareas, estudios,
etc. Se tiene que desarrollar con voluntad,
entusiasmo para que todo marche bien y asi dejar

cliente o usuario(a). Planificacion de !ado_ situaciones compllcadas_que dificulten la
realizacion del desarrollo del trabajo y se logren los

Para lograr — una objetivos planteados. (Rojas,2020)

buena  GdIC es ) P ' 1as,

necesario que la
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organizacion 0
institucion debe tener
siempre presente lo
que busca el cliente,
el liderazgo que se

Se presentan errores y se da las correcciones en la
GdIC, en el proceso primero se detecta el error
luego se corrige, con esta deteccion también
protege las fortalezas de la organizacion,
detectando, corrigiendo y mejorando elevamos la

ejerce en la . . produccion y la capacidad de la Organizacion,
L Operacién de Mejoras o . ;

organizacion, la Institucién o rubro, Aqui podemos mencionar que
capacitacién del las Instituciones tienen que realizar monitoreo V|
personal y el evaluacion para detectar errores, corregirlos |
compromiso de todos mejorar para asi poder brindar un servicio de
para  lograr  una calidad. (Flores, 2020)
calidad de atencion.
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5.-Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Gestién de la Calidad elaborado por
Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. Totalmente en Desacuerdo

El item no es claro.

GESTION DE LA
CALIDAD

El item se
comprende

2. En Desacuerdo

El item requiere bastantes
modificaciones o0 una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Indiferente

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. De acuerdo

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

5.-Totalmente de acuerdo.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Gestién de la Calidad

. Primera dimension: Liderazgo

. Obijetivos de la Dimension: Analizar la relacién entre Gestion de la calidad y atencién
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicador
es Claridad Coherencia Relevancia| Recomendaciones
ltem
1 23 44 2 B4 L2 A
Planificar 1. ¢ Cree usted que el nivel de Liderazgo
en el equipo del CEM EI Agustino aporta X X X
oo INVESTIGA
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a la buena atencion de calidad?

2. ¢ Usted puede percibir en el CEM El
Agustino el coordinador ejerce un
liderazgo adecuado hacia los
trabajadores de la Institucion?

3. ¢ Usted cree que existe el compromiso
del equipo del CEM EI Agustino para
solucionar las diferentes dificultades que
se presentan en el caso?

Estratégico

4. ¢ Cree usted que los profesionales
cumplen sus responsabilidades en sus
funciones desde el ingreso al CEM El
IAgustino?

5. ¢, Cree usted que el equipo del CEM El
IAgustino atiende los casos de
emergencia cuando se apersonan las
victimas de alto riesgo?

6. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino

atiende sin distincion de sexo, edad,

condicidn, etc, de formal igual para todos
todas?

7. ¢ Usted cree que el CEM EI Agustino
cumple con el horario establecido por el
Programa Nacional Aurora - MIMP?

8. ¢ Usted cree que los profesionales del
CEM EI Agustino tienen una
responsabilidad y compromiso de trabajo
en equipo?

Segunda dimension: Planificacién

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

Coherencia

item

Observaciones

Recomendaciones

Plan de metas

9. ¢ Usted cree que los objetivos del CEM
El Agustino estén siendo difundidos
correctamente de forma clara y entendible
en la poblacion?

10. ¢ Considera usted que la
infraestructura y materiales invertidos en
el CEM EIl Agustino es adecuada para
brindar una calidad de atencion?

11. ¢ Usted cree que exista una adecuada
planificacion para poder evitar dejar de
atender a la usuaria en el CEM El
IAgustino por diversos problemas externos
al CEM?

12. ¢ Usted cree que hay una planificacion
adecuada entre en el CEM EI Agustino y
las otras instituciones involucradas en el
tema de violencia familiar?
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Planificar los
pasos a
seqguir

13. ¢ Usted Cree que la falta de
profesionales en el equipo de

calidad de atencién en el CEM El
agustino?

atencion impide que se brinde una

el CEM?

14. ¢ Los profesionales del CEM El
IAgustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencion que brinda

Tercera Dimensién: Operacion de mejoras

Obijetivos de la Dimension: Analizar la relacién entre Gestion de la calidad y atenciéon multidisciplinaria en las
usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

corrige

15. ¢ Usted cree que a partir de la
atencion brindada por el equipo del
CEM EI Agustino ha mejorado su
condicion?

16. ¢ Usted considera que la
intervencion del equipo del CEM El
IAgustino ha fortalecido su
autoestima y su toma de
decisiones?

monitorea

17. ¢ Usted cree que el CEM ElI
IAgustino y las comisarias del
distrito contribuyen al bienestar y
monitoreo de la victima de
\Violencia Familiar?

18. ¢ Usted considera que la
atencion del CEM El Agustino
cumple con el horario y los plazos
ladecuados para la atencion y no
se Revictimizacion a la victima?

evaluacion

19. ¢ Usted cree que existe un
trabajo coordinado entre areas de
atencion para responder de
manera eficiente y de calidad a las
usuarias victimas de violencia
familiar?

20. ¢ Usted cree que el CEM EI
IAgustino realiza acciones de
mejora frente a los pedidos de las
usuarias por medio del buzén de

sugerencias? ?

A
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar de un centro emergencia mujer, Lima, 2023.La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtro. Silva Narvaste Adolfo

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION Y ESTADISTICA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

NO APLICA

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Atencion multidisciplinaria

Autor(a):

Del Junco Bucles, Rocio Angelitos de la Cruz, adaptado por

Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023)

Procedencia:

El Agustino, Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Emergencia Mujer El Agustino
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Significacion:

Objetivo General: Analizar la relacion entre Gestién de la calidad
y atencion multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia
familiar del Centro Emergencia Mujer El Agustino, 2023

Gestion de la Calidad
Con sus dimensiones:
- Liderazgo: sus indicadores: Planificar, estratégico e influencia.

- Planificacién: sus indicadores: Plan de metas, objetivos trazados
y planificar los pasos a seguir.

- Operacion de mejoras: sus indicadores: corrige monitorea y
evalla

Atencion multidisciplinaria.
Con sus dimensiones:

-Atencion psicolégica: Sus dimensiones: Atencion en crisis, busca
equilibrio emocional, acompafiamiento psicoldgico.

-Atencion social: Sus dimensiones: Valoracion de riesgo, visita
domiciliaria, redes familiares

-Atencion legal: Sus dimensiones: Asesoramiento legal, condena y
castigo, participacién en diligencias.

4. Soporte tedrico:

Variable Atencién Multidisciplinaria y sus dimensiones.

Variable 2 Dimensiones Definiciéon

Atencion
multidisciplinaria

Se tomaréa las
dimensiones que
plantea el MIMP en

Nacional Aurora con
su  Protocolo  de
atencion Integral de
los CEM (2021) la
cual integra cuatro
areas especializadas
de atencion dentro de

Busca restablecer emocionalmente a la victima]
fortalece sus recursos emocionales que le puedan
ayudar a enfrentar la situacién de violencia, brinda
orientacién, acompafiamiento psicolégico en todo el
proceso de la denuncia.

La atencién psicologia busca la recuperacion
emocional de la victima de violencia Familiar, paral

su Programa| Atencion Psicoldgica [empezar a sentirse como mujer con derechos,

persona y principios que siempre deben ser
cuidados solo asi va poder tener una vida sin
violencia digna y ser libre, asi mismo se busca la
recuperacion de ella y toda su familia brindandoles
herramientas adecuadas para la recuperacion por
los hechos de violencia sufridos. (Deza, 2016)
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su primer y segundo Brinda orientacion y valora el riesgo de peligro de la
nivel de atencion victima, la gravedad, la intensidad, vulnerabilidad y
encontramos. se fortalece las redes familiares, acompafiamiento |
acogida en una casa de refugio si lo amerita.

Es necesario estudiar la GdIC y Atencién
Multidisciplinaria a victimas de VF en el CEM El
IAgustino con la finalidad de poder conocer de qué
forma podemos aplicar estrategias de mejora frente
a las debilidades y aprovechar las oportunidades
que nos brinda para asi brindar un servicio de
calidad a la victima. (Flores, 2020)

Atenciéon Social

Consiste en brindar orientacion Juridica a la|
usuaria(o), realiza distintas acciones su primeral
entrevista, realiza el acompafiamiento hasta
terminar el proceso legal, el profesional le da la
seguridad a la victima sobre su defensa a su favor,
las acciones que realizan son: solicita las medidas
de proteccion y cautelares, programacién
acompafiamiento a las audiencias, impulso del
proceso y otros. MIMP-PNA-CEM-Protocolo de
IAtencion, (2021).

Atencion Legal

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Atencion multidisciplinario
elaborado por Del Junco Bucles, Rocio adaptado por Rosario del Pilar Nufiez Rojas (2023). De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Totalmente en Desacuerdo El item no es claro.
Atencion El item requiere bastantes modificaciones o
multidisciplinario | 2. En Desacuerdo unamodificacion muy grande en (_al_ uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, es 3. Indif Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su sintactica | 3- Indiferente dealgunos de los términos del item.
y semantica son E it : i i tax

item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. De acuerdo y

adecuada.

5.-Totalmente de acuerdo. El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3.

Moderado nivel

4.

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Variable Atencion Multidisciplinaria
Primera dimensién: Atencién Psicolégica

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y
recomendaciones

Atencién en
crisis

1. ¢ Usted considera que los
ambientes son adecuados para una
entrevista psicoldgica?

2. El personal del CEM le brindo
orientacién psicoldgica ante su
denuncia cuando se apersono al
CEM

3. El personal del CEM le brind6
apoyo ante su crisis emocional, con
sus sentimientos de confusion que le
produjo la violencia familiar.

Busca
equilibro
emocional

4. El personal del CEM le explico todo
acerca del peligro y ciclo de la
violencia en que se encontraba.

5. El personal del CEM le explico los
factores de violencia e identificar las
posibles alternativas para poder salir
de la situacién de violencia familiar.

6. El profesional del CEM le brindo
alternativas de solucion frente a su
situacion de violencia familiar.

Acompafamie
nto
Psicolégico

7. El profesional del CEM ayudo a
fortalecer su autoestima,
independencia emocional, toma de
decisiones, frente a la situacién de
violencia familiar.

8. El profesional del CEM gestiono y
derivo su caso para una atencion
especializada para recibir terapias

psicolégicas.

AN

L A~

[ o o J

Segunda dimension: Atencién Social

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Recomendacion

aloracion de
riesgo

9. El profesional del CEM le informo
que toda orientacion y tramites son
gratuitos.

10. El profesional del CEM le explico
sobre la importancia del propio
autocuidado y autonomia en una
relacion conflictiva lleno de violencia.

11. El profesional del CEM le explico
todas las etapas de atencion y del
lacompafiamiento social.

Visita
domiciliaria

12. El profesional del CEM gestiono y
derivo a otras instituciones para la
evaluacion fisica y recuperacion
psicol6gica.

13. El profesional del CEM le informo
sobre los lugares de refugio que
albergan a la victima de violencia
familiar.

14. ¢ Los profesionales del CEM El
IAgustino le explicaron de forma clara
los las etapas de atencién que brinda
el CEM?

Redes
familiares

15. El profesional del CEM realiza

verifica si hay nuevos hechos de
violencia.

visitas sociales si amerita la situacion y

usuaria que recibira la atencion de
\varios profesionales y de distintos
policias en todo su proceso de

denuncia.

16. El profesional del CEM explico a la

Tercera Dimension: Atencién legal

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre Gestion de la calidad y atencion
multidisciplinaria en las usuarias victimas de violencia familiar del Centro Emergencia Mujer El

Agustino, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

17. El profesional del CEM le informo
sobre sus derechos y deberes que
tiene la mujer.

Asesoramient|18. El profesional del CEM le oriento
sobre el proceso legal y que todo
tramite es gratuito.

o Legal

19. El profesional del CEM le explico
sobre la confidencialidad de su

AN
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denuncia.

20. El profesional del CEM le oriento
a la usuaria que puede realizar una
denuncia en cualquier comisaria sin
importar el domicilio ni lugar de hecho

21. El profesional del CEM le explicé
a la usuaria que pasar por medicina
legal es muy importante para el
proceso.

condenay
castigo

22. El profesional del CEM acompario
a la usuaria en todo el proceso X
judicial hasta que se culmine.

23. El profesional del CEM explico a
la importancia de participar en todas X
Participacion |las audiencias que se programan.

en diligencias [24. El profesional del CEM entrega de
forma virtual y una copia de las X
medidas de proteccion a la usuaria.

25. Cree usted que se deberia
monitorear la atencién que brinda el X
CEM EI Agustino.

monitoreo — - -
26. Usted como califica la asistencia

del profesional del CEM en su caso X
de emergencia.

27. Usted percibi6 que el equipo
multidisciplinario se reunié en equipo X
Seguimiento |para discutir sobre algunos casos.

de terapias [28. El profesional del CEM realiza
seguimiento de su caso por medio de X
llamas o vistas domiciliarias.

29. Usted cree que el CEM cuenta
con un plan te atencion para los

X X
casos que ya cuenten con medidas
Medidas de |de proteccion.
proteccion (30. Cree usted que las distintas
diligencias programadas por el CEM "

se realizaron en los plazos
establecidos.

Adolfo}SifV/éd Narvaste
DNI 10041560
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POSGRADO

sl D Vaa s

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolla”

Lima, 06 de mayo del 2023

Sefior (a):

Dra: Ana Maria Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva

PROGRAMA NACIOMAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR — PROGRAMA NACIONAL AURORA

N2 de Carta :017- 2023 —UCV—VA—EPG — FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 05 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que |la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: NUREZ ROJAS ROSARIO DEL PILAR

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn : Gestion Publica
4) Titulo de la investigacion : “GESTION DE LA CALDAD Y ATENCION

MULTIDISCIPLINARIA EN LAS USUARIAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR DE
UN CENTRO EMERGENCIA MUIER, LIMA, 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza |a investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucidn que usted dirige.

Atentamente, g

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate

oo INVESTIGA
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Wiceminsierio Frograma Madonal
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*Decenio de | Igualdad de Opertunidades para Mujeres ¥ Hombires™

“Afio de la unidad, la paz y ¢ desarrcilo®
M e
Lima, 31 de Mayo del 2023 Aurora SRR T

CARTAN® D000022-2023-MIMP-AURORA-UPPM

Sefiora
ROSARIC DEL PILAR NOREZ ROJAS
pilarnr B2 @gmail.com
Presente. -
ASUNTO :  Opinidn técnica favorable a sofictud de autorizacidn para realizar
investigacidn de NUFEZ ROIAS ROSARID DEL PILAR
REFERENCIA ¢ Carta sfn de la Escuela de Posgraco UCV-Campus Lima Ate (DEMAY2023)
Exp. 2023-0005850
Die: il consideracion:

Tengo el agrade de diriglme a usted, para saludarla cordiaimente y en atenclén a lo solicitado
can el documenta de |3 referencis, s2 remite el Informe N° D000024-2023-M IMP-AURORA-SGIC-
R, mediante el cual 2 Subunidad de Gestlén de la Informacion y def Conocimiento =3GIC de
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacidn del Programa MNacional Aurora,
alcanza opinidn técnica favorable al pedide de awtorizacion para aplicar cuestionarios a
usuarias del Centro Emergencia Mujer £l Agustino, en el marco de su investigacidn de tesis,

Al respecto, este Despacho auloriza lo solicitade, previo cumplimignte de las indicaciones
vertidas en el referido informe, €l cual se acompafia a la presente para su conccimiento y fines
pertingntes.

Seq propicia la oportunidad para expresarie nuestra mayor conslderacidn,

Atentarments,

DOCURMENTOD FIRMADD DIGITALMENTE
MARY DEL ROSARIO JESSEN VIGIL
CIRECTORA
UMIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERMIZACION
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BASE ESTADISTICA PARA TRABAJAR LA VARIABLE GESTION DE LA CALIDAD EN EL SISTEMA SPSS
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BASE ESTADISTICA PARA TRABAJAR LA VARIABLE ATENCION MULTIDISCIPLINARIA EN EL SISTEMA SPSS
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