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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la efectividad del Programa
Seamos Asertivos para mejorar las habilidades sociales en adultos con
discapacidad intelectual de un centro de acogida residencial de Arequipa.

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, la metodologia empleada fue
de nivel experimental de tipo aplicada, disefio pre experimental, para el estudio la
poblacién estuvo conformado por 23 adultos con discapacidad intelectual, la
informacion se recogié en un periodo especifico, del Pre y Pos test, la muestra
quedd conformada por 23 participantes los cuales pertenecieron a un grupo
experimental. EI muestreo fue no probabilistico intencional, la técnica fue la
aplicacion del test de habilidades sociales (SECHS), el cual fue validado y aplicado
su confiabilidad.

Segun la prueba de Wilcoxon se comprueba que la aplicacién del programa
Seamos asertivos para mejorar las habilidades sociales de adultos con
discapacidad de un centro de atencion residencial - CAR de Arequipa, dado que el
valor de p=0.000 (p < 0.05) y Z (-4.217) y en base a los resultados obtenidos de la

prueba estadistica realizada, se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Programa seamos asertivos, habilidades sociales y

discapacidad intelectual.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to determine the effectiveness of the
Let's Be Assertive Program to improve social skills in adults with intellectual
disabilities from a residential shelter in Arequipa.

The study corresponds to the quantitative approach, the methodology used
was of an applied experimental level, pre-experimental design, for the study the
population consisted of 23 adults with intellectual disabilities, the information was
collected in a specific period, from the Pre and Post test. , the sample was made up
of 23 participants who belonged to an experimental group. The sampling was
intentional non-probabilistic, the technique was the application of the social skills
test (SECHS), which was validated and its reliability applied.

According to the Wilcoxon test, it is verified that the application of the Let's
be assertive program to improve the social skills of adults with disabilities from a
residential care center - CAR of Arequipa, given that the value of p=0.000 (p < 0.05)
and Z (-4.217) and in Based on the results obtained from the statistical test

performed, the null hypothesis is rejected.

Keywords: Program let's be assertive, social skills and intellectual disability.



|. INTRODUCCION

En la discapacidad intelectual se reconoce el marcado déficit de los procesos
cognitivos, los cuales producen una obstruccién importante en el funcionamiento
normal de la persona, como se menciona en el DSM 5, es importante reconocer
que para poder diagnosticar a la persona con ésta discapacidad también es
necesario considerar el nivel de afectacion en el area conceptual, social y préctica.

En este sentido las habilidades sociales vienen a ser uno de los tres
dominios para la adaptacion de un sujeto a su medio.

En el contexto mundial, se han observado que muchos estudios revelan que
es comun que las personas adultas con discapacidad intelectual presenten
comportamientos inapropiados en situaciones sociales por lo cual son rechazados,
asimismo se observa que en la etapa adulta, socialmente son menos capaces de
conseguir cambios relevantes en sus vidas y responder de manera efectiva en la
sociedad (Sequera et al., 2016).

Bremer y Smith citados por Sequera (2016) indicaron que los adultos con
discapacidad intelectual presentan déficit a nivel social y conductual, las conductas
MAs comunes gque presentan, son conductas oposicionistas frente a determinadas
indicaciones 0 normas, problemas conductuales en diferentes entornos, influencias
negativas de pares, llegando a poder incurrir en drogas, presentan dificultades
familiares, entre otras; la falta de habilidades sociales hacen que presenten mas
dificultades para la vida independiente y favorece la aparicién de psicopatologias
comorbidas.

En el contexto latinoamericano, se observé que en la sociedad no es comun
que se dé la importancia debida a la implementacién de proyectos centrados en
habilidades sociales en instituciones dirigidas a participantes con discapacidad
intelectual, o por otro lado no ponen en practica los programas ofertados por los
gobiernos, lo que hace mas relevante aun la implantacion de proyectos especificos
para ello (Arechavaleta, 2019).

A nivel nacional, se evidencia que las personas con alguna discapacidad
como Sindrome de Down y otros grupos vulnerables tienen desventajas
socioeconOmicas y personales, ya que la inclusion laboral en la realidad es
insuficiente; lo cual provoca condicion de dependencia permanente, por lo cual se

obtienen menores posibilidades para ser parte de la poblacién econémicamente



activa. Es importante considerar también, que para cualquier puesto laboral se
requieren las competencias blandas, siendo una de ellas las habilidades sociales,
lo cual en muchos adultos con discapacidad intelectual no las tienen
adecuadamente desarrolladas (Benites y Bocanegra, 2017).

En el Perl, las personas con discapacidad intelectual son poblacion
vulnerable y poco atendidas, figuran como las menos favorecidas por los sistemas
educativos, al presentar las dificultades en sus habilidades sociales suelen ser
rechazados por la familiay la sociedad, ya que tienen mas dificultad para interactuar
de forma adecuada con su entorno social (Calcina et al., 2018).

En nuestro entorno local, si bien es cierto el término de la inclusién social se
viene promoviendo Ultimamente; en la realidad no se evidencia dicha inclusién de
las personas adultas con discapacidad, especialmente en los ambitos de
productividad de la sociedad (laboral, educativo, etc.). Asimismo, dentro de las
diversas discapacidades, la que tiene mayor dificultad en la inclusion social es la
intelectual, considerando que segun datos de CONADIS (2021) la discapacidad
mas frecuente es la intelectual (27,7%), seguida de las discapacidades
generalizadas, la sensitiva y otras (22,92%).

Las personas adultas con discapacidad intelectual presentan limitaciones en
sus habilidades sociales debido a la poca comprension de situaciones sociales,
asimismo, las limitaciones en su autonomia que trae consigo la discapacidad, lo
cual genera que no puedan incluirse con facilidad. Por tal motivo, en la presente
investigacion propuso el siguiente problema ¢, Cuél es la influencia de la aplicacion
del Programa Seamos asertivos para mejorar las habilidades sociales en adultos
con discapacidad intelectual de un centro de acogida residencial - CAR en
Arequipa?, considerando los problemas especificos siguientes ¢Cual es la
influencia de la aplicacion del Programa Seamos asertivos para mejorar los
componentes no verbales y componentes verbales en adultos con discapacidad
intelectual de un CAR en Arequipa?

Desde el valor tedrico, esta investigacion tiene la justificaciéon de buscar
incrementar el interés en la relevancia que tienen las destrezas sociales en
personas adultas con discapacidad intelectual para lograr una inclusion social mas
equitativa. En cuanto a las implicancias practicas, mediante el programa Seamos

asertivos se brind6 alternativas de solucién a fin de mejorar las capacidades



sociales de los adultos con discapacidad, asi como fomentar su correcta interaccion
en la sociedad. Asimismo, es importante considerar que las habilidades sociales al
ser un problema comun en adultos con éste perfil, éste programa buscéd ser
validado para poder ser utilizado en diferentes instituciones.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se formulé el objetivo general:
Determinar la efectividad de la aplicacion del Programa Seamos asertivos para
mejorar las habilidades sociales en adultos con discapacidad intelectual de un CAR
de Arequipa. Asimismo, se formularon dos objetivos especificos: Determinar la
efectividad de la aplicacion del Programa Seamos asertivos para mejorar los
componentes no verbales y los componentes verbales de las habilidades sociales
en adultos con discapacidad intelectual de un CAR de Arequipa.

Con respecto a las hipotesis de investigacion, se tuvo como hipétesis
general: El Programa Seamos asertivos mejora significativamente las habilidades
sociales en adultos con discapacidad intelectual de un Centro de acogida
residencial en Arequipa. lgualmente, se propusieron dos hipétesis especificas: El
Programa Seamos asertivos mejora significativamente los componentes no
verbales, asi como los componentes verbales de las habilidades sociales en adultos
con discapacidad intelectual de un centro de acogida residencial de Arequipa.



ll. MARCO TEORICO

Con referencia a los trabajos previos revisado se tienen como antecedente
nacional, Bedoya (2020) en su investigacion buscé validar la relacion de un taller a
distancia para poder desarrollar habilidades sociales en jovenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED en el distrito de Surco. La metodologia que consideré fue
de enfoque cuantitativo contdé con un disefio no experimental exploratorio, en el
que participaron cincuenta y siete jovenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED de Surco. Los resultados de estudio fueron que el taller a distancia tuvo
una relacion en 0.743** con el desarrollo de habilidades sociales, siendo una
relacion positiva, moderada y directa, por lo cual concluy6 que la aplicacion del taller
a distancia tuvo una influencia significativa en el desarrollo habilidades sociales los
participantes.

Delgado y Sierra (2020), analizaron la relacion que habian entre la habilidad
social y el rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad en los
mercados Retail en la ciudad de Trujillo, éste estudio tuvo una metodologia
descriptiva correlacional-causal, en el que participaron treinta colaboradores de
mencionados mercados. En los resultados comprobaron su hipétesis, ya que se
evidencidé que existe 50% de nivel medio de relacion entre habilidades sociales y
desemperio laboral, concluyendo que las mismas intervienen en el desempefio
laboral de los participantes.

Arellano (2019), realizé una investigacion en la que demostré que la
aplicacion de un programa mejoro las habilidades sociales no verbales en alumnos
con discapacidad que se encuentran incluidos en la I.E. Manuel Gonzales Prada
San Borja; mencionada investigacion fue tipo aplicada y disefio pre experimental,
en el programa participaron ocho estudiantes; se concluy6 que el programa mejoro
las habilidades sociales no verbales de éstos estudiantes, ya que en el pre test el
100% de los participantes se encontraban en un nivel medio y en el post test el 75%
de participantes llegaron a un nivel alto.

Moreno y Ponte (2019) plantearon crear un Centro de Insercidon Social
Laboral para lograr el auto valimiento de las personas con discapacidades
diferentes, con la finalidad de evidenciar la importancia de las habilidades de las
personas con una discapacidad. El tipo de investigacién fue mixta y se tuvo la

colaboracién de seiscientos cuarenta y nueve sujetos con discapacidad; llegaron a



determinar mediante este centro los tratamientos y talleres laborales mas
adecuados para cada tipo de discapacidad.

Lara (2020) analiz6 la insercion laboral de los sujetos con discapacidad en
la Municipalidad de San Isidro, éste estudio tuvo un enfoque cualitativo, participaron
trabajadores de la Gerencia de Gestion de Personas de la Municipalidad de San
Isidro y personal del CONADIS. Segun el analisis realizado en la investigacion se
concluy6é que es importante dar un mejor cumplimiento de las normativas que
promueven la inclusién laboral de personas con discapacidad y mejorar la
promocion del derecho al trabajo y la calidad de vida de las mismas.

Con referencia a investigaciones previas realizadas a nivel internacional,
Sanchez (2020), en su investigacion tuvo como finalidad establecer la efectividad
de un programa de habilidades sociales para alumnos de ocho a doce afios con
retraso mental moderado de un colegio en Ecuador. Tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo experimental, disefio cuasiexperimental, participaron dieciséis menores. Se
encontré6 que el programa ayudd a mejorar las destrezas de resolucion de
problemas interpersonales de los participantes; considerando que en el pre test se
hallé que el 38% obtuvieron un nivel leve, el 56% fue moderado y el 6% alto; y
finalizado el programa, los porcentajes aumentaron el 25% en nivel leve, un 56%
tiene nivel moderado y un 13% nivel alto, se evidencié que existen contrastes
porcentuales en los que aumenta el nivel alto.

Sandoval et al. (2020) realizaron un taller de teatro como estrategia
pedagdgica para el incremento de habilidades sociales de las personas con TEA;
desarrollando una metodologia de investigacion accion. Se tuvo como objetivo
mejorar las destrezas de expresion de emociones, trabajo de equipo autocontrol, y
comunicacién; concluyendo que si se encontraron progresos.

Gonzales y Morocho (2021) elaboraron un programa de intervencion para
desarrollar el perfeccionamiento de las capacidades sociales basicas en nifios con
diagnéstico de retraso mental moderado y sindrome de Down de un colegio en
Ecuador; tuvo un método estudio de caso intrinseco, fue de tipo descriptiva y un
enfoque cualitativo. Se contd con la participacion de alumnos con discapacidad
intelectual moderada asociada al sindrome de Down. Los resultados fueron
valorados por especialistas en el tema, donde el 82% dio una valoracion positiva al

programa y el 18% restante dio una valoracion neutral, concluyeron que los



participantes que presentan dificultad en las habilidades sociales basicas, como
son los saludos, despedidas, presentacion de si mismo y pedir de favor y dar
gracias pueden mejorar mediante la aplicacion de éste programa.

Salgado et al. (2022) analizaron la efectividad de programas de intervencion
socioeducativos para individuos de diferentes edades con discapacidad intelectual
que han participado en métodos experimentales y/o cuasi experimentales,
estudiaron diecinueve estudios, durante el periodo de los afios 1995 y 2020. En los
resultados se evidencido que el 68% de programas estan dirigidos a nifios y
adolescentes y 31% a jévenes y adultos. Se concluyé que los programas ayudan
en la mejora de apoyos a las personas de las diferentes edades que presentan
discapacidad intelectual.

Garcia y Rubio (2020), indicaron que la técnica de la musicoterapia muchas
veces ha sido utilizada en la intervenciébn con personas con discapacidad
intelectual. Los autores analizaron los efectos de doce investigaciones que
utilizaron este tipo de intervenciones en personas con mencionado perfil
considerando las dimensiones de calidad de vida, en la cual evidenciaron mejorias
en los participantes en el 99% de los programas; encontraron como resultados que
las intervenciones aportaron a las personas con discapacidad, especialmente éstos
programas tienen como objetivos la mejora en las dimensiones de inclusion social,
bienestar emocional y relaciones interpersonales.

La presente investigacion plantea el Programa Seamos asertivos, el cual se
basa en los estudios realizados por Vicente Caballo en 1987, en el cual planted la
importancia que tiene la comunicacion verbal y no verbal en las interacciones
sociales asertivas, las cuales forman parte de las habilidades sociales de las
personas; estas al ser conductas aprendidas, pueden ser entrenadas, para de ésta
forma poder responder a diferentes situaciones de una forma adecuada y asertiva.

La interaccion social, la comunicacién y el lenguaje son primordiales para las
personas, ya sea nifios, adolescentes y adultos, ya que son necesarias para
relacionarse con los demas, para su aprendizaje, para socializar y por ende,
participar en la sociedad.

Con respecto a las diferentes teorias sobre las habilidades sociales se puede
considerar a Caballo (1993), que hizo un andlisis de todas las caracteristicas

fundamentales en las conductas del ser humano, para incidir a conductas



desarrolladas por medio de un contexto interpersonal; para Caballo las habilidades
sociales tienen las siguientes dimensiones: conductual, situacional y personal, con
componentes cognitivos, conductuales y emocionales. Asimismo, las habilidades
sociales son necesarias para la correcta socializacion, considerando también de
forma importante que éstas van a depender del marco cultural y los patrones de
comunicacién que se den entre las culturas o las que se pueden dar entre una
misma cultura. Caballo relaciona las habilidades sociales con las conductas
socialmente aceptadas o asertivas, es decir las cuales son adecuadas en el entorno
en el que se desarrollan.

Caballo consider6 que las habilidades sociales son compuestos por
elementos conductuales, dentro de los cuales se encuentran los componentes
conductuales, los cuales los organiz6 en componentes no verbales, verbales,
paralinglisticos y componentes mixtos mas generales; dentro de los cuales destaco
que los componentes verbales y no verbales son elementos basicos de la habilidad
social.

También consideré los componentes cognitivos, dentro de los cuales él
afirmaba que las situaciones y entornos van a influir en los pensamientos,
emociones y conductas de las personas, mediante ésta afirmacion es que se puede
deducir el por qué las personas evitan algunas situaciones o entornos, ya que
segun la percepcién que tenga el individuo sobre un ambiente de comunicacién es
que determinara su comportamiento por lo tanto su tipo de comunicacién, debido a
que se considerara habilidad social asertiva de acuerdo a si el ambiente es formal,
existe familiaridad, percepciones de restriccion, entre otros; asi como la edad,
cultura, sexo de las personas con las que se desarrolla una interaccion social.

Otro factor importante en su teoria, es el componente fisiolégico, es un
componente que muchos autores no consideran en sus teorias; dentro de estos
componentes se tuvo en cuenta la influencia de la tasa cardiaca, la respiracion,
presidén sanguinea, entre otras respuestas fisiologicas.

Con respecto a otras teorias que consideran las habilidades sociales, se
considera a Bandura, citado por Ricaldi (2020), que plante¢ la teoria de Aprendizaje
Social, ésta sefala que las personas aprendemos cuando estamos en contextos
sociales, es decir que aprendemos de nuestro entorno mediante la observacion, la

imitacion, el modelado y moldeamiento, por lo cual las habilidades sociales también



son aprendidas de nuestro entorno. Segin Bandura, un sujeto puede ser entrenado
para que actle de una manera socialmente competente.

Bandura sefial6 que las personas no sélo aprenden a comportarse mediante
instrucciones, si no que principalmente se desarrollara el aprendizaje social por
medio de modelos; por ello los conceptos de la empatia, la asertividad y la
resolucién de problemas se aprenderan por medio de un proceso de aprendizaje.

Silva y Martorell (1991) plantearon el modelo Jerarquico de la Socializacién,
en él, indicaron que las habilidades tienen dos dimensiones explicativas sobre los
comportamientos sociales, los cuales son la conducta prosocial vs antisocial, y
sociabilidad vs baja socializacion; es decir vienen a ser continuos que tiene como
polos a las conductas anteriormente mencionadas. Segun ésta teoria, el autocontrol
de un sujeto dependera de cuan cercano se esté situado entre el polo de prosocial
o el antisocial, si una persona tiene menos autocontrol en las relaciones sociales
estard mas cercano a la conducta antisocial; asimismo, se explica la presencia de
la ansiedad social, timidez y retraimiento de una persona, ésta dependera de la
ubicacion que se tenga en el continuo de socializacion y baja socializacion, ya que
si se esta situado més cercano al polo de baja socializacion, éstas dificultades de
tipo internalizante se incrementaran mas.

Considerando el enfoque conceptual, segun Caballo (1986), una conducta
considerada hébil a nivel social, es un conjunto de conductas ejecutadas por un
sujeto en un contexto interpersonal que permite desarrollar y expresar sentimientos,
actitudes, deseos, creencias o derechos de una forma adecuada a la situacion,
respetando a los demas y que ayuda en la resolucion de problemas inmediatos en
una situacion, mientras disminuye la posibilidad de problemas futuros.

Goldstein (1980), defini6 las habilidades sociales como destrezas y
capacidades que se dan en el contacto interpersonal y la solucién de problemas de
indole interpersonal y/o socio-emocional, en las que considera la expresion de
opiniones, conductas, emociones y las actitudes que se tienen para prevenir
problemas.

Caballero et al. (2018) explicaron que las habilidades sociales son
comportamientos sociales que benefician en la competencia social, dentro de su
concepto, mencionan que los comportamientos agresivos estan relacionados a una

carencia en la certeza de las interacciones sociales.



Babarro (2021) consider6 que las habilidades sociales son conductas y
hébitos que se pueden observar, asi como pensamientos y sentimientos que
ayudan a una comunicacion efectiva, a una adecuada interaccion social y el respeto
por las demas personas, buscando un bienestar, lo relaciona mucho con la
asertividad.

Ramirez et al. (2020) en su definicion de las habilidades sociales,
mencionaron que es importante considerar la etapa evolutiva ya que las exigencias
del medio cambian y dependen de las exigencias del entorno ya que éstas no son
las mismas para la nifiez, adolescencia y adultez.

Betina y Contini (2011) citan a Fernandez, quien determind algunas
caracteristicas de las habilidades sociales, por ejemplo la heterogeneidad, ya que
abarca una variedad de comportamientos en diferentes etapas del desarrollo
humano, en diferentes niveles funcionales y contextos. La naturaleza interactiva del
comportamiento social, que ocurre en secuencia y se realiza de manera integral.
La especificidad de la situacion del comportamiento social es importante para tener
en cuenta los contextos socioculturales.

En cuanto a las dimensiones Neuron (2020) describié las habilidades
sociales basicas como es la capacidad de escuchar, iniciar una conversacion, hacer
una pregunta, dar las gracias, hacer una presentacion de si mismo asi como a otras
personas y dar un cumplido. También nos describe como habilidades sociales
complejas como la capacidad de empatia, la asertividad, el lograr escuchar, el
poder comunicar sentimientos y emociones de forma correcta, la capacidad de
precisar un problema y evaluar soluciones, negociacion, la modulacion de la
expresion emocional, el pedir disculpas reconociendo errores y el reconocer y
defender los propios derechos y de los demas.

El Programa Seamos asertivos, que busca mejorar las habilidades sociales
de las personas, se centra en el entrenamiento de conductas socialmente
aceptadas y asertivas, al respecto, para el concepto de asertividad consideramos
a Bonillay Sanchez (2019), quienes la describieron como el respetarse a si mismo
y respetar a los demas, el saber como adecuadamente en diferentes situaciones,
entornos y contextos.

Las dimensiones que se van a medir en la presente investigacion que son

los componentes no verbales y verbales de las habilidades sociales son como parte



de la comunicacion eficaz que se debe tener en las interacciones sociales, al
respecto, Lombardo (2020) explic6 que la comunicacién es la forma en la que
trasmitimos una informacién, y que existen diversas formas de ésta, en la cual se
transmite y recibe un mensaje, por medio de un cddigo comdn y una via o canal;
estas formas pueden ser la utilizacion de gestos, expresiones faciales, corporales,
tactiles, sonoras, etc.

Una de las dimensiones de la presente investigacion son los componentes
no verbales, con relacion a éste, Sanchez (2021) indicé que el conjunto de signos
no verbales: quinésicos, signos paralinguisticos, cronémicos, proxémicos y
culturales forman parte importante del mensaje que se trasmite.

Gonzalez (2016), también refirié que la comunicacion verbal para lograr ser
una comunicacion eficaz, requiere de un adecuado manejo de la comunicacién no
verbal.

Asimismo, la otra dimensién es el componente verbal, el cual se referird
especialmente al contenido de la comunicacién; con relacién a ésta dimension
Reyzabal (2012) expreso que es importante el tener control de las emociones para
poder dominar las habilidades verbales, para que éstas sean coherentes y
adecuadas.

Corrales (2021) consider6 importante para que se pueda dar una interaccion
social adecuada mediante la comunicacion verbal, el tener en cuenta la escucha

activa, empatia, tipo de lenguaje, comunicacion asertiva y feedback.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Considerando su naturaleza, la investigacion fue de tipo aplicada, segun Sanchez
y Reyes (2017), esta investigacion se centra en buscar nuevos conocimientos de la
variable que se estudio, teniendo la intencién de fines especificos que aporten en

la obtencidn de datos con la finalidad de ampliar el conocimiento de tipo cientifico.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue experimental, considerando que se manipulé la variable
independiente (programa) intencionalmente, para examinar los resultados de la
manipulacion sobre una variable dependiente (habilidades sociales),
especificamente la investigacion fue: pre experimental, los participantes no se
determinaron al azar, s6lo hubo presencia de un grupo, el cual ya estaba formado
antes del experimento: siendo un grupo intacto (Hernandez y Mendoza, 2018). El
siguiente diagrama pertenece al sub disefio, con pre y post test en un grupo.

GE:O01 X 02

. E. = grupo expernimental

01 = prueba de entrada grupo experimental
02 = prueba de salida grupo experimental
X = tratamiento.

El enfoque de esta investigaciéon fue cuantitativo, se empleé las caracteres
numeéricos para llegar a los resultados de esta investigacion; asimismo su proceso
fue a través de la estadistica (Valderrama, 2017).

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, el cual trata en realizar la
comparaciéon de las hipétesis planteadas, para poder comprobar su valor en
relacion a las conclusiones y asi poder elaborar las sugerencias para la mejoria de
la dificultad encontrada (Bernal, 2016).

El nivel de investigacibn es explicativa, sustenta que existe el
esclarecimiento del aparecimiento del problema encontrada en la investigacion,

llegando a instaurar los origenes (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Definicion conceptual del programa “Seamos Asertivos”. Se realiz6 10 sesiones de

aprendizaje considerando las siguientes actividades:

Sesion 1: Expresion facial
- Sesién 2: Miradas y sonrisas
- Sesion 3: Postura y orientacion
- Sesibdn 4: Distancia y contacto fisico
- Sesion 5: Gestos
- Sesion 6: Contenido y humor |
- Sesion 7: Contenido y humor I
- Sesién 8: Atencion personal
- Sesidn 9: Preguntas y respuestas a preguntas
- Sesion 10: Retroalimentacion

Definicion conceptual de habilidades sociales, segun Caballo (1986), una
conducta considerada habil a nivel social, es un conjunto de conductas realizadas
por un sujeto en un contexto interpersonal que permite desarrollar y expresar
sentimientos, actitudes, deseos, creencias o derechos de una forma adecuada a la
situacién, respetando a los demas y que ayuda en la resolucion de problemas
inmediatos en una situacion, mientras disminuye la probabilidad de problemas
futuros.

Definicion operacional de habilidades sociales. Se aplico el cuestionario Test
de Habilidades sociales (SECHS). El test de sistema de evaluacion conductual de
la habilidad social SECHS, es una agrupaciéon de conductas presentadas en 12
items de caracter cerrado, con las que se pretende establecer las habilidades
sociales no verbales y verbales que poseen las persona, asimismo, ayudan a
identificar las habilidades que ya estan adquiridas, cuales aun estan en proceso y
cuales aun no estan adquiridas.

En la presente investigacion solo se consideré el componente no verbal y
verbal, ya que es lo que busca mejorar el programa planteado. El componente no
verbal esta conformado por siete dimensiones: expresion facial, mirada, sonrisas,
posturas, orientacion, distancia/contacto fisico y gestos; el componente verbal esta
conformado por cinco dimensiones: contenido, humor, atencién a personas,

preguntas y respuestas a preguntas, sumando 12 preguntas.
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Indicadores: en la variable dependiente se consideré 12 indicadores. Escala de
valoracion: Escala de valoracion para la variable dependiente fue con una escala
ordinal, considerando que el puntaje bruto de 1y 2 se considera no asertivo y los

puntajes 3, 4 y 5 son asertivos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblaciéon: Hernandez et al. (2014), indica que es un grupo de personas,
quienes tienen algunas cualidades afines, por ese motivo han sido agrupadas para
este estudio. De esta manera, se consideré una poblacion de 23 residentes con
discapacidad intelectual de un centro de atencion residencial de Arequipa
perteneciente al INABIF, de sexo masculino.

Criterios de inclusién: Se consider6 a los residentes con discapacidad
intelectual que pertenecen al CAR.
3.3.2 Muestra: Es un segmento del universo, el cual es representativo, tomando en
cuenta lo que requiere el investigador al momento de la seleccién (Valderrama,
2017). En ésta investigacion participaron 23 personas que pertenecieron a un grupo
experimental.
3.3.3 Muestreo: Es un procedimiento que tiene como finalidad el seleccionar una
parte de la poblacion, consiente instaurar parametros, con valorizaciones
numeéricas y significan las caracteristicas del objeto de estudio (Valderrama, 2017).
Para esta investigacion se considerd el muestreo no probabilistico por conveniencia
0 intencional.
3.3.4 Unidad de analisis: Se considero a los residentes con discapacidad de un
CAR del INABIF.

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
La técnica aplicada fue la observacion. El instrumento aplicado fue una lista de
cotejo, sefalada como Test de Habilidades sociales (SECHS), el cual fue aplicado
haciendo el registro y evaluacion de las conductas mediante la observacion directa
de las personas cuando interactian en su centro de acogida residencial y otros
contextos.

El presente test de sistema de evaluacién conductual de la habilidad social,
es un grupo de conductas organizadas en 7 dimensiones del componente no verbal

y 5 dimensiones del componente verbal, el test es de caracter cerrado, porque
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consienten establecer las habilidades sociales no verbales y verbales que poseen
cada persona; para poder identificar que habilidades ya se encuentran adquiridas,
cudles estan en proceso y cuales aln no se encuentran adquiridas.

Para la interpretacion de los resultados se considero los puntajes en cada
escala, de la siguiente manera: 1 y 2 como no asertivos, y 3, 4 y 5 como asertivo
por cada indicador, para el componente no verbal se consideraron los niveles de
inicio, proceso y logrado con rangos de 0 -2, 3-4 y 5-7 respectivamente, y para el
componente verbal se consideraron los mismo niveles con los rangos de 0-1, 2-3 y
4-5. Para la interpretacion del puntaje total, se consideraron los siguientes rangos
0-3 en inicio, 4-7 en proceso y 8-12 en logrado.

La validez y confiabilidad de la prueba aplicada, guiandonos de lo que
expresa Posso y Bertheau (2020), quien indicé que un instrumento tiene validez
cuando mide y evalla la variable que busca medir. La validez ayuda a conocer la
vigencia del contenido a través de un juicio de expertos; considerando esto, la
prueba fue evaluada por tres expertos en el tema, considerando el modelo
estandarizado para validacion de la Universidad César Vallejo, cumpliendo con los
criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Asimismo, se aplico el test en otro grupo con similares caracteristicas para
llevar a cabo la prueba piloto para determinar la confiabilidad del instrumento, el
cual estuvo conformado por 15 sujetos con discapacidad intelectual, alcanzando un
Kr20 de 0.8016, lo que significa que el instrumento aplicado supera la prueba de
confiabilidad.

3.5. Procedimiento
Se solicitd de manera personal al coordinador del centro de acogida residencial
para mencionarle el objetivo de la investigacion.

El instrumento se aplicé a los residentes con discapacidad intelectual, en dos
instantes, antes (pretest) que permitird conocer sus habilidades sociales no
verbales y verbales, después (postest) de la ejecucion del programa “Seamos
asertivos”.

3.6. Métodos de anélisis de datos
La presente investigacion se inicio desde el problema detectado en la correcta
inclusion social y problema de habilidades sociales que tienen las personas con

discapacidad con problemas de comunicacion del CAR. Es por ello que se vio por

14



conveniente efectuar el programa Seamos asertivos para mejorar sus habilidades
sociales no verbales y verbales. Se aplicé un pre test y postest de donde

posteriormente se pasoé por estadistica.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion considera el contenido de las normas indicada por la Universidad
César Vallejo, la cual se encuentra a disponibilidad, en ellas se consideran las
indicaciones requeridas que se debe seguir para la elaboracion del trabajo.
Asimismo, cada parte de la investigacion se desarroll6 teniendo como orientacion
los trabajos de investigacion, aplicando el cédigo de ética, segun la ley Universitaria
30220.

Asimismo se utilizd el Turnitin, las teorias para la argumentacion y la

comprobacion de las hipotesis.
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IV. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos por dimensiones y variables
Tabla 1

Distribucion de niveles de la variable de habilidades sociales

Habilidades Sociales Habilidades Sociales
Puntuacién y nivel (Pretest) (Postest)
Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 19 82.6% 2 8.7%
Proceso 4 17.4% 5 21.7%
Logrado 0 0% 16 69.6%
Total 23 100% 23 100%

Se observa en la tabla 1, la comparacion de los niveles de la variable de
habilidades sociales, en el pretest el 82.6% de los participantes se ubican en el nivel
de inicio y el 17.4% se encuentran en proceso de desarrollo de sus habilidades
sociales, en el pretest se observa que ninguno de los participantes logra un
desarrollo asertivo en sus habilidades sociales. Asimismo en la postest el 69.6% de
los participantes lograron mejorar sus habilidades sociales, el 21.7% aun se
encuentran en proceso de mejora y 8.7% se encuentran en un nivel de inicio. Es
decir, se logré mejorar las habilidades sociales de la mayoria de los participantes,
también se puede explicar que un porcentaje considerable lograron pasar de un
inicio a encontrarse en proceso, un porcentaje menor se encuentra necesita adn

mAas practica por lo que aun se encuentran en inicio.

Tabla 2

Distribuciéon de niveles de la dimensién no verbal

No verbal No verbal
Puntuacion y nivel (Pretest) (Postest)
Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 19 82.6% 2 8.7%
Proceso 4 17.4% 8 34.8%
Logrado 0 0% 13 56.5%
Total 23 100% 23 100%

Se observa en la tabla 2, la comparacién de los niveles de la dimensién de
habilidades sociales no verbales, en el pretest el 82.6% de los participantes se

ubican en el nivel de inicio, el 17.4% se encuentran en el nivel de proceso. Aln
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ninguno de los participantes llega a un nivel de logrado. En la postest el 56.5% de
los participantes lograron desarrollar sus habilidades sociales no verbales, el 34.8%
se ubican en el proceso de aprendizaje y un 8.7% aun se encuentran en el inicio.
Lo que significa que en las habilidades no verbales han mejorado notablemente,
logrando un porcentaje mayor de la mitad en el desarrollo de éstas habilidades,
también se increment6 el porcentaje de participantes que aun se encuentran en
proceso, solo un menor porcentaje presentan un aprendizaje mas lento el cual

requiere de mas tiempo y entrenamiento para mejorar sus habilidades.

Tabla 3

Distribucion de niveles de la dimension verbal

Verbal Verbal
Puntuacion y nivel (Pretest) (Postest)
Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 20 87% 2 8.7%
Proceso 3 13% 10 43.5%
Logrado 0 0% 11 47.8%
Total 23 100% 23 100%

Se observa en la tabla 3, la comparacion de los niveles de la dimension de
habilidades sociales verbales, en el procesamiento de la muestra, en el pretest el
87% de los participantes se ubican en el nivel de inicio de sus habilidades sociales
verbales, el 13% se encuentran en el nivel de proceso, es decir alin se encuentran,
también en la dimensién de habilidades sociales verbales, los participantes no
alcanzan a llegar a un nivel de logrado. De la misma forma, el 47.8% de los
participantes lograron desarrollar sus habilidades sociales verbales, el 43.5% se
ubican en el proceso de aprendizaje y un 8.7% aun se encuentran en el inicio. Lo
qgue significa que en las habilidades verbales han mejorado, asimismo se
incrementd el porcentaje de participantes que aun se encuentran en proceso, sélo
un menor porcentaje presentan un aprendizaje mas lento el cual requiere de mas

tiempo y entrenamiento para mejorar sus habilidades.
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Tabla 4

Prueba de normalidad segun

Shapiro — Wilk para habilidades sociales y sus

dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales ,613 23 ,000
No verbal ,666 23 ,000
Verbal ,484 23 ,000

Considerando el

resultado de Shapiro-Wilk se

tiene estadisticos

significativos, por lo cual se rechaz6 la hipétesis nula para los puntajes, por lo tanto

se concluyd que estos no se aproximan a una distribucion normal.

Consecuentemente, no es una prueba paramétrica.

4.2. Analisis inferencial

Hipotesis general de la investigacién

HO: El

Programa Seamos asertivos no mejora significativamente

las

habilidades sociales en adultos con discapacidad intelectual de un Centro

de acogida residencial en Arequipa.

H1:

El Programa Seamos asertivos mejora significativamente las habilidades

sociales en adultos con discapacidad intelectual de un Centro de acogida

residencial en Arequipa.

Tabla 5

Prueba de Wilcoxon para probar la hipoétesis general segin rangos y estadisticos

de contraste.

Rango Suma de
N promedio rangos
Habilidades sociales - Rangos negativos 02 .00 .00
Habilidades sociales Rangos positivos 23p 12.00 276.00
Empates 0c
Total 23

Habilidades sociales - Habilidades sociales

Z
Sig. asin. (bilateral)

-4.217°
<.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Decisién estadistica:

En la tabla 5, se observa que existe predominancia de rangos positivos que indica
gue las puntuaciones del pos test son mayores que las puntuaciones del pre test.
Dado que el valor de p=0.000 (p < 0.05) y Z (-4.217) y en base a los resultados
obtenidos de la prueba estadistica realizada, se rechaza la hipoétesis nula,
admitiéndose la hipotesis alternativa; estableciendo que el Programa “Seamos
asertivos”, mejoro las habilidades sociales de los participantes con discapacidad

intelectual.

Hipotesis especifica 1

HO: El Programa Seamos asertivos no mejora significativamente los
componentes no verbales de las habilidades sociales en adultos con
discapacidad intelectual de un Centro de Acogida residencial en Arequipa.

H1: La ElI Programa Seamos asertivos mejora significativamente los
componentes no verbales de las habilidades sociales en adultos con

discapacidad intelectual de un Centro de Acogida residencial en Arequipa.

Tabla 6
Prueba de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 1, segin rangos y

estadisticos de contraste.

N Rango promedio Suma de rangos
No verbal - No verbal Rangos negativos 02 .00 .00
Rangos positivos 23b 12.00 276.00

Empates 0c

Total 23

No verbal - No verbal
z -4.218
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Decisién estadistica:
De acuerdo a los resultados en la dimension no verbal de las habilidades sociales
presenta la prueba no paramétrica (Wilcoxon donde —4,218b con una p= 0.000

(p<0.05) afirmandose la hipotesis alternativa. Estableciendo que las habilidades no
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verbales mejoraron en las personas con discapacidad gracias al programa “Seamos

asertivos” implementado.

Hipotesis especifica 2

HO: El Programa Seamos asertivos no mejora significativamente los
componentes verbales de las habilidades sociales en adultos con
discapacidad intelectual de un Centro de acogida residencial en Arequipa.

H1: El Programa Seamos asertivos mejora significativamente los
componentes verbales de las habilidades sociales en adultos con

discapacidad intelectual de un Centro de acogida residencial en Arequipa.

Tabla 7
Prueba de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 2, segin rangos y

estadisticos de contraste.

N Rango promedio Suma de rangos
Verbal - Verbal  Rangos negativos 02 .00 .00
Rangos positivos 22b 11.50 253.00
Empates 1¢
Total 23

Verbal - Verbal
Z -4.149b
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Decision estadistica:

De acuerdo a los resultados en la dimension verbal de las habilidades sociales
presenta la prueba no paramétrica (Wilcoxon donde —4,149b con una p= 0.000
(p<0.05) afirmandose la hipétesis alternativa; formulando que el programa aplicado
beneficid las habilidades verbales en las personas con discapacidad que

participaron.
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V. DISCUSION

En éste capitulo se procede a efectuar la discusion posterior a la culminacién de
resultados de la investigacion, teniendo como punto de inicio el objetivo general
que preciso lo siguiente: Determinar la efectividad del programa Seamos asertivos
para mejorar las habilidades sociales en adultos con discapacidad intelectual de un
centro de acogida residencial de Arequipa; habiendo procesados los resultados,
considerando que el valor de p= 0.000 (p < 0.05) y Z (-4.217) y en base a los
resultados obtenidos de la prueba estadistica realizada, se comprob6 que el
programa efectuado mejoré las habilidades sociales de los personas con
discapacidad intelectual que participaron, lo cual aporta en gran medida en su
desemperio en su integracion social y entrenamiento de vida independiente.

Inicialmente, se observo que previo a la ejecucién del programa, el 82.6% de
la muestra se encontraban en un nivel inicial, después de la ejecucion del programa,
un 69.6% mejoraron sus habilidades sociales, un 21.7% se encuentran en proceso
de mejora; un factor determinante que se pudo observar fue que, considerando que
la discapacidad intelectual se identifica por el marcado déficit de los procesos
cognitivos, los participantes que lograron subir de nivel y mejorar con mayor
efectividad sus habilidades sociales fueron los que presentaban menos afectacion
en su dominio conceptual, social y practico (DSM-5, 2014), ya que es importante
recordar que segun su nivel de afectacion en las mencionadas areas es que se
produciran las limitaciones en el funcionamiento esperado en la persona.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Arellano (2020), en la
gue aplicé un programa en nifios con discapacidad, obteniendo del mismo modo la
mejoria en habilidades sociales, demostrando que el entrenamiento en las
personas con discapacidad los ayuda a poder interiorizar conductas esperadas a
nivel social.

Asimismo, Sanchez (2020) reafirma que las personas con retraso mental
incluidas en un sistema regular requieren de diferentes apoyos, Sandoval (2020) a
su vez confirma que las estrategias pedagogicas son necesarias para poder
desarrollar destrezas y comportamientos adecuados en individuos que presentan
distintos tipos de discapacidad.

A su vez, los resultados obtenidos corroboran lo que Salgado (2022)

concluye en su investigacion, indicando que los diferentes programas ayudan en la
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mejora de las personas con discapacidad intelectual en diversas edades; como
parte de la finalidad planteada en el programa seamos asertivos fue el entrenar a
los participantes considerando lo esperado para su edad cronoldgica, es decir
desarrollar conductas asertivas a nivel social que se esperan de un adulto.

Por su parte, con relacion al primer objetivo especifico, se determiné la
efectividad del programa aplicado, ya que se observaron mejoras en los
componentes no verbales de las habilidades sociales de los adultos de la muestra,
puesto que se obtuvo en Wilcoxon que -4,218b con una p= 0.000 (p<0.05), en ese
sentido se destaca que las habilidades no verbales de los participantes, previas a
la aplicacion del programa se tuvo un 82.6% se encontraba en el nivel de inicio, en
el postest se evidencié que del 56.5% llegaron al nivel logrado y el 34.8% al nivel
de proceso. Dentro de las habilidades no verbales que se observaron que tuvieron
mas mejoria fueron los componentes de expresion facial, gestos y sonrisa, ya que
los adultos lograron reconocer con mayor facilidad las emociones de las personas;
asimismo se pudo mejorar los componentes de mirada y distancia/contacto fisico,
en estos Ultimos componentes fue fundamental técnicas conductuales para su
correccion; se evidencio que la imitacion, modelamiento y correccién fueron
técnicas que ayudaron en el entrenamiento de esta dimension; considerando las
caracteristicas y limitaciones cognitivas dentro de la discapacidad intelectual
(Taylor et al., 2009).

Arellano (2020) dentro de su investigacion, reafirma que gracias a la
aplicaciéon de un programa enfocado en las habilidades sociales no verbales, los en
los estudiantes con discapacidad, pueden aplicar su repertorio de conductas,
comportandose mas asertivamente en un contexto educativo, al mejorar la
comunicacion de las necesidades de uno mismo, los intereses a través de
expresiones corporales, va a permitir que las personas de su entorno logren la
comprension de los mensajes que quieren expresar, muchas veces sin la necesidad
del habla, lo cual logra que se puedan incluir en a nivel social, desarrollando
amistades, participacion en juegos, conseguir aprendizajes y obtener una inclusion
educativa exitosa.

En el segundo objetivo, que fue el determinar la mejora en los componentes
verbales de los participantes, se pudo afirmar que se lograron mejoras, dado que

en la prueba de Wilcoxon se tenga —4,149b con una p= 0.000 (p<0.05), asimismo
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es necesario precisar que en el pretest el 87% de los participantes se encontraban
en un nivel inicial, y sélo el 13% se halla en el nivel de proceso, y en la evaluacion
del postest el 47.8% de los participantes lograron desarrollar sus habilidades
verbales y el 43.5% se ubican en el proceso de aprendizaje; se obtuvo un
porcentaje significativo que pudo mejorar en este componente.

Cabe destacar que en la dimension verbal se entrenaron los componentes
de contenido, humor, atencién personal, preguntas y respuestas a preguntas, se
observdé que donde lograron un mejor desempefio fue en el componente de
atencién personal, humor y preguntas, especialmente en este Ultimo se evidencio
que disminuyo la frecuencia de hacer preguntas en exceso e interrumpir a las
demas personas cuando estas se encontraban hablando, nuevamente
considerando las técnicas conductuales anteriormente expuestas.

Al desglosar cada componente de las habilidades sociales que plantea
Caballo (1988), se puede analizar la razon por la que se obtuvo mas logros en el
componente no verbal que en el verbal, dentro de lo evaluado en la expresion facial
y gestos, se consider6 la expresiéon en la cara de la persona frente a una
conversacion, la cual mejor6 haciendo las correcciones y el reconocimiento de las
emociones, el segundo componente fue la mirada, mejorando el sostenimiento de
la mirada en la otra persona durante una conversacion; el otro componente fue las
sonrisas, en el que se vio mejora en el mantenimiento de la sonrisa en la otra
persona durante una interaccion social; en el componente de postura, asi como de
orientacion, se enfatiz6 en que éstas fueran adecuada y que no expresen rechazo,
observandose mejoras mediante correcciones constantes; en el componente de
distancia, se entrend el respeto al espacio personal de la otra persona, ésta mejoro
notablemente en la mayoria de los participantes, siempre con la orientacion
constante y correcciones. Con relacién a los componentes entrenados en la
dimension verbal se encuentran el componente de contenido, el cual se refirié al
tema de la conversacion, cuan interesante es la conversacion y la variedad de
temas en una conversacion, con respecto a éste, se evidencia que la capacidad
cognitiva y la infantilidad propia de su discapacidad, hizo que sea un componente
que requiere mas orientacion, el cual es mas complejo de mejorar, ya que en el
caso de ésta tipo de poblacién tendra un siempre un limite; en el caso del humor

se fortalecio el entendimiento del humor sin llegar a burlas o situaciones ofensivas,
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es importante destacar en éste componente que la personalidad de cada individuo
jugo un papel imprescindible, por ello es que en éste componente se observaron
mas mejorias; en el de atencidén personal, el cual se centré en el interés que se
evidencia hacia la otra persona, al fomentar las normas de cortesia, se evidencio
una mejora en la mayoria de participantes; con relacion al componente de
preguntas, en el que se considera si se hacen las preguntas necesarias dentro de
la conversacion, se mejor6 en que los adultos hagan preguntas constantes y
llegando a interrumpir a otras personas; finalmente con respecto a respuesta a
preguntas, en el que se considera si las respuestas a preguntas que hace la otra
persona son asertivas en cuanto a su duracién y adecuacién, en éste componente
es preciso destacar que debido a su limitacion a nivel cognitivo muchos se
guedaron en proceso, los que lograron mejorar fueron los que tenian mas recursos
comunicativos.

A pesar de esto es importante destacar que si bien es cierto un porcentaje
logré mejorar, otro porcentaje aun se quedd en proceso o0 en un nivel inicial; esto
se explica porque el area verbal es una de las areas que presenta mas afectacion
en una discapacidad intelectual, a su vez algunos de los participantes presentaron
comorbilidad con trastornos de lenguaje expresivo. Como se explica en el DSM-5
(2014) las personas con discapacidad intelectual en el dominio social, van a
presentar una conversacion y lenguaje mas concretos e inmaduros de lo que se
espera para su edad cronologica, en el caso de la muestra se ha trabajado con
adultos, por lo tanto se evidencia mas las deficiencias en el lenguaje hablado, el
cual es el principal instrumento de la comunicacion social; es por este motivo que
en el componente verbal de contenido, al igual que respuestas a preguntas, no se
podra esperar mucho avance.

El programa Seamos asertivos, al estar dirigido a personas con discapacidad
intelectual en la etapa de desarrollo de adultez, se plantearon metas posibles de
conseguir para la mejor aceptacién social, considerando que, como indica Sequera
et al (2016), es habitual que los adultos con retraso mental muestren conductas
inadecuadas en situaciones sociales. Normalmente, la amistad que desarrollan con
otras personas con frecuencia se ven afectadas por las limitaciones de la

comunicacién, por lo cual requieren apoyo y orientacion constante.
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Dentro de lo encontrado en la presente investigacion, juega un factor
determinante el nivel de discapacidad intelectual que el individuo tenga, no sélo a
nivel de coeficiente intelectual y edad mental, sino que en sus diferentes dominios;
ya que se observdé que a pesar que los individuos de la muestra tuvieran un
diagnostico de retraso mental moderado, muchos de los que lograron mejorar con
mayor facilidad tanto en los componentes verbales como en los componentes no
verbales fueron los que dentro de su diagndstico se encuentran en un nivel leve en
los dominios social y practico; también es preciso destacar que los que se quedaron
en un nivel de inicio tenian como diagndstico retraso mental grave en el dominio
conceptual, es decir que sus capacidades cognitivas son mas limitadas por lo tanto
se les hace mas complicado el comprender conceptos que requieren mayor
razonamiento social.

Las habilidades sociales, como lo plantea Bandura (1982), se aprenden en
contextos sociales, mediante la observacion, la imitacion, el modelado y
moldeamiento de nuestro entorno, desarrollando el aprendizaje social por medio de
modelos; por este motivo es preciso plantear que éstas capacidades deben ser
entrenadas desde la infancia y durante todo su desarrollo, ya que de esta forma la
familias brindaran mas recursos para su inclusion social y vida independiente en
individuos con discapacidad intelectual, a pesar del diagnéstico, considerando que
en la adultez se evidencia mas las diferencias con sus pares, asi como la
propension a desarrollar trastornos mentales asociados. Es preciso recalcar que la
muestra con la que se trabajo son adultos que se encuentran institucionalizados,
es decir, viven y han vivido en centros de acogida residencial, lo que anteriormente
se conocian como albergues, por ende fue un factor mas, que generd que tengan
mas limitaciones en el desarrollo asertivo de sus capacidades sociales, en
comparacién con los grupos de su edad.

En el caso de las personas con discapacidad, se busca constantemente la
inclusion social de los mismos, como es expresado en la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad (2012) ya que se busca la igualdad de
derechos con relacion a las personas que no tienen discapacidad, asimismo, como
lo menciona Blanes (2014) con respecto a fomentar la igualdad de oportunidades y
generar que éstos puedan tener una vida plena y efectiva en la sociedad, asi como

promover la vida independiente, en el que puedan tomar decisiones y ejercer
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acciones de manera autonoma, conforme a la ley y puedan participar activamente
en su comunidad haciendo uso del ejercicio del derecho al libre desarrollo; para lo
expuesto, considerando los resultados de la presente investigacion, es necesaria
la adecuada preparacion y orientacion de las personas con discapacidad, en este
caso mas aun en las personas que presentan limitaciones a nivel cognitivo, es decir
con un diagnostico médico de retraso mental; ya que a diferencia de otras
discapacidades, sensorial y motoras, son quienes presentaran mas dificultades en
incluirse satisfactoriamente en la sociedad.

A nivel nacional, durante los ultimos afios se ha dado més importancia a las
politicas publicas en las que se intenta promover la inclusion de las personas con
discapacidad, tanto a nivel social con la difusién de la ley de las personas con
discapacidad y la convencién sobre las personas con discapacidad, como a nivel
educativo, con la creacion del SAANEE como parte de la ley de la inclusion
educativa en el ministerio de educacion; pero es importante destacar que se debe
continuar trabajando en la sensibilizacién y promocién de diversos programas de
acceso publico para poder formar y capacitar correctamente a la poblacién con
discapacidad intelectual, especialmente a nivel de competencias blandas como las
habilidades sociales y de esta forma puedan insertarse socialmente y laboralmente,

teniendo mas accesibilidad a ser parte de la poblacion econémicamente activa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determind con el valor de p= 0.000 (p < 0.05) y Z (-4.217), que la
aplicacion del Programa Seamos asertivos mejor6 las habilidades
sociales en adultos con discapacidad intelectual de un centro de acogida
residencial, por ello es necesaria la promocién de programas que puedan
estar orientados a la mejora de las habilidades sociales en personas con

discapacidad intelectual y fomentar su inclusion social.

Segunda. Al obtener -4,149bh con una p= 0.000 (p<0.05) en la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, se determiné que la ejecucion del Programa
Seamos asertivos mejoro las habilidades no verbales de los participantes,
especialmente en los componentes de expresion facial, mirada, postura 'y

distancia - contacto fisico.

Tercera. Se determiné que el Programa Seamos asertivos optimizo las habilidades
verbales de los adultos con discapacidad, con un puntaje de —4,149b con
una p= 0.000 (p<0.05) de Wilcoxon; considerando especialmente los

componentes de contenido, atencion personal y humor.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

El Estado peruano con sus diferentes instancias, debe realmente poner en
practica la Ley de la persona con discapacidad y hacer cumplir lo expuesto
en la convencién de derechos de las personas con discapacidad, para de
esta forma fomentar la inclusion social de los mismos, especialmente
sensibilizando a la sociedad. Dentro de las diferentes discapacidades, las
instancias respectivas del Estado peruano, deben fomentar mas
programas publicos dirigidos a fomentar las habilidades sociales de las
personas con discapacidad intelectual, ya que se observa que existen
diferencias significativas entre la discapacidad intelectual y otras

discapacidades sensoriales y motoras.

Segunda. Es necesario que se pueda sensibilizar a las familias para que puedan

Tercera.

formar a sus familiares con discapacidad intelectual en habilidades
sociales desde su infancia, ya que es mejor iniciar con el fortalecimiento

de estas capacidades en todas las etapas de su desarrollo.

Para el mantenimiento durante el tiempo de lo aprendido en el programa
Seamos asertivos, es necesario que los cuidadores y personal que labora
con los adultos con discapacidad intelectual participantes, puedan reforzar
las habilidades mejoradas, ya que por el perfil cognitivo caracteristico de
una discapacidad intelectual, si no se refuerza se podra perder en el

tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable independiente: Programa “Seamos asertivos”

Sesién 10: Retroalimentacion

Variable Definiciéon conceptual Def|n|_C|on Sesiones Recursos pedagdgicos
operacional
El programa  Seamos | EIl  programa | Sesion 1: Expresion facial
Asertivos, se basaen el la | consta de 10
opservamon que realizé sesiones. L?.S Sesi6n 2: Miradas y sonrisas
Vicente Caballo en 1987, | sesiones estan
en el cudl evidencid la | compuestas a Sesion 3 Posiura v orientacion
importancia que tiene la | desarrollar los : y
comunicacién verbal y no | siguientes
verbal en las interacciones | temas: Sesion 4: Distancia Yy contacto fisico
sociales, en especial en | Expresion facial, En el programa Seamos asertivos, se
las habilidades sociales. miradas y | Sesién 5: Gestos entrena a los participantes para que
sonrisas puedan aprender diversos recursos
Programa , ! - .
“Seamos | El  programa  esta | postura Y | Sesién 6: Contenido y humor | de habilidades sociales no verbales y
asertivos” | orientado en mejorar los | orientacion, verbales para mejorar su integracion
componentes no verbales | distancia y — . social, se realizard& mediante
y verbales de las | contacto fisico, | S€Sion 7: Contenidoy humor I dindmicas,  videos interactivos,
habilidades sociales. gestos, roleplaying, entre otros recursos.
contenido y | Sesion 8: Atencion personal
humor, atencion
personal, Sesion 9: Preguntas y respuestas
preguntas Y | preguntas
respuestas a
preguntas.




Operacionalizacion de la variable dependiente:

Habilidades sociales

Variable de Definicién Definicion . . . . Escalade Nively
; : Dimensiones Indicadores ltems L rango por
estudio conceptual operacional medicién variable
Habilidades Caballo (1986), una | Las Expresion facial Escala: Nominal Inicio
sociales conducta considerada | habilidades 1 (0-3)
habil a nivel social, es | sociales se Miradas Asertivo (1)
un conjunto de | dividen en dos 2 Proceso
conductas realizadas | dimensiones, Sonri No asertivo (0) a-7
. : > onrisas
por un sujeto en un | la dimensién 3
contexto de Logrado
interpersonal que | componentes | Componente | Posturas 4 (8-12)
permite desarrollar y | no  verbales | No verbal
expresar que cuenta Orientacion
sentimientos, con 7 5
actitudes, deseos, | indicadores, y Distancia/ contacto fisico
creencias o derechos | la dimension 6
de una forma | de Gestos
adecuada a la | componentes 7
situacién, respetando | verbales que
a los demas y que | cuenta con 5 )
ayuda en la | indicadores. Contenido 8
resolucion de
problemas inmediatos
en una situacion, Humor 9
mientras disminuye la
probabilidad de
problemas futuros. componente | xencion personal 10
Verbal
Preguntas 11
Respuestas a preguntas 12




Anexo 2. Matriz de consistencia

2023

Autora: Vania Aranibar Nufiez

Matriz de consistencia

Titulo: Programa “Seamos asertivos” para mejorar las habilidades sociales en adultos con discapacidad intelectual de un CAR, Arequipa

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable independiente: Programa Seamos Asertivos
Problema Objetivo general: Hipotesis general: Sesiones Recursos pedagdgicos
General: Sesion 1: Expresion | En el programa Seamos asertivos, se entrena a los
Determinar la | El Programa | facial participantes para que puedan aprender diversos
¢Cual es  la| efectividad del | Seamos asertivos | Sesion 2: Miradas y | recursos de habilidades sociales no verbales y
influencia de la | Programa Seamos | mejora sonrisas verbales para mejorar su integracion social, se
aplicacién del | Asertivos para | significativamente Sesion 3: Postura Yy | realizara mediante dinamicas, videos interactivos,
Programa Seamos | mejorar las | las habilidades | grientacién roleplaying, entre otros recursos.
asertivos para | habilidades sociales en adultos | Sesion 4: Distancia y
mejorar las | sociales en adultos | con discapacidad | contacto fisico
habilidades con discapacidad | intelectual de un [ Sesién 5: Gestos
sociales en adultos | intelectual de un | Centro de acogida ["Sesién 6: Contenido y
con discapacidad | centro de acogida | residencial en | humor I
intelectual de un | residencial de | Arequipa. Sesién 7: Contenido y
Centro de acogida | Arequipa. humor II
residencial en Hipotesis Sesibn 8 Atencion
Arequipa, 20237 Objetiy_os especificas: personal
especificos Sesién 9: Preguntas y
Problqmas . El Programa respuestas a preguntas
especificos Determinar la | Seamos asertivos
efectividad del | mejora Sesion 10:
¢ Cual es la | Programa Seamos | significativamente Retroalimentacion
influencia de la | Asertivos para | los componentes no
aplicacién del | mejorar los | verbales de las | Variable independiente: Habilidades sociales
Programa Seamos | componentes  no | habilidades Dimensiones Indicadores | items Escalade Niveles y
asertivos para | verbales de las | sociales en adultos medicién rangos
mejorar los | habilidades con discapacidad Expresion 1 Escala: A Inicio
componentes no | sociales en adultos | intelectual de un facial Nominal (0-3)
verbales de las | con discapacidad | Centro de acogida | Componente No verbal == o 2
habilidades intelectual de un | residencial en Sonrisas 3 Asertivo (1) Proceso




sociales en adultos | centro de acogida | Arequipa. Posturas 4 @4-7
con discapacidad | residencial de Orientacién 5 No asertivo
intelectual de un | Arequipa. Distancia/ 0) Logrado
Centro de acogida El Programa contacto 6 (8-12)
residencial en | Determinar la | Seamos asertivos fisico
Arequipa, 20237? efectividad del | mejora Gestos 7

Programa Seamos | significativamente )

Asertivos para | los componentes Contenido 8
¢ Cual es la | mejorar los | verbales de las Humor
influencia de la | componentes habilidades Atencion
aplicacién del | verbales de las | sociales en adultos personal 10
Programa Seamos | habilidades con discapacidad
asertivos para | sociales en adultos | intelectual de un Preguntas 11
mejorar los | con discapacidad | Centro de acogida
componentes intelectual de un | residencial en | Componente verbal
verbales de las | centro de acogida | Arequipa.
habilidades residencial de
sociales en adultos | Arequipa. Respuestas 12
con discapacidad a preguntas
intelectual de wun
Centro de acogida
residencial en
Arequipa, 2023?
Nivel - disefio de Poblaciéon y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

investigacion muestra

Tipo de | Poblacién: Esta | Variable independiente: Programa Seamos
investigacion: constituido por 23 | Asertivos DESCRIPTIVA:
Aplicada residentes de un | Ambito de Aplicacion: A residentes del CAR | Analisis descriptivo simple
Nivel: Explicativo centro de acogida | Variable dependiente: Habilidades sociales Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
Disefo: residencial de | Técnicas: Observacion. Interpretacion de los resultados
Experimental / Pre | Arequipa. Instrumentos: Lista de cotejo: Test de | Conclusiones

experimental
Método: Hipotético
— deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Muestra censo: 23
residentes del CAR.

habilidades sociales (SECHS)
Autor: Vicente Caballo

Afo: 1988

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A residentes de CAR.

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante la Prueba de Wilcoxon




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

SECHS
SISTEMA DE EVALUACION CONDUCTUAL DE LA HABILIDAD SOCIAL

Seguidamente se describe un formato de evaluacion conductual de conductas
manifestadas por un sujeto durante una interaccion social real.
Se evalla el comportamiento del sujeto puntuando la adecuacion de cada uno de los

componentes, si cumple una conducta no asertiva o asertiva seguin su puntaje del 1 al 5

COMPONENTES NO VERBALES

1. EXPRESION FACIAL

1 — Cara muy desagradable. Expresiones negativas muy frecuentes. N
0
2 — Cara desagradable. Algunas expresiones negativas. _
- . _ asertivo
3 — Cara normal. Apenas si se observan expresiones negativas.
4 — Cara agradable. Algunas expresiones positivas. _
: _ Asertivo
5 — Cara muy agradable. Frecuentes expresiones positivas.
2. MIRADA
1 — Mira muy poco. Impresiéon negativa. Mira continuamente. Muy
desagradable.
. — . . No
2 — Mira poco. Impresion algo negativa. Mira en exceso. )
asertivo
Desagradable.
3 — Frecuencia y patrén de miradas normales.
4 — Frecuencia y patron de mirada buenos. Agradable. _
i _ i Asertivo
5 — Frecuencia y patrén de mirada muy buenos. Muy agradable.
3. SONRISAS
1 — Sonrisas totalmente ausentes. Impresion muy negativa. Sonrisas
continuas. Muy desagradable.
No
2 — Sonrisas poco frecuentes. Impresion algo desagradable. Sonrisas .
asertivo
excesivamente frecuentes. Desagradable.
3 — Patron y frecuencia de sonrisas normales.
4 — Patron y frecuencia de sonrisas buenos. Agradable. _
_ : i Asertivo
5 — Patron y frecuencia de sonrisas muy buenos. Muy agradable.




4. POSTURA

1 — Postura muy cerrada. Da la impresién de un rechazo total. N
0
2 — Postura algo cerrada. Da la impresion de un rechazo parcial. _
: _ asertivo
3 — Postura normal. No produce impresion de rechazo.
4 — Postura abierta. Da la impresion de aceptacion. .
i i _ _ Asertivo
5 — Postura bastante abierta. Da la impresion de una gran aceptacion.
5. ORIENTACION
1 — Orientado completamente hacia otro lado. Impresion muy
negativa. No
2 — Orientado parcialmente hacia otro lado. Impresion algo negativa. asertivo
3 — Orientacion normal. No produce una impresion desagradable.
4 — Buena orientacién. Impresién agradable. _
i — — Asertivo
5 — Muy buena orientacion. Impresion muy agradable.
6. DISTANCIA /CONTACTO FiSICO
1 — Distancia excesiva. Impresion de distanciamiento total. Distancia
extremadamente proxima e intima. Muy desagradable.
2 — Distancia algo exagerada. Impresion de cierto distanciamiento. No

Distancia demasiado préxima para una interaccion casual. | asertivo

Desagradable.

3 — Distancia normal. Ni agradable ni desagradable.

4 — Distancia oportuna. Impresion de acercamiento. Agradable.

5 — Distancia excelente. Buena impresion de acercamiento. Muy | Asertivo

agradable.
7. GESTOS
1 — No hace ningun gesto, manos inmaviles. Impresion muy negativa. N
o]
2 — Algunos gestos pero escasos. Impresién negativa. )
asertivo

3 — Frecuencia y patron de gestos normales.

4 — Buena frecuencia y distribucion de los gestos. Impresion positiva.

5 — Muy buena frecuencia y distribucidon de los gestos. Impresién muy | Asertivo

positiva.




COMPONENTES VERBALES

8. CONTENIDO

1 — Muy poco interesante, aburrido, muy poco variado. Impresiéon muy
negativa.
- . . - .- 7 NO
2 — Poco interesante, ligeramente aburrido, poco variado. Impresion _
. asertivo
algo negativa.
3 — Contenido normal, cierta variacion.
4 — Contenido interesante, animado, variado. Agradable
5 — Contenido muy interesante, muy animado, variado. Muy | Asertivo
agradable.
9. HUMOR
1 — Contenido muy serio y sin humor. Impresién muy negativa N
o]
2 — Contenido serio y con muy poco humor. Impresién negativa. _
. asertivo
3 — Contenido de humor normal.
4 — Contenido de humor bueno. Agradable _
. Asertivo
5 — Contenido de humor muy bueno. Muy agradable.
10. ATENCION PERSONAL
1 — Nunca se interesa por la otra persona, ni le hace preguntas sobre
ella. Impresion muy negativa. N
o]
2 — Apenas se interesa por la otra persona, con pocas preguntas. _
L . asertivo
Impresion negativa.
3 — Interés normal por la otra persona.
4 — Buen interés por la otra persona, con un nimero adecuado de
preguntas sobre ella. Impresion positiva. _
. - _ Asertivo
5 — Muy buen interés por la otra persona, con un ndmero muy
adecuado de preguntas. Impresién muy positiva.
11.PREGUNTAS
1 — Nunca hace preguntas. Impresién muy negativa. Hace preguntas
continuamente. Muy desagradable.
No
2 — Hace pocas preguntas. Impresion negativa. Hace preguntas en )
asertivo

exceso. Desagradable.

3 — Patrén de preguntas normal. Ni agradable ni desagradable.

4 — Preguntas variadas y adecuadas. Agradable Asertivo




5 — Preguntas variadas y muy adecuadas. Impresién muy agradable

12. RESPUESTAS A PREGUNTAS

1 — Respuestas monosilabicas o muy poco adecuadas. Impresién muy

desagradable. No

2 — Respuestas breves o poco adecuadas. Impresion negativa. asertivo

3 — Respuestas normales. Impresion ni positiva ni negativa.

4 — Respuestas adecuadas y de duracion correcta. Impresién positiva.

5 — Respuestas muy adecuadas y de duracion correcta. Impresion | Asertivo

muy positiva.




PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

“SEAMOS ASERTIVOS”
I. DATOS GENERALES
1.1. Denominacion : Programa “Seamos Asertivos”
1.2. Publico objetivo : Adultos con discapacidad
1.3. Autora . Aranibar Nufiez, Vania Andrea
1.4. Duracion . Inicio 30 de mayo / Termino 24 de junio

Il. FUNDAMENTACION

Las personas adultas con discapacidad intelectual presentan limitaciones en sus
habilidades sociales debido a que la poca comprensiéon de situaciones sociales,
asimismo, las limitaciones en su autonomia que trae consigo la discapacidad, lo cual

genera que no puedan incluirse con facilidad.

En el programa Seamos asertivos, se entrenara a los participantes para que puedan
aprender diversos recursos de habilidades sociales no verbales y verbales para mejorar
su integracion social, se realizard mediante dinamicas, videos interactivos, roleplaying,

entre otros recursos.

[ll. OBJETIVOS
Objetivos generales

- Mejorar las habilidades sociales.
Objetivos especificos

- Desarrollar las habilidades sociales no verbales.

- Desarrollar las habilidades sociales verbales.

- Brindar recursos a los participantes para poderse incluir socialmente de forma
mas asertiva.

IV.-ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

N° | COMPONENTE SESIONES OBJETIVO DURACION
L . Reconocer facialmente las
Expresion facial .
emociones, reconocerlas en
los demas y en si mismos.
Expresar asertividad
2 Miradas y sonrisas | mediante miradas y
sonrisas.
NO VERBAL Imitar posturas.
Postura y
. : Nombrar y reconocer
orientacion
posturas de otras personas.
Distancia / Concientizar sobre el
contacto fisico respeto al espacio personal.
5 Gestos Expresar asertividad _
mediante gestos. 60 minutos




Reconocer los temas que se
pueden tocar en diferentes
Contenido y humor | conversaciones.

I Diferenciar personas
conocidas, personas
desconocidas y amigos.

Reconocer los temas que se
pueden tocar en diferentes
conversaciones.
Contenido y humor | Reconocer como es el
Il saludo, temas de
conversaciéon y despedida
con personas conocidas,

VERBAL desconocidas y amigos.

Lograr que muestren interés
en otras personas.

8 Atencién personal | Evitar que interrumpan una
conversacion y sélo
conversen de si mismos.

Reconocer cuando es buen
momento para hacer

Preguntas y preguntas.

9 respuestas a Practicar respuestas a
preguntas preguntas.

Identificar los limites de
preguntar.

Aplicar lo anteriormente
aprendido en habilidades no
verbales.
Reforzar lo anteriormente
aprendido en habilidades
verbales.

10 MIXTO Retroalimentacion

V.METODOLOGIA

El programa Seamos asertivos para mejorar las habilidades sociales esta dividido en 10

sesiones de aprendizaje de 60 minutos aplicada 3 veces por semana.

VI. RECURSOS Y MATERIALES

Televisor

Laptop
Papelotes
Cartulinas

Fichas didacticas
Plumones

Hoja bond
Imagenes

VVVYVYYVYYY

VIIl. EVALUACION

La evaluacion sera por cada sesion

IX. SESIONES



PRIMERA SESION
DIMENSION EXPRESION FACIAL
OBJETIVO GENERAL

Reconocer facialmente las emociones, reconocerlas en los demas y en si mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reforzar que al comunicarse con otras personas puedan expresar asertividad y
agrado.
DURACION

01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades Descripcién Materiales Tiempo

Presentacion del | Se explica a los residentes el

X ; 5 min
tema tema y su importancia.

- Se les pedir4d reconocer las

2 Reconocimiento emociones basicas mediante Pictogramas 20 min
de emociones . :

expresiones faciales.

Se les proyectaran diversas
imadgenes de personas con
diferentes expresiones, se les
pedira a los participantes que
“‘Quién me | puedan indicar qué personas Televisor
agrada” les agradd y quienes no por Imagenes
medio de sus expresiones
faciales. Se les explica la
importancia de una expresion
facial adecuada.

20 min

Se practicaran sus expresiones
faciales mediante role-playing
entre compafieros y con
espejos.

4 | Role playing Espejos 10 min

Se refuerza a los residentes por
su buen desempefio en la
sesibn 'y se refuerza al
5 | Cierre Personal de Atencion 5 min
Permanente (cuidadores) para
que puedan reforzar o
aprendido.




OBJETIVO GENERAL

SEGUNDA SESION

Expresar asertividad mediante miradas y sonrisas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES MIRADAS Y SONRISAS

1. Fortalecer el que puedan ver a las personas a los ojos cuando les hablan.
2. Reconocer en otras personas gestos.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades

Descripcién

Materiales

Tiempo

Presentacién del
tema

Se explica a los residentes el
tema y su importancia.

Imagenes de
sonrisas y miradas

5 min

Reforzamiento de
la mirada

Se le brinda diferentes objetos
con texturas y se estimula a
gue miren. Se les refuerza que
puedan mirar, para después
poner objetos a la altura de los
ojos para reforzar que cuando
conversen miren a los ojos de
la otra persona.

Objetos luminosos
Objetos con
diferentes texturas

20 min

Reconocimiento
de emociones

Hacer cosquilas a un
participante y hacerle
reconocer sus gestos, su
sonrisa, su mirada. Hacer
mimicas mediante modelado.

10 min

4 | Juegos en parejas

Se les brinda diferentes juegos
de mesa para que puedan jugar
entre ellos y con sus
cuidadores y puedan generar
una conversacion, mientras se
va corrigiendo la mirada y
sonrisas.

Juegos didacticos

20 min

5 | Cierre

Se refuerza a los residentes por
su buen desempeiio en la
sesibn 'y se refuerza al
Personal de Atencion
Permanente (cuidadores) para
que puedan reforzar lo
aprendido.

5 min




TERCERA SESION
DIMENSIONES POSTURA Y ORIENTACION
OBJETIVO GENERAL

Expresar asertividad mediante posturas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Imitar posturas.
2. Nombrar y reconocer posturas de otras personas.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades Descripcién Materiales Tiempo

Presentacion del | Se explica a los residentes el

X ; 5 min
tema tema y su importancia.

Mediante la cancion “El baile
del movimiento” se Televisor
concientizara a los Radio 10 min
participantes de como el

CUErpo expresa emociones.

Concientizacion
del movimiento

Se les muestra el video José
Aprende y se muestra los
movimientos corporales que
tienen las personas segln sus
emociones.

Movimiento y
emociones

Video de Aplicacion

José aprende 10 min

Mediante modelado los
Imitacion de | participantes imitaran
movimientos diferentes movimientos
relacionados a las emociones.

20 min

Se refuerza a los residentes por
su buen desempefio en la
sesion y se refuerza al
5 | Cierre Personal de Atencion 5 min
Permanente (cuidadores) para
que puedan reforzar lo
aprendido.




CUARTA SESION

DIMENSIONES DISTANCIA/ CONTACTO FiSICO

OBJETIVO GENERAL

Concientizar sobre el respeto al espacio personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer los limites de las distancias y contacto fisico que debe haber entre las

personas.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades

Descripcién

Materiales

Tiempo

Presentacion del
tema

Se explica a los residentes el
tema y su importancia.

5 min

Juego para
2 | reconocer espacio
personal

Mediante un ula ula se marca
el espacio personal que tiene
cada persona. Se va
circulando por todo el
ambiente sin invadir el
espacio personal de nadie.

Ula Ula
Radio

20 min

3 | Video demostrativo

Se muestran mediante videos
y ejemplos cuando se invade
el espacio personal de una
persona, cdmo se siente la
otra persona.

Video

10 min

Juego manitas

tranquilas

Mediante un juego se explica
a los participantes que no
deben coger a las otras
personas, teniendo las manos
tranquilas sin tocar
constantemente a las otras
personas.

Imagenes

20 min

5 | Cierre

Se refuerza a los residentes
por su buen desempefio en la
sesion y se refuerza al
Personal de Atencion
Permanente (cuidadores)
para que puedan reforzar lo
aprendido.

5 min




QUINTA SESION
DIMENSION GESTOS
OBJETIVO GENERAL

Expresar asertividad mediante gestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer gestos de las otras personas y de si mismos.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades Descripcién Materiales

Tiempo

Presentacion del | Se explica a los residentes el
tema tema y su importancia.

5 min

Se pone en una caja diferentes
expresiones faciales, gestos y
los participantes tendran que
emparejar las imagenes con las
emociones.

Juego para
reconocer gestos

Imagenes
Cajas

15 min

Se les pide que puedan pegar
los gestos y expresiones
correspondientes a cada
situacion que se brindara en
fichas.

Fichas de gestos y
emociones

Imagenes
Ficha de situaciones

15 min

Se les pide a los participantes
Dibujamos segun las | realizar algin dibujo y pintura
emociones segun la emocién que se les va
indicando.

Hojas blancas
Colores
Crayolas

20 min

Se refuerza a los residentes por
su buen desempefio en la sesién
y se refuerza al Personal de
Atencion Permanente
(cuidadores) para que puedan
reforzar lo aprendido.

5 | Cierre

5 min




SEXTA SESION
DIMENSIONES CONTENIDO Y HUMOR |
OBJETIVO GENERAL

Reconocer los temas que se pueden tocar en diferentes conversaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diferenciar personas conocidas, personas desconocidas y amigos.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades Descripcion Materiales

Tiempo

Presentacion del | Se explica a los residentes el
tema tema y su importancia.

5 min

Mediante imagenes,
pictogramas y fotografias se Imagenes,
explica a los participantes pictogramas y
como identificar a las fotografias.
personas.

Explicacion de
personas conocidas,
desconocidas y
amigos

20 min

Se les muestra un croquis de
casa, centro de estudios,
calles y se les pide que vayan Imagenes

3 | Ubicamos en su lugar | ubicando a las personas que Pictogramas
se les va entregando para | Croquis de lugares
identificarlas segun la
categoria que corresponde.

20 min

Para reforzar el aprendizaje
de diferenciar entre personas
conocidas, desconocidas vy Fichas
amigos, se les pide marcar de Colores
un color las personas segun
su categoria.

4 | Llenado de fichas

10 min

Se refuerza a los residentes
por su buen desempefio en la
sesion y se refuerza al
5 | Cierre Personal de Atencion
Permanente (cuidadores)
para que puedan reforzar lo
aprendido.

5 min




SEPTIMA SESION
DIMENSION CONTENIDO Y HUMOR Il
OBJETIVO GENERAL

Reconocer los temas que se pueden tocar en diferentes conversaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer como es el saludo, temas de conversacion y despedida con personas
conocidas, desconocidas y amigos.

DURACION
01 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades

Descripcién

Materiales

Tiempo

Presentacion
tema

del

Se recuerda lo trabajado en la
Ultima sesion.

5 min

Saludos
despedidas

Con la ayuda de pictogramas y
de imitacién se les explica a los
participantes saludos y
despedidas formales e
informales.

Imagenes

15 min

Temas
conversacion

de

Mediante imagenes se les
plantea posibles temas de
conversaciones con amigos,
conocidos y desconocidos.

Imagenes
Ficha de
situaciones

10 min

4 | Humor

Con la ayuda de algunos
ejemplos visuales se les
explica qué es el humor, y los
limites de las bromas.

Videos

15 min

4 | Role - playing

Se les da temas de
conversaciones y se les pide
conversar entre ellos con guia.

Imagenes de
situaciones

10 min

5 | Cierre

Se refuerza a los residentes por
su buen desempefio en la
sesibn 'y se refuerza al
Personal de Atencion
Permanente (cuidadores) para
que puedan reforzar o
aprendido.

5 min




OBJETIVO GENERAL

OCTAVA SESION

Expresar asertividad en una conversacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Lograr que muestren interés en otras personas.

DIMENSIONES ATENCION PERSONAL

2. Evitar que interrumpan una conversacion y sélo conversen de si mismos.

DURACIONO1 hora

I\V. DESCRIPCION

Actividades

Descripcién

Materiales

Tiempo

Presentacion del
tema

Se explica a los residentes el
tema y su importancia. Se
recuerda lo trabajado en la
dltima sesion.

5 min

2 | Video

Mediante un video con
diferentes situaciones se les
explica la importancia de
prestar atencion a la otra
persona cuando esta
conversando con nosSotros.
Asimismo, se les muestra
mediante imagenes para
relacionar el como se sienten
las personas cuando se
sienten escuchadas y cuando
no.

Televisor
Imagenes

15 min

Juego de control de
esquema corporal

Mediante un juego se explica
que para poder conversar
deben escuchar y no
interrumpir a la otra persona:
“Boquita cerrada y escucho”

Imagenes
Cronometro

20 min

Turnos
comunicativos

Con la ayuda de una pelota y
se orienta a los participantes
a que deban respetar cuando
la  otra persona  esta
hablando, prestandole
atencion.

Pelota
Cronémetro

15 min

5 | Cierre

Se refuerza a los residentes
por su buen desempefio en la
sesion 'y se refuerza al
Personal de Atencién
Permanente (cuidadores)
para que puedan reforzar lo
aprendido.

5 min




NOVENA SESION
DIMENSIONES PREGUNTAS Y RESPUESTAS A PREGUNTAS
OBJETIVO GENERAL

Expresar asertividad mediante preguntas y respuestas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer cuando es buen momento para hacer preguntas.
2. Practicar respuestas a preguntas.
3. ldentificar los limites de preguntar.

DURACION
01 hora

IV. DESCRIPCION

Actividades Descripcién Materiales Tiempo
Presentacion del | Se explica a los residentes .
1 . ) 5 min
tema el tema y su importancia.

Se explican que son las
preguntas y cémo se debe
de preguntar, incluyendo
palabras de cortesia como

2 | Preguntas . . Imagenes 20 min
por favor y gracias, asi
también ayudar a identificar
cuando no preguntar
constantemente.
Practicar mediante
3 | Respuestas mode_lamlento respuestas Imagenes y videos 15 min
asertivas en situaciones
cotidianas.
Se practica mediante una
conversacion las preguntas
4 | Role . playing y respuestas mas comunes Cror'u’)metro 15 min
en una conversacion, asi Imagenes
como reforzar las palabras
de cortesia.

Se refuerza a los residentes
por su buen desempefio en
la sesion y se refuerza al
5 | Cierre Personal de  Atencion 5 min
Permanente  (cuidadores)
para que puedan reforzar lo
aprendido.




DECIMA SESION
RETROALIMENTACION
OBJETIVO GENERAL

Reforzar todas lo aprendido en anteriores sesiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar lo anteriormente aprendido en habilidades no verbales.
2. Reforzar lo anteriormente aprendido en habilidades verbales.

DURACION
01 hora

IV. DESCRIPCION

Actividades Descripcién Materiales Tiempo
1 Presentacion  del | Se explica_a los resi_dentes el 5 min
tema tema y su importancia.
En grupo se reforzaran
Recuerdo de los | mediante el juego de Simon
2 | componentes no |dice, las conductas no Imagenes 15 min
verbales verbales como gestos,
sonrisa, miradas, entre otros.
Se les pondra un video para
Recuerdo de | que puedan observar
3 | componentes conversaciones de otras | Imagenesy videos 15 min
verbales personas y puedan identificar
las conductas asertivas.
Se practica mediante rol
playing las respuestas
4 | Role . playing asertivas en diferentes Escenarios 20 min
situaciones cotidianas para
los participantes.
Se refuerza a los residentes
por su buen desempefio en la
sesibn 'y se refuerza al
5 | Cierre Personal de Atencién 5 min

Permanente (cuidadores)
para que puedan reforzar lo
aprendido.




EVIDENCIA DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA “SEAMOS ASERTIVOS”

Entrenamiento de Habilidades Sociales No verbales







Entrenamiento de Habilidades Sociales Verbales







Anexo 4. Validacion y confiabilidad de los instrumentos recoleccion de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Test de Habilidades
Sociales SECHS”.La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos apartir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mercedes Nieves Pizarro Chavez

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( Xx) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Psicologa Clinica y educativa. Maestra en problemas de
aprendizaje

Institucion donde labora:

Centro de Salud Mental Comunitario: 12 de noviembre -MINSA

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ( )

el area: Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades Sociales
SECHS

Autora:

Vicente E. Caballo

Procedencia:

Espafia

Administracion:

Observacion

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Clinico

Significacién:

El Sistema de Evaluacion Conductual de las Habilidades Sociales
SECHS, es un test el cual evalla tres grupos de componentes: no verbal,
pragmatico y verbal, los cuales estdn compuestos a su vez por
componentes, los cuales deben ser puntuados segun corresponda lo
observado.

Se evallia puntuando (de 1 a 5) la adecuacion de cada uno de los
componentes. Una puntuacién de 3 o superior significa que la conducta es

adecuada, una puntuacion inferior a 3 no es una conducta adecuada.

4, Soporte teérico

El Test Sistema de Evaluacién Conductual de la Habilidades Sociales SECHS original se encuentra
compuesto por tres grupos de componentes:
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1. No verbal, compuesta a su vez por 09 componentes, de los cuales solo se necesitaran evaluar los 07 primeros
componentes.

2. Pragmaético, compuesta a su vez por 07 componentes, cabe destacar que para la investigacion no se requerira
éste grupo de componentes.

3. Verbal, compuesto a su vez por 05 componentes.

El Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades Sociales SECHS, es uno de los instrumentos
elaborados para medir habilidades sociales, obtenido de: Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y
entrenamiento de habilidades sociales. Séptima edicion. Siglo XXI Editores Espafia S.A. pp. 355-359. Madrid-
Espafia.

Obtenido:  https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/manual-de-evaluacion-y-entrenamiento-de-las-
habilidades-sociales-vicente-e-caballo.pdf



https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/manual-de-evaluacion-y-entrenamiento-de-las-habilidades-sociales-vicente-e-caballo.pdf
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/manual-de-evaluacion-y-entrenamiento-de-las-habilidades-sociales-vicente-e-caballo.pdf
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/manual-de-evaluacion-y-entrenamiento-de-las-habilidades-sociales-vicente-e-caballo.pdf
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Escala/AREA Subescala Definicion
[dimensionssg)
Companents no Expresidn facial e evalla [a expresion en la cara de la persana frente a
verbal Ina conversacion.
Mirada 5 mantienen la mirada en la otra persona durante una

Conversacion o interaccidn social.

Sonrisas % manfienen |2 mirada en la ofra
persona duranie una conversacion
b interaccion social.

Postura e avalla lz postura adecuada, en Iz que no exprese
fechazo.
Orientacion Se evallia la orentacion a |2 persong con la que conversa.
Distancia Se evalia la distancia con la ofra persona.
Gestos Se evalla Iz impresion de los gestos.
Componente verbal Contenido F= eltema de |la conversacion, se evalia cuan interesante
E5 |a conversacion, la varedad de temas en una
Conversacian.
Humoar e evalia el humar en el contenido de una conversacion.
itencion personal Fl interes que se evidencia hacia la otra persona, si se le

hace prequnias scbre |3 ofra persona.

Pregunfas e evalua si dentro de la conversacion se hacen las
preguntas necesarias.

Rezpuesta a pregunfas | as respuestas a pregunias que hace la otra persona, y
como sen las respuestas en cuanto @ su duracian y
pdecuacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades
Sociales SECHS elaborado por Caballo en el afio 1987 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteric El item no es claro.
CLARIDOAD El itemn requiere bastantes modificaciones o una

meodificacion muy grande en el uso de las

E[I:-m I_Ell_ll':'r;‘ se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o porla
fa'cilanente es ordenacién de estas.
:resii:-ﬁs:ﬁi:”;umnim 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. alguncs de los téerminos del item.
. El item es claro, tiene semdntica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itemino tiene relacidn logica con la dimension.

cumple con el criteriao}

COHERENCIA

El item tiene 2. Desacuerde  (bkajo  nivel de El item tiene una relacidn tangencial lejana con

acuerdo) la dimension.
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Relacion ldgica
con la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

Bl item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El item es esencial
g importante, es
decir debe ser

incluidao.

midigndo. 4. Totalments de Acuerdo (alo El item s¢ encuentra estd relacionade con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1 Mo cumple con el criteric El item puede ser eliminade sin gue se vea
; P afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estarincluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importants. |

4. Alto nivel

El item &= muy relevants ydebe serincluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo MNivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Leer con defenimisnto los fems y calificar en una escals de 1 8 4 su valoracion, 8= como solicitamos brinds
sUE ohSErVECiones que considers pertinents




Frimera dimEnsion: Componeniz mo verbal

NI voverrmmeeseUem

nbo: Test Sisiema de Balmadn Conduchial de kb Habblidades Sodales SECHES

L Cijefivos de la Diensidn Evalia kos componenies no verbales de las habllcdades sockses
Chsrssonacs
Irdlsadoras Eem Clarid2d C:oheranoly Rislevanola P
TSuprezion | ] 2 ]
[l Cara muy desagradable. Expresiones
negathas muy frecusmies.
. El £ El
[Cara desapradabes Algunas
Eapresiones negabivas.
5. 4 4 4
[Cara mormal. ADenas sl s= ohsarvan
resione ativas.
. e £ E
ara spadsble. Alguras Expresiones
sithvas
4 | ] &
ara Uy sgradabis. Frecuenies
spresiones posivas.
2. Ml raciy . El £ E
Mira mury poco. mpresion negatva.
bira confinuamenis '-'I.'l: :IE'ﬂEiti B,
. e £ E
kA pooo. Impresidn sgo negatia.
piira en ewceso. Cesapmdabs
B El 4 E
Frecuench i paiin de mirada mormnales
=, e £ E
Frecusnca y painin de mirsds baemics.
faradans
E. El 4 E
Frecusnda y pairon de mirsds moy
uEnos. By agradabie
3 Sonnsas F ] z 3
Forrisas iolaimeris ausenizs. Impresidn]
ey negatva
Fonrisas conbnues. Muy desagradabie.
N B £ E

Eonrisas poco frecuenies. impresian
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desapradabi
reshvamenbe frecuemes

[ g o b TN

Falirin ¥ freceencla de sonrsas
nomales.

Fairtin ¥ recuenciy de sonrsas busncs.
o AL e

Ei.
Fairtin v freceench de somrisas muy
busnos. Ly agradabils

.
Posiura Py cermada. Oa la mpnesiin ds
un rechazn okl

-

Foshura algo carmada. Ca la Impresian de
un reChass pancial.

5.
Poshura mormal. Mo produce Impresidn
= rechar.

Posiura abiera. O 1 mpresion de
BCeptacion

E.
Poshura beshanie abierta. D 13
mpresiiin de una gran soepdacin.

5. rentmciin

1.
[Crieniydo compleameni= hada obno

0. Impreslan muy negathia.

[Crientydo parclaimenie hacla obo lada.
mpresiin algo neoaiyva

ch
[Crisnincidn mormal. Mo produce una
mpreciiin decagradade.

B orientscidn. Impresian agradabls

E.
kiuy buena orienEdin. Impresion muy

raidatie
& E
Dl stanc afconk Istancly excesha. Impresidn de




fisico stanciamiento total
UNIVERSIDAD CESARWAKEM: cremadaments proxima e

intima. Muy desagradable.

istancia algo exagerada. Impresion de
ierto distanciamiento. Distancia
emasiado proxima para una interaccion
sual. Desagradable

istancia normal. Mi agradabde ni
esagradable.

istancia oportuna. Impresion de
cercamiento. Agradable.

istancia excelente. Buena impresion de
cercamients. Muy agradable

7. Gestos .
o hace ningun gesto, manos inmaviles
MIgrEsion muy negativa,

gunos gestos pero escasos. Imprasicn
ativa

patran de gestos nomiales.

vena frecuencia y distribucion de los
esios. Impresion positiva

uy buena frecuenda y distibucion de

o5 gesins. I-nEres.iE-n muy positiva.

. Segunda dimension: Componente Verba
. Dbjetivos de la Dimension: Evaliia el componente verbal de las habfidades sociales

Obsenvaciones!

INDICADORE ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

L]

3. Contenida 1. 4 4 4
uy poco interesante, abumido,
uy poco varado. Impresion muy
egativa
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E;Hd-ﬁ!gesaﬂe liperamente

aburmido, poco varado. Impresion

% o0 negativa.

Contenide nomnal, cierta vanacion

[+
iContenido interesante, animado
feariado. Agradable

E
KContenido muy nteresante, muy
animadao, vanado. Muy agradable.

E Aumer

1.
KContenido muy serioy sin huamor
mipresion muy negativa

E

Contenido seno y con muy poco
humor. Impresion negativa.

3
iContenido de humor normial.

A.
C-ontenido de humor buenao.
A oradable

E
KContenido de hamor muy bueno
Puy agradable

10. Atencion
personal

1

unca se interesa por la ofra
=rsona, ni le hace preguntas
obre ella. Impresion muy
=gativa
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E’HHEEH} interesa por |la ofra
[ErSona, CON pocas preguntas.
Mgresion negativa.

3.
nterés nommal por la otra persona.

f

Suen interés por la otra persona

20N un ndmers adecuado de

preguntas sobre ella. Impresion
o5itiva.

uy buen interés por la otra
SSONE, COMN UN NUMers muy
decuado de preguntas. Impresion
Uy positiva.

11. Preguntas

1.
unca hace pregunias. Imgresion
Uy negativa.
ace preguntas continuamente.
uy desagradable.

ace pocas preguntas. Impresion
egativa

ace preguntas en exceso.
esagradable.

£

P atron de preguntas normal. Mi
agradable ni desagradable.

.J- .
Preguntas vanadas y adecuadas.
Aoradable

.'E-;untai vanadas y rmuy
decuadas. Impresion muy
gradable




1

I12. Respuestas |1,

UNIVE HHH‘E&EE-AH Adgdfetilhs monosilabicas o muy
oo adecuadas. Impresion muy
esagradable.

FRespuestas breves o poco
adecuadas. Impresion negativa.

3.
Fespuestas nommales. Impresion
ni positiva ni negativa

o

Fespuestas adecuadas y de
duracion comecta. Impresion

positiva.
Fespusstas muy adecuadas v de
duracion comecta. Impresian muy
positiva.

f“"\i‘-.})jj

-h;l:l'-r-..‘n. .‘".-......E..-.-.
PO, T
k [l T
L%

Feicdloga Clinica - Psicotarapuata
CPeP W* 17738 — AME M* 413
OiMI - DBS40167




Ellﬁ Usiversinan CEsar VALLEM

Evaluacion por juicio de expertos

Fiespeiado |uer Lsied e sido seercionado pas awmaiuar & Instrumenin: Test de Hablldsdes Soclles EECHE".
L3 avaluaciin 0= Insrumenio &5 0 Qran reevanci Dars loprar qus SE3 vAIKDD Y QU 05 resulados oblenion: 3

pardr o dsie sean ulliEsdos eficeniemente; aporandc al quefacer psicoldQicn. Agraderemos sU walosa
Ccodkabhoracan.

1. Datos ganerales del jusz

Hormibre ded [z |Daniel .I'l.'1§E| Ramos Fuenies

Grado profeckonal: Mazstia | | Codior L]

CHinlca | X Social [
Area de foarrresobn Ao céen e
Educaiva (X | Crganizdonal [ )

[Faioilugn. Dhsomilc areorlario

Arpas o8 sEperisnola proscional:

Inctitucden donds kabora: Colegio die Paastiiogos Inivermidal Coar Vallge

Tismpo de axperisnola profeclonal sn Za4 aflos ]
ul drea: Fbds d= S aflos [x i

Expssrisnols an Inyscigackin |Habildydes drecthas §ipestion organizacional =n
Peloomeétrioa: | Colegio de Psictioge de Per, lguiios, 2020
5] oorEsponde]

z Propac o de B eealuaaslon:
‘Waldar & conbenido de Insrumenio, por juicko de experins

L Dzbos el egoala
Mo — :EEEE_EEIBE‘THDEE.'HLHH'GI:-IHD.‘I'LB de [ Hablkdades Sochles

Auloma: Wicenie E. Caballo

= : : Ezpafis

Admin st on: [Fosenacion

13
Tiempa o= aplcadiin = mn

Amibite de aplcadon [l

Sgnifcacion: | B Elstama de Evaluacion Comduchunl de e Hablbdsdes Sociaies
EECHE, r5 wn best &l cual evakis es grupos de oomponeni=s no werbal,
pragmdton v werhal, os cuales ssiin compussins 8 Su Ve por
comporenbes, s cuales deben ser punundoes. segin comesponda o
Dby,

S pyvalla panhuando (de 1 3 5] 1a sdecuscion de cada uno die los
comporenbes. Lina punuacidn de 3 o superor significs que b conducks ==
sdecunds, una purThescion infestor a 3 no &5 una conducta adecuada

4. & hedaring

El Test Sksirma de Evaluadon Conduciual de by Hablidades Soclaies SECHE original s& spousnira cormpussio
o s Qrupoes: de oomponentes



UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO:

1. Mo verbal, compuesta a su vez per 08 componentes, de los cuales solo se necesitaran evaluar las 07 primeros
componentes.

2. Pragmatico, compuesta a su vez por 07 componentes, cabe destacar que para la investigacion no se requerira
éste grupo de componenies.

3. Verbal, compuestio a su wvez por 05 componentes.

El Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades Sociales SECHS, es uno de los instrumentos
glaborados para medir habilidades sociales, cbtenido de: Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y
entrenamients de habilidades sociales. Séptima edicion. Siglo XX Editores Espana 5.A. pp. 355-350. Madrid-
Espania.

Obtenido:  hitps:/fayudacontextos. files wordpress. com/201 8/04/manual-de-evaluacion-y-enirenamisnto-de-las-
habilidades-sociales-vicente-e-caballs. pdf
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Ezcala’'AREA subscoaly Defindolon
[Rs gy ] =ary] 4]
Componsnts no Swpresion facis o mvalin B exprEsion & b o de 3 persona e
wartal ey oo,
Ly = mantiensn i3 mirsda =n a3 oia parsons dursnte uns
jooressrEaritn o Inferaccitn socksl.

Sonrsas mantenen la mirada =n B ol
TONA Curames urs Comversackn
nteraccion sockal

Spsiurn IE.-:- eakla B poshus yderuada, on A gue o expresE
e e

Crientacion o maila A orlEntacion & [ persora Con 13 gus O IVersa.

Distanda B =vallia b distancia con oA persona.

Gesins B =valla b mpresiin de los pesioes.

Coormponenbs vt (Contenido Es = bema de by commeersacion, se evaila ouan inbenesanbe
oo 13 oomersncian, B variedsd e e an una
coreerEaCitn

Humaor Ei mvaila & humor =n & conbenido de una Comvers=schon.

Admncion personal E ra=riz gue 5= evidercia hacla i ofira persona, 5 o= e
hace pregunias Sobee |3 O pershin

Pregunias o mvaita 5l dertro de [ conversacion s= hacen las
preguniss neresarias.

ﬁ.l:q:u:-:-:a pregunias Las respussias 3 pregunias que haoe b ol persona, v
oo 50N s Fespussias = CLanio & s durackin y

fpoecuacion

E Precaniacidn de Indnscalonac pars & Juee:
A comtnuackin & usted b= presenio ® cuestionano Test Sistema de Evaluacion Comductonl de By Habilcades. Socisies
BECHS siaborasdc por Cabalo an o afic 1387 De scusrds oon lossiguientes indcadones calffigue cads una 4= ks Rems

sEgln comesponda

Caxbsgoria Caifoankin Infilcadior
1. Mo Cumple con & criferio El kem nd & clanm.
CLARIDED El f=m regquiers bastantes modificaciones o wusa

modficackin muy grand: =n & usc o= =
paishres de scusrdo con su significada o porla
prdenacion de esns

E F=m s | 2. Bajo Mvel
Coeprende

facimeme =
decir, su sintsctica
¥ sEmAnECa son 3. Moderada nivel

Se requisre una modoacion Ty especifica de
algunos de los barmings ded e

adecimdas,
, El He=i a5 oiar, Hene samintios y sintas
£, AfD mbved ada
1. tolaimenie &0 desacusndo (no El Fesm mo B relaclion 1gica oon la dimension

cumple con & criera)l

?::EIH':“ 2 Desaruendo  (bajo nivel oe | Elibem Sens una redackin ngendal fefana con

BT LS | Ia dimersiin.
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relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado mivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El item es esencial
o impartante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4_ Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nirvel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser elminado sin que se vea
- P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo ko que mide &ste,

3. Moderado nivel

El item &5 relativamente importants.

4_ Alto nivel

£l item &5 muy relevants y debe serincluido.

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los fems y calfficar en una escala de 1 a 4 zu valoracian, asi como solicifamos brinde
sus obgenvaciones gue considere perfinenfs




)

UNIVE ngllrﬂirt? Egﬁﬂeyﬂf[rgmntﬂ Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades Sociales SECHS

Primera dimension: Componente no verbal
. Objetivos de la Dimension: Evalla los componentes no verbales de las habilidades sociales.

Indicadores

itE-'ITI

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Expresion
facial

1.

Cara muy desagradable.
Expresiones negativas muy
frecuentes.

2.
Cara desagradable. Algunas
expresiones negativas.

3.

Cara normal. Apenas =i se
observan expresiones negativas.

4,
Cara agradable. Algunas
expresiones positivas.

3.
Cara muy agradable. Frecusntes
expresiones positivas.

2. Mirada

1.

Mira muy poco. Impresion
negativa.

Mira continuamente. Muy
desagradable.

2.

Mira poco. Impresion algo
negativa.

Mira en exceso. Desagradable.

3.
Frecuencia y patron de mirada
normales.

g,

Frecuencia y patron de mirada
busnos. Agradable.

5.
Frecuencia y patrén de mirada
miuy buenos. Muy agradable.




E'i UHWEISIDAD CESAR

ddrEfdBentacion. Impresion
radable.

uy buena crientacion. Impresion

mwry agradable.

5.

o fisico

Dictancialcontacy

Distancia excesiva. Impresion de
distanciamiento total.
Distancia extremadaments

résdima e intima. Mury
Eﬁagradable.

2.

Distancia algo exagerada.
||mpresion de derio
distanciamiento. Distandcia
demasiado proxima para una
nteraccion casual. Desagradable.

3.

Distancia nomal. Mi agradable ni
jesagradakble.

.
Distancia oportuna. Impresion de
acercamiento. Agradable.

5.
Distancia excelente. Buena
mpresion de acercamiento. Muy

7. Gestos

agradable.

Mo hace ningln gesto, manos
nmoviles. Impresion muy

negativa.

2
Algunos gestos pero escasos.
| mpresion negativa.

3.
Frecuencia y patron de gestos
niormnales.

il
Buena frecuencia y distribucion de
05 gestos. Impresion positiva.

5.
Muy buena frecuencia y




istribucion de los gestos.
EdR muy positiva.

i'ﬁ meelsmm CESAR

* Segunda

dimension: Componente Verbal

" Jbjetives de |a Dimension: Evalla el components verbal de las habilidadss sociales.

INDICADORE
]

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

2. Contenido

Pluy poco interesante, aburrida,
muy poco variado. Impresion muy

negativa.

2.
FPoco interesante, ligeraments
sburrido, poco vanado. Impresion

algo negativa.
(3.

Contenido normnal, cierta varacion.

.
iContenido interesante, animado,
frariado. Agradable

5.
[Contenido muy interesante, muy
lanimado, variado. Muy agradable.

5. Humor

(ontenido muy seric y sin humaor.
|mpresidn muy negativa

2.
[Contenido sero y con muy poco
iumar. Impresion negativa.

3.
iContenido de humor normnal.
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b&hﬁﬁﬂﬂ de humor busno.
Agradakle

5.
ontenido de humaor muy busno.
Pluy agradable.

10. Atencian
[personal

Munca se interesa por la otra
ersana, ni le hace preguntas
obre ella. Impresion muy

ativa.

p=enas se interesa por la ofra
Ersona, CON poCas preguntas.
Impre-sion negativa.

Interés normal por la otra persona.

uen interés por la otra persona,

n wn nimero adecuado de
regunias sobre ella. Impresion
ositiva.

uy buen interés por la ofra

Ersona, Con un nUumens muy
sdecuado de preguntas. Impresion
iy positiva.

11. Preguntas

Munca hace preguntas. mpresion

iy negativa.

Hace preguntas continuamente.
uy desagradable.

Hace pocas preguntas. Impresion
egativa.

Hace pregunias en exceso.

Desagradable.
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E&Hrfdﬁ preguntas normal. Mi
lagradable ni desagradable.

4.

Freguntas varadas y adecuadas.
Agradable

5.

Freguntas variadas y muy
adecuadas. Impresion muy
zgradable

12. Respuesias
3 preguntas

1.
Respuestas monosilabicas o muy
oco adecuadas. Impresion muy

Hesagradable.

2.
|Fespuestas breves o poco
adecuadas. Impresicn negativa.

3.
|Fespuestas nomales. Impresion
ni positiva ni negativa.

.
EEEpuesu5 adecuadas y de

uracion comecta. Impresion
ositiva.

Respuestas muy adecuadas y de
uracion comecta. Impresion muy
ositiva.

Firma del evaluador
DMI- 07472185
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Evaluacion por juicio de expertos

Raspetaio jusr Usted M sido selercionads pam avauar & nstruments Test de Habildsdes Soclaies ESCHE"
La evaisacion da insfrumenio &5 de gran reievancks pars lograr qus ses walldo y que ios resulsdos obl=nidos a

partr g dsie sesn uflzsdos eficem=mente; aportands al quetacer poiooldgion. AgraderEmos U valosa
codshoracion.

1. Datos generales del juaz

L un Sandoal Wilcher
Hioemibre ded sz

Srado profscionsl: Maz=stra | ]

Hinlca . 1
Arsa de forrraa ki aos o o

Educatva [ ¥ Crganadonal [ )

(o ol b Themoemile vt palew Lniverseilero
dreas de ewperiencla profecional: "

Inctitucdcn donds labora:

niviaaded Coer Vallogs

Thampso de axparisncla profscional &n
wl drea:

2 a4 aflos 1]
Mk d= S aflos [x)

Expeariemniola an Iy ectgaodsn
Peloomasirioa:

jConsruccion y validackn de una Escal de
Toerancia a B Frusicion pam eshudiani=s

5] cor=sponds) juniversEanos
z. Propocito d= B evalmalin
‘Walidar & conbenide de Insrumenio, por juicio de experios
T Dpboss g 13 seoly
Mo de |a Frusba: ek Blishema de Evaluadon Conduciual de la Habibdades Sociles
e SETHE
Audors: Vicenie E Cabalo
= encia: Ezpafia
Agminiztracion: [TesTacEn
1=
Tiepo d= apscacen | - 0
Aamibitn d= aploadion [Ainic
Sgnificacion: | B El=ema d= Evaluacion Conduchual de s Hablbdsdes Socsies
EECHE, ms wni best = cual svakls s gnupos e componeni=s no werbal,
pragation w verbol, s cusles asEAn compUssioe A SuVeEE por
comporenbes, kos cuslas dehan serpuniumdcs sagun comesponda o
DiPssryci.
B mycniiy peartusnado: de 1 & ) [ sdeoumcion de cada umd dis hos
comporenbes. Ling punbuscian de T o superior significa gue b conducts ==
adecuads, una pumtuaciin iInferdor a 3 noes una conducta adscuada
4. B basgar]

El Test Sksisra g Evaluacddn Conduciual de la Hablidades Soclales SECHS original == snouenira compussho

ot fres grupdes de componentes
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1. No verbal, compuesta a su vez por 09 componentes, de los cuales s0lo se necesitaran evaluar los 07 primeros
componentes.

2. Pragmatico, compuesta a su vez por 07 componentes, cabe destacar que para la investigacion no se requerira
éste grupo de componentes.

3. Verbal, compuesto a su vez por 05 componentes.

El Test Sistema de Evaluacion Conductual de la Habilidades Sociales SECHS, es uno de los instrumentos
elaborados para medir habilidades sociales, obtenido de: Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y
entrenamiento de habilidades sociales. Séptima edicion. Siglo XX1 Editores Espafia S.A. pp. 355-359. Madrid-
Espaiia.

Obtenido:  hittps:Yayudacontextos files wordpress. com/2018/04/manual-de-evaluacion-y-entrenamiento-de-las-
habilidades-sociales-vicente-e-caballo pdf
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Ecoala'dRE& subscoaly D Mndailom
[Ba Ly T =tay [ |
Componesni= no Expresidn facka B valia B =xpreskin on @ cam d= B persons Fenie s
werbal Fai by oy g ma
Liirady [ mandenesn 3 mirsda =n la oA persona duranke una

joormeer=aCitn o inberaccidn social.

Sontizan [=l mandensn |3 miada =n b ol
perTona duraniE una oomversackin
o inb=raccidn social

Spetra e mvaila by poshurs adeCuNIa, B l3 QUE NG EDrEse
jmgtiin]
Drieniacion foon: myrily |3 Of=nERCIIN A |8 persora Do |3 Qus COnversa.
Dictancia e syl ) distancia con i ol persona
i [oe =yvalla 3 iempnesiin de oo pesFioes.
Componente werial jConienido E=s = ema de b corversacion, s& =valla ouan inberesanbe
oo |8 cormersncion, B variedad de e &n una
COrAe TS itin
Humaor oo syl & hurmor =n el conbenido 0= Lna Comversschon.
JAdencion personal H nberds gue o= myvidemcla hacla B ofra persona, 5 o e

hace pregunss Sobre |3 offrs persona

Pregurtas o myai0a 5l dentro de B conversackin o= haoen s
pregunias necesarias.

Aespuesis a pregunias Las respussiys A preguriss que haoe B o peErsona, ¥
oS S0 b FESpUssinG = CUANGD & SU duraciden y
b el

E Precemiaion de Insinssalonss pars & Jusz:

& contnuacien & usisd = presenio & cusstionaric Test Sisiema de Evaluscion Comsductunl de b Habilidades Sociaies
SECHE siaborads por Cabalo am e afio 1987 D= scusrdo oon lossigulenbes indcadonss calfigue cads uno de jos e
segin comesponda

Catsgoria CalMoankan Iradlloaiior
1. Mo curmple con & criteris El E=m no ex clam.
CLARIDAD El item requisre bastantes modficacionss o una

. modficackin muy grands en o uso de las
E £em =2 | 2. Eajo Nl patabras de scusrdo con su signficado o porla

Cormipren e
Far = - orenaciin de esias

pecir, s sintactica
¥ semanica son 3. Moderadn nive]

S reguisre una modFcacion muy sspecifica de
algunos de los Erminos de R

adecidas.
, El iz =g clarn, Hene memanics yointaes
&, Ao R ada
1. tolaienie &n desacuerds N El Pl iy s nedacion Hgice coen la dimenskon,

[umpie mon & riberal

COHERENCLA -

= pem 1 I Desyruemio  (bajo nivel de | El e Sens una eiaciin Engendal sjana con

B Lo | |3 dimersiin.
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relacion logica con

El itemn tiene una relacion maoderada con la

i i 3. Acuerdo imoderado nivel . . PR
. Ia_ dimensian o . ( ) dimension gque s esta midiendo.
indicador que esta
midiendc. 4. Totalmente de Acuerdo (ako £l item se encuentra st relacionado con la
nivel) dimension gque esta midiendo.
S El itemn puede ser eliminado sin gue se vea
1. Mo cumple con el criterio o 3 e
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item ez esencial 3 Baia Nivel £l item tiene alguna relevancia, pero otro item
o impartante, es - Bajg Hive puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe zer
incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importantes.
4_ Alto nivel £l item es muy relevante y debe serincluido.

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel

Leer con detenimiento los #fems y calificar en una escala de 1 a 4 suw valoracion, asi como solicifamos brinde
sus observaciones gue considere perfinenfe
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UNIVE qui?fgﬁiEURtiTﬁntn Test Slstema de Evaluadon Conduciual g2 la Habllidades Soclales SECHS
Pnmera dimension: Componente no verbal

" Objetivos de la Dimension: Evalia los componentes no vertales de las habilidades sociales.
Indicadores kem Claridad Coherencia Relevancia DhE-Enra»t:lqnesJ'
Recomendaciones
1.Expresitn 1. 4 4 4
Facis Zara muy desagradable
Expresiones negativas muy
frecuentes
3 4 4 4
iCara desagradable. Algunas
Apresiones negatvas.
. 4 4 4
ara normal. Apenas si se
Dservan expresiones negativas.
. 4 4 4
ara agradabde. Algunas
Xpresiones positivas
E. 4 4 4
ara muy agradable. Frecuentes
¥presiones positivas
2 Mirada 1. 4 4
ira muy poco. Impresion
egativa
ira contnuamente. Muy
esagradable.
. 4 4 4
ira poco. Impresicn algo
egativa
ira en exceso. Desagradable.
. 4 4 4
Frecuencia y patran de mirada
normales
i 4 4 4
Frecuencia y patron de mirada
buenos. Agradable.
al 4 4 4

Frecuencia y patron de mirada
iy buenos. Muy agradable
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Sonnsas
SIDAD CESAR

1,

Iyﬁ'lrl-sﬁ-!ﬂ-:talrreﬂe ausentes
mpresion muy negativa.
Sonrisas continuas. Muy
pesagradable.

[
[Sonrisas poch frecuentes.

mpresion algo desagradable.
Sonrisas excesvaments

frecuentes. Desagradable

P atron y frecuencia de sonrisas
normales

d-
P atron y fecusnda de sondisas
buenos. Agradable.

P atron y frecusncia de sonrisas
iy buenos. Muy agradable

ﬁEI'StIJIEE-

1.
Postura muy cemada. Da la

'1'|Ere5in3n de un rechazo total.

F';:rsl'..lﬁ algo cemada. Da la
mpresion de wn rechazo parcial.

3.
Postura noemal. Mo produce
mpresion de rechazo

d-
Postura abierta. Da la impresion

EE aceptacion.

Fostura bastante abierta. Dala
mpresion de wna gran aceptacion.

E. Crientacion

1.
nentado completamente hacia
otro lado. Impresion muy negativa.

2
nentado parcialmente hacia otro
ado. Impresion akoo negativa

rientacion nommal. Mo produce
na impresion desagradable




1

UHI'H'EJ.SIURD CESA R laddFdfntacion. Impresisn

gradable

uy buena orentacion. Impresion
uy agradable

i
Diictancia’conta
o fisico

1.
cljis.ta ncia excesiva. Impresion de
idistanciamienio total
Distancia extremadaments
procima e intima. Muy
idesagradable.

3
Distancia algo exagerada.
mipresion de cierto

distanciamienio. Distanca

demasiado proxima para una
nteraccion casual. Desagradable.

3.
Distancia nomnal. MNi agradable ni
esagradable.

istancia oportuna. Impresion de
cercamiento. Agradable.

istancia excelente. Buena
mpresion de acercamients. Muy
radable

o hace ningln gesto, manos
nmoviles. Impresion muy
ativa

gunos gestos pero escasos
MIEsion negativa.

recuencia y patron de gestos
ormales

uena frecuencia y distibucion de
o5 gesios. Impresion positiva.

uy buena frecuencia y
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Histribucion de los gestos
My positiva

= Segunda dimension: Componente Verbal
= Objetivos de la Dimension: Evalua el componente verbal de las habiidades sociales
INDICADORE| & Claridad Coherenci Relevanci Obsenvaciones!
. em arida oherencia evancia Recomendaciones
1. Contenidio 1. 4 4 4
uy poco interesante, abumdo,
uy poco variado. Impresion muy
egativa
: 4 4 4
oo inberesante, ligeraments
burrido, poco variado. Impresion
o negativa.
i3 4 4 4
iContenido nomal, cierta variacion
i 4 4 4
Contenido interesante, anmmado
feariado. Agradable
5. 4 4 4
Contenide muy interesante, muy
animado, varado, Muy agradable.
3. Hurmor 1. 4 4 4
Contenido muy senoy sin humor,
mipresion muy negativa
' 4 4 4
Contenido Seno ¥ con muy poco
humor. Impresion negativa.
£ 4 4 4

C-ontenido de humeor normmal.
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d .
ARl de humer buenc.
fugradable

El:-ntenidn: de humor muy buenc.
PAuy agradable

10. Atencion
personal

=y

Fdunca se interesa por la ofra
persona, ni le hace preguntas
=obre ella. Impresion my

negativa

3
A menas 5& interesa por la offa
[PErsona, Con pocas preguntas.
mpresion negativa.

3.
niterés normal por |3 ofra persona.

f

Buen interés por la otra persona

con un numero adecuado de

preguntas sobre ella. Impresion
O5itiva.

uy buen interes porla ofra
ErSONE, COM UM MUMErs muy
decuado de preguntas. Impresion
uy positiva.

11. Preguntas

1.
unca hace preguntas. Impresion
uy negativa.
ace preguntas continuamente.
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E‘MJE preguntas normal. Mi

agradable m desagradable.

i

F.'E-;unl;:ﬁ vanadas y adecuadas.
oradable

Freguntas vanadas y muy
adecuadas. Impresion muy
agradakble

12. Respuestas
3 preguntas

—_—

Fespuestas monosilabicas o muy
poco adecuadas. Impresion muy
plesagradable.

i

Fespusstas breves o poco
adecuadas. Impresion negativa.

g

Fespuestas nommales. Impresion
ni positiva ni negativa

A
Fespuestas adecuadas y de
duracion comecta. Impresion

positiva.
Fespuestas muy adecuadas y de
duracion comecta. Impresion muy
positiva.

“Dr.¢

BT




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Base de datos de la prueba piloto de Habilidades Sociales

HABILIDADES SOCIALES

Verbal

No verbal

12

11

10

10
11
12
13

14
15



Resultados de confiabilidad de habilidades sociales

Biicipa 1 [ 2 [ w3 [ 4 [ n5 [ w6 [ 7 | i | o [ k10 [ 11 [ 12 [ Suma
1 o o o o 1 1 0o 1 o0 1 1 1 8
2 ©o o o o0 o0 o o ©O0 o0 o0 o o o
3 1 1 o 1 1 o o 1 o o 1 1 7
4 1 1 o o0 1 1 1 o0 0 0 o o 5
5 1 1 1 o0 1 o0 1 1 o o0 o o s
6 1 1 1 o 1 0o 1 o0 O0 1 1 1 8
7 o 1 o o o0 Oo0 o0 0o o0 0 ©0 O f
8 o o o0 o0 0 ©OoO O0 O 0 O0 o0 o O
9 ©o o 1 o0 1 o0 1 o0 1 0 1 1 8
10 o o o O o O0O O 0 O O0 0 O O
11 o 1 1 o 1 1 0 0 0 0 O o 4
12 1 1 1 o0 1 0 o0 0o o0 O o o 4
13 o o o O 0 O O0O O O O 0 o O
14 o o o o o0 O0O 0O 1 0 0 0 1 2
15 1 o o o0 1 o o0 1 1 1 1 1 7

8.781
g |060[053]067 093040 [080[073 067 [087 ] 080|067 060
pq | 024 [025 022 | 006 | 024 |0.16 [ 020 | 022 [0.12 | 0.16 [ 022 | 024 [233

2 de participantes :-
Numero de tems = 12 08016



Anexo 6. Base de datos general de las variables

Base de datos del pretest del grupo experimental

Habilidades sociales

Verbal

9

No verbal

11 12

10

8

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23



Base de datos del postest del grupo experimental

Habilidades sociales - Postest grupo experimental

No verbal

Verbal

12

11

10

12
12

10
12

10
11
11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23



Anexo 7. Figuras de Resultados

Figura 1
Diferencias entre pre-test y post-test de las habilidades sociales

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pretest (Habilidades sociales) Postest (Habildades sociales)

M Inicio M Proceso M Logrado

Figura 2

Diferencias entre pre-test y post-test de las habilidades sociales no verbales

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pretest (No verbal) Postest (No verbal)

M Inicio M Proceso M Logrado



Figura 3
Diferencias entre pre-test y post-test de las habilidades sociales verbales

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pretest (Verbal) Postest (Verbal)

M Inicio M Proceso M Logrado



Anexo 8. Carta y autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.
R

[ ;‘1‘. ,l.'l;

‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

INABIF [
CAR Sagrada F3 milinj

Lima, 19 de junio de 2023 USPPD

Carta P. 0221-2023-UCV-VA-EPG-F01/) RECEPCION
Fech 216403 .

MAGISTER ‘ |

WILBER ROQUE SUCASACA

COORDINADOR

CAR SAGRADA FAMILIA - INABIF

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ARANIBAR NUNEZ, VANIA ANDREA; identificada con
DNI N 46040473 y con cédigo de matricula N* 7002838140; estudiante del programa de MAESTRIA EN
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Programa “Seamos asertivos” para mejorar las habilidades sociales en adultos con discapacidad
intelectual de un CAR, Arequipa 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador ARANIBAR NUNEZ,
VANIA ANDREA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién,

Atentamente,
. _ 75N
//_,/r/ o «'( c\{i.’ ¢ (r((\u l—ﬁ\{'\ ’/)
ot M S
./_"_Du. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Fillal Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los filwie o

que quieren salir adelante,

Licy.¢0U.pe
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CERAFIN URBANO VIRGINIA ASUNCION, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Programa "Seamos
asertivos" para mejorar las habilidades sociales en adultos con discapacidad intelectual
de un CAR, Arequipa 2023", cuyo autor es ARANIBAR NUNEZ VANIA ANDREA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CERAFIN URBANO VIRGINIA ASUNCION Firmado electronicamente
DNI: 31683051 por: VCEFARINU el 30-
ORCID: 0000-0002-5180-5306 07-2023 18:12:42

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0627917
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