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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como principal objetivo determinar el nivel de
conciencia turistica de los pobladores del area de conservacion regional laguna
de Huacachina - Ica, 2023. La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental, con un alcance transversal de nivel
descriptivo, asi mismo, se cont6 con una muestra de 270 pobladores que residen
en torno al recurso a los cuales se les aplico un cuestionario de 12 items, ello en
base a la escala de Likert, la tabulacién de los datos obtenidos fue procesado en
el programa estadistico SPSS v.27.0. Los resultados adquiridos indicaron que el
nivel de conciencia turistica en los pobladores es de nivel medio, por lo que se
concluyé que estos cuentan con conocimiento sobre la importancia del recurso,
pero muchas veces se muestran indiferentes a él, siendo principalmente la causa
la falta de comunicacion y organizacion entre los pobladores y los
gubernamentales. La laguna de Huacachina tiene un gran valor histérico y
cultural para el pais, por lo que es de suma importancia la implementacion de
medidas de solucion ante esta problemética y asi preservar este recurso por mas

tiempo.

Palabra clave: Conciencia turistica, actitud, participacién ciudadana, identidad.
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ABSTRACT

The present investigation had as its main objective to determine the level of
tourist awareness of the inhabitants of the Huacachina - Ica Lagoon regional
conservation area, 2023. The research was of an applied type with a quantitative
approach, the design was non-experimental, with a transversal scope of
descriptive level, likewise, there was a sample of 270 residents who reside
around the resource to whom a 12-item questionnaire was applied, based on the
Likert scale, the tabulation of the data obtained was processed in the statistical
program SPSS v.27.0. The results obtained indicated that the level of tourist
awareness in the inhabitants is medium, so it was concluded that they know the
importance of the resource, but many times they are indifferent to it, the main
cause being the lack of communication and organization between the inhabitants
and the government. The Huacachina Lagoon has a great historical and cultural
value for the country, so it is extremely important to implement measures to solve

this problem and thus preserve this resource for longer.

Keywords: Tourist awareness, attitude, citizen participation, identity.



l. INTODUCCION

A lo largo de los afios el turismo se ha ido convirtiendo en uno de los principales
motores de crecimiento a nivel mundial, viéndose presente en aspectos
sociales, culturales, politicos y ambientales, por lo cual se ha venido
gestionando funciones que ayuden a fortalecerlo, es asi que surge la conciencia
turistica, siendo es un concepto clave en todo este proceso, ya que tiene el
conocimiento reflexivo sobre la importancia del turismo y la relevancia que este

tiene en nuestro entorno (Chérrez, Lopez & Logrofio, 2021 y Zarate, 2018).

Es asi que los Paises Bajos se han convertido en un lugar de crecimiento
econdémico debido al negocio del turismo, pero trayendo como consecuencia la
degradacion del entorno natural y el ecosistema, por lo que viene
implementando politicas y leyes que incentiven a la poblacibn a tomar
conciencia sobre la degradacién de sus recursos, donde la buena coordinacion
ayuda a las partes interesadas a seguir manteniendo al turismo vigente (Shohel
& Tanvir, 2017 y London & Candias, 2021).

Aunqgue, Konan y Maroto (2017), indican que la conciencia turistica y la
sostenibilidad no son factibles en paises empobrecidos como lo es en Costas
de Marfil, ya que cuentan con escasos recursos y una serie de desventajas
como lo es la falta de educacion, donde cuya funcién ayudaria a impulsar el
turismo en el pais, porque a traves de ella es més facil forjar el sentimiento de
conciencia y pertenencia en los mas jévenes, pero al carecer de dicho sector la

poblacién podria estar destinada a perder el turismo en su nacion.

En Perq, el turismo ha tenido una notoria presencia, pero al igual que muchos
paises, se esfuerzan por desarrollar un turismo responsable, a base de la
conciencia turistica. Es asi que Armas (2019) en su libro Una historia del turismo
en el Peru: El Estado, los visitantes y los empresarios, nos menciona que entre
los afios 1800 y 2000 el Peru ha venido presentando una serie de denuncias
por negligencia o indiferencia por parte de la poblacion peruana, teniendo como
consecuencia la pérdida notable de testimonios de culturas y civilizaciones
precolombinas, afectados por la devastacion y la falta de conciencia turistica de

los pobladores.



Ante esto, la conciencia turistica se compone por diversos sentimientos que todo
poblador debe senti ante su comunidad y patrimonio turistico, y como la
educacion ha jugado un gran papel para la conservacion de estos, por lo que es
vital transmitir en los mas joévenes las aptitudes de responsabilidad, dedicacion,
honestidad y compromiso para ayudar a fortalecer el entorno turistico (Olavarria,
Ferndndez & Ventura, 2021).

De este modo, en el departamento de Ica, se ha evidenciado un cambio en los
ultimos afios, ante esto, Cok, J (2019), indica que son los jovenes universitarios
guienes invitan a los turistas y a los mismos lugarefios de la zona a tomar
conciencia y estos mismo procedan a cuidar la laguna de la Huacachina, el cual
recibe a diario a miles de turistas, por lo que la preservacion del lugar es vital

para que la actividad turistica siga vigente en la zona.

Aungue, en estos ultimos afios, debido a la pandemia y la falta de dedicacion
por parte de la poblacion ha provocado un descuido en el balneario, es asi que
Argota y Doroteo (2021), mencionan que la degradacion ambiental que viene
padeciendo este gran oasis, perjudica directamente a la flora y fauna del lugar,
cuyos elementos hacen unico al lugar, por lo que se evidencia que la conciencia
turistica se ha perdido en estos Ultimos afios, por lo que las nuevas

generaciones sean espectadores de la futura pérdida de dicho atractivo.

Por ello, segun lo expuesto anteriormente se puede identificar que la
problemética mas resaltante es la pérdida de la conciencia turistica por parte de
los pobladores de la Huacachina.

A partir de este contexto se planteé el siguiente problema general de
investigacion: ¢Cudl es el nivel de conciencia turistica en los pobladores del
area de conservacion regional laguna de Huacachina?, asi mismo se plantearon
los siguientes problemas especificos: ¢, Cual es el nivel de conciencia turistica
con respecto a la actitud de los pobladores del area de conservacion regional
laguna de Huacachina?, ¢ Cual es el nivel de conciencia turistica con respecto
a la participacion ciudadana de los pobladores del area de conservacion regional

laguna de Huacachina? y ¢ Cudl es el nivel de conciencia turistica con respecto



a la identidad cultural de los pobladores del area de conservacion regional
laguna de Huacachina?.

Segun Bernal (2010) la justificacion teorica tiene como propésito de estudio la
reflexion académica, generar debates sobre el conocimiento ya existente,
asimismo, contrastar o confrontar una teoria, por ello la investigacién se justifica
como caracter importante, ya que servird en el desarrollo de futuras
investigaciones, de modo que aportara en los conocimientos ya existentes sobre
el tema de conciencia turistica, asi mismo, se busca encontrar explicaciones a
la problemética de pérdida de conciencia turistica y ser ejemplo para desarrollar

nuevos estudios en la misma area.

Igualmente, segun Palella y Martins (2012) la justificacion metodolégica se
refiere al empleo o sugerencias de técnicas y métodos que puedan proporcionar
conocimiento util y fidedigno que ayude a otros investigadores que estudien
temas parecidos, de este modo, la presente investigacion tiene un importante
valor de aporte ya que se creard un instrumento de recoleccion de datos
adaptado a una area natural protegida que puede servir a futuras
investigaciones, permitiendo medir el nivel de conciencia turistica en pobladores

gue habitan en una area natural protegida como la laguna de Huacachina.

Por ultimo, segun Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) la justificacion practica se
da cuando los resultados de la investigacion ayudaran a solucionar un problema
0 propone estrategias para resolverlo, ante ello la investigacion pretende brindar
informacién sobre como es la conciencia turistica de los pobladores del area de
conservacion regional laguna de Huacachina, de modo que estos resultados
ayuden alos gestores turisticos en la toma de decisiones para mejora y cuidado
del area de conservacion regional laguna de Huacachina, asi como para otras

areas naturales protegidas.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tiene el siguiente objetivo
general: determinar el nivel de conciencia turistica de los pobladores del area
de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023, asi mismo los
objetivos especificos seran: determinar el nivel de conciencia turistica con

respecto a las actitudes de los pobladores del area de conservacion regional



laguna de Huacachina - Ica, 2023, determinar el nivel de conciencia turistica con
respecto a la participacion ciudadana de los pobladores del éarea de
conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023 y determinar el nivel de
conciencia turistica con respecto a la identidad cultural de los pobladores del

area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023.



Il. MARCO TEORICO
A continuacioén, se presentan los antecedentes y trabajos previos:

Arias y Lopez (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo determinar y
dar a conocer cual es el nivel de conciencia turistica de los residentes del AA.
HH Valle Verde, por lo cual su investigaciéon fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, contado con una muestra de 109 residentes del lugar, para lo cual
se us6 el muestreo no probabilistico por conveniencia y la encuesta como
técnica. Ademas, para analizar los datos se hizo uso del programa estadistico
SPSS 22.0, obteniéndose como resultado principal que el 78% de la poblacion
encuestada evidencia un nivel bajo de conciencia turistica, dando como
conclusién que los residentes del AA. HH Valle Verde no cuenta con conciencia
turistica, ya que no comprenden el valor que posee los humedales de Ventanilla,
ademas no consideran que el recurso sea parte de su identidad, por ende no
tienen la intencion de realizar acciones para la conservacion de este recurso

natural.

Molina y Robles (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo general
determinar el nivel de conciencia turistica en los pobladores del AA. HH
Quebrada Alta. El tipo de investigacion fue cuantitativa de disefio no
experimental, con un alcance transversal de nivel descriptivo. Su muestra
constaba de 42 pobladores residentes en torno al recurso. Para analizar los
datos obtenidos hicieron uso del programa estadistico SPSS version 26, dando
como resultado que el 40.5% de la poblacion tiene un nivel bajo de conciencia
turistica. Segun esto se lleg6 a la conclusién de que la causa de la carencia de
conciencia turistica en los pobladores es por la falta de conocimientos sobre el
recurso, pese a ello se determin6é que los pobladores cuentan con ganas de

participar en ella, ya que consideran que los identifica.

Linares (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la conciencia
turistica de los pobladores que viven cerca al Centro Arqueolégico de
Pachacamac. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de disefio no

experimental de tipo transversal de nivel aplicada. Para medir la variable



aplicaron la encuesta como técnica de recoleccion y el cuestionario como
instrumento, estos fueron aplicados a una muestra de 381 personas. Asi mismo,
para analizar los resultados usaron el programa estadistico SPSS version 22.
Los resultados mostraron que el 79% de la poblacion cuenta con un nivel alto
de conciencia turistica, mientras que el 18% de los encuestados tiene un nivel
medio y el 3% tiene un nivel bajo. Segun ello se llega a la conclusion de que la
conciencia turistica en los pobladores es alta, ya que hay talleres que brindan
informacion y concientizan a los pobladores sobre los beneficios y la importancia

de la actividad turistica en su comunidad.

Ruiz y Pozo (2020) en su articulo de investigacion tuvieron como obijetivo
principal medir la conciencia turistica de los residentes del distrito del Rimac,
siendo su investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, para ello se empled
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, ello en base a una muestra
de 385 pobladores. Para analizar los datos obtenidos se hizo uso del programa
estadistico SPSS 22.0, dando como resultado que el 37% de los encuestados
cuentan con un nivel medio de conciencia turistica, por lo que se concluye que
en base a las tres dimensiones que fueron encuestados los pobladores, se
muestra un resultado medio con respecto a la actitud ya que un grupo de
pobladores reconocen la importancia del turismo en el distrito y otro lo ve ajeno
a ellos, asi mismo, el nivel de su identidad cultural es alto puesto que el distrito
de Rimac cuenta con el 40% del patrimonio histérico de la ciudad de Limay el
nivel de participacion es bajo ya que sélo un pequefio grupo de personas tiene

conciencia de beneficio que trae consigo la actividad turistica.

Flores (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal conocer la
conciencia turistica de los pobladores ante el patrimonio cultural del distrito del
Rimac. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de tipo
transversal y disefio no experimental. Su muestra estd conformada por 300
pobladores, para lo cual se usé el muestreo probabilistico, la técnica de
medicibn empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Ademas, la informacion obtenida fue analizado a través del programa SPSS,
obteniéndose como resultado que el 51% de los pobladores encuestados



consideran que cuentan con responsabilidad frente al turista, por otro lado, la
responsabilidad de los pobladores frente el recurso es de 46%, lo que evidencia
gue tienen una mala responsabilidad. Se concluye que el 44% de los
pobladores encuestados tienen una conciencia turistica de nivel regular, dando
a entender que la conciencia turistica se encuentra en un punto neutro ya que
no es bueno ni malo, por lo que se necesita aplicar medidas de solucion para

mejorar ello.

Reyes (2021) en su investigacion tuvo como principal objetivo conocer el nivel
de conciencia turistica, expectativas y desafios encontrados en el uso de
promocion de medios sociales de atracciones turisticas, por lo que su
investigacion utilizo el método descriptivo cuantitativo, empleando el método de
muestreo intencional, donde 89 usuarios de medios de comunicacion fueron
sondeados, entre ellos, 36 hombres y 53 mujeres usan plataformas como redes
sociales como herramienta de promocion para concientizar a la poblacion sobre
los recursos y atractivos turisticos. Por lo que en este estudio se empled la
investigacion de encuestas porque combina procedimientos y es esencial para
analizar los vestigios de la problemética, teniendo como resultado que existen
desventajas en la promocion en las redes social para promover y concientizar a
la poblacion sobre los recursos y atractivos turisticos, obteniendo como
conclusion que aun existen desafios en el mundo digital para promocionar la
conciencia en los usuarios de redes social, ademas el marketing digital no se
desarrolla en su totalidad en este campo, por lo que la promocién en medios

social aiin no es totalmente efectiva en los medios.

Sucuoglu y Menemenci (2017) en su articulo de investigacidn menciona como
principal objetivo es determinar la conciencia de los habitantes locales sobre el
turismo sostenible segun el nivel educativo en Buyukkonuk, Chipe del lado
Norte. Por ende, el disefio de investigacion que se empleo para el estudio es el
marco de investigacion cuantitativa, empleando el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, obteniendo un total de 249 personas
entrevistadas, donde se seleccioné un método de muestreo aleatorio simple,
obteniendo como resultado una diferencia estadistica considerable con respecto

al nivel educativo, donde los participantes de pregrado obtuvieron puntos altos,



a comparacion de las participantes analfabetas. Por lo tanto, concluyen que se
debe mantener a la poblacion local informada y actualizada sobre los cambios
gue viene teniendo el mundo turistico, donde la educacién debe ser un factor

que promueva constantemente el turismo.

Kasim y Wicken (2018) en su investigacion sostuvieron como objetivo principal
el estudio de comprender a los jévenes y sus acciones y tendencias ecoldgicas
durante los viajes, por lo que este estudio empirico empleé el método
cuantitativo, obteniendo datos de muestras aleatorias de 200 estudiantes entre
19 a 30 afios de edad, dando como resultado el vinculo que hay en las variables
sociodemogréficas, la conciencia, la actitud y la opinion de los jévenes sobre los
nuevos viajes verdes, dando como conclusion que aun existen interrogantes
para poder comprender méas a la juventud y los viajes ecolégicos, y los factores

gue siguen impulsandolos a ser méas verdes.

Ertas et al. (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo determinar las
predicciones sobre el area y las ideas de la comunidad sobre el turismo, para
revelar las expectativas y las contribuciones al turismo mediante la
determinacion del perfil del turista con conciencia, por lo cual se empleéd la
técnica investigacion cuantitativa y técnicas de recopilacion de datos como el
cuestionario donde se formularon a 75 individuos elegidos por método de
muestreo aleatorio entre 3780 personas, teniendo como resultado aumentar la
calidad del servicio, satisfacer mejor las expectativas de los clientes y encontrar
las soluciones para los problemas del turismo, dando como conclusion contribuir
a la diversificacion turistica y extendiéndose a diferentes estaciones, el cual es
necesario que el futuro repita esto y estudios similares periddicamente con el fin

de ver el desarrollo de la conciencia turistica en las personas.

Tshipala y Coetzee (2012) en sus indagaciones tuvieron como objetivo propone
un marco de desarrollo de turismo de aventura sostenible, teniendo como
método de investigacion cuantitativa y cualitativa, esto debido a que el
investigador entrevistd a los lugarefios para completar el cuestionario, ya que
surgieron problemas con el idioma, al finalizar el estudio se realiz6 un analisis
estadistico de los datos obtenidos utilizando el SPSS teniendo como resultado

turistico que el turismo de aventura de primer nivel, el gobierno y el puablico local



en general deberian contribuir a garantizar que se mantenga un estado de
equilibrio entre la conciencia ambiental, la sostenibilidad y la rentabilidad
durante el desarrollo. Por lo tanto, se concluye que este tipo de turismo
ciertamente tiene el potencial de expansion y desarrollarse en muchos destinos,

donde una serie de factores desafian este esfuerzo.

A su vez, para comprender la variable “Conciencia turistica”, se tom6é como
soporte la Teoria de la Conciencia donde Chalmers (1996) desde una postura
dualista sostiene que la conciencia no se puede explicar en términos fisicos, ya
que si bien existe una base natural fisica en la tierra, la conciencia no se
encuentra ligada a todo lo fisico, este argumento lo plantea a en base a un
ejemplo llamado “La posibilidad I6gica de los zombis”, en este mencionar que
los zombies son fisicamente idénticos al ser humano, pero no cuentan con
conciencia ya que a pesar de que se comportan como una persona normal, se
encuentran vacio, dado que no piensan, no razonan, ni sienten, de modo que lo

gue hace al ser humano diferente a un zombi es su conciencia.

También podemos mencionar la teoria de la conducta, siendo la accién que todo
individuo desarrolla en un campo social en donde el ser humano interactta con
otros, a su vez, son influidos por eventos medio ambientales. Ante esto, Bueno
(2016) indica que la conducta se replica en la experiencia pasadas satisfactoria
gue haya tenido una persona, lo que genera una conducta activa con otros, del
mismo modo, permite procesar informacion en la cual influye en la toma de
decisiones de otros y uno mismo. Ante ello, Garcia y Garcia (2005) mencionan
gue la conducta en el hombre es el resultado de ciertas condiciones especificas
adquiridas en el transcurso de su vida, y una vez desarrolladas, se puede captar
y anticipa sus acciones que pueden llegar a perjudicar negativamente un

entorno.

Por otro lado, respecto al marco conceptual de esta investigacion, se toman
diversos autores para definir la variable “conciencia turistica”. Es asi que
Ramirez (1994) menciona que la conciencia turistica es un conjunto de técnicas
orientadas a la creacion de una actitud mental positiva de un grupo de personas
con la finalidad de desarrollar y conservar todos elementos que constituyen la

oferta turistica de un determinado lugar. Del mismo modo, Konan y Maroto



(2017) sefialan que la misma significa reconocer y reflexionar sobre cuél es la
importancia del turismo para el pais y los beneficios que trae consigo. Ante ello,
Olavarria, Fernandez y Ventura (2021) plantean que la conciencia turistica es
un pilar importante para el desarrollo de turismo, puesto que contar con
conciencia ayuda a lograr un desarrollo sostenible y sustentable de los destinos
turisticos. Por otro lado, Mireles (2015) sostiene que esta no surge de manera
espontanea ni automatica, ya que para llegar a ella se requiere seguir una serie
de procesos a los cuales se le llama concientizacion, los cuales se inician

principalmente en el hogar.

Del mismo modo se procedera a plantear los conceptos de las dimensiones:

Actitud, Participacion ciudadana e Identidad cultural.

La actitud se refiere a la postura aprendida que adopta una persona, ya sea
positiva 0 negativa ante una situacion, objeto, persona u otro, también es
considerado como la construccibn emocional y mental que caracteriza la
personalidad del individuo, la cual solo puede ser observada por medio de sus
acciones. (Gaiseanu, 2020 y Mazana, Montero & Casmir, 2019). De modo que
las actitudes, sentimientos y comportamientos se encuentran estrechamente

relacionados ya que las actitudes definen los comportamientos de las personas.

Por otro lado, la actitud de los pobladores cumple un rol importante en el
desarrollo del turismo, pues su predisposicion, favorable o no, puede influir y
afectar en la experiencia del turista, el marketing del destino y la satisfaccion del
visitante, por ello si se busca el éxito de una planificacion turistica es necesario
comprender y tomar en cuenta las actitudes y opiniones de los residentes
(Harun et al., 2018 y Vujovi¢ et al., 2021). Del mismo modo, Peters, Chan y
Legerer (2018) sostienen que el tipo de actitud del poblador se basa en la teoria
de la accion razonada, ya que la actitud positiva del poblador va depender de
los beneficios que pueda obtener del turismo, de modo que mientras estos
beneficios superen los costos percibidos, es mas probable que ellos apoyen el

desarrollo turistico.

Asi mismo, la participacion ciudadana es un derecho primordial que se basa en

el empoderamiento, la justicia social, y la autonomia de los ciudadanos, siendo
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una forma de resolver conflictos por lo que se da en espacios generados para
el didlogo, asi mismo, esta es comprendida como el proceso a través del cual
se hace participe al ciudadano en la toma de decisiones en los asuntos publicos,
lo que representa al ciudadano en latoma de decisiones en los asuntos publicos,
lo que representa un mayor interés en la democracia y el empoderamiento de la
ciudadania (Pons et al., 2019 y Diaz, 2021). Igualmente, Cernadas, Chao y
Pineda (2017) mencionan que el mismo no siempre se pone en practica, ya que
los ciudadanos muchas veces consideran que su esfuerzo no siempre es
tomado en cuenta por lo que optan en participar sélo cuando consideran que el
tema tratado es importante.

Segun ello, la participacion ciudadana en el sector turistico es de suma
importancia ya que este puede generar mayores beneficios tanto al turismo
como a la comunidad. Ademas, los cambios ocasionados por el turismo no solo
afectaran al sector econémico, sino también a los habitantes del destino, por lo
gue la participacion permite a los ciudadanos controlar y manejar los cambios
gue puedan afectar su vida. Del mismo modo, la participacién ciudadana puede
ayudar a la comunidad a entender cudl es su rol en el desarrollo del turismo y
coémo pueden contribuir a ella, también puede ayudar a que la aplicacién de las
politicas sea mas eficaz. Por otra parte, muchos ciudadanos que no estan
ligados al turismo consideran que su participacion no es necesaria, ya que ven
los beneficios como algo simbdlico y no econémico, ante ello, es necesario de
la educacion, donde se los pueda capacitar y ensefiar que la participacion
ciudadana es una oportunidad para contribuir al desarrollo futuro (Marzuki, Hay
& James, 2012; Murcia, Ramirez & Valderrama, 2020; Kantsperger, Thees &
Eckert, 2019 y Wang et al., 2021).

Finalmente, la identidad muestra la relacion entre el objeto y el sujeto, de modo
que el término “identidad cultural” se forma cuando el objeto es un elemento
cultural, como costumbres, simbolos, ceremonias, valores, etc. La identidad
cultural se caracteriza principalmente por el sentido de pertenencia y
compromiso del individuo con un grupo social en el cual comparte una serie de
rasgos y caracteristicas culturales. Asi mismo, la identidad esta relacionada al

desarrollo y evolucion de un lugar, puesto que a medida que las comunidades
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van cambiando, generan nuevas tradiciones, costumbres, lo que origina nuevas
identidades. Por otro lado, la identidad se da a partir del patrimonio cultural ya
existente, sin importar si este es reconocido o no, por lo que la sociedad es la
encargada de elegir qué elementos deseen valorar, convirtiéendolos en el
referente de identidad (Zhang et al., 2020; Cepeda, 2018; Molano, 2008 y
Olazabal, Rodriguez & Gonzalez, 2021).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que segun Naupas et al.
(2018) buscO generar conocimiento y dar solucidbn a problemas sociales,

tomando los resultados de la investigacion basica como base.
3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que Cabezas, Andrade y
Torres (2018) mencionan que en este tipo de investigacion la variable estudiada
no serd manipulada y los sujetos estudiados so6lo seran observados en su
contexto natural. Por ello, en esta investigacion se recolectd los datos
requeridos sin intervenir ni manipular la variable conciencia turistica. Asi mismo,
este fue de corte transversal descriptivo simple, puesto que Cvetkovic et al.
(2021) plantearon que este disefio tuvo un enfoque analitico que permitio
recolectar informacién en un determinado momento y tuvo el objetivo de

investigar la repercusion de una variable en una poblacién.
3.2. Variable y operacionalizacion

La variable de la presente investigacién se originé por el inconsciente de la
mente, por el comportamiento por parte de una cultura mutua que se comparte

y se replica en los demas.

Definicion conceptual: Definido por los autores base Ruiz y Pozo (2020), la
conciencia turistica es el conocimiento cultural que se comparte entre los
turistas y pobladores de un destino, teniendo como punto de encuentro un
espacio y un determinado tiempo el cual ambos actores comparten, participando

junto a ellos diversos factores que hacen posible el turismo en un recurso.

Definicion operacional: Asimismo, la variable de estudio se midi6 a traves de las
siguientes dimensiones, actitud, participacion ciudadana, identidad cultural. Las
cuales sirvieron para determinar el nivel de conciencia turistica de los

pobladores de la laguna Huacachina.
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Indicadores: Los indicadores que permitieron medir las caracteristicas de la
variable de manera general son las siguientes: afectivo, cognitivo, conductual,
percepcion, conducta, reconocimiento y diferenciacion. Dichas dimensiones

guardan relacion con el tema de investigacion.

Escala de medicion: La escala de medicion que se utilizé en la investigacion fue
la ordinal, ya que las respuestas estuvieron colocadas segun un orden y

clasificacion.

Para mayor apreciacion, en la parte de Anexos se muestra la tabla donde se
menciona la variable, las dimensiones, mediciones y escala de medicidon (anexo
1), asi mismo se puede observar la tabla (anexo 2) donde indica la variable y su

definicion conceptual y operacional.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacién de estudio esta delimitada por los pobladores que
radican en el distrito de Ica, los cuales estan conformados por hombres y
mujeres. Ya que segun la INEI (2017) la poblacién esta conformada por un total
de 391,519 habitantes.

De este modo, se tom6 como poblacion de estudio a las personas que residen
cerca al area de conservacion regional laguna de Huacachina, del mismo modo
deben tener un rango de edad entre 18 a 65 afios. Por otro lado, se excluy6 a
las personas que no residen cerca al area de conservacion regional laguna de
Huacachina y que no se encuentren entre el rango de edad que se esta

estableciendo como menos de 18 afios 0 mayores de 65 afios.
3.3.2. Muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra primero se utilizé la formula de
poblacion finita, ya que existe un censo donde se indica la cantidad exacta de
pobladores que residen cerca del area de conservacion regional laguna de
Huacachina, asi mismo se otorgd un 0.50% para la probabilidad de pobladores
que no realicen actividades del area de conservacion regional laguna de
Huacachina o realicen actividades que no estén ligadas al rubro turistico, a su

vez, se otorgara un nivel de confianza de 1.645 equivalente al 90% teniendo
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como error muestral de 5%, obteniéndose finalmente una muestra de 270
pobladores. Ante ello, segun Ramos (2020), la muestra en estudios cuantitativos
es necesario considerar definiciones precisas para comprender la diferencia en
el calculo del tamafio de toda muestra realizada, lo cual ayuda a determinar un
namero exacto de participantes necesarios para que sea posible ejecutar la

investigacion.
3.3.3. Muestreo:

El tipo de muestreo aplicado fue el probabilistico aleatorio simple, Otzen y
Manterola (2017) mencionan que la seleccion de las personas a estudiar en este
tipo de muestreo se da de manera al azar, brindando a cada miembro la misma

oportunidad de ser seleccionado.
3.3.4. Unidad de analisis:

Esta fue conformada por los pobladores que residen en el area de conservacién

regional laguna de Huacachina.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020) Las técnicas de recoleccion de datos se
definen como aquellos procedimientos con una forma preestablecida y
especifica de recoleccion de informacion, vinculado con el método de
investigacién utilizado. La eleccion de las distintas técnicas existentes depende
Gnicamente del marco de la investigacion. Es decir, las técnicas de recoleccion
de datos o informacion son instrucciones que nos facilitaran la obtencién de
datos relacionados a la investigacioén. De este modo, la técnica aplicada en esta
investigacién fue la encuesta, Cisneros et al. (2022) mencionan que esta técnica
es la mas usada para las investigaciones cientificas y es realizada por un
entrevistador que previamente debe estar preparado, para ello se requiere del

cuestionario, el cual debe estar correctamente organizado con un orden légico.

Por otro lado, segun Hernandez y Duana (2020) el instrumento de recoleccion
de datos esta dirigido a crear Optimas condiciones para una correcta medicion,
siendo los datos un concepto que define una abstraccion de la realidad. Esto

quiere decir que un instrumento de recoleccion de datos es la herramienta en la
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cual se plasmara la informacion para su futuro estudio. Es asi que el instrumento
que se empled en el presente trabajo de investigacion fue el cuestionario, el cual
estaba conformado por 14 preguntas cerradas, segun Arias (2020) el
cuestionario es un instrumento empleado para la recoleccion de datos que esta
conformada por un grupo de preguntas mostradas por medio de una tabla. La
misma menciona que el cuestionario de preguntas cerradas debe responder con

las opciones previamente establecidas.

Para la elaboracion del cuestionario se empleé la escala de Likert, la cual es
definida por Herndndez et al. (2014) como el conjunto de items mostrados en
forma de negacion o afirmacién, que permiten obtener una puntuacion segun el
valor numérico que se les haya asignado. Segun esto, las categorias de

respuestas asignadas fueron:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

En la siguiente tabla se muestra el promedio de validez que consideran los

expertos hacia nuestro instrumento de investigacion.

Tabla 1. Validaciéon de Expertos

N.° promedio de Nombre del experto de Institucion de
Validez Validez Procedencia
Mg. Marifias Espinoza, Universidad Cesar
98.33% _
Gustavo Vallejo
Dr. Bazalar Paz, Miguel Universidad Cesar
95% .
Angel Vallejo
Mg. Reyes Castareda, Universidad Cesar
100% _
Pedro Vallejo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Procedimiento

La presente investigacion se realizé con el fin de conocer el nivel de conciencia
turistica en los pobladores del area de conservacion regional laguna de
Huacachina, por lo que para su redaccion se recopil6 informacién de estudios e
investigaciones anteriores y conceptos planteados por diversos autores con
respecto a la variable “Conciencia turistica” y sus dimensiones “Actitud”,
“Participacion ciudadana” e “Identidad cultural”’, para lo cual se tomaron fuentes
como Redalyc, Scielo, Alicia, la biblioteca virtual de la UCV libros y articulos

cientificos nacionales e internacionales, entre otros.

Asimismo, para determinar la muestra, se hizo uso del muestreo probabilistico

aleatorio simple por conveniencia, dando como muestra a 270 pobladores.

Del mismo modo, para dar respuesta a los objetivos propuestos en este trabajo
de investigacion, se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos
y al cuestionario como instrumento, luego de recopilar toda la informacion
requerida se procedié a trasladar los datos al programa SPSS para luego

proceder a analizarla segun las dimensiones de la variable.

Finalmente se mostraron los resultados de las encuestas, las conclusiones y

recomendaciones requeridas en esta investigacion en el informe final de tesis.
3.6. Método de andlisis de datos

El método empleado para el analisis de datos sera el SPSS, programa que nos
facilitara el andlisis de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los
pobladores que residen cerca al area de conservacién regional laguna de

Huacachina, ello por medio de la codificacion y tabulacién de los datos.
3.7. Aspectos éticos

Para comprender la importancia de los aspectos éticos en una investigacion,
Aragoén (2015) menciona que las pautas estéticas de una investigacion en todo
ser humano debe destacar siempre lo moral y lo ético, y cOmo estas
caracteristicas fueron desarrollandose cada vez mas con el apoyo de pautas,
guias y normativas que alimentan y limitan a los investigadores a no romper los

estandares éticos. Ante ello, respetando los parametros éticos, la presente
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investigacion se realiz6 tomando informacion de investigaciones confiables
como libros y articulos cientificos, para ello se hizo uso de la norma APA 72 ed.,

la cual nos permitio citarlos y colocarlos en la referencia de manera correcta.

Asi mismo, segun la normativa establecida por la Universidad César Vallejo, la
investigacion fue procesada por medio de la herramienta Turnitin a fin de no

incurrir en el plagio, donde se permanecio dentro del limite de similitud (25%)

Por otro lado, con la finalidad de fomentar la participacion de los pobladores
encuestados, no se tomoO en cuenta los datos personales como nombre,
apellidos u otros. Del mismo modo, no se le obligbé a ninguno a ser participe de
esta investigacion, cada persona entrevistada tenia la decision de participar o
no en este estudio con fines académicos, por lo que sus opiniones u objeciones
fueron tomadas con toda la tolerancia posible. Por lo tanto, la investigacion se

basé en una informacion veraz y confiable.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

Tabla y figuras de frecuencia por items de los resultados obtenidos, de la
encuesta que se realizd a 270 pobladores del area de conservacion regional

laguna de Huacachina - Ica.
Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo especifico 1:

Determinar el nivel de conciencia turistica con respecto a las actitudes de los

pobladores del &rea de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023.

Figura 1.

Valoracion de conservacién regional laguna de Huacachina

¢é\Valora el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Valora el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
primera pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v.
27.0

En la figura 1, se interpreta que 70% de los pobladores encuestados estan de
acuerdo en valorar el area de conservacion regional laguna Huacachina, asi
mismo se puede apreciar que un 18.15% se mantienen neutrales a la pregunta.
Por otro lado, el 11.85% de los pobladores indicaron no valorar el area de

conservacion regional laguna de Huacachina.
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Figura 2.

Opinion sobre la afectacion del estado de conservacion regional laguna de

Huacachina

;A usted le afecta ver el estado en que se encuentra el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

50

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢ A usted le afecta ver el estado en que se encuentra el area de conservacion regional laguna de
Huacachina?
Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
segunda pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v.
27.0

En la figura 2, se aprecia que el 67.41% de los pobladores les afecta ver el
estado en el que se encuentra el area de conservacion regional laguna
Huacachina, sin embargo, se puede apreciar que un 20.37% no se siente
afectados en su totalidad. Por otro parte, el 12.22% de los pobladores indicaron
no sentirse afectados en el estado en el que se encuentra el area de

conservacion regional laguna de Huacachina.
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Figura 3.

Concientizaciéon del estado de conservacion regional laguna de

Huacachina

i Es consciente del estado del area de conservacién regional laguna de Huacachina?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo aclerdo

¢Es consciente del estado del area de conservacién regional laguna de Huacachina?

Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
tercera pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSSv. 27.0

En la figura 3, un total de 74.45% de los pobladores indicaron ser conscientes
del estado en que se encuentra el area de conservacion regional laguna
Huacachina, a su vez, se puede apreciar que un 15.56% no estan del todo
consciente en saber en qué estado se encuentra el recurso. Por otro parte, el
10% de los pobladores indicaron no estar conscientes del estado en el que se

encuentra el area de conservacion regional laguna de Huacachina.
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Figura 4.

Gestiones errOneas que repercuten negativamente en la conservacion

regional laguna de Huacachina

¢Es consciente de que las malas acciones repercuten negativamente en el area de conservacion regional
laguna de Huacachina?

50

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Es consciente de que las malas acciones repercuten negativamente en el area de conservacion
regional laguna de Huacachina?
Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
cuarta pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0

En lafigura 4, un total de 75.19% de los encuestados mostraron ser consistentes
gue las malas acciones afectan negativamente al area de conservacién regional
laguna Huacachina, asi mismo, un total de 14.81% no se muestran muy
conocedores del tema. Pero, el 10% de los pobladores desconocen por
completo los factores que afectan el area de conservacion regional laguna de

Huacachina.
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Figura 5.

Deber con el area de conservacion regional laguna de Huacachina

¢ Considera que es su deber proteger al area de conservacion regional laguna de Huacachina?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo aclerdo

¢Considera que es su deber proteger al area de conservacion regional laguna de Huacachina?

Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

guinta pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0

En la figura 5, un total de 63.34% de los pobladores consideran que es su deber
proteger el area de conservacion regional laguna Huacachina, por otro lado, un
total de 24.07% no estan del todo comprometidos en la proteccion del recurso.
Pero, el 12.59% no considera como un debe proteger el area de conservacién

regional laguna de Huacachina.
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Figura 6.

Area de conservacion regional laguna de Huacachina como desarrollo

econdmico

¢ Considera que el area de conservacion regional laguna de Huacachina representa el desarrollo econémico
de los pobladores?

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera que el area de conservacion regional laguna de Huacachina representa el desarrollo
economico de los pobladores?

Nota. El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
sexta pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSSv. 27.0

En la figura 6, se muestra que un total de 62.60% de los pobladores consideran que
el area de conservacién regional laguna Huacachina es un elemento importante
para impulsar el desarrollo econdmico en la zona, asi mismo, el 22.59% considera
gue el crecimiento econdmico solo se atribuye una parte al recurso turistico. En
cuanto a pobladores con menor porcentaje siendo un total de 14.81% indican que
el crecimiento econdmico no depende del area de conservacion regional laguna de

Huacachina.
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Resultados de la dimensién actitud.

Niveles de esta dimensién

Nivel de conciencia turistica con respecto a las actitudes de los pobladores

del area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023

d1 (Agrupada)

50

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
d1 (Agrupada)

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

primera dimensién, este fue realizado en el Software Estadistico SPSSv. 27.0.
Andlisis de la dimension

En la figura se muestra la dimensién 1 donde se analiza los resultados por parte de
los pobladores y la actitud que guardan hacia el area de conservacion regional
laguna de Huacachina, donde se puede evidencia un alto porcentaje de nivel medio
con un total de 47.41% indicando que los encuestados se mantienen neutrales ante

los factores que gestionan y afectan al recurso turistico.

Por otro lado, se aprecia que el 22.96%, siendo el nivel alto en cuanto actitud de
los pobladores, muestra un porcentaje menor a lo que se esperaba obtener, ya que
al ser un recurso muy relevante para el turismo en el Per( se tenia proyectado

obtener resultados mas elevados.
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Asi mismo, en cuanto al nivel bajo se logra evidenciar un preocupante porcentaje
de 29.63%, dandose a entender que los pobladores no muestran una actitud de

interés, ni compromiso para seguir preservando y desarrollando el area regional
laguna de Huacachina.
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Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo especifico 2:

Determinar el nivel de conciencia turistica con respecto a la participacion ciudadana
de los pobladores del area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica,

2023.

Figura 7.

Participacion ciudadana para la conservacién regional laguna de Huacachina

¢Promueve la participacion de vecinos y familiares en actividades en favor del area de conservacion regional
laguna de Huacachina?

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Promueve la participacion de vecinos y familiares en actividades en favor del area de conservacion
regional laguna de Huacachina?

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

séptima pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0.

En la figura 7, se muestra que un total de 49.26% alienta y promueve en los
ciudadanos actividades que favorecen el area de conservacion regional laguna
Huacachina, asi mismo, el 24.07% solo se involucran en algunas actividades. En
cuanto a pobladores con menor porcentaje siendo un total de 26.67% no son
participes ni promueven las actividades que favorecen al area de conservacion

regional laguna de Huacachina.

27



Figura 8.

Beneficios personales por medio de actividades hacia el area de

conservacion regional laguna de Huacachina

¢Considera que su participacion en actividades para la proteccion del area de conservacion regional laguna
de Huacachina le puede generar algun beneficio personal?

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢ Considera que su participacion en actividades para la proteccion del area de conservacion
regional laguna de Huacachina le puede generar algun beneficio personal?

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
octava pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0.

En la figura 8, el 55.76% de los pobladores reconocen el beneficio que conlleva
desarrollar actividades que favorezcan al &rea de conservacion regional laguna
Huacachina, a su vez, el 26.39% considera que no les genera del todo un beneficio
personal. Asi mismo, una pequefia parte de la poblacién siendo un total de 17.84%
no considera que sea beneficioso realizar actividades para conservacion del

recurso turistico.
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Figura 9.
Participacion que protegen el area de conservacion regional laguna de

Huacachina

¢ Esta dispuesto a participar en actividades que contribuyan en la proteccion del area de conservacion
regional laguna de Huacachina?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢ Esta dispuesto a participar en actividades que contribuyan en la proteccion del area de
conservacion regional laguna de Huacachina?
Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

novena pregunta, este fue realizado en el Software dea SPSS v. 27.0.

En la figura 9, el 58.15% de los pobladores estan dispuestos a participar en
actividades que contribuyan en la proteccién del area de conservacion regional
laguna Huacachina, a su vez, el 27.78% indican que sélo estarian dispuestos a
participar en algunas actividades. Por otro lado, una pequefia parte de la poblacion
siendo un total de 14.07% no estan dispuestos a ser parte de ninguna actividad que

contribuya a la proteccién del area de conservacion regional laguna de Huacachina.
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Resultados de la dimension participacion ciudadana.

Niveles de esta dimensién

Nivel de conciencia turistica con respecto a la participacion ciudadana de los
pobladores del area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica,
2023

d2 (Agrupada)

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
d2 (Agrupada)

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
segunda dimension, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v.27.0.

Analisis de la dimensién

En el grafico se muestra la dimension 2, donde se analizan los resultados por parte
de los pobladores y su participacion en el area de conservacion regional laguna de
Huacachina, donde se evidencia que el porcentaje mas alto lo tiene el nivel medio,
con un total de 53.33%, dando a entender que los pobladores no siempre se
encuentran presentes en actividades en favor de la conservacion del recurso

turistico.

Asi mismo, se aprecia que la puntuacién mas baja la obtuvo el nivel alto con un
puntaje de 20.00%, indicando que solo una pequefia cantidad de los pobladores

encuestados se encuentran participando o se encuentran motivados en participar
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activamente en proyectos y actividades para la proteccion y preservacion del area

de conservacion regional laguna de Huacachina.

Por otro lado, el nivel bajo obtuvo una puntuacion media con un total de 26,67%,
dando a entender que hay un numero relevante de pobladores que no tienen el
interés de promover ni formar parte de ninguna actividad para la conservacion del

recurso turistico.
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Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo especifico 3:

Determinar el nivel de conciencia turistica con respecto a la identidad cultural de

los pobladores del area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023.

Figura 10.

Identidad por el area de conservacion regional laguna de Huacachina

¢ Se siente identificado con el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

50

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢ Se siente identificado con el area de conservacién regional laguna de Huacachina?

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

décima pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0.

En la figura 10, un total de 61.85% indican que se sienten identificados con el &rea
de conservacion regional laguna Huacachina. Por otro lado, un 26.30% no
comparten del todo el mismo sentimiento que los demas. En cuanto a pobladores
con menor porcentaje de resultados siendo un total de 11.85% mostraron no

sentirse identificados con el recurso.
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Figura 11.
Identificacidn de las caracteristicas del area de conservacion regional laguna

de Huacachina

¢Reconoce las caracteristicas que posee el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

a0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Reconoce las caracteristicas que posee el area de conservacion regional laguna de Huacachina?

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
onceava pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSSv. 27.0.

En la figura 11, el 74.07% indica reconoce las caracteristicas que posee el area de
conservacion regional laguna de Huacachina. Asi mismo, una parte de la poblacion
siendo un total de 13.70% indicé reconoce algunas caracteristicas y propiedades
que tiene el recurso. Pero un 12.22% indicaron no reconocer las caracteristicas o

peculiaridades que pueda guardar el recurso turistico.
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Figura 12.

Valorizacion de lalaguna de Huacachina como area de conservacion regional

¢ Usted transmite el valor que tiene la laguna de Huacachina como area de conservacion regional?

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢ Usted transmite el valor que tiene la laguna de Huacachina como area de conservacion regional?

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la

doceava pregunta, este fue realizado en el Software Estadistico SPSSv. 27.0.

En la figura 12, el 53.70% de los encuestados indican que suelen transmitir en los
demas el valor que tiene la laguna de Huacachina como area de conservacion
regional. Aunque, el 27.04% en algunas ocasiones no suelen mencionar las
cualidades que tiene el recurso. En cuanto a pobladores con menos resultados

siendo un total de 19.25% no consideran relevante mencionar la validez que posee

el lugar.
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Resultados de la dimensidn participacion ciudadana.

Niveles de esta dimensién

Nivel de conciencia turistica con respecto a la identidad cultural de los
pobladores del area de conservacion regional laguna de Huacachina - Ica,
2023.

d3 (Agrupada)

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
d3 (Agrupada)

Nota: El grafico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la
tercera dimensién, este fue realizado en el Software Estadistico SPSS v. 27.0.

Analisis de la dimensién

En la figura se muestra la dimensién 3, donde se analizan los resultados por parte
de los pobladores y su identidad con el area de conservacion regional laguna de
Huacachina, donde se aprecia que el porcentaje mas alto lo tiene el nivel medio
con un total de 53.70%, dando a entender que hay una gran cantidad de pobladores
que reconoce el valor del recurso turistico, pero no se encuentran totalmente

identificados con él.

Del mismo modo, se evidencié que el porcentaje mas bajo lo tiene el nivel alto con
un total de 19,26%, indicando que la menor parte de los encuestados se sienten
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identificados con el recurso turistico, siendo un puntaje preocupante ya que este es

el recurso mas relevante de Ica.

Por otra parte, el nivel bajo obtuvo un porcentaje de 27.04%, mostrando una
puntuacion media, lo que indica que hay una cantidad considerable de pobladores
que no consideran que el &rea de conservacion regional laguna de Huacachina los

represente, ni sea parte de su identidad.
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V. DISCUSION

En funcién al objetivo general de la investigacion, los resultados son comparados
con las investigaciones de Arias y Lépez (2020) y Molina'y Robles (2021), los cuales
guardan similitud con el presente estudio, ya que ellos aplicaron el disefio no
experimental con corte transversal. Del mismo modo, para llegar al resultado,
utilizaron el programa SPSS, el cual arrojé porcentajes altos siendo un total de 78%
en la investigacion de Arias y Lopez y 40.5% para Molina y Robles con respecto a
la importancia y valor que sienten los pobladores hacia sus recursos turisticos,

guardando asi similitud con el presente estudio.

Por otro lado, la metodologia empleada fue la mas idonea ya que permitio recopilar
informacion relevante de los participantes, asimismo es importante indicar que la
variable de la investigacion puede ser estudiada a través de un enfoque cualitativo,
ya que permite profundizar los resultados y evidencias que se han hallado en el
destino de estudio, puesto que algunos pobladores no se muestran del todo
abiertos en brinda informacién sobre la conciencia turistica que posee, esto debido
a que existe un temor de que sean expuestos frente a entidades que se encargan

de gestionar el recurso.

Ante ello, los resultados obtenidos discrepan con la investigacion de Linares (2017),
ya que obtuvo un puntaje de 79%, evidenciando un nivel alto de conciencia turistica
de los pobladores que residen cerca al centro arqueoldgico de Pachacamac, siendo
esto posible gracias a que los pobladores tienen conocimiento de la importancia y
los beneficios que tiene el recurso turistico. Dichos resultados son muy diferentes
a los que se han evidenciado en el presente estudio, puesto que, a diferencia del
lugar de estudio de estos autores, en la Laguna de Huacachina no suele brindar
informacion ni mucho menos capacita a los pobladores de la importancia que lleva

mantener las caracteristicas naturales que hacen unico al destino turistico.

Por otro lado, Ruiz y Pozo (2020) y Flores (2019) aplicaron su estudio en el distrito
de Rimac, donde de igual forma emplearon el enfoque cuantitativo, dando como
resultado un nivel medio en ambos estudios, obteniendo Ruiz y Pozo un total de
37% y Flores 44%. Asi mismo, cabe mencionar que los estudios de los

mencionados autores también guardan similitud con los resultados de la presente
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investigacion, ya que se obtuvo mayor porcentaje en el nivel medio, dando a
entender que los pobladores del area de Conservaciéon Regional Laguna de
Huacachina no ignoran la importancia que tiene, pero tampoco se encuentran

comprometidos con él.

En cuanto al objetivo especifico 1, el cual busca determinar el nivel de conciencia
turistica con respecto a las actitudes de los pobladores, Gaiseanu (2020) y Mazana,
Montero y Casmir (2019), plantean que la actitud es una postura aprendida por una
persona de otra y pueden ser tanto positivas o negativas, siendo este direccionado
por la construccién emocional y mental del individuo. Ante ello, segun los resultados
obtenidos se entiende que los pobladores del area de conservacion regional laguna
de Huacachina tienen conocimiento del valor del recurso y son conscientes del
estado en que se encuentra, pero no muestra una iniciativa de aprender o poner en
practica alguna accion en favor de su preservacion, dejando como principales
responsables a la Municipalidad Provincial de Ica, la cual lamentablemente no
brinda una buena gestion. Es asi que estas actitudes son aprendidas y replicada
por los jovenes, quienes al ver la indiferencia de los mayores ante esta problemética
comienzan a perder el interés por el recurso, del mismo modo, por los turistas ya
que al ver el desinterés de los mismos residentes van perdiendo el respeto al

recurso.

Por otro lado, en la presente investigacion se comprob6 que los pobladores no
suelen tomar iniciativas ni mucho menos formar parte de una de ella si esta no viene
con un bien monetario, ya que, al ser la mayoria de ellos negociantes, solo velan
por sus intereses ignorando el hecho de que la preservacion del recurso también
ayudara a que sus ganancias crezcan y sean a largo plazo. A lo que dichos
resultados son respaldados por la teoria planteada por Peters, Chan y Legerer
(2018), quienes indican que la actitud suele ser impulsada por un bien monetario,
por lo que a mayor sea la contribucion mayor sera la actitud que muestren los

pobladores con el destino turistico.

En cuanto al objetivo especifico 2, donde se busca determinar el nivel de conciencia
turistica con respecto a la participacion ciudadana, los autores Diaz (2021),
Marzuki, Hay & James (2012) y Murcia, Ramirez & Valderrama (2020) indican que

la participacion ciudadana es un derecho y debe ser adoptado por todo individuo,
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donde se abarca el compromiso y el interés de los pobladores de manera colectiva
para la toma de decisiones hacia una zona en la cual todos conviven. Ante lo
mencionado, se ha podido evidenciar que el area de conservacion Regional Laguna
de Huacachina carece de dicha caracteristica, ya que ellos mismos admiten que no
estan del todo coordinados para organizar o dirigir juntas en las cuales se puedan
dialogar y tomar decisiones que beneficie al destino, dando como resultado que el

recurso se siga degradando y perdiendo.

Aunque se logré evidenciar que existen pobladores que estadn dispuestos a ser
participes de eventos y juntas en la cuales se creen acciones para crecimiento
estructural y reduccion de problematicas ambientales en el recurso turistico, al ser
pocos, temen que el impacto que desean tener no sea suficiente para lograr un
cambio. Los autores Cernadas, Chao y Pineda (2017) en su estudio menciona
ciertas explicaciones que guarda semejanza de lo que se viene viviendo en la
Laguna de Huacachina, donde indican que los pobladores por mas que se
organicen y brinden ideas de cambios en un destino, si estos no son tomados en
cuenta tienden a desmotivarse a seguir participando en él, ya que consideran que

sus ideas y acciones no son importantes para los demas.

Ante lo mencionado, los autores Kantsperger, Thees y Eckert (2019) y Wang et al.
(2021) indican que la participacion ciudadana trae un crecimiento econdmico, pero
con ello también un impacto ambiental y cultural, por lo que las comunidades tienen
gue gestionar y controlar los cambios que puedan afectar negativamente al entorno.
Del mismo modo, las politicas y normativas deben ser eficaces para que generen
un impacto positivo en los destinos que corren el riesgo de degradarse. Pese a ello,
hay pobladores que no apuestan por el desarrollo turistico ya que, al no encontrarse
directamente relacionados a este, consideran que no les afecta en lo absoluto, por
lo que se mantienen al margen de todo. Ante ello, los autores concluyen que la
educacion es una via factible, donde se les concientiza sobre la importancia de la

participacion ciudadana, el rol que cumplen ellos en €l y los beneficios que trae.

Aunque el area regional laguna de Huacachina sea un destino turistico muy
conocido y concurrido por los turistas nacionales y extranjeros, carece de cultura
ambiental, lo que evidencia la mala gestion que se viene realizando en destino por

parte de la municipalidad y las entidades encargadas de velar por la preservaciéon
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del recurso y la escasa educacion de cultura ambiental por parte de los pobladores,
siendo un claro ejemplo la informalidad, contaminacion ambiental, dafio a las
especies que viven en su ecosistema y la falta de conocimiento de algunos

operadores sobre el cuidado ambiental,

En cuanto al objetivo especifico 3, el cual busca determinar el nivel de conciencia
turistica con respecto a la identidad cultural de los pobladores, los autores Zhang
et al. (2020), Cepeda (2018), Molano (2008) y Olazabal, Rodriguez y Gonzalez
(2021) sefialan que la identidad cultural es el sentido de pertenencia que adquiere
un individuo respecto a un grupo social, donde comparten rasgos, costumbres,
ideas, etc., siendo este cambiante ya que se relaciona a un lugar y a medida que
se va desarrollando con el paso de los afios, se van formando nuevas costumbres
y tradiciones, generando nuevas identidades. A su vez, la identidad se forma a raiz
de los patrimonios ya existentes, donde los pobladores son los encargados de

definir y seleccionar qué elementos desean valorar y desarrollar.

Ante lo mencionado, en el Area Regional Laguna de Huacachina la mayoria de los
pobladores no muestran un apego ante el recurso turistico, llegando al punto que
algunos manifiestan que el area no les genera un beneficio econémico ni
emocional. Pero no todos comparten la misma idea, ya que algunos indican que se
sienten identificados con el destino, sin embargo, reconocen que no realizan
acciones que favorezcan y enriquezcan a la Laguna de Huacachina, lo que hace

evidente la falta de desarrollo de identidad cultural de los pobladores.
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VI. CONCLUSIONES

1.- En conclusion, se determiné que el nivel de conciencia turistica de los
pobladores del area regional laguna de Huacachina ostentan un nivel medio,
con un porcentaje de 48.89%, este resultado indica que no todos los pobladores

tienen conciencia turistica respecto al recuso turistico.

2.- Se determin6 que el nivel de actitud que se obtuvo por parte de los
pobladores del area regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, siendo
el resultado con mayor porcentaje con un total de 47.41%, este resultado indica
gue una parte de los habitantes no cuentan con una buena actitud hacia el

recurso turistico.

3.- Se determin6 que el nivel de participacion ciudadana por parte de los
habitantes del area regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, con un
porcentaje total de 53.33%, este resultado indica que una parte de los
pobladores no practican la participacion ciudadana dentro del el destino

turistico.

4.- Se determind que el nivel de identidad cultual de los pobladores del area
regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, con un porcentaje total de
53.70%, cuyo resultado indica que una parte de los habitantes no cuentan con

una identidad cultural formada hacia con el recurso turistico.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ica trabajar en conjunto con
las entidades encargadas de la proteccion y cuidado de los recursos turisticos
para brindar talleres y charlas de concientizacion turistica a los pobladores para
que puedan adquirir conocimiento sobre la importancia y valor de su recurso

turistico, asi mismo de los beneficios que trae a la comunidad.

2.- Se recomienda crear campafias de limpieza o concursos de cuidado
ambiental dirigidas por la municipalidad, donde se premien las acciones en favor
del recurso turistico, asi mismo, se deben invitar a las empresas privadas a ser
participes y fomentar el financiamiento de estas campafas y programas en favor

de la concientizacion turistica.

3.- Se recomienda a la municipalidad crear mesas de trabajo intersectoriales
con autoridades y pobladores, donde se relacionen y trabajen de la mano en
favor de la preservacion de la laguna de Huacachina, de modo que los
pobladores sientan que cumplen un rol importante y son tomados en cuenta en

todo momento,

4.- Se recomienda a la SERNANP (Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado) realizar charlas de identidad cultural a los pobladores,
prestadores de servicio y autoridades para que puedan trabajar en conjunto y
sensibilizarlos sobre el turismo sostenible. De igual forma, es de suma
importancia inculcar el sentido de identidad y pertenencia a los estudiantes de
las escuelas y asi motivar a conocer su recurso, accion clave para generar la

identidad cultural.
5.- Se recomienda e invita a la comunidad universitaria a realizar estudios y

poner en practica proyectos de responsabilidad social en el Area de

Conservaciéon Regional Laguna de Huacachina con el fin de preservarlo.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de Operacionalizacion
UNIDAD < . ESCALA DE
TEMATICA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Afectivo
Cognitivo o
Técnica:
L iabl encia turfst ) did 3 Encuesta
. . . a variable conciencia turistica, sera medida por
iequtr.] M|relcles (2?%5; I]:a Cor;)clnenma dimensiones, las cuales son: Actitud y comportamiento, Conductual
Conciendia (ljJI’IStlca es la actitu " avora Ief' qge Participacion ciudadana e ldentidad. Por ello, para medir Instrumentos
turistica g _og auna [kJ)ersona, Ie 0 tCOT‘f n e, la variable conciencia turistica se emplea como técnica de medicién:
rndar un buen a los turistas, ?S' de recolecciéon de datos a la encuesta y el cuestionario Cuestionario
MISMO, para préservary Conservarios | .,y instrumento, asi mismo, se usara la escala de o
patrimonios Percepcion

Likert para la medicion de cada una de las dimensiones.

Reconocimiento

Diferenciacion

Escala: Ordinal




ANEXO 2

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL

en los pobladores del
area de conservacion
regional laguna de
Huacachina - Ica,
2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢, Cudl es el nivel de conciencia
turistica con respecto a la actitud
de los pobladores del area de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

Determinar el nivel de
conciencia  turistica  con
respecto a la actitud de los
pobladores del area de
conservacion regional laguna
de Huacachina - Ica, 2023

¢,Cudl es el nivel de conciencia
turistica con respecto a la
participacion ciudadana de los
pobladores del é&rea de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

Determinar el nivel de
conciencia  turistica  con
respecto a la participacion
ciudadana de los pobladores
del éarea de conservacion
regional laguna de
Huacachina - Ica, 2023.

Identidad cultural

Reconocimiento

Diferenciacion

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Afectivo
Determinar el nivel de Actitud Cognitivo
¢, Cudl es el nivel de conciencia o . | )
turistica en los pobladores del | S2P¢'enca turistica delos Tipo de
area de conservacion regional pobladores del arlela de Conductual investigacion:
; conservacion regional laguna Aplicada
?
laguna de Huacachina de Huacachina - Ica, 2023
Participacion Percepcion Enfoque:
Conciencia turistica ciudadana Cuantitativo

Nivel o alcance:
Descriptivo

Disefio: No
experimental —
Transversal




¢, Cudl es el nivel de conciencia
turistica con respecto a la
identidad de los pobladores del
area de conservacion regional
laguna de Huacachina?

Determinar el nivel de
conciencia  turistica  con
respecto a la identidad de los
pobladores del area de
conservacion regional laguna
de Huacachina - Ica, 2023




ANEXO 3
Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA
Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria

Cuestionario sobre “Conciencia turistica en los pobladores del area de
conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023”

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es
determinar el nivel de conciencia turistica de los pobladores del area de
conservacion regional laguna de Huacachina - Ica, 2023, Por ello solicitamos su
apoyo y colaboracion en el desarrollo de las siguientes preguntas.

INDICACIONES:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible.

El significado de cada numero es:

Totalmente en En Ni de acuerdo nien |De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo |desacuerdo acuerdo |acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: Conciencia turistica

DIMENSIONES ITEMS 112|3|4|5

¢Valora el area de conservacion regional
laguna de Huacachina?

¢A usted le afecta ver el estado en que se
encuentra el area de conservacion regional

laguna de Huacachina?
Actitud

¢Es consciente del estado del area de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢Es consciente de que las malas acciones
repercuten negativamente en el area de




conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢ Considera que es su deber proteger al area
de conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢Considera que el area de conservacion
regional laguna de Huacachina representa el
desarrollo econémico de los pobladores?

Participacion
ciudadana

¢Promueve la participacion de vecinos y
familiares en actividades en favor del area de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢Considera que su participacion en
actividades para la proteccion del area de
conservacion regional laguna de Huacachina
le puede generar algun beneficio personal?

¢Esta dispuesto a participar en actividades
gue contribuyan en la proteccion del area de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

Identidad

.Se siente identificado con el area de
conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢Reconoce las caracteristicas que posee el
area de conservacion regional laguna de
Huacachina?

¢ Usted transmite el valor que tiene la laguna
de Huacachina como area de conservacion
regional?




ANEXO 4

Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVACUACION DE EXPERTOS

Apsilidos y nomibres del experin; Marnifas Espinora Gusiave A

Ol 48124583
Tihuio yio Grado. Magisier

Tadlono: 561853303

Cargo @ ingtibucidn an ks que Bbora Uinkversidad Céaar Vallego Lima Mong

Lima, 13 da noviembre dal 2023

Mediante la tabla de evaluacain de expertos usted tene la faculiad de evaluar cada une de las preguntas

MaRCAnGD oo wh "X an cads una da |as

calias

i ¥alora el area de consenaoon reporadl laguna oe
HiLACEREE T

LA usted ie pfecta ver el estado Bn que e BrCuETTES
& Adea O CONSETVBOON regionsl |eguna o
Fuacachna T

tﬁmmummmmm

de Fuacachina 7
:E OONSCHETRE  Of Qe l§S Malss  SIoones
reperaden neq@bvameni = &8 G oe
oONSERECOn gl laguna de Husmehie

iComeiera que e mu deber proleger al area de
CONSETBCON reg il |aguna o Husosohirg 7

i Congsiera gue ol #ea o conservacon regional
Baguna de Huacachina represenia o oesarclio

mmondreco de los 4
R s ST
en aciwdades en Gvor del deea de consereaoon
FEguOniE LSOUNa D& HUBCEINNE T

i Congsiera g su parlicpacon & acradades para
I8 peoleccitn del WeS S8 DOTSETVEIEN regons
laguna de Muacachina e puede generar algun
Emeoesd i pessracanial

(Esta dspussio a parbopar en achndaces oue
coniribwgan  en @ pecieconn  del Mea  de
consenacon regioral laguna o Fusmchna?

13

£ 5e menie ienilonin Con &l BRed D S S TR
lagura de Huacachna?

LSE CAPREIET ISRCAS Jud PoSss Bl MEA O
consenacon regoral laguna de Muacchna®

2

fUsted mansmle o valer que Bene @ lagora de

REDCAChIG [T e :i-mmm!ﬂ!'

Promedio de valomaciin: 1{




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVACUACION DE EXPERTOS

Apediidos y nombees del experioc Sazalar Paz Migusl Angel

DeMi: 25TH38AS

Titwho wo Grado: Economists | Doctor en Admindstracion

Telélono: S89193334

Cango e instiucion en la gue lebora; Docente LG [ IUNAC

Lima, 13 de noviemboe del 203

mummmuwmmmmmmmwmmpmgmm
marcando con un “x” en cada una de las celdas.

i

100

L WEior & ahes O CONSENVaOon Iegonal guna e
Huscackera T

X

LM ke e SheIls vil 6] SElEaD B QUE BE BN LEFTEE
= area o= conmervaoon regeorssl | lsguna de
Huscactea ™

L3 CONSCeenis 05 £3i800 00 &FEA OF COTEETvADG
de Fuscachana 7

LEA coFsssrie 6 Gue 58 Saldd  SeooRe
FEperCulsn  egaivamenis en el aea oe
conservacon eganal laguna de Muacachna T

LConsiiens quE &5 SU Omber picieger @ Alea on
mr@:ﬁhﬂ.ﬂtm‘?

LCansitdeia gue o Foa &6 coOnBarEoIER feganal
laguna de Muacachina represenia o Oesamolio

personal?
LEstd dppussio a parbopar on acinndades que
connbuyss &n B proEcoon dsl oSl o
mwmtm‘?

L Er Lorir derffisck: Con ol Alea Ae rmereanen
remonal ouna de Huscachana ?

1

(Reconooe s caracierishoas que posee o Sroa Oe
COMSENVBOET eganal ISguna te Husesorimna ?

12

LUsed imesmir o valor gque Bene |a Bguna de
Huscackra coimo Sren de conemvaccn fegonal T

Promedo de valormoidn: 5%

g

FiRMA DEL EXPERTO




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIA § EMPRE SARIALES
ESCUELA PROFE SIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVACUACION DE EXPERTOS

#pelidos y nombnes del sxperioc PEDRD REYES CASTANEDA

DE  TSlOE422
Tindo yio Geace: _MAGISTER

Telefona:  B4T20TETS

Cargo a mmiiucdn en b que bbars: DOCENTE

Lima, 13 de nowiernbees de| 2032

ledianie la tabla de evaluacin de experion usied tiene la Bcukad de evalisw cada una de las pregunias

marcanda con un K en cada ura de e

ceidas

NACEFTRELE

DEIERVACIONE R

Ve & drea de CoMsEfvaon ngonal laguna de
HussEning 7

LR ] 6 ks ver ] GULK A1) QuUE 58 87K JErEd
&l Fea fp dERaaraEn ro@ats Eguna &
Muscscrina T

{_Ei'tl:l'ltlﬂillﬂmlﬂ#ﬂﬁm
ool aguna de Huacachna ?

(Es oonscenie de o @ Tk aocones
reperCiien  negalivameTE en & dnea  de
CONGEnvRTin regonal e de Huacachira?

fConeden qub &S su deber proleger al dea de

[etale F R oy ] el ot Huacahira?
Lormten gae & aea E COMSATVACEN B ra
lpgrd o MR FprERals LT B
SOOMEMGD 0 0w Dol e

.|'_=l'l:l'l'i|.'l|'i la n-l‘l:-nn:lv-nrl e W e I'nﬂ'l-ll-
o acividedes. o fwor e Sea die oonsere@oiin
regional agua de Huacachina?

ConE g que S parl cpacdn on advidades nara
la poleccitn del dma de corsenacen regional
lagra de Huoaaching e paede geserr aigin
bl persona 7

JESE GHSpusds 3 DMMODRE 80 adledniis g
COMFEUAN BN & prmecoan o dnea o8
GO AN agendl Lguts o Hussnerg?

1" 'Iil"ﬁﬂlnﬂ'l cnt @ drna i e R s
ue e Hacachng ¥

JRewnros b cargater 'sican qun posee al drea die
oo Eetva (h eaonal bguss e Huscachira 7

pUsied Fansmibe o vaior gue liene @ Gguna oe
HuSmacnina como anzd de oorsrvacan regional T

Promedo de valorscan: 1080
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ANEXO 6

Tabulacion de datos en Excel y SPSS v.27.0

TABULACION DE DATOS DE ENCUESTA # o = © compertc @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramiel
o 2 & § 100% - € % O .00 13| Predet. ~ B I % | ~ plv A~ m Y @~ = A
563 -
A ) c o 3 3 3 H 1 J K L u N ° ° o r s i
ng’;i’::;“ En desacuerdo | dj:::;::z": en De acuerdo Totalmente de acuerdo
. [ p T p T B T 2 i 5 |
s N = = = AcmiuD = = =] D1 _=[ PARTICIPACION CIUDADANA = SIDENTIDAB" =
7 1 P2 P3 P4 P5 6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
8 1| 4 4] 5 4 3 3 23 2 3 3 8 4 4 4 12] 43
e 2| 2 2 4 5 3 2 18 2 3 3 8 4 4 3 11 37
w 3 5 5 s 5 5 5 30 3 5 3 1 5 4 3 12 53]
" 4 4 4] 4 4 4 4 24] 4 4 4 12 4 4 4 12] 48
2 5| 2 4] 3 5 3 3 22 3 4 4 11 3 4 3 10| 43
=2 &f 3 3 4 4 3 3 20} 3 3 3 9 3 4 3 10| 39
1 7| 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 15 60]
s 8| 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 El 3 3 3 3 36
16 9| 4 3 4 4 4 4 23 3 3 3 El 3 3 3 El 41
7 10 5 5 5 5 5 5 30| 5 5 5 15 5 5 5 15| 60
18 11] 4 4| A 4 4 4 24] 4 4 4 12 4 4 2| 12 28]
° 12] 2 2 4| 4 3 3 18] 3 3 3 9 3 3 3 El 36
2 13| 4 4] 4 4 3 4 23 4 4 4 12 4 3 3 10| 45
zn 14 3 3 4 4 3 4 21 2 3 3 8 4 4 3 11 40
2 15| 5 5 H 5 5 s 30] 3 5 3 11 1 4 3 1) s3]
22 18| 1 3 4 5 3 3 18 2 2 3 7 2 4| 2 E:d 34
+ Hojal ~ Explorar

ulod [ConjuntoDatos0]
Editar

o«

Archivo

)

~
S S e P P N N S P P P PR PR
L e T T N A e P P P P PO PPV

Vista de datos Vista de variables

1 SPSS Statistics Editor de datos

eI W

alAs

all a4 alAs

ST S S F S P e S P P S PN PN
S TS S S S N e S P P S PRI
RN W e e W e e e W ;e w e W

[l
BE i
all A6 allP1

S S e T T N e N P P P PPN

IS I A N T N e P P P F AP S PRI

Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

PSS T R N e R R T N e T P P P PP P TN
I S S T T N e P P P PN PRI

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

PSS S e T S T N e P P P P PP Y

ISES S SN S S S PN I P S PSS PN

P LN e m N e w e ek n LW ;e W ke

Visible: 20 de 20 variables

& d2 & d3 ¢
23 8 12 B
18 8 "
30 1 12
24 12 12
22 1 10
20 9 10
30 15 15
18 9 9
23 9 9
30 15 15
24 12 12
18 9 9
23 12 10
21 8 "
30 1 "
19 7 8
30 13 15
30 15 15
24 10 12
24 8 9
18 8 9
24 1 "
30 10 12 ~

Unicode:ACTIVADO

ulod [ConjuntoDatosC

Archive Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
AL, =7 N
H& m B s = B EE e QA
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion

1 A Numérico 8 0 ¢Valora el area.. {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha
2 A2 Numérico 8 0 ¢A usted le afe_ {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
3 A3 Numérico 8 0 (Es consciente . {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha
4 Ad Numérico 8 0 ¢Es consciente Ninguno 8 Derecha
5 A5 Numérico 8 0 < Considera que Ninguno 8 Derecha
[ AB Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... HNinguno 8 Derecha
7 PA Numérico 8 0 ¢Promueve la p... {1, Totalme... MNinguno 8 Derecha
8 P2 Numérico 8 0 ¢Considera que Ninguno 8 Derecha
9 P3 Numérico 8 0 (Esta dispuest Ninguno 8 = Derecha
10 11 MNumérico 8 0 (Se siente iden Ninguno 8 Derecha
1 12 Numérico 8 0 ¢Reconoce las . {1, Totalme__. Ninguno 8 Derecha
12 13 Numérico 8 0 ¢Usted transmi__. {1, Totalme_. Ninguno 8 Derecha
13 d1 Numérico 8 0 Actitud Ninguno Ninguno 8 Derecha
14 d2 Numérico 8 0 Participacién ci_ Ninguno Ninguno 8 Derecha
15 d3 Numérico 8 0 Identidad cultural Ninguno Ninguno 8 Derecha
16 vi Numérico 8 0 Conciencia turi. Ninguno Ninguno 8 Derecha
17 d11 Numérico 5 0 d1 (Agrupada) {1, BAJO}..  Ninguno 10 Derecha
18 d2.2 Numérico 5 0 d2 (Agrupada) {1, BAJO}..  Ninguno 10 Derecha
19 d33 Numérico 5 0 d3 (Agrupada) {1, BAJO}..  Ninguno 10 Derecha
20 viA Numérico 5 0 w1 (Agupada) {1, BAJO)... Ninguno 10 = Derecha
21

22

23

24

Vista de datos  Vista de variables.

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Medida
£l Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ofl Ordinal
ofl Ordinal
oll Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
ol Ordinal
ofl Ordinal
ofl Ordinal
oll Ordinal

Rol
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“™ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada

Unicode:ACTIVADO




ANEXO 7
Formula para determinar el tamafio de la muestra

Para poder realizar la encuesta de Conciencia Turistica en los Pobladores del Area
de Conservacion Regional Laguna de Huacachina se tuvo que realizar la operacion
de férmula finita, la probabilidad de acierto (p) y la probabilidad de fracaso (q), el

margen de error (E) y el nivel de confianza (Z). Formula para establecer la muestra:

ZxN+sp=q
CE2x(N-1)+(Z2+p+q)

n

Remplazando los valores:

16452 + 391,519 X 391519 X 0.5 X 0.5
T 5%2(391,519 — 1) + (1.6452 X 0.5 X 0.5)

_ 2.706025 + 391,519 X 391519 X 0.5 X 0.5
~ 0.0025(391,518) + (2.706025 X 0.5 X 0.5)

n = 270.4162896048003

Tmn

n

El tipo de muestreo aplicado fue el probabilistico aleatorio simple, el cual fue
aplicado a los pobladores que residen y realizan sus funciones dentro del area
regional laguna de Huacachina — Ica.



