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La presente investigación tuvo como principal objetivo determinar el nivel de 

conciencia turística de los pobladores del área de conservación regional laguna 

de Huacachina - Ica, 2023. La investigación fue de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, el diseño fue no experimental, con un alcance transversal de nivel 

descriptivo, así mismo, se contó con una muestra de 270 pobladores que residen 

en torno al recurso a los cuales se les aplicó un cuestionario de 12 ítems, ello en 

base a la escala de Likert, la tabulación de los datos obtenidos fue procesado en 

el programa estadístico SPSS v.27.0. Los resultados adquiridos indicaron que el 

nivel de conciencia turística en los pobladores es de nivel medio, por lo que se 

concluyó que estos cuentan con conocimiento sobre la importancia del recurso, 

pero muchas veces se muestran indiferentes a él, siendo principalmente la causa 

la falta de comunicación y organización entre los pobladores y los 

gubernamentales. La laguna de Huacachina tiene un gran valor histórico y 

cultural para el país, por lo que es de suma importancia la implementación de 

medidas de solución ante esta problemática y así preservar este recurso por más 

tiempo. 

Palabra clave: Conciencia turística, actitud, participación ciudadana, identidad. 
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The present investigation had as its main objective to determine the level of 

tourist awareness of the inhabitants of the Huacachina - Ica Lagoon regional 

conservation area, 2023. The research was of an applied type with a quantitative 

approach, the design was non-experimental, with a transversal scope of 

descriptive level, likewise, there was a sample of 270 residents who reside 

around the resource to whom a 12-item questionnaire was applied, based on the 

Likert scale, the tabulation of the data obtained was processed in the statistical 

program SPSS v.27.0. The results obtained indicated that the level of tourist 

awareness in the inhabitants is medium, so it was concluded that they know the 

importance of the resource, but many times they are indifferent to it, the main 

cause being the lack of communication and organization between the inhabitants 

and the government. The Huacachina Lagoon has a great historical and cultural 

value for the country, so it is extremely important to implement measures to solve 

this problem and thus preserve this resource for longer. 

Keywords: Tourist awareness, attitude, citizen participation, identity. 
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I. INTODUCCIÓN 

A lo largo de los años el turismo se ha ido convirtiendo en uno de los principales 

motores de crecimiento a nivel mundial, viéndose presente en aspectos 

sociales, culturales, políticos y ambientales, por lo cual se ha venido 

gestionando funciones que ayuden a fortalecerlo, es así que surge la conciencia 

turística, siendo es un concepto clave en todo este proceso, ya que tiene el 

conocimiento reflexivo sobre la importancia del turismo y la relevancia que este 

tiene en nuestro entorno (Chérrez, López & Logroño, 2021 y Zarate, 2018). 

Es así que los Países Bajos se han convertido en un lugar de crecimiento 

económico debido al negocio del turismo, pero trayendo como consecuencia la 

degradación del entorno natural y el ecosistema, por lo que viene 

implementando políticas y leyes que incentiven a la población a tomar 

conciencia sobre la degradación de sus recursos, donde la buena coordinación 

ayuda a las partes interesadas a seguir manteniendo al turismo vigente (Shohel 

& Tanvir, 2017 y London & Candias, 2021).  

Aunque, Konan y Maroto (2017), indican que la conciencia turística y la 

sostenibilidad no son factibles en países empobrecidos como lo es en Costas 

de Marfil, ya que cuentan con escasos recursos y una serie de desventajas 

como lo es la falta de educación, donde cuya función ayudaría a impulsar el 

turismo en el país, porque a través de ella es más fácil forjar el sentimiento de 

conciencia y pertenencia en los más jóvenes, pero al carecer de dicho sector la 

población podría estar destinada a perder el turismo en su nación.  

En Perú, el turismo ha tenido una notoria presencia, pero al igual que muchos 

países, se esfuerzan por desarrollar un turismo responsable, a base de la 

conciencia turística. Es así que Armas (2019) en su libro Una historia del turismo 

en el Perú: El Estado, los visitantes y los empresarios, nos menciona que entre 

los años 1800 y 2000 el Perú ha venido presentando una serie de denuncias 

por negligencia o indiferencia por parte de la población peruana, teniendo como 

consecuencia la pérdida notable de testimonios de culturas y civilizaciones 

precolombinas, afectados por la devastación y la falta de conciencia turística de 

los pobladores.  
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Ante esto, la conciencia turística se compone por diversos sentimientos que todo 

poblador debe sentí ante su comunidad y patrimonio turístico, y como la 

educación ha jugado un gran papel para la conservación de estos, por lo que es 

vital transmitir en los más jóvenes las aptitudes de responsabilidad, dedicación, 

honestidad y compromiso para ayudar a fortalecer el entorno turístico (Olavarría, 

Fernández & Ventura, 2021). 

De este modo, en el departamento de Ica, se ha evidenciado un cambio en los 

últimos años, ante esto, Cok, J (2019), indica que son los jóvenes universitarios 

quienes invitan a los turistas y a los mismos lugareños de la zona a tomar 

conciencia y estos mismo procedan a cuidar la laguna de la Huacachina, el cual 

recibe a diario a miles de turistas, por lo que la preservación del lugar es vital 

para que la actividad turística siga vigente en la zona.  

Aunque, en estos últimos años, debido a la pandemia y la falta de dedicación 

por parte de la población ha provocado un descuido en el balneario, es así que 

Argota y Doroteo (2021), mencionan que la degradación ambiental que viene 

padeciendo este gran oasis, perjudica directamente a la flora y fauna del lugar, 

cuyos elementos hacen único al lugar, por lo que se evidencia que la conciencia 

turística se ha perdido en estos últimos años, por lo que las nuevas 

generaciones sean espectadores de la futura pérdida de dicho atractivo.  

Por ello, según lo expuesto anteriormente se puede identificar que la 

problemática más resaltante es la pérdida de la conciencia turística por parte de 

los pobladores de la Huacachina. 

A partir de este contexto se planteó el siguiente problema general de 

investigación: ¿Cuál es el nivel de conciencia turística en los pobladores del 

área de conservación regional laguna de Huacachina?, así mismo se plantearon 

los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de conciencia turística 

con respecto a la actitud de los pobladores del área de conservación regional 

laguna de Huacachina?, ¿Cuál es el nivel de conciencia turística con respecto 

a la participación ciudadana de los pobladores del área de conservación regional 

laguna de Huacachina? y ¿Cuál es el nivel de conciencia turística con respecto 
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a la identidad cultural de los pobladores del área de conservación regional 

laguna de Huacachina?. 

Según Bernal (2010) la justificación teórica tiene como propósito de estudio  la 

reflexión académica, generar  debates sobre el conocimiento ya existente, 

asimismo, contrastar o confrontar una teoría,  por ello la investigación se justifica 

como carácter importante, ya que  servirá en el desarrollo de futuras 

investigaciones, de modo que aportará en los conocimientos ya existentes sobre 

el tema de conciencia turística, así mismo, se busca encontrar explicaciones a 

la problemática de pérdida de conciencia turística y ser ejemplo para desarrollar 

nuevos estudios en la misma área. 

Igualmente, según Palella y Martins (2012) la justificación metodológica se 

refiere al empleo o sugerencias de técnicas y métodos que puedan proporcionar 

conocimiento útil y fidedigno que ayude a otros investigadores que estudien 

temas parecidos, de este modo, la presente investigación tiene un importante 

valor de aporte ya que se creará un instrumento de recolección de datos 

adaptado a una área natural protegida que puede servir a futuras 

investigaciones, permitiendo medir el nivel de conciencia turística en pobladores 

que habitan en una área natural protegida como la laguna de Huacachina. 

Por último, según Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) la justificación práctica se 

da cuando los resultados de la investigación ayudarán a solucionar un problema 

o propone estrategias para resolverlo, ante ello la investigación pretende brindar 

información sobre cómo es la conciencia turística de los pobladores del área de 

conservación regional laguna de Huacachina, de modo que estos resultados 

ayuden  a los gestores turísticos en la toma de decisiones para mejora y cuidado 

del área de conservación regional laguna de Huacachina, así como para otras 

áreas naturales protegidas. 

Por otro lado, el presente trabajo de investigación tiene el siguiente objetivo 

general: determinar el nivel de conciencia turística de los pobladores del área 

de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023, así mismo los 

objetivos específicos serán: determinar el nivel de conciencia turística con 

respecto a las actitudes de los pobladores del área de conservación regional 
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laguna de Huacachina - Ica, 2023, determinar el nivel de conciencia turística con 

respecto a la participación ciudadana de los pobladores del área de 

conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023 y determinar el nivel de 

conciencia turística con respecto a la identidad cultural de los pobladores del 

área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan los antecedentes y trabajos previos: 

Arias y López (2020) en su investigación tuvieron como objetivo determinar y 

dar a conocer cuál es el nivel de conciencia turística de los residentes del AA. 

HH Valle Verde, por lo cual su investigación fue de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptivo y diseño no experimental de corte 

transversal, contado con una muestra de 109 residentes del lugar, para lo cual 

se usó el muestreo no probabilístico por conveniencia y la encuesta como 

técnica. Además, para analizar los datos se hizo uso del programa estadístico 

SPSS 22.0, obteniéndose como resultado principal que el 78% de la población 

encuestada evidencia un nivel bajo de conciencia turística, dando como 

conclusión que los residentes del AA. HH Valle Verde no cuenta con conciencia 

turística, ya que no comprenden el valor que posee los humedales de Ventanilla, 

además no consideran que el recurso sea parte de su identidad, por ende no 

tienen la intención de realizar acciones para la conservación de este recurso 

natural.  

Molina y Robles (2021) en su investigación tuvieron como objetivo general 

determinar el nivel de conciencia turística en los pobladores del AA. HH 

Quebrada Alta. El tipo de investigación fue cuantitativa de diseño no 

experimental, con un alcance transversal de nivel descriptivo. Su muestra 

constaba de 42 pobladores residentes en torno al recurso. Para analizar los 

datos obtenidos hicieron uso del programa estadístico SPSS versión 26, dando 

como resultado que el 40.5% de la población tiene un nivel bajo de conciencia 

turística. Según esto se llegó a la conclusión de que la causa de la carencia de 

conciencia turística en los pobladores es por la falta de conocimientos sobre el 

recurso, pese a ello se determinó que los pobladores cuentan con ganas de 

participar en ella, ya que consideran que los identifica. 

Linares (2017) en su investigación tuvo como objetivo determinar la conciencia 

turística de los pobladores que viven cerca al Centro Arqueológico de 

Pachacamac. El enfoque de la investigación fue cuantitativo de diseño no 

experimental de tipo transversal de nivel aplicada. Para medir la variable 
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aplicaron la encuesta como técnica de recolección y el cuestionario como 

instrumento, estos fueron aplicados a una muestra de 381 personas. Así mismo, 

para analizar los resultados usaron el programa estadístico SPSS versión 22. 

Los resultados mostraron que el 79% de la población cuenta con un nivel alto 

de conciencia turística, mientras que el 18% de los encuestados tiene un nivel 

medio y el 3% tiene un nivel bajo. Según ello se llega a la conclusión de que la 

conciencia turística en los pobladores es alta, ya que hay talleres que brindan 

información y concientizan a los pobladores sobre los beneficios y la importancia 

de la actividad turística en su comunidad. 

Ruiz y Pozo (2020) en su artículo de investigación tuvieron como objetivo 

principal medir la conciencia turística de los residentes del distrito del Rímac, 

siendo su investigación de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de alcance 

descriptivo y diseño no experimental de corte transversal, para ello se empleó 

la encuesta como técnica de recolección de datos, ello en base a una muestra 

de 385 pobladores. Para analizar los datos obtenidos se hizo uso del programa 

estadístico SPSS 22.0, dando como resultado  que el 37% de los encuestados 

cuentan con un nivel medio de conciencia turística, por lo que se concluye que 

en base a las tres dimensiones que fueron encuestados los pobladores,  se 

muestra un resultado medio con respecto a la actitud ya que un grupo de 

pobladores reconocen la importancia del turismo en el distrito y otro lo ve ajeno 

a ellos, así mismo, el nivel de su identidad cultural es alto puesto que el distrito 

de Rímac cuenta con el 40% del patrimonio histórico de la ciudad de Lima y el 

nivel de participación es bajo ya que sólo un pequeño grupo de personas tiene 

conciencia de beneficio que trae consigo la actividad turística. 

Flores (2019) en su investigación tuvo como objetivo principal conocer la 

conciencia turística de los pobladores ante el patrimonio cultural del distrito del 

Rímac. La investigación fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de tipo 

transversal y diseño no experimental. Su muestra está conformada por 300 

pobladores, para lo cual se usó el muestreo probabilístico, la técnica de 

medición empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. 

Además, la información obtenida fue analizado a través del programa SPSS, 

obteniéndose como resultado que el 51% de los pobladores encuestados 
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consideran que cuentan con responsabilidad frente al turista, por otro lado, la 

responsabilidad de los pobladores frente el recurso es de 46%, lo que evidencia 

que tienen una mala responsabilidad.  Se concluye que el 44% de los 

pobladores encuestados tienen una conciencia turística de nivel regular, dando 

a entender que la conciencia turística se encuentra en un punto neutro ya que 

no es bueno ni malo, por lo que se necesita aplicar medidas de solución para 

mejorar ello. 

Reyes (2021) en su investigación tuvo como principal objetivo conocer el nivel 

de conciencia turística, expectativas y desafíos encontrados en el uso de 

promoción de medios sociales de atracciones turísticas, por lo que su 

investigación  utilizó el método descriptivo cuantitativo, empleando el método de 

muestreo intencional, donde 89 usuarios de medios de comunicación fueron 

sondeados, entre ellos, 36 hombres y 53 mujeres usan plataformas como redes 

sociales como herramienta de promoción para concientizar a la población sobre 

los recursos y atractivos turísticos. Por lo que en este estudio se empleó la 

investigación de encuestas porque combina procedimientos y es esencial para 

analizar los vestigios de la problemática, teniendo como resultado que existen 

desventajas en la promoción en las redes social para promover y concientizar a 

la población sobre los recursos y atractivos turísticos, obteniendo como 

conclusión que aún existen desafíos en el mundo digital para promocionar la 

conciencia en los usuarios de redes social, además el marketing digital no se 

desarrolla en su totalidad en este campo, por lo que la promoción en medios 

social aún no es totalmente efectiva en los medios. 

Sucuoğlu y Menemenci (2017) en su artículo de investigación menciona como 

principal objetivo es determinar la conciencia de los habitantes locales sobre el 

turismo sostenible según el nivel educativo en Buyukkonuk, Chipe del lado 

Norte. Por ende, el diseño de investigación que se empleó para el estudio es el 

marco de investigación cuantitativa, empleando el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos, obteniendo un total de 249 personas 

entrevistadas, donde se seleccionó un método de muestreo aleatorio simple, 

obteniendo como resultado una diferencia estadística considerable con respecto 

al nivel educativo, donde los participantes de pregrado obtuvieron puntos altos, 
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a comparación de las participantes analfabetas. Por lo tanto, concluyen que se 

debe mantener a la población local informada y actualizada sobre los cambios 

que viene teniendo el mundo turístico, donde la educación debe ser un factor 

que promueva constantemente el turismo.  

Kasim y Wicken (2018) en su investigación sostuvieron como objetivo principal 

el estudio de comprender a los jóvenes y sus acciones y tendencias ecológicas 

durante los viajes, por lo que este estudio empírico empleó el método 

cuantitativo, obteniendo datos de muestras aleatorias de 200 estudiantes entre 

19 a 30 años de edad, dando como resultado el vínculo que hay en las variables 

sociodemográficas, la conciencia, la actitud y la opinión de los jóvenes sobre los 

nuevos viajes verdes, dando como conclusión que aún existen interrogantes 

para poder comprender más a la juventud y los viajes ecológicos, y los factores 

que siguen impulsandolos a ser más verdes. 

Ertas et al. (2017) en su investigación tuvieron como objetivo determinar las 

predicciones sobre el área y las ideas de la comunidad sobre el turismo, para 

revelar las expectativas y las contribuciones al turismo mediante la 

determinación del perfil del turista con conciencia, por lo cual se empleó la 

técnica investigación cuantitativa y técnicas de recopilación de datos como el 

cuestionario donde se formularon a 75 individuos elegidos por método de 

muestreo aleatorio entre 3780 personas, teniendo como resultado aumentar la 

calidad del servicio, satisfacer mejor las expectativas de los clientes y encontrar 

las soluciones para los problemas del turismo, dando como conclusión contribuir 

a la diversificación turística y extendiéndose a diferentes estaciones, el cual es 

necesario que el futuro repita esto y estudios similares periódicamente con el fin 

de ver el desarrollo de la conciencia turística en las personas. 

Tshipala y Coetzee (2012) en sus indagaciones tuvieron como objetivo propone 

un marco de desarrollo de turismo de aventura sostenible, teniendo como 

método de investigación cuantitativa y cualitativa, esto debido a que el 

investigador entrevistó a los lugareños para completar el cuestionario, ya que 

surgieron problemas con el idioma, al finalizar el estudio se realizó un análisis 

estadístico de los datos obtenidos utilizando el SPSS teniendo como resultado 

turístico que el turismo de aventura de primer nivel, el gobierno y el público local 
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en general deberían contribuir a garantizar que se mantenga un estado de 

equilibrio entre la conciencia ambiental, la sostenibilidad y la rentabilidad 

durante el desarrollo. Por lo tanto, se concluye que este tipo de turismo 

ciertamente tiene el potencial de expansión y desarrollarse en muchos destinos, 

donde una serie de factores desafían este esfuerzo. 

A su vez, para comprender la variable “Conciencia turística”, se tomó como 

soporte la Teoría de la Conciencia donde Chalmers (1996) desde una postura 

dualista sostiene que la conciencia no se puede explicar en términos físicos, ya 

que si bien existe una base natural física en la tierra, la conciencia no se 

encuentra ligada a todo lo físico, este argumento lo plantea a en base a un 

ejemplo llamado “La posibilidad lógica de los zombis”, en este mencionar que 

los zombies son físicamente idénticos al ser humano, pero no cuentan con 

conciencia ya que a pesar de que se comportan como una persona normal, se 

encuentran vacío, dado que no piensan, no razonan, ni sienten, de modo que lo 

que hace al ser humano diferente a un zombi es su conciencia.  

También podemos mencionar la teoría de la conducta, siendo la acción que todo 

individuo desarrolla en un campo social en donde el ser humano interactúa con 

otros, a su vez, son influidos por eventos medio ambientales. Ante esto, Bueno 

(2016) indica que la conducta se replica en la experiencia pasadas satisfactoria 

que haya tenido una persona, lo que genera una conducta activa con otros, del 

mismo modo, permite procesar información en la cual influye en la toma de 

decisiones de otros y uno mismo. Ante ello, Garcia y Garcia (2005) mencionan 

que la conducta en el hombre es el resultado de ciertas condiciones específicas 

adquiridas en el transcurso de su vida, y una vez desarrolladas, se puede captar 

y anticipa sus acciones que pueden llegar a perjudicar negativamente un 

entorno. 

Por otro lado, respecto al marco conceptual de esta investigación, se toman 

diversos autores para definir la variable “conciencia turística”. Es así que 

Ramírez (1994) menciona que la conciencia turística es un conjunto de técnicas 

orientadas a la creación de una actitud mental positiva de un grupo de personas 

con la finalidad de desarrollar y conservar todos elementos que constituyen la 

oferta turística de un determinado lugar. Del mismo modo, Konan y Maroto 
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(2017) señalan que la misma significa reconocer y reflexionar sobre cuál es la 

importancia del turismo para el país y los beneficios que trae consigo. Ante ello, 

Olavarría, Fernández y Ventura (2021) plantean que la conciencia turística es 

un pilar importante para el desarrollo de turismo, puesto que contar con 

conciencia ayuda a lograr un desarrollo sostenible y sustentable de los destinos 

turísticos. Por otro lado, Mireles (2015) sostiene que esta no surge de manera 

espontánea ni automática, ya que para llegar a ella se requiere seguir una serie 

de procesos a los cuales se le llama concientización, los cuales se inician 

principalmente en el hogar. 

Del mismo modo se procederá a plantear los conceptos de las dimensiones: 

Actitud, Participación ciudadana e Identidad cultural. 

La actitud se refiere a la postura aprendida que adopta una persona, ya sea 

positiva o negativa ante una situación, objeto, persona u otro, también es 

considerado como la construcción emocional y mental que caracteriza la 

personalidad del individuo, la cual solo puede ser observada por medio de sus 

acciones. (Gaiseanu, 2020 y Mazana, Montero & Casmir, 2019). De modo que 

las actitudes, sentimientos y comportamientos se encuentran estrechamente 

relacionados ya que las actitudes definen los comportamientos de las personas.  

Por otro lado, la actitud de los pobladores cumple un rol importante en el 

desarrollo del turismo, pues su predisposición, favorable o no, puede influir y 

afectar en la experiencia del turista, el marketing del destino y la satisfacción del 

visitante, por ello si se busca el éxito de una planificación turística es necesario 

comprender y tomar en cuenta las actitudes y opiniones de los residentes 

(Harun et al., 2018 y Vujović et al., 2021). Del mismo modo, Peters, Chan y 

Legerer (2018) sostienen que el tipo de actitud del poblador se basa en la teoría 

de la acción razonada, ya que la actitud positiva del poblador va depender de 

los beneficios que pueda obtener del turismo, de modo que mientras estos 

beneficios superen los costos percibidos, es más probable que ellos apoyen el 

desarrollo turístico.  

Así mismo, la participación ciudadana es un derecho primordial que se basa en 

el empoderamiento, la justicia social, y la autonomía de los ciudadanos, siendo 
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una forma de resolver conflictos por lo que se da en espacios generados para 

el diálogo, así mismo, esta es comprendida como el proceso a través del cual 

se hace partícipe al ciudadano en la toma de decisiones en los asuntos públicos, 

lo que representa al ciudadano en la toma de decisiones en los asuntos públicos, 

lo que representa un mayor interés en la democracia y el empoderamiento de la 

ciudadanía (Pons et al., 2019 y Díaz, 2021). Igualmente, Cernadas, Chao y 

Pineda (2017) mencionan que el mismo no siempre se pone en práctica, ya que 

los ciudadanos muchas veces consideran que su esfuerzo no siempre es 

tomado en cuenta por lo que optan en participar sólo cuando consideran que el 

tema tratado es importante. 

Según ello, la participación ciudadana en el sector turístico es de suma 

importancia ya que este puede generar mayores beneficios tanto al turismo 

como a la comunidad. Además, los cambios ocasionados por el turismo no solo 

afectarán al sector económico, sino también a los habitantes del destino, por lo 

que la participación permite a los ciudadanos controlar y manejar los cambios 

que puedan afectar su vida. Del mismo modo, la participación ciudadana puede 

ayudar a la comunidad a entender cuál es su rol en el desarrollo del turismo y 

cómo pueden contribuir a ella, también puede ayudar a que la aplicación de las 

políticas sea más eficaz. Por otra parte, muchos ciudadanos que no están 

ligados al turismo consideran que su participación no es necesaria, ya que ven 

los beneficios como algo simbólico y no económico, ante ello, es necesario de 

la educación, donde se los pueda capacitar y enseñar que la participación 

ciudadana es una oportunidad para contribuir al desarrollo futuro (Marzuki, Hay 

& James, 2012; Murcia, Ramírez & Valderrama, 2020; Kantsperger, Thees & 

Eckert, 2019 y Wang et al., 2021). 

Finalmente, la identidad muestra la relación entre el objeto y el sujeto, de modo 

que el término “identidad cultural” se forma cuando el objeto es un elemento 

cultural, como costumbres, símbolos, ceremonias, valores, etc. La identidad 

cultural se caracteriza principalmente por el sentido de pertenencia y 

compromiso del individuo con un grupo social en el cual comparte una serie de 

rasgos y características culturales. Así mismo, la identidad está relacionada al 

desarrollo y evolución de un lugar, puesto que a medida que las comunidades 
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van cambiando, generan nuevas tradiciones, costumbres, lo que origina nuevas 

identidades. Por otro lado, la identidad se da a partir del patrimonio cultural ya 

existente, sin importar si este es reconocido o no, por lo que la sociedad es la 

encargada de elegir qué elementos deseen valorar, convirtiéndolos en el 

referente de identidad (Zhang et al., 2020; Cepeda, 2018; Molano, 2008 y 

Olazabal, Rodríguez & González, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación: 

La presente investigación fue de tipo aplicada, ya que según Ñaupas et al. 

(2018) buscó generar conocimiento y dar solución a problemas sociales, 

tomando los resultados de la investigación básica como base. 

3.1.2. Diseño de investigación:  

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que Cabezas, Andrade y 

Torres (2018) mencionan que en este tipo de investigación la variable estudiada 

no será manipulada y los sujetos estudiados sólo serán observados en su 

contexto natural. Por ello, en esta investigación se recolectó los datos 

requeridos sin intervenir ni manipular la variable conciencia turística. Así mismo, 

este fue de corte transversal descriptivo simple, puesto que Cvetkovic et al. 

(2021) plantearon que este diseño tuvo un enfoque analítico que permitió 

recolectar información en un determinado momento y tuvo el objetivo de 

investigar la repercusión de una variable en una población.  

3.2. Variable y operacionalización 

La variable de la presente investigación se originó por el inconsciente de la 

mente, por el comportamiento por parte de una cultura mutua que se comparte 

y se replica en los demás.   

Definición conceptual: Definido por los autores base Ruiz y Pozo (2020), la 

conciencia turística es el conocimiento cultural que se comparte entre los 

turistas y pobladores de un destino, teniendo como punto de encuentro un 

espacio y un determinado tiempo el cual ambos actores comparten, participando 

junto a ellos diversos factores que hacen posible el turismo en un recurso.  

Definición operacional: Asimismo, la variable de estudio se midió a través de las 

siguientes dimensiones, actitud, participación ciudadana, identidad cultural. Las 

cuales sirvieron para determinar el nivel de conciencia turística de los 

pobladores de la laguna Huacachina.  
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Indicadores: Los indicadores que permitieron medir las características de la 

variable de manera general son las siguientes: afectivo, cognitivo, conductual, 

percepción, conducta, reconocimiento y diferenciación. Dichas dimensiones 

guardan relación con el tema de investigación. 

Escala de medición: La escala de medición que se utilizó en la investigación fue 

la ordinal, ya que las respuestas estuvieron colocadas según un orden y 

clasificación. 

Para mayor apreciación, en la parte de Anexos se muestra la tabla donde se 

menciona la variable, las dimensiones, mediciones y escala de medición (anexo 

1), así mismo se puede observar la tabla (anexo 2) donde indica la variable y su 

definición conceptual y operacional.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: La población de estudio está delimitada por los pobladores que 

radican en el distrito de Ica, los cuales están conformados por hombres y 

mujeres. Ya que según la INEI (2017) la población está conformada por un total 

de 391,519 habitantes. 

De este modo, se tomó como población de estudio a las personas que residen 

cerca al área de conservación regional laguna de Huacachina, del mismo modo 

deben tener un rango de edad entre 18 a 65 años. Por otro lado, se excluyó a 

las personas que no residen cerca al área de conservación regional laguna de 

Huacachina y que no se encuentren entre el rango de edad que se está 

estableciendo como menos de 18 años o mayores de 65 años. 

3.3.2. Muestra: 

Para determinar el tamaño de la muestra primero se utilizó la fórmula de 

población finita, ya que existe un censo donde se indica la cantidad exacta de 

pobladores que residen cerca del área de conservación regional laguna de 

Huacachina, así mismo se otorgó un 0.50% para la probabilidad de pobladores 

que no realicen actividades del área de conservación regional laguna de 

Huacachina o realicen actividades que no estén ligadas al rubro turístico, a su 

vez, se otorgara un nivel de confianza de 1.645 equivalente al 90% teniendo 
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como error muestral de 5%, obteniéndose finalmente una muestra de 270 

pobladores. Ante ello, según Ramos (2020), la muestra en estudios cuantitativos 

es necesario considerar definiciones precisas para comprender la diferencia en 

el cálculo del tamaño de toda muestra realizada, lo cual ayuda a determinar un 

número exacto de participantes necesarios para que sea posible ejecutar la 

investigación.  

3.3.3. Muestreo: 

El tipo de muestreo aplicado fue el probabilístico aleatorio simple, Otzen y 

Manterola (2017) mencionan que la selección de las personas a estudiar en este 

tipo de muestreo se da de manera al azar, brindando a cada miembro la misma 

oportunidad de ser seleccionado. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Esta fue conformada por los pobladores que residen en el área de conservación 

regional laguna de Huacachina. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Según Hernández y Duana (2020) Las técnicas de recolección de datos se 

definen como aquellos procedimientos con una forma preestablecida y 

específica de recolección de información, vinculado con el método de 

investigación utilizado. La elección de las distintas técnicas existentes depende 

únicamente del marco de la investigación. Es decir, las técnicas de recolección 

de datos o información son instrucciones que nos facilitarán la obtención de 

datos relacionados a la investigación. De este modo, la técnica aplicada en esta 

investigación fue la encuesta, Cisneros et al. (2022) mencionan que esta técnica 

es la más usada para las investigaciones científicas y es realizada por un 

entrevistador que previamente debe estar preparado, para ello se requiere del 

cuestionario, el cual debe estar correctamente organizado con un orden lógico. 

Por otro lado, según Hernández y Duana (2020) el instrumento de recolección 

de datos está dirigido a crear óptimas condiciones para una correcta medición, 

siendo los datos un concepto que define una abstracción de la realidad. Esto 

quiere decir que un instrumento de recolección de datos es la herramienta en la 
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cual se plasmará la información para su futuro estudio. Es así que el instrumento 

que se empleó en el presente trabajo de investigación fue el cuestionario, el cual 

estaba conformado por 14 preguntas cerradas, según Arias (2020) el 

cuestionario es un instrumento empleado para la recolección de datos que está 

conformada por un grupo de preguntas mostradas por medio de una tabla. La 

misma menciona que el cuestionario de preguntas cerradas debe responder con 

las opciones previamente establecidas. 

Para la elaboración del cuestionario se empleó la escala de Likert, la cual es 

definida por Hernández et al. (2014) como el conjunto de ítems mostrados en 

forma de negación o afirmación, que permiten obtener una puntuación según el 

valor numérico que se les haya asignado. Según esto, las categorías de 

respuestas asignadas fueron: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo 

En la siguiente tabla se muestra el promedio de validez que consideran los 

expertos hacia nuestro instrumento de investigación.  

Tabla 1. Validación de Expertos 

N.° promedio de 

Validez 

Nombre del experto de 

Validez 

Institución de 

Procedencia 

98.33% 
Mg. Mariñas Espinoza, 

Gustavo 

Universidad Cesar 

Vallejo 

95% 
Dr. Bazalar Paz, Miguel 

Angel 

Universidad Cesar 

Vallejo 

100% 
Mg. Reyes Castañeda, 

Pedro 

Universidad Cesar 

Vallejo 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.5. Procedimiento 

La presente investigación se realizó con el fin de conocer el nivel de conciencia 

turística en los pobladores del área de conservación regional laguna de 

Huacachina, por lo que para su redacción se recopiló información de estudios e 

investigaciones anteriores y conceptos planteados por diversos autores con 

respecto a la variable “Conciencia turística” y sus dimensiones “Actitud”, 

“Participación ciudadana” e “Identidad cultural”, para lo cual se tomaron fuentes 

como Redalyc, Scielo, Alicia, la biblioteca virtual de la UCV libros y artículos 

científicos nacionales e internacionales, entre otros.  

Asimismo, para determinar la muestra, se hizo uso del muestreo probabilístico 

aleatorio simple por conveniencia, dando como muestra a 270 pobladores. 

Del mismo modo, para dar respuesta a los objetivos propuestos en este trabajo 

de investigación, se empleó la encuesta como técnica de recolección de datos 

y al cuestionario como instrumento, luego de recopilar toda la información 

requerida se procedió a trasladar los datos al programa SPSS para luego 

proceder a analizarla según las dimensiones de la variable. 

Finalmente se mostraron los resultados de las encuestas, las conclusiones y 

recomendaciones requeridas en esta investigación en el informe final de tesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método empleado para el análisis de datos será el SPSS, programa que nos 

facilitará el análisis de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los 

pobladores que residen cerca al área de conservación regional laguna de 

Huacachina, ello por medio de la codificación y tabulación de los datos. 

3.7. Aspectos éticos 

Para comprender la importancia de los aspectos éticos en una investigación, 

Aragón (2015) menciona que las pautas estéticas de una investigación en todo 

ser humano debe destacar siempre lo moral y lo ético, y cómo estas 

características fueron desarrollándose cada vez más con el apoyo de pautas, 

guías y normativas que alimentan y limitan a los investigadores a no romper los 

estándares éticos. Ante ello, respetando los parámetros éticos, la presente 
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investigación se realizó tomando información de investigaciones confiables 

como libros y artículos científicos, para ello se hizo uso de la norma APA 7ª ed., 

la cual nos permitió citarlos y colocarlos en la referencia de manera correcta. 

Así mismo, según la normativa establecida por la Universidad César Vallejo, la 

investigación fue procesada por medio de la herramienta Turnitin a fin de no 

incurrir en el plagio, donde se permaneció dentro del límite de similitud (25%) 

Por otro lado, con la finalidad de fomentar la participación de los pobladores 

encuestados, no se tomó en cuenta los datos personales como nombre, 

apellidos u otros. Del mismo modo, no se le obligó a ninguno a ser partícipe de 

esta investigación, cada persona entrevistada tenía la decisión de participar o 

no en este estudio con fines académicos, por lo que sus opiniones u objeciones 

fueron tomadas con toda la tolerancia posible. Por lo tanto, la investigación se 

basó en una información veraz y confiable. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Presentación de los resultados 

Tabla y figuras de frecuencia por ítems de los resultados obtenidos, de la 

encuesta que se realizó a 270 pobladores del área de conservación regional 

laguna de Huacachina - Ica. 

Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo específico 1: 

Determinar el nivel de conciencia turística con respecto a las actitudes de los 

pobladores del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023. 

Figura 1.  

Valoración de conservación regional laguna de Huacachina 

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

primera pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 

27.0 

En la figura 1, se interpreta que 70% de los pobladores encuestados están de 

acuerdo en valorar el área de conservación regional laguna Huacachina, así 

mismo se puede apreciar que un 18.15% se mantienen neutrales a la pregunta. 

Por otro lado, el 11.85% de los pobladores indicaron no valorar el área de 

conservación regional laguna de Huacachina. 
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Figura 2.  

Opinión sobre la afectación del estado de conservación regional laguna de 

Huacachina 

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

segunda pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 

27.0 

En la figura 2, se aprecia que el 67.41% de los pobladores les afecta ver el 

estado en el que se encuentra el área de conservación regional laguna 

Huacachina, sin embargo, se puede apreciar que un 20.37% no se siente 

afectados en su totalidad. Por otro parte, el 12.22% de los pobladores indicaron 

no sentirse afectados en el estado en el que se encuentra el área de 

conservación regional laguna de Huacachina. 
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Figura 3.  

Concientización del estado de conservación regional laguna de 

Huacachina 

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

tercera pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0 

En la figura 3, un total de 74.45% de los pobladores indicaron ser conscientes 

del estado en que se encuentra el área de conservación regional laguna 

Huacachina, a su vez, se puede apreciar que un 15.56% no están del todo 

consciente en saber en qué estado se encuentra el recurso. Por otro parte, el 

10% de los pobladores indicaron no estar conscientes del estado en el que se 

encuentra el área de conservación regional laguna de Huacachina. 
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Figura 4.  

Gestiones erróneas que repercuten negativamente en la conservación 

regional laguna de Huacachina 

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

cuarta pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0 

En la figura 4, un total de 75.19% de los encuestados mostraron ser consistentes 

que las malas acciones afectan negativamente al área de conservación regional 

laguna Huacachina, así mismo, un total de 14.81% no se muestran muy 

conocedores del tema. Pero, el 10% de los pobladores desconocen por 

completo los factores que afectan el área de conservación regional laguna de 

Huacachina. 
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Figura 5.  

Deber con el área de conservación regional laguna de Huacachina 

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

quinta pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0 

En la figura 5, un total de 63.34% de los pobladores consideran que es su deber 

proteger el área de conservación regional laguna Huacachina, por otro lado, un 

total de 24.07% no están del todo comprometidos en la protección del recurso. 

Pero, el 12.59% no considera como un debe proteger el área de conservación 

regional laguna de Huacachina. 
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Figura 6.  

Área de conservación regional laguna de Huacachina como desarrollo 

económico  

 

Nota. El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

sexta pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0 

En la figura 6, se muestra que un total de 62.60% de los pobladores consideran que 

el área de conservación regional laguna Huacachina es un elemento importante 

para impulsar el desarrollo económico en la zona, así mismo, el 22.59% considera 

que el crecimiento económico solo se atribuye una parte al recurso turístico. En 

cuanto a pobladores con menor porcentaje siendo un total de 14.81% indican que 

el crecimiento económico no depende del área de conservación regional laguna de 

Huacachina. 
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Resultados de la dimensión actitud. 

Niveles de esta dimensión 

Nivel de conciencia turística con respecto a las actitudes de los pobladores 

del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

primera dimensión, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

Análisis de la dimensión 

En la figura se muestra la dimensión 1 donde se analiza los resultados por parte de 

los pobladores y la actitud que guardan hacia el área de conservación regional 

laguna de Huacachina, donde se puede evidencia un alto porcentaje de nivel medio 

con un total de 47.41% indicando que los encuestados se mantienen neutrales ante 

los factores que gestionan y afectan al recurso turístico.  

Por otro lado, se aprecia que el 22.96%, siendo el nivel alto en cuanto actitud de 

los pobladores, muestra un porcentaje menor a lo que se esperaba obtener, ya que 

al ser un recurso muy relevante para el turismo en el Perú se tenía proyectado 

obtener resultados más elevados.  
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Así mismo, en cuanto al nivel bajo se logra evidenciar un preocupante porcentaje 

de 29.63%, dándose a entender que los pobladores no muestran una actitud de 

interés, ni compromiso para seguir preservando y desarrollando el área regional 

laguna de Huacachina.  
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Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo específico 2: 

Determinar el nivel de conciencia turística con respecto a la participación ciudadana 

de los pobladores del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 

2023. 

Figura 7.  

Participación ciudadana para la conservación regional laguna de Huacachina 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

séptima pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

En la figura 7, se muestra que un total de 49.26% alienta y promueve en los 

ciudadanos actividades que favorecen el área de conservación regional laguna 

Huacachina, así mismo, el 24.07% solo se involucran en algunas actividades. En 

cuanto a pobladores con menor porcentaje siendo un total de 26.67% no son 

partícipes ni promueven las actividades que favorecen al área de conservación 

regional laguna de Huacachina. 
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Figura 8.  

Beneficios personales por medio de actividades hacia el área de 

conservación regional laguna de Huacachina 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

octava pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

En la figura 8, el 55.76% de los pobladores reconocen el beneficio que conlleva 

desarrollar actividades que favorezcan al área de conservación regional laguna 

Huacachina, a su vez, el 26.39% considera que no les genera del todo un beneficio 

personal. Así mismo, una pequeña parte de la población siendo un total de 17.84% 

no considera que sea beneficioso realizar actividades para conservación del 

recurso turístico. 

 

 

 

 

 



29 
 

Figura 9.  

Participación que protegen el área de conservación regional laguna de 

Huacachina 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

novena pregunta, este fue realizado en el Software dea SPSS v. 27.0. 

En la figura 9, el 58.15% de los pobladores están dispuestos a participar en 

actividades que contribuyan en la protección del área de conservación regional 

laguna Huacachina, a su vez, el 27.78% indican que sólo estarían dispuestos a 

participar en algunas actividades. Por otro lado, una pequeña parte de la población 

siendo un total de 14.07% no están dispuestos a ser parte de ninguna actividad que 

contribuya a la protección del área de conservación regional laguna de Huacachina. 
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Resultados de la dimensión participación ciudadana. 

Niveles de esta dimensión 

Nivel de conciencia turística con respecto a la participación ciudadana de los 

pobladores del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 

2023 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

segunda dimensión, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v.27.0. 

Análisis de la dimensión   

En el gráfico se muestra la dimensión 2, donde se analizan los resultados por parte 

de los pobladores y su participación en el área de conservación regional laguna de 

Huacachina, donde se evidencia que el porcentaje más alto lo tiene el nivel medio, 

con un total de 53.33%, dando a entender que los pobladores no siempre se 

encuentran presentes en actividades en favor de la conservación del recurso 

turístico. 

Así mismo, se aprecia que la puntuación más baja la obtuvo el nivel alto con un 

puntaje de 20.00%, indicando que solo una pequeña cantidad de los pobladores 

encuestados se encuentran participando o se encuentran motivados en participar 
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activamente en proyectos y actividades para la protección y preservación del área 

de conservación regional laguna de Huacachina. 

Por otro lado, el nivel bajo obtuvo una puntuación media con un total de 26,67%, 

dando a entender que hay un número relevante de pobladores que no tienen el 

interés de promover ni formar parte de ninguna actividad para la conservación del 

recurso turístico. 
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Se presentan los resultados descriptivos respecto al objetivo específico 3: 

Determinar el nivel de conciencia turística con respecto a la identidad cultural de 

los pobladores del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023. 

Figura 10.  

Identidad por el área de conservación regional laguna de Huacachina 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

décima pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

En la figura 10, un total de 61.85% indican que se sienten identificados con el área 

de conservación regional laguna Huacachina. Por otro lado, un 26.30% no 

comparten del todo el mismo sentimiento que los demás. En cuanto a pobladores 

con menor porcentaje de resultados siendo un total de 11.85% mostraron no 

sentirse identificados con el recurso. 
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Figura 11.  

Identificación de las características del área de conservación regional laguna 

de Huacachina 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

onceava pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

En la figura 11, el 74.07% indica reconoce las características que posee el área de 

conservación regional laguna de Huacachina. Así mismo, una parte de la población 

siendo un total de 13.70% indicó reconoce algunas características y propiedades 

que tiene el recurso. Pero un 12.22% indicaron no reconocer las características o 

peculiaridades que pueda guardar el recurso turístico. 
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Figura 12.  

Valorización de la laguna de Huacachina como área de conservación regional 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

doceava pregunta, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

En la figura 12, el 53.70% de los encuestados indican que suelen transmitir en los 

demás el valor que tiene la laguna de Huacachina como área de conservación 

regional. Aunque, el 27.04% en algunas ocasiones no suelen mencionar las 

cualidades que tiene el recurso. En cuanto a pobladores con menos resultados 

siendo un total de 19.25% no consideran relevante mencionar la validez que posee 

el lugar.   
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Resultados de la dimensión participación ciudadana. 

Niveles de esta dimensión 

Nivel de conciencia turística con respecto a la identidad cultural de los 

pobladores del área de conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 

2023. 

 

Nota: El gráfico muestra los porcentajes de los resultados obtenidos en la 

tercera dimensión, este fue realizado en el Software Estadístico SPSS v. 27.0. 

Análisis de la dimensión 

En la figura se muestra la dimensión 3, donde se analizan los resultados por parte 

de los pobladores y su identidad con el área de conservación regional laguna de 

Huacachina, donde se aprecia que el porcentaje más alto lo tiene el nivel medio 

con un total de 53.70%, dando a entender que hay una gran cantidad de pobladores 

que reconoce el valor del recurso turístico, pero no se encuentran totalmente 

identificados con él. 

Del mismo modo, se evidenció que el porcentaje más bajo lo tiene el nivel alto con 

un total de 19,26%, indicando que la menor parte de los encuestados se sienten 
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identificados con el recurso turístico, siendo un puntaje preocupante ya que este es 

el recurso más relevante de Ica. 

Por otra parte, el nivel bajo obtuvo un porcentaje de 27.04%, mostrando una 

puntuación media, lo que indica que hay una cantidad considerable de pobladores 

que no consideran que el área de conservación regional laguna de Huacachina los 

represente, ni sea parte de su identidad. 
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V. DISCUSIÓN 

En función al objetivo general de la investigación, los resultados son comparados 

con las investigaciones de Arias y López (2020) y Molina y Robles (2021), los cuales 

guardan similitud con el presente estudio, ya que ellos aplicaron el diseño no 

experimental con corte transversal. Del mismo modo, para llegar al resultado, 

utilizaron el programa SPSS, el cual arrojó porcentajes altos siendo un total de 78% 

en la investigación de Arias y López y 40.5% para Molina y Robles con respecto a 

la importancia y valor que sienten los pobladores hacia sus recursos turísticos, 

guardando así similitud con el presente estudio.  

Por otro lado, la metodología empleada fue la más idónea ya que permitió recopilar 

información relevante de los participantes, asimismo es importante indicar que la 

variable de la investigación puede ser estudiada a través de un enfoque cualitativo, 

ya que permite profundizar los resultados y evidencias que se han hallado en el 

destino de estudio, puesto que algunos pobladores no se muestran del todo 

abiertos en brinda información sobre la conciencia turística que posee, esto debido 

a que existe un temor de que sean expuestos frente a entidades que se encargan 

de gestionar el recurso.   

Ante ello, los resultados obtenidos discrepan con la investigación de Linares (2017), 

ya que obtuvo un puntaje de 79%, evidenciando un nivel alto de conciencia turística 

de los pobladores que residen cerca al centro arqueológico de Pachacamac, siendo 

esto posible gracias a que los pobladores tienen conocimiento de la importancia y 

los beneficios que tiene el recurso turístico. Dichos resultados son muy diferentes 

a los que se han evidenciado en el presente estudio, puesto que, a diferencia del 

lugar de estudio de estos autores, en la Laguna de Huacachina no suele brindar 

información ni mucho menos capacita a los pobladores de la importancia que lleva 

mantener las características naturales que hacen único al destino turístico.  

Por otro lado, Ruiz y Pozo (2020) y Flores (2019) aplicaron su estudio en el distrito 

de Rímac, donde de igual forma emplearon el enfoque cuantitativo, dando como 

resultado un nivel medio en ambos estudios, obteniendo Ruiz y Pozo un total de 

37% y Flores 44%. Así mismo, cabe mencionar que los estudios de los 

mencionados autores también guardan similitud con los resultados de la presente 



38 
 

investigación, ya que se obtuvo mayor porcentaje en el nivel medio, dando a 

entender que los pobladores del área de Conservación Regional Laguna de 

Huacachina no ignoran la importancia que tiene, pero tampoco se encuentran 

comprometidos con él.  

En cuanto al objetivo específico 1, el cual busca determinar el nivel de conciencia 

turística con respecto a las actitudes de los pobladores, Gaiseanu (2020) y Mazana, 

Montero y Casmir (2019), plantean que la actitud es una postura aprendida por una 

persona de otra y pueden ser tanto positivas o negativas, siendo este direccionado 

por la construcción emocional y mental del individuo. Ante ello, según los resultados 

obtenidos se entiende que los pobladores del área de conservación regional laguna 

de Huacachina tienen conocimiento del valor del recurso y son conscientes del 

estado en que se encuentra, pero no muestra una iniciativa de aprender o poner en 

práctica alguna acción en favor de su preservación, dejando como principales 

responsables a la Municipalidad Provincial de Ica, la cual lamentablemente no 

brinda una buena gestión. Es así que estas actitudes son aprendidas y replicada 

por los jóvenes, quienes al ver la indiferencia de los mayores ante esta problemática 

comienzan a perder el interés por el recurso, del mismo modo, por los turistas ya 

que al ver el desinterés de los mismos residentes van perdiendo el respeto al 

recurso. 

Por otro lado, en la presente investigación se comprobó que los pobladores no 

suelen tomar iniciativas ni mucho menos formar parte de una de ella si esta no viene 

con un bien monetario, ya que, al ser la mayoría de ellos negociantes, solo velan 

por sus intereses ignorando el hecho de que la preservación del recurso también 

ayudara a que sus ganancias crezcan y sean a largo plazo. A lo que dichos 

resultados son respaldados por la teoría planteada por Peters, Chan y Legerer 

(2018), quienes indican que la actitud suele ser impulsada por un bien monetario, 

por lo que a mayor sea la contribución mayor será la actitud que muestren los 

pobladores con el destino turístico. 

En cuanto al objetivo específico 2, donde se busca determinar el nivel de conciencia 

turística con respecto a la participación ciudadana, los autores Díaz (2021), 

Marzuki, Hay & James (2012) y Murcia, Ramírez & Valderrama (2020) indican que 

la participación ciudadana es un derecho y debe ser adoptado por todo individuo, 
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donde se abarca el compromiso y el interés de los pobladores de manera colectiva 

para la toma de decisiones hacia una zona en la cual todos conviven. Ante lo 

mencionado, se ha podido evidenciar que el área de conservación Regional Laguna 

de Huacachina carece de dicha característica, ya que ellos mismos admiten que no 

están del todo coordinados para organizar o dirigir juntas en las cuales se puedan 

dialogar y tomar decisiones que beneficie al destino, dando como resultado que el 

recurso se siga degradando y perdiendo. 

Aunque se logró evidenciar que existen pobladores que están dispuestos a ser 

partícipes de eventos y juntas en la cuales se creen acciones para crecimiento 

estructural y reducción de problemáticas ambientales en el recurso turístico, al ser 

pocos, temen que el impacto que desean tener no sea suficiente para lograr un 

cambio. Los autores Cernadas, Chao y Pineda (2017) en su estudio menciona 

ciertas explicaciones que guarda semejanza de lo que se viene viviendo en la 

Laguna de Huacachina, donde indican que los pobladores por más que se 

organicen y brinden ideas de cambios en un destino, si estos no son tomados en 

cuenta tienden a desmotivarse a seguir participando en él, ya que consideran que 

sus ideas y acciones no son importantes para los demás. 

Ante lo mencionado, los autores Kantsperger, Thees y Eckert (2019) y Wang et al. 

(2021) indican que la participación ciudadana trae un crecimiento económico, pero 

con ello también un impacto ambiental y cultural, por lo que las comunidades tienen 

que gestionar y controlar los cambios que puedan afectar negativamente al entorno. 

Del mismo modo, las políticas y normativas deben ser eficaces para que generen 

un impacto positivo en los destinos que corren el riesgo de degradarse. Pese a ello, 

hay pobladores que no apuestan por el desarrollo turístico ya que, al no encontrarse 

directamente relacionados a este, consideran que no les afecta en lo absoluto, por 

lo que se mantienen al margen de todo. Ante ello, los autores concluyen que la 

educación es una vía factible, donde se les concientiza sobre la importancia de la 

participación ciudadana, el rol que cumplen ellos en él y los beneficios que trae. 

Aunque el área regional laguna de Huacachina sea un destino turístico muy 

conocido y concurrido por los turistas nacionales y extranjeros, carece de cultura 

ambiental, lo que evidencia la mala gestión que se viene realizando en destino por 

parte de la municipalidad y las entidades encargadas de velar por la preservación 
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del recurso y la escasa educación de cultura ambiental por parte de los pobladores, 

siendo un claro ejemplo la informalidad, contaminación ambiental, daño a las 

especies que viven en su ecosistema y la falta de conocimiento de algunos 

operadores sobre el cuidado ambiental,  

En cuanto al objetivo específico 3, el cual busca determinar el nivel de conciencia 

turística con respecto a la identidad cultural de los pobladores, los autores Zhang 

et al. (2020), Cepeda (2018), Molano (2008) y Olazabal, Rodríguez y González 

(2021) señalan que la identidad cultural es el sentido de pertenencia que adquiere 

un individuo respecto a un grupo social, donde comparten rasgos, costumbres, 

ideas, etc., siendo este cambiante ya que se relaciona a un lugar y a medida que 

se va desarrollando con el paso de los años, se van formando nuevas costumbres 

y tradiciones, generando nuevas identidades. A su vez, la identidad se forma a raíz 

de los patrimonios ya existentes, donde los pobladores son los encargados de 

definir y seleccionar qué elementos desean valorar y desarrollar. 

Ante lo mencionado, en el Área Regional Laguna de Huacachina la mayoría de los 

pobladores no muestran un apego ante el recurso turístico, llegando al punto que 

algunos manifiestan que el área no les genera un beneficio económico ni 

emocional. Pero no todos comparten la misma idea, ya que algunos indican que se 

sienten identificados con el destino, sin embargo, reconocen que no realizan 

acciones que favorezcan y enriquezcan a la Laguna de Huacachina, lo que hace 

evidente la falta de desarrollo de identidad cultural de los pobladores.  
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VI. CONCLUSIONES  

1.- En conclusión, se determinó que el nivel de conciencia turística de los 

pobladores del área regional laguna de Huacachina ostentan un nivel medio, 

con un porcentaje de 48.89%, este resultado indica que no todos los pobladores 

tienen conciencia turística respecto al recuso turístico.     

2.- Se determinó que el nivel de actitud que se obtuvo por parte de los 

pobladores del área regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, siendo 

el resultado con mayor porcentaje con un total de 47.41%, este resultado indica 

que una parte de los habitantes no cuentan con una buena actitud hacia el 

recurso turístico. 

3.- Se determinó que el nivel de participación ciudadana por parte de los 

habitantes del área regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, con un 

porcentaje total de 53.33%, este resultado indica que una parte de los 

pobladores no practican la participación ciudadana dentro del el destino 

turístico. 

4.- Se determinó que el nivel de identidad cultual de los pobladores del área 

regional laguna de Huacachina fue de nivel medio, con un porcentaje total de 

53.70%, cuyo resultado indica que una parte de los habitantes no cuentan con 

una identidad cultural formada hacia con el recurso turístico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ica trabajar en conjunto con 

las entidades encargadas de la protección y cuidado de los recursos turísticos 

para brindar talleres y charlas de concientización turística a los pobladores para 

que puedan adquirir conocimiento sobre la importancia y valor de su recurso 

turístico, así mismo de los beneficios que trae a la comunidad. 

 

2.- Se recomienda crear campañas de limpieza o concursos de cuidado 

ambiental dirigidas por la municipalidad, donde se premien las acciones en favor 

del recurso turístico, así mismo, se deben invitar a las empresas privadas a ser 

partícipes y fomentar el financiamiento de estas campañas y programas en favor 

de la concientización turística. 

 

3.- Se recomienda a la municipalidad crear mesas de trabajo intersectoriales 

con autoridades y pobladores, donde se relacionen y trabajen de la mano en 

favor de la preservación de la laguna de Huacachina, de modo que los 

pobladores sientan que cumplen un rol importante y son tomados en cuenta en 

todo momento, 

 

4.- Se recomienda a la SERNANP (Servicio Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas por el Estado) realizar charlas de identidad cultural a los pobladores, 

prestadores de servicio y autoridades para que puedan trabajar en conjunto y 

sensibilizarlos sobre el turismo sostenible. De igual forma, es de suma 

importancia inculcar el sentido de identidad y pertenencia a los estudiantes de 

las escuelas y así motivar a conocer su recurso, acción clave para generar la 

identidad cultural. 

 

5.- Se recomienda e invita a la comunidad universitaria a realizar estudios y 

poner en práctica proyectos de responsabilidad social en el Área de 

Conservación Regional Laguna de Huacachina con el fin de preservarlo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Matriz de Operacionalización 

UNIDAD 
TEMÁTICA 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Conciencia 
turística 

Según Mireles (2015) La Conciencia 

Turística es la actitud favorable que 
adopta una persona, ello con el fin de 
brindar un buen a los turistas, así 
mismo, para preservar y conservar los 
patrimonios 

La variable conciencia turística, será medida por 3 
dimensiones, las cuales son: Actitud y comportamiento, 
Participación ciudadana e Identidad. Por ello, para medir 
la variable conciencia turística se emplea como técnica 
de recolección de datos a la encuesta y el cuestionario 
como instrumento, así mismo, se usará la escala de 
Likert para la medición de cada una de las dimensiones. 

Afectivo 

Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumentos 
de medición: 
Cuestionario 

 
Escala: Ordinal 

Cognitivo 

Conductual 

Percepción 

Reconocimiento 

Diferenciación 



 

ANEXO 2 

Matriz de Consistencia 

TÍTULO 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Conciencia turística 
en los pobladores del 
área de conservación 

regional laguna de 
Huacachina - Ica, 

2023 

Problema General  Objetivo General 

Actitud 

Afectivo 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Nivel o alcance: 

Descriptivo 

 
Diseño: No 

experimental – 
Transversal 

 

¿Cuál es el nivel de conciencia 
turística en los pobladores del 
área de conservación regional 
laguna de Huacachina? 

Determinar el nivel de 
conciencia turística de los 
pobladores del área de 
conservación regional laguna 
de Huacachina - Ica, 2023 

Cognitivo 

Conductual 

Participación 
ciudadana  

Percepción 
 

Problemas Específicos  Objetivos Específicos 

¿Cuál es el nivel de conciencia 
turística con respecto a la actitud 
de los pobladores del área de 
conservación regional laguna de 
Huacachina? 

Determinar el nivel de 
conciencia turística con 
respecto a la actitud de los 
pobladores del área de 
conservación regional laguna 
de Huacachina - Ica, 2023 

Identidad cultural 

Reconocimiento 

¿Cuál es el nivel de conciencia 
turística con respecto a la 
participación ciudadana de los 
pobladores del área de 
conservación regional laguna de 
Huacachina? 

Determinar el nivel de 
conciencia turística con 
respecto a la participación 
ciudadana de los pobladores 
del área de conservación 
regional laguna de 
Huacachina - Ica, 2023. 

Diferenciación 



 

¿Cuál es el nivel de conciencia 
turística con respecto a la 
identidad de los pobladores del 
área de conservación regional 
laguna de Huacachina? 

Determinar el nivel de 
conciencia turística con 
respecto a la identidad de los 
pobladores del área de 
conservación regional laguna 
de Huacachina - Ica, 2023 

 

 

 



 

ANEXO 3 

Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA 

Escuela Profesional de Administración en Turismo y Hotelería 

Cuestionario sobre “Conciencia turística en los pobladores del área de 

conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023”  

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación cuyo objetivo es 

determinar el nivel de conciencia turística de los pobladores del área de 

conservación regional laguna de Huacachina - Ica, 2023, Por ello solicitamos su 

apoyo y colaboración en el desarrollo de las siguientes preguntas. 

INDICACIONES:  

Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le recomienda 

responder con la mayor sinceridad posible.  

El significado de cada número es:  

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: Conciencia turística 

DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4 5 

Actitud 

¿Valora el área de conservación regional 

laguna de Huacachina? 

     

¿A usted le afecta ver el estado en que se 

encuentra el área de conservación regional 

laguna de Huacachina? 

     

¿Es consciente del estado del área de 

conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

¿Es consciente de que las malas acciones 

repercuten negativamente en el área de 

     



 

conservación regional laguna de 

Huacachina? 

¿Considera que es su deber proteger al área 

de conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

¿Considera que el área de conservación 

regional laguna de Huacachina representa el 

desarrollo económico de los pobladores? 

     

Participación 

ciudadana 

¿Promueve la participación de vecinos y 

familiares en actividades en favor del área de 

conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

¿Considera que su participación en 

actividades para la protección del área de 

conservación regional laguna de Huacachina 

le puede generar algún beneficio personal? 

     

¿Está dispuesto a participar en actividades 

que contribuyan en la protección del área de 

conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

Identidad 

¿Se siente identificado con el área de 

conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

¿Reconoce las características que posee el 

área de conservación regional laguna de 

Huacachina? 

     

¿Usted transmite el valor que tiene la laguna 

de Huacachina como área de conservación 

regional? 

     

 



 

ANEXO 4  

Evaluación por juicio de expertos 



 

 



 

 



 

ANEXO 5  

Fotos 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6  

Tabulación de datos en Excel y SPSS v.27.0 

 

 

 



 

ANEXO 7 

Fórmula para determinar el tamaño de la muestra 

Para poder realizar la encuesta de Conciencia Turística en los Pobladores del Área 

de Conservación Regional Laguna de Huacachina se tuvo que realizar la operación 

de fórmula finita, la probabilidad de acierto (p) y la probabilidad de fracaso (q), el 

margen de error (E) y el nivel de confianza (Z). Fórmula para establecer la muestra:  

 

 

 

 

 

Remplazando los valores: 

  

 

 

 

 

 

El tipo de muestreo aplicado fue el probabilístico aleatorio simple, el cual fue 

aplicado a los pobladores que residen y realizan sus funciones dentro del área 

regional laguna de Huacachina – Ica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


