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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general “determinar la relacién entre la
Cultura Organizacional (CO) y la Gestion Administrativa (GA) del personal de una
DGRD del MINSA, 2023”, el desarroll6 del trabajo fue del tipo basico, con enfoque
cuantitativo y disefio Correlacional, la poblacion de estudio fue 32 integrantes del
personal, con una muestra de 32 trabajadores encargado de las estrategias de
GRD de la sede central de la DIGERD - MINSA. Se utiliz6 la encuesta como
técnica, con dos cuestionarios por cada variable. La validacion del instrumento fue
con la evaluacion de juicio de expertos. La prueba piloto fue procesada por alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de las dos variables y las preguntas se
midieron con la escala de Likert. El andlisis de correlacion se analiz6 Rho
(Spearman) entre las variables CO y GA, lo que indica que existe una relacion
positiva, con nivel de correlacion buena; Ademas, con el rs=0.000 que concluye la
existencia de una relacion de la CO y la GA del personal de una Direccién de

Gestion de Riesgo de Desastres del Ministerio de Salud, 2023.

Palabras clave: Cultura organizacional, gestion administrativa, artefactos,
valores, supuestos.



ABSTRACT

The research has as general objective "to determine the relationship between the
Organizational Culture (OC) and the Administrative Management (GA) of the
personnel of a DGRD of the MINSA, 2023", the development of the work was of
the basic type, with a quantitative approach and Correlational design. , the study
population was 32 staff members, with a sample of 32 workers in charge of DRM
strategies at the DIGERD - MINSA headquarters. The survey was used as a
technique, with two questionnaires for each variable. The validation of the
instrument was with the evaluation of expert judgment. The pilot test was
processed by Cronbach alpha to measure the reliability of the two variables and
the questions were measured with the Likert scale. The correlation analysis was
analyzed Spearman's Rho between the variables CO and GA, which indicates that
there is a positive relationship, with a good level of correlation; In addition, with
rs=0.000, which concludes the existence of a relationship between the CO and the
GA of the personnel of a Disaster Risk Management Directorate of the Ministry of
Health, 2023.

Keywords: Organizational culture, administrative management, artifacts,

values, assumptions.



INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo conformada por dos variables que es muy
importante en la gestion publica como son la Cultura Organizacional (CO) y
Gestion administrativa (GA), de dichas variables, ha dependido el
desenvolvimiento de las organizaciones en el sector, precisamente por no haber
tomado atencion a estas variables ha ocasionado muchas dificultades a nivel

internacional, nacional y local.

En una encuesta internacional, el 81 % cree que CO proporciona una ventaja
competitiva, y el 69 % de los encuestados de la Encuesta de Cultura Global 2021
de PwC gque confirmaron que su organizacion pudo adaptarse el afio pasado
también dijeron que la cultura corporativa es una ventaja competitiva. La
Encuesta de Cultura Global de PwC se realizé en linea del 1 al 26 de marzo de
2021. Finalmente, el 69% de los altos ejecutivos cree que su organizacion
fomenta la flexibilidad y se adapta a diversas necesidades, en comparacion con
el 51% del resto de la fuerza laboral. El Business Dashboard se ha utilizado en
15 paises. Se pidi6 a los participantes de estas y otras regiones que completaran
una encuesta a través del proceso de registro. Se realizaron un total de 3.243

encuestas en 43 paises (Gestion 2021).

En el articulo denominado: La influencia de la cultura nacional en la cultura
organizacional de las empresas multinacionales, el investigador determiné el
dominio que existe en la cultura a nivel nacional (CN) y la CO de las empresas
multinacionales en el pais de Ghana. La encuesta tuvo como muestra a 269
directores de Accra, Tema, Takoradi y Kumasi. Para llevar a cabo el
procesamiento de la investigacion usaron la técnica SEM con AMOS 24.0. Se
concluyé La cultura de Ghana de alto control de la incertidumbre y alta distancia
del poder tiene un efecto positivo significativo en el CO empresarial, mientras
gue la masculinidad y la cultura colectivista tienen un efecto positivo pero
moderado en el CO empresarial, lo que contradice la hipo6tesis propuesta. Estos
hallazgos contribuyen en gran medida a la discusion sobre el impacto de NC en
OC, especialmente en actividades de investigacion transnacionales (Taylor&
Francis Online, 2019).



Segun el diario mexicano, informa sobre las microagresiones que
experimentan las mujeres en el &mbito laboral, las cuales afectan su crecimiento
profesional y la estabilidad de su puesto, por lo que no basta con abrirles mas
espacios en las empresas, la CO también debe cambiar. Segun la investigacion
de Buk, las microagresiones mas frecuentes auto informadas por los
encuestados son: interrupciones constantes en las reuniones, preguntas sobre
sus criterios, creer que su personalidad ha afectado negativamente su avance
profesional, meterse con personas sin experiencia, sugerir que no estan
calificados. Hacer que otra persona reconozca sus ideas o trabajo y reciba
comentarios sobre su apariencia. Segun la encuesta, el 38 por ciento de los
hombres se sienten cémodos expresando sus opiniones en el trabajo, pero ese
porcentaje baja al 31 por ciento de las trabajadoras. Pero los empleados que han
experimentado microagresiones son mucho mas reacios a compartir sus

opiniones en el lugar de trabajo. (El Economista, 2023.)

En Perd, la CO es fundamental en cualquier empresa porque facilita el logro
de metas. Pero no es facil aplicarlo y determinar cuales son sus fundamentos.
En este sentido, la gerente de capacitacion y consultoria de Adecco, Alejandra
Osorio, sefala que el paso primero para conceptualizar la cultura empresarial es
encontrar el camino siguiente. Esto significa marcar los ejes y estrategias de la
organizacion. El paso segundo es saber qué limita a la empresa que alcance
sus objetivos. Luego que sabemos hacia dénde queremos ir y qué obstaculos se
interponen en el camino, es hora de definir una identidad o los cimientos de
nuestra cultura corporativa. Esto significa establecer una mision, vision y valores

gue nos guiaran para alcanzar nuestras metas, agreg6 Osorio. (Gestién, 2018).

El buen gobierno corporativo tiene como finalidad cumplir con los objetivos
de la Entidad, los cuales estan definidos en la vision, misién y valores de la
institucién. De lo descrito anteriormente surgen reglas éticas, métodos de
operacion, politicas, métodos y procedimientos, que permiten a los miembros de
la organizacion realizar su trabajo de manera lineal y coordinada para que las
metas se logren con eficacia y eficiencia. Para posibilitar o anterior, la gerencia
debe contratar personas con los requisitos ideales para cada cargo, detallando

los requisitos de contratacion que ayuden a alcanzar las metas, objetivos,



funciones, atribuciones, responsabilidades, derechos, responsabilidades y
crecimiento profesional y del personal. La gestion de cualquier tipo o tamafio de
unidad debe encontrar un equilibrio ético, moral y practico en el ejercicio del
poder en la gestion. Debes tener confianza en tus decisiones y tratar de que el
personal trabaje de acuerdo con todas las reglas anteriores, pero también debes
ser consciente de las desviaciones y determinar su origen, para que las medidas
correctivas sean las adecuadas. Por parte de los socios, la administracién debe
esforzarse por cumplir con sus deberes y responsabilidades, recibiendo el
reconocimiento a que se juzgue con derecho y las sanciones que reciba como
acreedores por incumplimiento, irresponsabilidad o falta de ética. Finalmente, la
administracion también debe entender que no todos los empleados quieren
trabajar para una empresa toda su vida, por lo que es importante abrir espacios
para el movimiento de los empleados y para que el personal se vaya con una

salida digna y agradecida. (El Economista, 2022).

Otorgar un servicio educativo de nivel implica el trabajo constante de los
directivos y profesores, con una finalidad de entregar una educacién de mucha
calidad, asi mismo, con un objetivo de dar buena educacién a los estudiantes.
Por esta razén, en el presente articulo tiene una finalidad de transparentar todo
lo referente a la GA en la Gestion educativa. Para intervenir en la metodologia
se procedi6 a revisar articulos cientificos en los repositorios de Scielo, Scopus,
Redalyc y Latindex, cuyo contexto se ha desarrollado en ciudades de
Latinoamérica. Los resultados que se acogieron de 10 articulos de Scielo (4), de
Latindex (3) y Redalyc (3), los cuales tienen ideas importantes y los objetivos se
cumplieron en esta investigacion. EI 20 % de los articulos de la investigacion son
del pais de Costa Rica, de Colombia el 20%, el 10 % de los articulos es de
Ecuador y el 50 % son peruanos. En re sumen, concluyeron que la buena GA
contribuye a destacar, transmitir y hacer el que los recursos humanos tengan un
buen uso de la entidad; de esta manera, obtener la educacion de nivel y la

satisfaccion de las labores del personal docente (Peralta et al. 2023).

Es muy necesaria la continua asistencia del estado en cuan se presente las
emergencias y desastres. Un ejemplo fue el desastre ocurrido en Cura Mori del
departamento de Piura, a causa del FEN-Nifilo costero ocurrido el afo



2017(FEN). La GA del Estado peruano es la respuesta a las necesidades a
ejecutar que mas de 4 afios han intervenido con un plan para reconstruir. Pero,
la poblacion de Cura Mori no percibe que la gestion publica haya avanzado en
resolver las diferentes necesidades producto de la emergencia y desastres
producto del FEN. Por ello, el articulo de investigacion planteé el objetivo de
establecer la interrelacion entre la GA de la Gestion Pablica asi como la
transparencia en las ejecuciones y sus avances para la “RCC” en el lugar de
Cura Mori. La metodologia es basica como tipo, correlacional como disefio,
cuantitativa como enfoque, no experimental; la encuesta se aplicé a los
habitantes de cura Mori (376 pobladores); una por cada variable. Los resultados
a que llegaron es una relacion entre las variables positiva alta (Delgado, 2022)

El Articulo “Gestion administrativa y compromiso organizacional en las
instituciones educativas” se centrd en establecer la interrelacion del compromiso
organizacional (CoO) con la GA en el personal del sector educacional. La
metodologia utilizada es enfoque cuantitativo, basica, no experimental,
correlacional. La muestra es de 88 trabajadores tales como profesores,
personal de administracion y los directivos de educacién. Se aplic6 dos
cuestionarios GA y otro de CoO después del analisis de la informacion se obtuvo
el alfa de Cronbach determinado la fiabilidad de 0.885 y 0.801. La conclusion
obtenida es existencia de una relacion significativa, positiva entre las dos
variables GA y la CoO , estableciendo que con gestiébn buena, el CoO del

personal acrecienta positivamente. (Escalante, 2021).

Para plantear la realidad problematica debo mencionar que mi investigacion
se realizé en la Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa
Nacional en Salud (DIGERD) como érgano de linea del Ministerio de Salud
(MINSA), y es responsable del enfoque estratégico para la implementacion de
los subprocesos, procesos y componentes de la la Politica Nacional de GRD.
También sistematiza con los miembros organicos del MINSA para hacer frente a
las emergencias sanitarias, a la prevencion y mitigacion del riesgo de desastres;
La DIGERD también tiene un segundo campo de accion relacionado con la
Defensa Nacional a nivel salud, también ubica los componentes que impiden el

cumplimiento de las metas en beneficio de la salud de la poblacion, priorizando



los estratos menos desarrollados y los habitantes de las comunidades
originarias. Una vez identificados los problemas, se presentan medidas
correctivas para facilitar la implementacion de dichas intervenciones. Uno de sus
campos de accion es la intervencidn en las emergencias y desastres que afectan
enormemente a la salud de la salud y garantizar poder proporcionar servicios de
salud. Aqui, ladireccion de la gestién es una serie de acciones de caracter
preventivo y mitigador que responden o se recuperan de situaciones normales

desde una perspectiva de salud, antes, durante y después de una emergencia.

En la DIGERD, sus objetivos, misién y vision estan alineados al MINSA y
deben regir el actuar de absolutamente todos los trabajadores publicos de la
referida Institucion; asi también, Deben respetar las normas que el cumplimiento
es obligatorio para las instituciones publicas del Peru. Asi, toda
organizacién evoluciona con el tiempo y crea subculturas y grupos que ya no
perciben la CO, siendo importante realizar evaluaciones para medir la legalidad
de los trabajadores ala institucion, asi como su nivel
de adaptacion, adaptabilidad y la mision es parte integral de nuestra cultura,
sobre la cual se fundamenta esta investigacion, que contribuird al éxito de los

objetivos de la institucion.

Para el trabajo de investigacién se consideré un problema General con la
pregunta siguiente: ¢ Cual es la relacion entre la CO y la GA del personal en una
Direccion en Gestion del Riesgo de Desastres(DGRD) del Ministerio de Salud,
20237?; asi también, en los problemas especificos se analizé tres interrogantes
mencionadas a continuacion: Problema Especifico 1, ¢De qué manera se
relaciona el componente artefactos de la CO y GA del personal de una DGRD
del MINSA, Lima 20237?; en el Problema Especifico 2, ¢De qué manera se
correlaciona el componente valores adoptados de la CO y la GA del personal de
una DGRD del MINSA, Lima 2023?; Igualmente para el Problema especifico 3,
¢,De qué manera se relaciona el componente supuestos basicos de la CO y la
GA del personal de una direccién en gestidn del riesgo de desastres del MINSA,
Lima 2023~.



El Sustento se fundamentd con la informacién recabada en el presente
trabajo con un fin de encontrar el sentido primordial del presente estudio; para
lograr ello, se profundiz6 todo lo concerniente a la parte tedrica de las variables:
CO y GA, anotando el problema y sus inferencias en cada variable de entidad,
también identificaremos las partes criticas en esas variables; igualmente en la
justificacion abarcamos el papel importante que tiene la institucion en la solucion
del problema, asi como las recomendaciones que beneficiaran a los actores. Con
la solucion del problema y mejorando las partes criticas encontrados de la
relacion de la CO y la GA, sera importante involucrar al personal para cumplir los
objetivos en mejora de la GA en cada proceso para mejorar internamente y
externamente. La parte practica esta en resolver el problema, realizar un
adecuado diagnostico y con apego a la realidad, proponer o recomendar
acciones especificas que sea beneficiosa para el progreso de los procesos y
satisfaccion de los usuarios externos e internos. Asi mismo procedemos a

enunciar la justificacion metodologica.

El trabajo busca identificar la CO como las creencias, habitos, ética y valores,
del personal involucrado de una DGRD, el cual debe estar vinculado a las
politicas de la GA del MINSA. En ese sentido las conclusiones de la presente
investigacion, permitird encontrar una relacion de la CO en la GA en los
trabajadores que laboran en una DGRD del MINSA, tanto en como se identifican,
consistencia, adaptan y mision ; aportando elementos necesarios para su
andlisis que ayudaran a contribuir en las acciones para el mejoramiento de la CO
y GA, permitiendo identificar que indicadores en los que la institucion debera
poner mayor énfasis para el mejoramiento de la institucion, mejorando asi el

trabajo de los trabajadores de la institucion.

Como Objetivo General considerd determinar la relacion entre la CO y la GA
del personal de una DGRD del MINSA, 2023; En ese sentido el Objetivo
Especifico 1, Determinar como se correlaciona el componente artefactos de la
COy la GA del personal de una direccion en gestion del riesgo de desastres del
MINSA, Lima 2023; Entonces, el Objetivo Especifico 2, analizar la relacion del
componente de valores adoptados de la CO y la GA del personal de una DGRD
del MINSA, Lima 2023; Igualmente en el Objetivo Especifico 3, interpretar la



relacion del componente Supuestos Basicos de la CO y la GA del personal de
una DGRD del MINSA, Lima 2023.

En la Hipotesis General se plantea existe relacion entre la CO y la GA del
personal de una DGRD del MINSA, 2023 ; Asi también, la Hipdtesis Especifica
1, existe una correlacién del componente artefactos de la CO y la GA del personal
de una DGRD del MINSA, 2023; la Hipotesis Especifica 2, existe una relacion
del componente de valores adoptados de la CO y la GA del personal de una
DGRD del MINSA, 2023; y en la Hipotesis Especifica 3, existe relacion del
componente Supuestos Basicos de la CO y la GA del personal de una DGRD del
MINSA, 2023.



MARCO TEORICO

En referencia a estudios internacionales, los resultados obtenidos en los estudios
e intervenciones de la empresa "Industrial la Fortaleza" muestran; muestran que
lograr una buena gestion empresarial requiere de un plan para conocer las metas
a alcanzar; Por ser la planificacion un manual de trabajo, permite que la direccién
y todos sus integrantes sepan en qué punto se encuentra la empresa; qué
mercado necesita para encontrar su producto o servicio; cuél es la demanda de

servicios y bienes que producira, etc. (Ramirez et al. 2019).

En el trabajo de investigacion de la “GA y el aporte al progreso empresarial:
la Cooperativa Moto Taxi de Puerto Lopez” se resume que la GA es muy
importante en las empresas de cualquier rubro, por lo que, el sentido del
acatamiento de los objetivos es de gran trascendencia para el progreso de la
empresaria, que sea profesional y econdmico de la institucion. En Puerto Lopez,
la calidad del servicio de Mototaxi y la realidad del proceso de AG se pueden ver
en las cooperativas y empresas que promueven el turismo en la region. El
objetivo fue realizar un estudio sobre la cooperacion diagndstica actual entre los
autotaxistas de Puerto LOpez, se realizé con informacion documentada y
descriptiva y permitio el analisis de los datos escritos del sujeto de investigacion.
Por lo tanto, los procesos administrativos son débiles, lo que incide
negativamente en el cumplimiento del mandato, pues a pesar del débil
crecimiento empresarial de la empresa en los ultimos afios, que ha permitido
posesionarse en el mercado, estos trabajos realizados no son suficientes para

cumplir con la competencia. (Pefia et al. 2022).

Con base en el estudio denominado El Impacto del GA en el progreso de la
organizacion de las entidades superiores de Educacion”, cuyo objetivo de lo
estudiado es precisar el impacto del liderazgo administrativo en el progreso
organizacional de las Instituciones superiores de Educacion en el Ecuador.
Metodolégicamente se desarrolld bajo un paradigma positivista, de orientacion
cuantitativa, con disefio no experimental, transaccional, relacional. El presente
estudio tiene una poblacion de la institucion es de 685 docentes y la muestra

esta conformada por 247 personas. El 49% de los encuestados reconocio que la



gestion universitaria 'y la optimizacion y el desarrollo sostenible se
complementan, el 48% de los encuestados se mostro neutral e indicé que la
implementacion de seminarios administrativos, y el 32 por ciento cree que no es
necesario gestionar estrategias y programas. Para promover la buena
gobernanza, el acceso reducido a buenos recursos, incluidos los recursos
técnicos, humanos y cientificos. De la investigacion se puede afirmar que el
comportamiento de las variables es lineal, por lo que se puede resolver que la

relacion entre ellas es positiva y directa (Mendoza et al. 2022).

A nivel nacional se puede mencionarlo siguiente: En las cuatro unidades
financieras evaluadas predominan las culturas de mercado y jerarquica. También
esta claro que las mujeres tienden a percibir una cultura tipo clan que es
estadisticamente significativamente diferente de sus contrapartes masculinas.
Finalmente, existe una ventaja estadisticamente significativa tanto para las
empresas familiares como para las empresas temporales. Debe entenderse que
un clan o grupo de la CO estéa orientado a la cooperacion, lo que promueve el
trabajo en equipo, el progreso y el bienestar de los asociados. Esta cultura suele
ser fuerte, interna, pero también flexible porque los empleados estan
empoderados. La CO interinos o de desarrollo promueven
los valores humanos y la responsabilidad social, desarrollando asi el potencial

de los empleados (Luna et al. 2022).

El objetivo de investigacion es evidenciar la existencia de una relacion entre
la CO y el desempefio de la gestion hospitalaria (DGH) de los trabajadores del
Hospital | de Pacasmayo. La investigacion tuvo un disefio no experimental y
correlacional. La muestra representativa de 41 trabajadores, con un cuestionario
de CO con 30 preguntas y otro de DGH con 12 preguntas. Los resultados
arrojados indicaron que la CO se ubica en un 53.6 en nivel muy bueno, y DGH
como intermedio; y 46.4% en nivel bueno percibiéndose el DGH con nivel minimo
con 39.1% .existe una relacion entre CO y DGH (P=0.001) que significa
correlacion positiva moderada (Rho = 0.631); de igual modo, la dimension
artefactos de la Variable CO (Rho = 0739); (P =0,001), en la dimensién valores
compartidos de la Variable CO (Rho = 0,630) , (P =0,002) y en la dimension
Supuestos Basicos de la variable CO (Rho = 0,625) , (p =0,001).concluyendo



qgue en la CO existe una relaciona positiva con el DGH de los trabajadores del

referido establecimiento de salud. (Torres et al. 2021).

En un estudio realizado en el Departamento del Cuzco se trazo el objetivo
para fijar la interrelacion entre la CO y la satisfaccion laboral de los docentes de
la provincia de Espinar. En la investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo -
disefio correlacional. La poblacion encuestada: 19 docentes del Colegio Tupac
Amaru de la provincia de Espinar, quienes utilizaron una encuesta al participante
concurrente mediante un cuestionario que permiti6 medir la variable. Los
resultados indicaron que los docentes tenian alta CO y satisfaccion laboral
debido a la colaboracion que se daba en la institucion, asi como el aprecio de los
padres y estudiantes hacia los profesores, llegando a una conclusion que esta
presente una fuerte relacion entre la CO y la satisfaccidn laboral y esta relaciéon
seria directa, que significa que mientras aumenta el nivel de satisfaccion laboral,
también lo hace el OC. (Valero et al. 2021).

La CO es el resultado de la agrupacion de personas que se congregan en un
recinto y comparten comportamientos y actitudes, en esa linea, intercambian o
comparten historia, valores, religion, valores, algunas normas equivalentes y
artefactos que lo destacan de las demds instituciones (Belias y Koustelios,
2014:132).

El objetivo del trabajo es instituir el nivel de creacion de las Pymes en la
Barranquilla, Colombia. Para lo cual, se ejecutd una investigacion descriptiva,
recolectando datos, con el andlisis de seis variables determinando la dimension
(tamafio) de la empresa por cantidad del nimero personal, el prototipo de trabajo
innovador que realizan, el financiamiento designado para tecnologia, las
preferencias del el campo en el que innovan y las relaciones entre los
inversionistas y las ideas tecnoldgicas que realizaron en una muestra de diez
(10) empresas de la localidad. Las conclusiones, demuestran que mas del
cincuenta por ciento (mas del 50%) de las entidades empresariales de la
muestra son medianas empresas, y solo un 40% de empresas realizan

actividades dirigidas a la innovacion tecnolégica, con acciones de disefio y
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comercializacion, destinando cantidades de recursos que se manifiestan en el

desarrollo organizacional (Hernandez et al. 2017).

De la Investigacion realizada al personal del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carridn, arrojaron unos resultado concluyendo de la existencia de una relacion
directa Rho (Spearman) de 0,499) y un valor p<0.05 y por lo tanto, se confirma
la relacion de la GA y la CO en los trabajadores del referido Hospital. La
investigacion tuvo enfoque cuantitativo, basico, descriptivo, correlacional como
disefio, de una poblacion de 256 trabajadores, muestra de 154 trabajadores
(Pinto, 2017).

Otorgar una educacion de calidad involucra esfuerzo de los gestores
administrativos y profesores, con el objeto de otorgar un servicio de educacion
basico y de calidad, para una formacién completa y de calidad de los estudiantes.
Por lo tanto, el propésito del presente articulo es distinguir la evidencia disponible
sobre la GA de liderazgo educativo. Como método se revisaron diferentes
articulos cientificos de las bases de datos Scielo, Scopus, Redalyc y Latinindex,
teniendo en cuenta los articulos desarrollados en paises de América Latina. Por
altimo, se concluye que una buena GA es util para la gestion, comunicacion y
aprovechamiento pleno de los recursos humanos con la finalidad de obtener una
calidad de educacion y satisfaccién laboral de los profesores. También, se

espera que el presente este articulo a futuras investigaciones (Tapia et al. 2023).

La CO estéa definido por el autor como un régimen de conceptos compartidos
por los miembros, donde se distingue a un grupo organizado de los otros. El
referido régimen compartido es un grupo de caracteristicas que la organizacién
estima. (Robbins, 2009, p. 548).

Segun el autor denomina a la cultura de la empresa o de la organizacion, como
un grupo de supuestos y creencias sobre las cuales los trabajadores basan sus
comportamientos diarios en el ejercicio de su trabajo, de los cuales destacan tres
dimensiones: los valores adoptados, Artefactos y los supuestos basicos. (Schein,
1986)
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La GA son todas las actividades que se realizan para regular el esfuerzo de una
institucién, es la manera de alcazar los objetivos y las metas con el apoyo de los
recursos humanos; la forma de alcanzar los objetivos de una buena GA es:

planeacion, la organizacion, direccidon y control (Chiavenato, 2014.p.70)

Segun el autor define las dimensiones de las variables GA, la Planeacion es
la programacion y proyeccion de la entidad para llegar a los objetivos y funciones;
Organizacion, Es la coordinacion del personal, los directivos y los instrumentos
para lograr las metas emprendidas; la Direccion, describe como los directivos
deben dirigir al personal e influir con liderazgo para el cumplimiento de los
objetivos y funciones de la institucién; Control. Significa supervisar el trabajo del
personal y los directivos de la institucion; para alcanzar las metas planeadas en

la institucion. (Anzola et al. 2002).
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es cuantitativa como enfoque a desarrollar,
tomando en consideracion que la investigacion que se realiza por el
enfoque cuantitativo requiere establecer el nivel de sociedad o
analogia entre las variables, la generalizacion y objetivacion de las
conclusiones aplicando una muestra (Cruz et al. 2014).

El enfoque cuantitativo porque el objetivo es medir las variables y
relacionarlas, los instrumentos fueron disefiados para medir dichas

variables.

Enla investigacion cuantitativa donde dominan las cantidadesy
su control estadistico matematico, los informantes son igualmente

valiosos (Caballero, 2014).

Es de tipobésica, pues demuestra que utilizala observacion,
busca los intereses de la poblaciony no se aparta dela base
tedrica (Mc Dowell, 2018).

Disefio de la investigacion:
El disefio es no experimental, tomando en cuenta que es puramente

observacional con resultados netamente descriptivos. También, es
transversal, porque las variables los mide s6lo una vez y en un

momento determinado (Hernandez et al. 2018)

La investigacion fue Correlacional porque determina la interrelacion

entre las variables (Cheprasov, 2018).

El Disefio correlacional evalia en base a dos o mas variables que
quieren conocer si existe relacion no en las personas, luego se analiza

y observa la correlacion (Sampieri, 1991).
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Se utilizd6 un enfoque de hipétesis deductivas donde se formularon
hipotesis con base en la pregunta y se probaron (Crossman, 2017).
Segun el paradigma, es cuantitativo porque se refiere a la realidad y

se inclina mas hacia el positivismo. (Hernandez et al. 2018).

Esquematizacion:

N

IR

V2

Dénde:

P: Poblacion; V 1: V. CO; V 2: V. GA; r : Relacion

3.20peracionalizacion y variables

A diferencia de una constante que no varia, la variable es un numero
cualquiera o cantidad que puede aumentar o disminuir con el tiempo,
también puede tomar otros valores, puede ser cualquier propiedad o

caracteristica, en diferentes situaciones (Wright, 2018, p. 8).

a) Variable Cultura Organizacional (CO): Esta referido a un régimen de
conceptos compartidos por los miembros, donde se distingue a un grupo
organizado de los otros. El referido régimen compartido es un grupo de

caracteristicas que la organizacion estima. (Robbins, 2009, p. 548).
La definicion de las dimensiones de la CO:

La cultura de la empresa o de la organizaciéon, como un grupo de
supuestos y creencias sobre las cuales los trabajadores basan sus
comportamientos diarios en el ejercicio de su trabajo, de los cuales
destacan tres dimensiones: los valores adoptados, Artefactos y los

supuestos basicos. (Schein, 1986)
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b)

Segun Schein, la CO se encuentra plasmada por un patrén de medidas
que solucionan “problemas”, siendo los artefactos, presunciones
bésicas y los valores adoptados representan conceptos mas visibles,
definimos a continuacion las tres dimensiones de la CO que

manejaremos en la presente investigacion:

Artefactos: es el nivel mas visible y tangibles de la institucion, esta
referido a los procesos y la estructura de la institucion, la parte fisica de
la institucion y los trabajadores que la integran. Dentro de esta definicion
esta la arquitectura, los mobiliarios y equipos de trabajo, vestuario,
comportamientos, los modelos de documentos que utilizan, lenguaje,
simbolos, estilo, procesos de tramites que realizan, etc.). visibiliza la

cultura de los trabajadores, pero no su esencia.

Presunciones basicas: recogen todas las acciones que han solucionado
“‘problemas” de adaptarse externa o integrarse internamente y las que
por repeticion exitosas lo han acogido los trabajadores de la institucion.
Estas acciones se convierten como regla por los trabajadores de la
institucién. Creando creencias, algunos pensamientos, ideas que dan

por sentado los miembros de una institucion.

Valores Adoptados: lo conforma las creencias que son aprobadas por
un proceso social compartido por los trabajadores de la institucion.
Saben cdmo es el comportamiento de los trabajadores, pero hay
momentos que se contradicen entre si. Toman normas y reglas de
comportamiento, objetivos, principios sociales, estrategias, entre otros.
Los valores adaptados es el modo como realizan en trabajo en la

institucion. Esta considerado como el mayor conocimiento de la CO.

Variable GA: La GA son todas las actividades que se realizan para
regular el esfuerzo de una institucion, es la manera de alcazar los
objetivos y las metas con el apoyo de los recursos humanos; la forma
de alcanzar los objetivos de una buena GA es: planeacion, la
organizacion, direccion y control (Chiavenato, 2014)
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Segun Anzola & Sérvulo; (2002) las dimensiones de las variables GA

son:

Planeacion. - esta referido a la programacion y proyeccion de la entidad
para cumplir los objetivos y funciones. Se trata de realizar planes,

métodos y no se trata de una corazonada. Planear.

Organizacion. - Es la coordinacion del personal, los directivos y los
instrumentos para lograr las metas emprendidas, es buscar el objetivo
comun, esto implica la asignacion de funciones al personal y las

interrelaciones entre ellos.

Direccion. - Describe como los directivos deben dirigir al personal e
influir con liderazgo para que contribuyan con el acatamiento de las

diferentes metas y objetivos de la entidad.

Control. - Significa supervisar el trabajo del personal y los directivos de
la institucién; también, evaluaran todos los resultados a los que se ha

llegado, para cumplir o alcanzar las metas planeadas en la institucion.

La operacionalizacion simboliza el transformar una definicion abstracta en

observaciones que se pueden medir. Aunque algunas definiciones si se

pueden medir, como la edad o la altura, entre otros, como la espiritualidad

o la ansiedad, no lo son (Bhandari, 2020, p. 2).

Definicién operacional V1:

La Variable 1: la variable CO se divide en 3 dimensiones, 10 indicadores
y fueron medidas en escala ordinal de tipo Likert

La escala e medicion es Variable cualitativa Ordinal

Definicién operacional V1:

La variable 2: La GA se divide en 4 dimensiones, 15 indicadores y fueron
medidas en escala del tipo Likert

La escala e medicion es Variable cualitativa Ordinal
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3.3Poblacion, muestreo y muestra en la investigacion

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Poblaciéon
La poblacién de la DIGERD se conform6 de 32 trabajadores, que

abarca al personal que pertenecen a la sede central de la entidad y
gue realizan el trabajo estratégico en Gestion de Riesgo de Desastres
(GRD), es decir, especialistas en GRD y personal técnico de la referida

sede.

Muestra:
En la investigacion se plante6 una muestra a 32 trabajadores,

mediante muestreo censal. Entre las razones de inclusién se
consideraran a los trabajadores seleccionados que pertenecen a la
sede central DIGERD y se encargan de las estrategias en GRD, que
en su mayoria son especialistas en GRD y personal técnico de la

referida sede.

Muestreo:
No se calculé ninguna muestra, se consider6 como muestra a la

poblacién (32 trabajadores) que pertenecen a la sede central DIGERD
y se encargan de las estrategias en GRD, que en su mayoria son

especialistas en GRD y personal técnico de la referida sede.

Unidad de anélisis
La muestra estuvo conformado personal que pertenecen a la sede

central de la institucion y que realizan el trabajo estratégico en Gestidn
de Riesgo de Desastres (GRD), es decir, especialistas en GRD y

personal técnico de la referida sede.

3.4Instrumento y la Técnicas para larecoleccion de datos

La técnica en la investigacion se utilizé la encuesta con la escala tipo Likert

para medir la CO y la GA.
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La técnica esta referido al instrumento que utilizaremos para realizar el
andlisis de la investigacion, asi también, el procesamiento de los datos entre
otros Kothari (2017).

Para la investigacion se utilizé una técnica denominada encuesta que conto
con un total de 42 preguntas y con la escala de Likert, la distribucion fue del
siguiente modo:

La variable de la CO contd con 18 preguntas y para la variable GA fueron
24 preguntas, el total de las preguntas se procesaron, analizaron y se
obtuvieron los resultados que fueron detallados en el trabajo de
investigacion.

La validacion del instrumento conto con la respectiva evaluacion de juicio de
expertos.

La confiabilidad del instrumento que se uso en la investigacion fue medida
bajo el alfa de Cronbach.

El instrumento que se elabord son dos cuestionarios que permitiran medir
las variables: CO y la GA.

El valor de cada pregunta se aplica Likert (escala).

Para la investigacion se utilizo las siguientes fichas técnicas:

Tabla 1
Fichas técnicas de Cultura Organizacional.
Ficha Técnica CO
Cuestionario valorado escala de Likert
Nombre: Cuestionario
Autor: Yadira Ruiz Armas adaptado por Armando B.

De La Rosa Celestino.

Objetivo: Medir la CO de una DGRD del MINSA, Lima,
2023.
Validado: sera validado por juicio de expertos
Administracion: Individual.
Usuario: el personal de la sede central de la DIGERD.
Correccion: Manualmente
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Duracion: 15 min

Puntuacion: El valor de cada pregunta se aplica Likert
(escala).
Tabla 2
Fichas técnicas de la Gestion administrativa.
Ficha técnica: Gestion administrativa
Cuestionario escala de Likert
valorado
Nombre: Cuestionario
Autor: Yadira Ruiz Armas adaptado por Armando B.
De La Rosa Celestino.
Objetivo: Medir la CO de una DGRD del MINSA, Lima,
2023.
Validado: sera validado por juicio de expertos
Administracion: Individual.
Usuario: el personal de la sede central de la DIGERD.
Correccion: Manualmente
Duracion: 15 min.
Puntuacion: El valor de cada pregunta se aplica Likert
(escala).

3.5Procedimientos

El procedimiento se inici6 la elaboraciéon del cuestionario de las dos variables
de la CO vy la GA, para proceder a la validacion de los expertos.

Luego, se procedi6 a solicitar permiso para realizar mi trabajo de investigacion
en la DIGERD del MINSA, en ese sentido, se solicit6 mediante dirigido al
director general de la DIGERD del MINSA y se pudo contar con el permiso

respectivo del representante de la institucion (ver anexo)

Determine la poblacion de la institucion (DIGERD) en una cantidad de 32
trabajadores, por lo que no requirio el calculo de la muestra y se decidié una

muestra igual al nUmero de la poblacion de la institucion.
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Paralelamente se realizo la prueba piloto a 10 trabajadores de una oficina de
GRD en una Direcciones de Redes Integradas de Salud para medir la
Estadistica de fiabilidad con el SPSS

Se elaboro el cuestionario a través de Formulario Google, que medira la CO y
la GA; el referido cuestionario conté con la validacién de los Juicio de los

expertos (ver anexo)

Se converso con los 32 profesionales de la DIGERD para contar con su
participacion en la encuesta, se les comunicd los principios éticos de voluntaria
participacion, riesgo, beneficios y confidencialidad; en ese sentido, el
consentido informado fue a través de formulario Google, con la aceptacioén de

cada uno de los encuestados. (Ver anexo)

Se procedi6 a realizar las encuestas para medir las dos variables (CO y GA),
es a través del Pagina WEB: utilizando Formulario de Google; WhatsApp y otros

medios de coordinacién, cada una de las preguntas se aplica la escala de Likert.

Realizada las encuestas a los 32 trabajadores de la DIGERD, se procedié a
realizar el trabajo en gabinete el procesamiento y andlisis de los datos, traslado
de la informacién de los resultados al trabajo de investigacion, para lo cual se
necesitd del software IBM SPSS Statiics, el Office, computadora, escritorio,

materiales de escritorio, etc.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos que han resultado de la encuesta fueron tabulados y procesados
mediante el empleo del software IBM SPSS Statiics, que se encargé del analisis

de los datos de tipo estadistico.

También para procesar los datos estadisticos de la investigacion se utilizo el

Excel para el analizar la distribucion de las frecuencias.

3.7Aspectos éticos

En el trabajo se realiz6 cumpliendo la parte éticos de la metodologia y cientifica,
realizandolo y procesando con total veracidad los resultados, con transparencia

y manipular los datos. También, se respetara la propiedad intelectual, y no se
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volvera a usar una investigacion realizada, sin hacer variacion alguna a los
mismos que en algin momento se obtuvieron. El trabajo de investigacion se

realizara respetando el todo derecho de autor aplicando la normativa APA.

También en el Consentimiento informado se tuvo en cuenta los principios éticos

siguiente:

Voluntaria participacion: puede solicitar todas las aclaraciones antes de decidir
su participacion y lo que decida se respeta. Ademas, si aceptay posteriormente

no quiere continuar puede hacerlo sin problemas.

Riesgo: se informé al participante que NO existe riesgo alguno en la
participacion de este trabajo de investigacién. en el caso que no quiera
responder alguna pregunta por causarle incomodidad, puede hacerlo.

Beneficios al participante se le informo que los resultados del trabajo de
investigacion se socializaran en la institucion al término de la investigacion. No

habra alguna retribucién econdmica o algo similar.

Confidencialidad Los resultados y la informacion son anénimos y no hay
manera de identificar al participante. Lo datos estaran a cargo del investigador

y pasado un tiempo se eliminaran.

La encuesta y resolucion del cuestionario se realizé en forma virtual mediante
la aplicacion de Formulario Google; a la vez, se realiz6 el Consentimiento

informado que se puede visualizar en el anexo 6 de la presente investigacion.
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IV. RESULTADQOS

Resultados Descriptivos

A continuaciéon, presentamos el andlisis de la Frecuencia de las siguientes
Variables y dimensiones relacionadas en las hipotesis de la investigacion, el

analisis es el resultado de la encuesta realizada a la DIGERD del MINSA:

a) frecuencia de la Variable CO y la GA

Tabla 3
frecuencia de la Variable CO y la GA

Rango _ _ _
Rango de GA Nivel Hi (CO) Hi (GA)
CO
41-53 58-73 Bajo 19% 19%
54-66 74-89 medio 38% 47%
67-80 90-106 Alto 44% 34%
Total de porcentajes 100% 100%
Figura 1

Distribucién de frecuencia de la Variable CO y GA
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Tabla N° 01 y el Grafico N° 01, podemos analizar que el personal de la

DIGERD considera que el 44% esta en un nivel alto en la variable CO, y un
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b)

34% en la variable GA; en lo que respecta al nivel medio, la variable CO
considera un 38% y en la variable GA un 47%; en el nivel bajo considera un
19% tanto para la variable CO y GA. En resumen, en su mayoria de la
calificacion de la encuesta, la variable CO y la GA se encuentran en el nivel

alto y medio, segun la calificacion del personal de la DIGERD del MINSA.

Distribucién de frecuencia en la dimension Artefactos de la Variable CO y la
variable GA.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia Dimension Artefactos de la CO y Variable de la GA

Artefactos GA Nivel hi (artefacto - CO)  hi (GA)
13-16 58-73 Bajo 16% 19%
17-21 74-89 medio 38% 47%
22-26 90-106 Alto 47% 34%

Total de porcentajes 100% 100%

Figura 2

Distribucién de frecuencia de la Dimension Artefactos de la CO y la GA
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De la Tabla N° 02 y el Grafico N° 02, analizamos que el personal de la
DIGERD considera que el 47% esta en un nivel alto para la dimension
Artefactos de la variable CO, y un 34% en la variable GA; en lo que respecta
al nivel medio, la dimension Artefactos de la variable CO considera un 38%y
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en la variable GA un 47%; en el nivel bajo considera un 16% para la
dimension Artefactos de la variable CO y con un 19% en la variable GA.
Podemos inferir que el mayor porcentaje se encuentra entre el nivel alto y
medio de la dimension Artefactos de la CO y la variable GA segun la
calificacion del personal de la DIGERD del MINSA.

c) Distribucion de frecuencia de la dimensién Valores Adoptados de la Variable
COy la variable GA

Tabla 5

Distribucién de frecuencia Dimensién Valores adoptados de la CO y la GA

Valores GA Nivel hi (Valores hi(GA)
Adoptados adoptados - CO)
12-16 58-73 Bajo 9% 19%
17-21 74-89 medio 44% 47%
22-27 90-106 Alto 47% 34%
Total de porcentajes 100% 100%
Figura 3

Distribucién de frecuencia Dimensién Valores adoptados de la CO y la GA

50%
40%
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20% 9
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Bajo medio Alto

m hi (Valores adoptados - CO) ®hi(GA)

De la Tabla N° 03 y el Grafico N° 03, analizamos que el personal de la
DIGERD considera que el 47% esta en un nivel alto a la dimension Valores
adoptados de la variable CO y un 34% en la variable GA; en lo que respecta

al nivel medio, la dimensién Valores adoptados de la variable CO considera
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un 44% vy en la variable GA un 47%; y en el nivel bajo considera un 9% para
la dimension Valores adoptados de la variable CO y con un 19% en la
variable GA. Podemos inferir que el mayor porcentaje se encuentra entre el
nivel alto y medio de la dimensién Valores adoptados de la CO y la variable

GA segun la calificacion del personal de la DIGERD.

d) Distribucion de frecuencia de la dimension Supuestos basicos de la Variable
COy la variable GA

Tabla 6
Distribucién de frecuencia Dimensién Supuestos Basicos de la CO y la GA

Supuestos GA Nivel hi (Supuestos  hi(GA)
Béasicos Béasicos - CO)
13-18 58-73 Bajo 22% 19%
19-24 74-89 Medio 59% 47%
25-30 90-106 Alto 19% 34%
Total de porcentajes 100% 100%
Figura 4

Distribucién de frecuencia de la Dimension Supuestos Basicos de la CO vy la
Variable de la GA
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50%

34%
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B hi (Supuestos Basicoss - CO)  mhi(GA)
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De la Tabla N° 03 y el Grafico N° 03, analizamos que el personal de la
DIGERD considera que el 19% esta en un nivel alto en la Variable CO
dimension Supuestos Basicos y un 34% en la variable GA; en lo que respecta
al nivel medio, la dimension Supuestos Basicos de la variable CO considera
un 59% y en la variable GA un 47%; y en el nivel bajo considera un 22% para
la dimension Supuestos Basicos de la variable CO y con un 19% en la
variable GA. Podemos inferir que el mayor porcentaje se encuentra entre el
nivel alto y medio de la variable CO en su dimension Supuestos Basicos y la

variable GA segun la calificacion del personal de la DIGERD.

Prueba de normalidad

La realizacion de la prueba de normalidad se realiza de la siguiente manera:
a) Planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (H1):

Ho: Los datos proceden de una normal distribucion

Ha: Los datos no proceden de una distribucion normal

b) nivel de significancia:

Se plantea la significancia: a=0,05

¢) hallando el valor estadistico de una prueba:

Para la presente es Shapiro — Wilk, considerando El valor estadistico de

prueba, porque la cantidad de encuestados es menor a 50 personas.
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Tabla 7
Prueba de las variable y dimensiones en normalidad

Variable/Dimension Estadistica Gl Sig.
CO 972 32 .552
GA 977 32 .700
Artefactos 931 32 .043
Valores Expuestos .953 32 A77
Presunciones Béasicas .964 32 .355
Planificacion .957 32 231
Organizacion .958 32 .248
Direccion 973 32 .594
Control .965 32 .369

a=0,05

Formulando la regla para decision:

Si alfa (Significancia) > 0,05; aceptamos hipotesis nula
Si alfa (Significancia) < 0,05; rechazamos la hipotesis nula

Como podemos apreciar en la tabla 5, en la columna de significancia (Sig.)
en la mayoria de cada una del Alfa (sig.) son mayores al alfa teérico (a=0.05),
pero en la Dimensién Artefactos, podemos ver que alfa (sig.)= 0.043 y es
menor a 0.05, por lo tanto, se asume que los datos de la muestra de estudio
no provienen de una distribucion normal; ademas, las Variables de la
presente investigacion (CO y GA) son variables cualitativas ordinales; Por
esta razon, La prueba de hipétesis se realizdé por medio del coeficiente de
correlacién Rho (Spearman) (estadistica No Paramétrica).

Analisis y procesamiento de datos de estudios correlacionales

i. evaluacion de correlacion de las variables de la CO y la GA

a) Hipotesis estadistica.

H1: Existe una relacion entre la CO y la GA del personal de una
DGRD del MINSA, 2023.
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Ho: No existe una relacion entre la CO y la GA del personal de una

DGRD del MINSA, 2023.

b) Nivel de significancia.
La significancia teérica a=0,05, con un nivel de confiabilidad de 95%.

c) Funcién de prueba.
La prueba de hipotesis se realiz6 por medio del coeficiente de
correlacion Rho (Spearman), ya que las variables no presentan

normalidad

d) Regla de decision.

Rechazar Ho cuando “p” (sign.) es menor que a tedrico

No rechazar Ho “p” (sign.) es mayor que a teorico

Tabla 8
Correlacién de la variable CO con la variable GA

(o10) GA

§ CO Coef. 1,000 776"
) correlacion

§ Sig. (bilateral) ) ,000

= N 32 32

GA Coef. de 776" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Interpretacion
Hallando el Grado de relacién entre las dos variables.

Extraemos de la tabla los resultados del coeficiente de correlaciéon
Rho (sperman) la existencia de una relacion rs = 0,776* entre las
variables CO y GA, por lo que indica que existe una relacion positiva,

con un nivel de correlacion buena.
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b)

d)

Fallo estadistico.

El valor de significancia del coeficiente de Rho (Spearman) p= 0,000
es menor de a = 0,05, lo cual sefiala que hay relacion entre las
variables, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, Existe
una relacion entre la CO y la GA del personal de una DGRD del
MINSA, 2023.

Evaluaciéon de la correlacion de la dimension artefactos de la variable
de laCOvy la GA.

Hipotesis estadistica.

H1: Existe una Correlacion del componente Artefacto de la CO y la
GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023

Ho: No Existe una Correlacion del componente Artefacto de la CO vy la
GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023

Nivel de significancia.

La significancia tedrica a=0,05, con un nivel de confiabilidad de 95%.

Funcién de prueba.

La prueba de hipétesis se realizé por medio del coeficiente de
correlacion Rho (Spearman), ya que las variables no presentan
normalidad

Regla de decision.

Rechazar Ho cuando “p” (sign.) es menor que a tedrico

No rechazar Ho “p” (sign.) es mayor que a tedérico
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Tabla 9
Correlacion de la dimensiéon Artefactos de la variable de la CO con la

variable GA
GA Artefactos
J  GA Coeficiente de 1,000 517"
° correlacion
%’ Sig. (bilateral) . ,002
© N 32 32
S Artefactos Coeficiente de 517" 1,000
2 correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

f)

Interpretacion

Grado de relaciéon entre las variables.

Extraemos de la tabla los resultados del coeficiente de correlacion Rho
(Spearman) = la existencia de una relaciéon rs = 0, 517" entre la
dimension Artefactos y GA indicandonos que existe una relacion

positiva, con un nivel de correlacion moderada.
Decision estadistica.

El valor de significancia del coeficiente de Rho (Spearman) p= 0,002
es menor de a = 0,05, lo cual senala que hay relacion entre las
variables, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, Existe
una Correlacion del componente Artefacto de la CO y la GA del
personal de una DGRD del MINSA, 2023.

evaluacion de la relacion de la dimension valores adoptados de la
variable CO y la GA

Hipotesis estadistica.

H1: Existe una relacion del componente de valores adoptados de la
CO vy la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023

Ho: No Existe una relacion del componente de valores adoptados de
la CO y la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.
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b) Nivel de significancia.
La significancia tedrica a=0,05, con confiabilidad (nivel) de 95%.

c) Funcion de la prueba.
d) La prueba se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion Rho

(Spearman), ya que las variables no presentan normalidad

e) Regla para la decision.
Rechazar hipotesis nula cuando “p” (sign.) es menor que el alfa tedrica

No rechazar hipétesis “p” (sign.) es mayor que a tedrico.

Tabla 10
Correlacion de la dimension Valores Adoptados perteneciente a la

variable de la CO con la variable GA

GA Valores
adoptados
f. o
Y C(():r?slaggn 1,000 709
=] GA _ ,
- Sig. (bilat.) . ,000
%’ N 32 32
% Valores Coef. de ,709™ 1,000
D adoptado C(.)rrela.mon
= Sig. (bilat.) ,000 .
S N 32 32

** La correl. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

f) Interpretacion
Grado de relacion entre las variables.

Extraemos de la tabla del coeficiente de correlacién Rho (Spearman)
y determina la existencia de una relacion (rs = 0, 709™) entre la
dimensién Valores adoptados y GA indicandonos que existe una

relacion positiva, con una correlacién buena como nivel.
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b)

d)

Fallo estadistico.

La significancia del coeficiente de Rho (Spearman) p= 0,000 es menor
a = 0,05, lo cual seiala que hay relacién entre variables CO y GA, por
lo tanto, se rechazo la hipétesis nula. Por lo que, existe una relacion
del componente de valores adoptados de la CO y la GA del personal
de una DGRD del MINSA, 2023.

Evaluacion de la relacion de supuestos basicos de la variable CO y la
GA

Hipotesis estadistica.

H1: Existe relacién del componente supuestos basicos de la CO y la
GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023

Ho: No existe relacion del componente supuestos basicos de la CO 'y
la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023

Nivel de significancia.

La significancia tedrica a=0,05, con confiabilidad como normalidad de

95%.

Funcion de la prueba.
La prueba se realizé por medio del coeficiente de correlacion Rho

(Spearman), ya que las variables no presentan normalidad.

Regla de decision.

Rechazar Hipétesis nula, cuando “p” (sign.) es menor que a tedérico

No rechazar Hipotesis nula “p” (sign.) es mayor que a tedrico
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Tabla 11
Correlacion de Supuestos Basicos de la variable CO con la variable GA

GA Supuestos
Bésicos

;:'; GA Coef. de 1,000 714"
° correlacion
%’ Sig. (bilat.) . ,000
o N 32 32
3 Supuestos  Coef. de ,714” 1,000
2 Bésicos correlacion

Sig. (bilat.) 000 .

N 32 32

e) Interpretacion

Grado de relacién entre dimension y variable.

Extraemos de la tabla los resultados del coeficiente de correlacion Rho
(Spearman) y se verific la existencia de una relacion rs = 0,714** entre
la dimension Supuestos Basicos y GA; por lo tanto, existe una relacion

positiva, con un nivel de correlacién buena.
Fallo estadistico.

La significancia del coeficiente Rho (Spearman) p= 0,000 es menor a =
0,05, lo cual sefiala que hay relacién, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula. Concluyendo que existe relacion del componente supuestos basicos
de la CO y la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.
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V. DISCUSION

En la investigacion se comprobo la existencia de una Correlacion rs = 0, 776
que significa buena en el nivel de correlacién y una relacion positiva entre la CO
y la GA,; asi también, en la distribucion de frecuencias se comprob6 en la variable
de la CO, el 44% del personal califican con alto, un 38% calificado con medio y
un 19% con un nivel bajo; y en lo que respecta a la Variable de GA, el 34% del
personal califican con un nivel alto, el 47% es calificado con nivel medio y un

19% con nivel bajo.

Comparando con investigaciones de diferentes autores se puede precisar
gue en la investigacion realizada por el autor Torres et al. (2021) comprobd la
existencia de una relacion entre la CO y el desempefio de la gestion hospitalaria
(DGH) de los trabajadores del Hospital | de Pacasmayo. La investigacion tuvo
un disefio no experimental transversal-correlacional. La muestra representativa
de 41 trabajadores, con un cuestionario de CO con 30 preguntas y otro de DGH
con 12 preguntas. Los resultados arrojados indicaron que la CO se ubica en un
53.6 en nivel muy bueno, y DGH como intermedio; y 46.4% en nivel bueno
percibiéndose el DGH con nivel minimo con 39.1%. existe una relacion entre CO
y DGH (P=0.001) que significa correlacion positiva moderada (Rho = 0.631);
concluyendo que en la CO existe una relacion positiva con el DGH de los
trabajadores del referido establecimiento de salud.

Segun el autor Luna et al. (2022) evalué cuatro unidades financieras y
predominan las culturas de mercado y jerarquica. También esta claro que las
mujeres tienden a percibir una cultura tipo clan que es estadisticamente
significativamente diferente de sus contrapartes masculinas. Finalmente, existe
una ventaja estadisticamente significativa tanto para las empresas familiares
como para las empresas temporales, debe entenderse que un clan o grupo de la
CO esta orientado a la cooperacion, lo que promueve el trabajo en equipo, el
progreso y el bienestar de los asociados. Esta cultura suele ser fuerte, interna,

pero también flexible porque los empleados estdn empoderados.
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La CO temporaleso de desarrollo promueve los valores humanosy la

responsabilidad social, desarrollando asi el potencial de los empleados.

Segun el investigador Ramirez et al. (2019) sostiene que los resultados
obtenidos en los estudios e intervenciones en la empresa "Industrial la Fortaleza"
muestran que lograr una buena GA empresarial requiere de un plan para conocer
las metas a alcanzar; Por ser la planificacidn un manual de trabajo, permite que
la direccién y todos sus integrantes sepan en qué punto se encuentra la empresa;
gué mercado necesita para encontrar su producto o servicio; cual es la demanda

de servicios y bienes que producira, etc.

Ademas, segun el autor Tapia et al. (2023) sostiene que otorgar una
educacion de calidad involucra esfuerzo de los gestores administrativos y
profesores, con el objeto de otorgar un servicio de educaciéon basico y de calidad,
para una formacién completa y de calidad de los estudiantes. El propdsito del
presente articulo es distinguir la evidencia disponible sobre la GA de liderazgo
educativo. Como método se revisaron diferentes articulos cientificos de las
bases de datos Scielo, Scopus, Redalyc vy Latinindex, teniendo en
cuenta los articulos desarrollados en paises de América Latina. Por ultimo, se
concluye que una buena GA es Uutil para la gestion, comunicacion y
aprovechamiento pleno de los recursos humanos con la finalidad de obtener una
calidad de educacion y satisfaccion laboral de los profesores; la investigacion
requiere profundizar y se espera que el presente sirva de insumo para futuras

investigaciones.

Por lo expuesto, podemos decir que la CO y la GA se relacionan con
diferentes variables en una institucion publica como privada, ademas, que la
debida participacion del personal y directivos aportan enormemente para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion; por lo tanto, podemos
decir que existe una Correlacion moderada y una relacion positiva entre las
variables CO vy la GA, por lo tanto, una buena implementacion de la variable de

la CO contribuye al cumplimiento de la GA del personal de la Institucion.

En el andlisis realizado a la relacion que existe entre la dimension Artefactos

con la Variable GA, se obtuvo la existencia de una correlacién rs = 0,517 que
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significa un nivel de correlacion Moderada y una relacion: positiva entre la
dimension denominada Artefactos perteneciente a la variable CO y la variable de
GA; también se observé que en la distribucion de frecuencias de la dimension
Artefactos de la variable de la CO, el 47% del personal califican como alto, un
38% es calificado como medio y un 16% como bajo; y la Variable de GA, el 34%
del personal califican con un nivel alto, el 47% es calificado con nivel medio y un

19% con nivel bajo.

En la investigacion realizada por el autor Torres et al. (2021), analiz6 la
relacion de la dimensién artefactos de la CO con la variable del desempefio de
la Gestion Hospitalaria (DGH) de los trabajadores del Hospital | de Pacasmayo.
La investigacion tuvo un disefio no experimental transversal-correlacional. Del
analisis arrojaron los resultados que el 56.0 % de los trabajadores de la
dimension Artefactos de la CO calific6 como bueno, el 46.3% pondera a la
variable DGH como minimo y el 9.7 % intermedio; mientras el 44.0% tiene a la
CO muy bueno, de los cuales el 22.0 % fue calificado como intermedio y el 4.9%
como minimo en el DGH. En conclusion, la relacion de la dimension de artefactos
de la variable de la CO y la variable del DGH se encontr6 (p = 0.001) con
correlacibn moderada y positiva (Rho spearman 0 .739).concluyendo que la
dimensién denominada Artefactos de la CO, en la mayoria de la frecuencia es
bueno y el desempefio de la gestidon hospitalaria detalla que es minimo, por lo
que indica que la correlacion es positiva moderada en el Hospital | de la provincia
de Pacasmayo.

En el trabajo de investigacién del autor Pinto (2107) aplicé el enfoque
cuantitativo- basico-descriptivo, con un disefio correlacional - no experimental,
con un corte transversal. La poblacion fue 256 trabajadores de la institucion, con
una muestra esta conformada por 154 trabajadores administrativos, por medio
de un cuestionario donde de recolecto la informacion de estudio de la variable
GAy la variable de la CO. Los cuestionarios fueron debidamente validados por
medio de juicio de expertos, la confiabilidad se realizé mediante el coeficiente de
(0,96) para la variable CO. El resultado demostrd que existe relacion mostrando
un valor Rho (Spearman) de 0,499. De esta manera se interpreta los resultados

estadisticos y determina un nivel de relacion Rho (Spearman) de 0,459, lo cual
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indica que existe una moderada relacion positiva entre la dimension Artefactos
de la variable CO y la Variable de la GA; ademas, el grado de significacion
estadistica (p < 0,05), por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipoétesis nula, que indica que existe una relacion entre la dimension Artefactos
de la variable CO y la Variable de la GA en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017.

En la investigacion se llegd a identificar una correlacion rs = 0,709 que
significa un nivel de correlacion buena y una relacion positiva entre la
denominada dimensién Valores adoptados de la variable CO y la variable de GA,
de la misma manera, los valores adoptados(dimension) de la variable de la CO,
el 47% del personal califican con un nivel Alto, un 44% es calificado con nivel
medio y un 9% con un nivel bajo; y la Variable de GA, el 34% del personal
califican con un nivel alto, el 47% es calificado con nivel medio y un 19% con

nivel bajo.

La investigacion realizada por el autor Torres et al. (2021) analizé la relacion
de valores adoptados (dimensién) de la variable CO con la variable del
desempefio de la Gestién Hospitalaria (DGH) de los trabajadores del Hospital |
de Pacasmayo. La investigacion tuvo un disefio no experimental transversal-
correlacional. Del analisis arrojaron los resultados que el 53.7 % de los
trabajadores de la Valores adoptados (dimension) de la variable de la CO calificé
como muy bueno, el 24.4% pondera a la variable DGH como intermedio y el2.2
minimo; mientras el 41.5% tiene a la CO bueno, de los cuales el 34.2 % fue
calificado como minimo y el 7.3% como intermedio en el DGH. También, un 4.8%
calific6 como malo en la CO y en el DGH. En conclusion, la relacion de los
Valores adoptados (dimension) de la variable de la CO y la variable del DGH se
encontré (p=0.002) con correlacién positiva moderada (Rho spearman 0 .630).
Demostrando que los valores adoptados (dimension) de la CO en su mayor
frecuencia es muy bueno y la variable de DGH es intermedio, siendo una

correlacion positiva moderada en Hospital | Pacasmayo.

En el trabajo de investigacion del autor Pinto (2107) se aplicd el enfoque
cuantitativo- basico-descriptivo, con un disefio correlacional - no experimental,

con un corte transversal. La poblacion fue 256 trabajadores de la institucion, con
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una muestra esta conformada por 154 trabajadores administrativos, por medio
de un cuestionario donde de recolecto la informacion de estudio de la variable
GA y la variable de la CO. Los cuestionarios fueron debidamente validados por
medio de juicio de expertos, la confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente de
(0,96) para la variable CO. El resultado demostré que existe relacion mostrando
un valor Rho (Spearman) de 0,499. De esta manera se interpreta los resultados
estadisticos y determina un nivel de relaciébn Rho (Spearman) de 0,387 lo cual
indica que existe una baja relacion positiva entre los valores adoptados
(dimension) de la variable CO y la Variable de la GA; ademas, el grado de
significacion estadistica (p < 0,05), por lo que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, que indica que existe una relacién entre los Valores
Adoptados (dimensién) de la variable CO y la Variable de la GA en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017. En conclusion, existe una
relacion baja positiva entre la Variable GA y la Dimension Valores adoptados de
la Variable CO.

En la investigacion se llegd a identificar una correlacion rs = 0,714 que
significa un nivel de correlacion buena y una relacién positiva en los supuestos
basicos(dimensién) de la CO y la variable de GA; de la misma manera, el
supuestos basicos de la variable de la CO, el 47% del personal califican con un
nivel Alto, un 44% es calificado con nivel medio y un 9% con un nivel bajo; y la
Variable de GA, el 34% de los trabajadores califican con un nivel alto, el 47% es
calificado con nivel medio y un 19% con nivel bajo.

En La investigacion que realiz6 el autor Torres et al. (2021) determind entre
los supuestos basicos (dimension) de la variable CO y la variable del DGH de los
trabajadores del Hospital | de Pacasmayo. La investigacién tuvo un disefio no
experimental transversal-correlacional. Del analisis arrojaron los resultados que
el 58.5 % de los trabajadores valora a los Supuestos basicos (dimensién) de la
variable de la CO como muy bueno, donde el 26.8% califica a la variable DGH
como intermedio y el 14.6% minimo; mientras el 41.5% tiene a la CO bueno, de
los cuales el 36.6 % fue calificado como minimo y el 4.9% como intermedio en el
DGH. En conclusion, la relacién de los Supuestos basicos (dimensién) de la

variable de la CO y la variable del DGH se encontr6é (p=0.001) con correlacion
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positiva moderada (Rho spearman 0 .625). Demostrando que los de los
Supuestos béasicos (dimensién) de la variable de la CO, en su mayor frecuencia
es muy bueno y la variable de DGH es intermedio, siendo una correlacion positiva

moderada en Hospital | Pacasmayo.

En la investigacion del autor Pinto (2018) se aplico el enfoque cuantitativo-
bésico-descriptivo, con un disefio correlacional - no experimental, con un corte
transversal. La poblacion fue 256 trabajadores de la institucidon, con una muestra
estd conformada por 154 trabajadores administrativos, por medio de un
cuestionario se recolecto la informacion de estudio de la variable GA y la variable
de la CO. Los cuestionarios fueron debidamente validados por medio de juicio
de expertos, la confiabilidad se realizé6 mediante el coeficiente de (0,96) para la
variable CO. El resultado demostré que existe relacion mostrando un valor Rho
(Spearman) de 0,399. De esta manera se interpreta los resultados estadisticos
y determina un nivel de relacién Rho (Spearman) 0,387 lo cual indica que existe
una baja relacion positiva entre los Supuestos basicos (dimension) de la COy
la Variable de la GA; ademas, el grado de significacion estadistica (p < 0,05), por
lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, que indica
que existe una relacion entre los Supuestos basicos (dimensién) de la variable
COy la Variable de la GA en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao
— 2017. En conclusion, existe una relacién baja positiva entre la GA y el

componente supuestos Béasicos de la Variable CO.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Del planteamiento de la hipodtesis general y luego su analisis
respectivo se reveld que existe una correlacion (coeficiente) de 0.776 que
significa es buena la correlacion y relacidén positiva entre la CO y la GA; del
mismo modo, el nivel de coeficiente de Rho (Spearman) p= 0,000 es menor al a
= 0,05, por tanto, respondiendo al objetivo general concluimos la presencia de
una relacion entre la CO y la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.

Segunda.- Analizando la hipétesis especifica 1 se aprecidé que el valor de la
correlacion (coeficiente) de rs=0.517 lo que determina una correlacion moderada
y positiva como relacion entre Artefactos(Dimension) de la CO y la GA; asi
también, el nivel de significancia del coeficiente de Rho (Spearman) p= 0,002
(es < a =0,05), por tanto, respondiendo al objetivo E. 1, concluimos la presencia
de una correlacion buena entre la dimension Artefactos de la CO y la GA del
personal de una DGRD del MINSA, 2023.

Tercera.- Luego que la hipétesis especifica segunda(2) fue analizada, se obtuvo
la correlacion (coeficiente) rs = 0,709 que significa un nivel de correlacién buena
y positiva como relacion entre los Valores adoptados(dimension) de la CO vy la
variable de GA, ademas, se observo que el coeficiente de Rho (Spearman) p=
0,000 es menor al valor a = 0,05, por lo tanto, respondiendo al objetivo E. 2 se
concluye que existe una relacion del componente de valores adoptados de la CO
y la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.

Cuarta.- Después de analizado la hipétesis especifica tres (3) resulté un
coeficiente (correlacion) rs = 0,714 que significa un nivel de correlacion buena y
una positiva relacion entre los supuestos basicos (Dimensién) de la variable CO
y la variable de GA; ademas, se observé que el coeficiente de Rho (Spearman)
p= 0,000 (menor al a = 0,05); por lo tanto, respondiendo al Objetivo E. 03
concluye la presencia de una relacion del componente supuestos basicos de
la CO y la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Es importante que antes los resultados obtenidos, es recomendable
gue las autoridades que dirigen a la institucion promuevan la socializacion y
la implemente la CO y GA en el personal de la Direccion de Gestion del
Riesgo de Desastres del MINSA, 2023; siendo que la relacion entre la CO y
la GA son directamente proporcional y para el cumplimiento de las metas de
la institucion requiere de adquisicion de equipos, muebles, mejor ambiente
de trabajo, socializacion de la mision y vision de la institucion, capacitaciones
para la adquisicibn de competencias del personal, talleres, incentivos,
promover el trabajo en grupo, las asistencias técnicas en temas de gestiéon

de riesgos de desastres entre otros.

Segunda. - La significancia(nivel) del coeficiente de Rho (Spearman) p=
0,002 (< a a = 0,05), por tanto, se recomienda la implementacién de los
equipos tecnologicos, mobiliarios, capacitaciones talleres y todo lo que
respecta a la dimension Artefactos de la CO y la GA del personal de una
DGRD del MINSA, 2023. En resumen, ante la proporcién directa de la
dimension Artefacto y la variable GA, requiere de profundizar la CO en la
institucion, en especifico a Artefacto (dimensién) para los trabajadores de la
institucion

Tercera. - El coeficiente de correlacion rs = 0,709 que significa un nivel de
correlacion buena y una positiva relacion entre Valores adoptados de la CO
y la GA, por esta razon, se recomienda la implementacion de los valores
adoptados de la CO en la GA del personal de una DGRD del MINSA, 2023.

Cuarta. - Se obtuvo coeficiente de correlacion rs = 0,714 que significa un nivel
de correlacion buena y una relacion positiva por lo que se recomienda la
implementacion del componente supuestos basicos de la CO en la GA de una
DGRD del MINSA, 2023.

Quinta. - Se espera que la investigacion realizada, sirva para profundizar
investigaciones futuras relacionadas con el tema que es muy importante para

el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de una institucion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Escala de medicién

de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores (LIKERT)
Equipos
tecnologicos
Artefactos Habilidad
- Totalmente
8 Mantenimiento en
o de los Equipos  yesacuerdo
C Esta referido a un régimen de , . Identificacion (1)
) : La variable CO se divide en con la
> conceptos compartidos por los 3 dimensiones 10 e En
O miembros, donde se distingue a . ' normatividad  desacuerdo
A un grupo organizado de los otros indicadores y ueron . (2)
® ; > . , ~ medidas en escala ordinal Valores Trabajo en :
> El referido regimen compartido es de tino Likert Adoptados £aUIDG Indiferente
= un grupo de caracteristicas que la P . P quip (3)
N LS : . La escala e medicion es
> organizacion estima. (Robbins, : I : Toma de De acuerdo
Q) Variable Descriptiva Ordinal ia
O 2009, p. 548). decision (4)
)Z> Liderazgo Totalmente
= Valores de az:su)erdo
Objetivos
Supuestos
basicos Identificacion del

Trabajador




variables Definicion o | Escala de
de Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
estudio (LIKERT)
Mision
o .. Vision
Planificacion Funci
unciones Totalmente
o presupuesto y POI en
- La Gestion
o son todas las actividades que se administrativa se o desacuerdo
- realizan para regular el esfuerzo divide en 4 Estructura Organizacional Q)
9 de una institucion, es la manera dimensiones. 15 En
> de alcazar los objetivos y las indicadores fl’Jeron Organizacion RR.HH. adecuados desacuerdo
g metas con el apoyo de los medidas enyescala Equipo e trabajo .(2)
= ; Indiferente
> recursos humanos; la forma de del tipo Likert Normas
0 alcanzar los objetivos de una Liderazgo (3)
- buena GA es: planeacion, la La escala e . - De acuerdo
g organizacion d}rgccién y céntrol medicion es Cumplimiento de Objetivos )
iz , oy .
; ’ riable Descriptiva i i4 i
2 (Chiavenato, 2014.p.70) va Ordinal P Direccion  Toma de demsmnt_as_ Totalmente
> Presupuesto y actividades  de acuerdo
Cumplimiento (5)
Control Supervision

Evaluacion




Anexo 2

Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TEORIA VARIABLE
¢ Cual es la relacion Determinar la relacion  Existe relacion entre la ARTEFACTOS Robbins (2009), opina que
entrelaCOylaGAdel entrelaCOyla GAdel CO vy la GA del VALORES la CO se refiere a un
personal en una persznTI“ﬁle,z\ltéT 2D(§32§D personal de una ADOPTADOS sistema de significado
Direccioén en Gestion del € ’ DGRD del MINSA, compartido por los
Riesgo de Desastres 2023 integrantes, el cual
(DGRD) del Ministeri SUPUESTOS b I I
el Ministerio . , sobresale en la
VARIABLE 1: BASICOS e
de Salud, 20237 CULTURA organizacion de las demas”.
ORGANIZACIONAL (p 548).
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué manera se Determinar cémo se Existe una correlacion PLANIFICACION La GA consiste en la
relaciona el componente correlaciona el del componente ) manera en la cual se tratan
ORGANIZACION
artefactos dela COy GA  componente artefactos artefactos dela CO y de alcanzar las metas u
del personal de una de la CO y la gestion la GA del personal de VARIABLE 2: DIRECCION objetivos con ayuda de las
DGRD del MINSA, Lima administrativa del una DGRD del MINSA, GESTION personas y las cosas
20237 personal de una 2023 ADMINISTRATIVA mediante el desempefio de
CONTROL ciertas labores esenciales

direccion en gestion del
riesgo de desastres del
MINSA, Lima 2023

como son la planeacion,
organizacién, direccion y




PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

TEORIA VARIABLE

¢,De qué manera se
correlaciona el
componente valores

adoptados delaCO y la

GA del personal de una

DGRD del MINSA, Lima
20237

¢ De qué manera se
relaciona el componente
supuesto basicos de la
CO y la GA del personal
de una direccion en
gestion del riesgo de

desastres del MINSA,
Lima 2023?

Analizar la relacion del
componente de valores
adoptados dela CO y la
GA del personal de una
DGRD del MINSA, Lima

2023

Interpretar la relacion
del componente

supuestos basicos de la

CO y la GA del personal
de una DGRD del
MINSA, Lima 2023

existe una relacion del
componente de
valores adoptados de la
COyla GAdel
personal de una
DGRD del MINSA,
2023
Existe relacion del
componente

supuestos basicos de la
CO vy la GA del
personal de una
DGRD del MINSA,
2023.

control. Anzola & Sérvulo;
(2002) (p.70).




Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionarios de la Cultura Organizacional y Gestion Administrativa

La encuesta es ANONIMA, se solicita al encuestado marcar las preguntas con

aspa ( X ) de acuerdo a la respuesta que elija:

Valor Nomenclatura
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: CULTURA ORGANIZACIONAL ESCALA
1 2 3 4 5

|. DIMENSION: ARTEFACTOS (TECNOLOGIA)

1. ¢La Institucidén cuenta con equipos tecnoldgicos
modernos como computadoras, fotocopiadoras,
multimedia, teléfono, mobiliario etc.?

2. ¢Los equipos tecnolégicos son operativos,
eficaces y eficientes?

3. ¢Los Equipos tecnologicos contribuyen a lograr
las metas de la Institucion?

4. ¢Los trabajadores se capacitan para el uso de
los equipos?

5. ¢Los trabajadores son habiles en el uso de los
equipos tecnoldgicos de la institucion?

6. ¢Realizan el adecuado Mantenimiento a los

mobiliarios, equipos tecnoldgicos y otros?




VARIABLE 1: CULTURA ORGANIZACIONAL

1

ESCALA

2

3

4

5

Il. DIMENSION: VALORES EXPUESTOS

7. ¢El personal se identifican con los valores de la
Institucion?

8. ¢El trabajador evidencia habilidad para trabajar
con equipo multidisciplinario?

9. ¢El trabajador toma decisiones oportunas y
efectivas?

10. ¢ El trabajador ejerce un liderazgo democratico
en la institucion?

11.¢Los canales de comunicacion son eficaces?

12.;Las decisiones de la institucibn son
comunicadas de inmediato a los trabajadores?
lIl. DIMENSION: PRESUNCIONES BASICAS

13. ¢ El trabajador conoce la trayectoria histérica de

la institucion?

14. ¢El Trabajador conoce los valores de La

institucion?

15. ¢Alcanzar los objetivos depende de la

responsabilidad de los trabajadores de Ia

institucion?

16. ¢ El trabajador mantiene la buena reputacién en

la institucion?

17. ¢El Trabajador se identifica con la mision de la

institucion?

18. ¢ El Trabajador se identifica con la vision de la

visiéon de la institucion?




CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

la encuesta es de forma ANONIMA, se solicita al encuestado marcar las pregunta

con ( X ) de acuerdo a la respuesta que elija

Valor Nomenclatura
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA ESCALA

1 2 3 4 5

Planificacién

1. ¢estd de acuerdo que los trabajadores
saben de la mision de la institucién?

2. ¢estda de acuerdo que trabajadores
conocen la vision de la institucion?

3. ¢esta de acuerdo que las funciones de la
institucion son los adecuados?

4. ¢Los trabajadores cumplen con el correcto
gasto de la asignacion presupuestaria de
la institucion?

5. ¢El presupuesto de la institucion es el
adecuado para la adquisicion de bienes y
servicios?

6. ¢Estd de acuerdo que los trabajadores
conocen sobre el Plan Operativo
Institucional (POI)?

Organizacién
7 ¢Cree que es adecuada la estructura de la

organizacion institucional?




8. ¢.cree que los trabajadores conocen o estan

familiarizado con el organigrama de la

institucion?

9. ¢Estd de acuerdo que en la institucion

cumplen con emitir los documentos de gestion

para que le otorgue la asignacion del

presupuesto?

10. ¢Considera que su area cuenta con el

personal adecuado para cumplir las funciones

y objetivos de la institucion?

11. ¢cree que hay buena comunicacion

interna entre sus los directivos y el personal de

la institucion.

12. ¢Esta de acuerdo que los trabajadores

cumplen las normas de la institucion?
Direccion

13 ¢ esta de acuerdo que su director general

destaca por su liderazgo?

14. ¢ cree que se esta cumpliendo con los
logros y compromisos establecidos de la
institucion este 20237
15. ¢ Considera que toda toma de decision
importante lo realizan con un trabajo en
equipo?

16. ¢ Considera que la toma de decisiones es

importante para el desarrollo de la institucién

17. ¢ Esta de acuerdo que las actividades
realizadas en la institucion aportan con al
correcto gasto del presupuesto asignado?
18. ¢ esta de acuerdo que se realicen las
actividades sin antes haber sido planificadas

0 programadas?

Control y Evaluacion




19. ¢esta de acuerdo que los trabajadores
desarrollan sus labores cumpliendo sus
plazos?

20. ¢esta de acuerdo que los directivos de la
institucion cumplen con sus funciones

21. ¢existe seguimiento o supervision al
cumplimiento de las metas de la institucion?
22. ¢cree que existe evaluacion del
cumplimiento de metas y los resultados de la
institucion?

23. ¢Periédicamente se realizan informes
financieros para saber el estado contable de la
institucion?

24. ¢La institucion hace un correcto uso del
presupuesto y los recursos financieros que se

otorgan?




Cuestionario en formulario de google para la evaluacion de la variable CO Y GA

Link del cuestionario: https://forms.gle/xcY2tbJNBzzLjSC39

006123, 2317 Guestionario 1006023, 23:17 Guestionario

2. P2 ;Los equipos tecnologicos son operativos, eficaces y eficientes? *

n
ENCUESTA PARA EVALUAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA GESTIGN
Totalmente en desacuerdo
ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL DE U DIRECCION EN GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES DEL MINISTERIO DE SALUD
“¥nrlion queta pregunta es ahligatoria 1
y A R 2
Variable 1 : Cultura Organizacional
La encuesta es ANONIMA, se sclicita al encuestado marcar las preguntas (.) de acuerdo alarespuesta que elja
3
(1)Totalmente en d do; (2) En acuerdo; (5)Totalmente de acuerdo
4
1. P1 ¢LaInstitucién cuenta con equipos tecnologicos modernes como N
computadoras, fotecopiadoras, multimedia, teléfono, mobiliario etc.? 5

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerde

3. P3 ;Los Equipos tecnologicos contribuyen a lograr las metas de la Institu

2
Totalmente en desacuerdo
3
N 1
s 2
Totalmente de acuerdo 3
4
5
Totalmente de acuerdo
1inLVmpH1tid_he\lcezoPD. biedit 1023 hitps:/docs.google 355y linLVimpH1 L _t
006123, 23:17 Cuestonario 1006723, 23:17 Cuestionario
4 P4 ;Los trabajadores se capacitan para el uso de los equipos? * 6. P6 ¢Realizan el adecuado Mantenimiento a los mobiliarios, equipos tecnolégicos
y otros?
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
1
1
2
2
3
3
4
a
s
s
Totalmente de acuerda
Totalmente de acuerdo
5. P5 ,Los trabajadores son habiles en el uso de los equipos tecnolégicos de la -
institucion? 7. PT ¢El personal se identifican con los valores de la Institucion? *

Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerde

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

hiipsii/dacs:gaogle.comifoms/dHirasSy[1inLY mpH1LId_he\cezoPDIo1gSEN2WXgChMed £ fdocs.google.com j1inLYmpH1Ld_h




10/6/23, 23:47 Cuestionario 00823, 23:47 Cuestionario

8 P8 ,Eltrabajador evidencia habilidad para trabajar con equipo multidisciplinario? * 10. P10 4 El trabajador ejerce un liderazgo democrético en la institucién? *
Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
1 1
2 z
3 3
4 4
5 5
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
9. P9 ,Eltrabajador toma decisiones oportunas y efectivas? 1. P11 ,Los canales de comunicacion son eficaces? *
Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
https:/ldocs. goodle com/forms/d/ 11r355y) 1inLVmpH1tJd_heVcezo PDU91gSEN2WXgChMisdit 5123 https:/idocs.google.comforms/d/1irds5y TinLVmpH 1tJd_heVoezoPDJ91gSEN2WXgCoM/edit
1006123, 23117 Cusstonario 1046123, 23:17 Cusstionario

12. P12 ;Las decisiones de la institucién son comunicadas de inmediato a los
trabajadores?

4. P14 ,El Trabajador conoce los valores de La institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerda

Totalmente de acuerdo

15. P15 gAlcanzar los objetivos depende de |a responsabilidad de los trabajadores

13. P13 ¢El trabajador conoce la trayectoria historica de la institucion? * de la institucién?

Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerda

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda

hitps:fidocs.google com/forms/d/ 3551 inl VmpH ftd_heVcazoPD81gSEN2WXgChMiedt 3 hitps:idocs.google.comiforms/dMir355y HinlVmpH 1tid_heVcezoPDJa1gSENIWXgCoMiadit



008123, 2317 Cuestionario

1o P16 ;El trabajador mantiene la buena reputacion en la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

17. P17 El Trabajador se identifica con la mision de la institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:i/docs.geag|e.comiforms/diragsyj1inLVmpHtd_heVcezoPDJ91gSEN2WXgCoMedit

1008123, 2317 Cuestionario

20. p2 ;esta de acuerdo que los trabajadores conocen la visién de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

21. P3 ;esta de acuerdo que las funciones de la institucién son los adecuados? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:lidocs.google.comiforms/dHirassyjtinl VimpH1Lid_he\ cazoPDS1GSEN2WXgChMledit

a3

[

1006123, 23:17 Cuestionario

18. P18 ,El Trabajador se identifica con la vision de la visién de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

La encuesta es ANONIMA, se solicita al encuestado marcar las preguntas (. ) de acuerdo ala respuesta que elija:

(1)Totalmente en desacuerdo; (2) En g acuerdo; de acuerdo

19, P1 4 Esta de acuerdo que los trabajadores saben de la mision de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

ttps:/idocs.google.comiformsial1ir356yjTinlVmpH1tid_heVoezoPDJa1aSENZWXgCoMedit

1006123, 23:17 Cuestionario

22. P4, Los trabajadores cumplen con el correcto gasto de la asignacion
presupuestaria de la institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

23. P5 El presupuesto de la institucidn es el adecuado para la adquisicién de
bienes y servicios?

Totalmente en desacuerdo

Totelmente de acuerdo

https:/idocs. google.com/formsldHir385y]TinL VmpH1Lid_heVeezoPDJ91gSENZWXEbMedit



008123, 2317 Cuestionario

1o P16 ;El trabajador mantiene la buena reputacion en la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

17. P17 El Trabajador se identifica con la mision de la institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:i/docs.geag|e.comiforms/diragsyj1inLVmpHtd_heVcezoPDJ91gSEN2WXgCoMedit

1008123, 2317 Cuestionario

20. p2 ;esta de acuerdo que los trabajadores conocen la visién de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

21. P3 ;esta de acuerdo que las funciones de la institucién son los adecuados? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:lidocs.google.comiforms/dHirassyjtinl VimpH1Lid_he\ cazoPDS1GSEN2WXgChMledit

a3

[

1006123, 23:17 Cuestionario

18. P18 ,El Trabajador se identifica con la vision de la visién de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

La encuesta es ANONIMA, se solicita al encuestado marcar las preguntas (. ) de acuerdo ala respuesta que elija:

(1)Totalmente en desacuerdo; (2) En g acuerdo; de acuerdo

19, P1 4 Esta de acuerdo que los trabajadores saben de la mision de la institucion? *

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

ttps:/idocs.google.comiformsial1ir356yjTinlVmpH1tid_heVoezoPDJa1aSENZWXgCoMedit

1006123, 23:17 Cuestionario

22. P4, Los trabajadores cumplen con el correcto gasto de la asignacion
presupuestaria de la institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

23. P5 El presupuesto de la institucidn es el adecuado para la adquisicién de
bienes y servicios?

Totalmente en desacuerdo

Totelmente de acuerdo

https:/idocs. google.com/formsldHir385y]TinL VmpH1Lid_heVeezoPDJ91gSENZWXEbMedit



100623, 23:17 Cuestionario

32. P14 ;cree que se esta cumpliendo con los logros y compromisos establecidos
de la institucién este 20237

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

33 P15 ;Considera que toda toma de decision importante lo realizan con un trabajo *
en equipo?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:fdocs.google.comforms/dirasSyj tinL VmpH Ttid_heVoezoPDJSTgSBNZWXgGbMiedit

1006123, 23:17 Guestionario

36. P18 ;esta de acuerdo que se realicen las actividades sin antes haber sido "
planificadas o programadas?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

37. P19 ¢esta de acuerdo que los trabajadores desarrollan sus labores cumpliendo
sus plazos?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

hitps:idocs. google.comiforms/dira8SyiinLVimpH Ttid_heVcezoPDIS1gSBNZWXgCoMiedit

17123

10123

1006123, 2817 Cusstionario

34. p16 ,Considera que la toma de decisiones es importante para el desarrollo de
la institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

35. P17 ;Esta de acuerdo que las actividades realizadas en la institucién aportan
con al correcto gasto del presupuesto asignado?

Totalmente en desacuerdo

Totelmente de acuerdo

hittps:/idocs.google.comiformsIdir355yjtinl VmpH1tid_heVcezoPDJ3 1gSENZWXgChIedit

100623, 23:17 Cuestionario

38 P20 esta de acuerdo que los directivos de la institucion cumplen con sus
funciones?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

39 P21 ,existe seguimiento o supervision al cumplimiento de las metas de la
institucion?

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

https:/idocs.googla.comfformsldHir388y] fint VmpH1tid_heVcezoPDJa 193BNZWXgCuladit



1008723, 2317 Cusstionaria

40. P22 ;cree que existe evaluacion del cumplimiento de metas y los resultados de *
la institucion?

Totalmente en desacuerde

Totalmente de acuerdo

41 P23 g Periodicamente se realizan informes financieros para saber el estado ~ *
contable de la institucion?

Totalmente en desacuerde

Totalmente de acuerdo

Z NIV mpH td_t i hlacit

10m/z3, 2317 Cuestionario

hitps:idocsgoogle.comToms/d/iaSSyinLYmpH11LId_heVcezoPDIB1gSEN2WXGChMedit

2123

2023

0823, 2317

Az P24 clLainstitucién hace un correcto uso del presupuesto y los
recursos financieros que se otorgan?

Cuastionario

Totalmente en desacuerdo

Totalinente de acuerdo

Eate conterido n ha sido creado nl spiobada por Google

Google Formularios

nips://docs,Google.comiforms/aH K355y 1INl VIMDH1LIA_heVoezoPDJ81986NZWXGCoM/adi



Anexo 4
Céalculo de la estadistica de fiabilidad del cuestionario

CULTURA ORGANIZACIONAL GESTIGN ADMINISTRATIVA

v ARTEFACTOS VALORES EXPUESTOS PRE;::EESNES PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

1 [p2 [p3 [pa ps [pe [P7 [Ps (o [pao [pua [Pz [puslpralasipaslpaz|pas|pa [p2 [p3 [pa [ps o6 [p7 [Ps [po [paofpaalpralpislpse]pis|ps|paz|pas|pasfpaolpanlpazfpas|pas
1224332 33223 2133313444312131 222322221214121221
12212211 14112 1323122232332133 12131111122112122
3233411 21224 2141214133411 341 3434322212221212122
£ 343433 33 4 4 4 42431133 42422842 4344448445 4428744
50333333 33333 323322223322432232323333333121233
6232332 323 33 323332323232343233333333342372144
7231344 121223 2123322322242424224242222122243122
8324422 213 24 3243221244423 842 3334333334444144
99133222 21442 41231232332 14321 42324444433727233
0234323 13333 3332233331433 343 333433333314233

Los valores producto de la aplicacion del cuestionario piloto en una oficina de GRD
del sector salud, la encuesta fue anénima.

Los resultados después de haber ingresados los datos Piloto al Software IBM
SPSS Statics Editor de datos

Se proceso los Datos y se realizo el Andlisis de Fiabilidad (Alfa de Cronbach) del
cuestionario por cada Variable, que se aplicara a los trabajadores de una Direccién

de Gestion del Riesgo de Desastres del Ministerio de salud, que se grafican a
continuacion:

Variable: Cultura Organizacional
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.912 18

Resultado: Excelente (Alfa de Cronbach) Variable: Gestion Administrativa

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.935 24




Anexo 5 La base de dato producto de la encuesta en el SPSS y resultados de la encuesta

[# cuestionario CO y GA 11062023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = (m]

wchivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

I-.-. . % g t , E@ﬁ@] H %@ m@qIQAphcacmdebUSQuedal

- VAR00002 4.00 | Visible: 42 de 42 vari
VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VARO0O VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO VAROO
& 001 & 002 & 003 & 004 & 005 & 006 & 007 & 008 & 009 & 010 & 011 & 012 & 013 & 014 & 015 & 016 & 017 & 018 & 019 & 020 & 021 & 022 '
1 5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
23| 4.00 4.00 3.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 400 4.00
3 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
4 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 4.00 2.00
5 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 1.00
6 4.00 3.00 4.00 1.00 5.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00
7 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
8 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
9 2.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2,00 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00
10 2.00 2.00 200 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00
12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00
13 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 3.00
14 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00
15 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 2.00
16 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
17 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00
18 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
19 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
20 4.00 2.00 5.00 4.00 3.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 2.00
21 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
22 3.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
23 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
24 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
25 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
26 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
27 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
28 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00
29 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00




Base de datos de los resultados de la encuesta realizada al personal de la DIGERD-MINSA

CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

ARTEFACTOS VALORES EXPUESTOS PRESUNCIONES BASICAS PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
e e el e © © el e © el -l el -l -l el el el el el ol o ol ol
RIR |2 |G| |IJ|S|(8|5|L|R|e|le|la|la|8|8|[R|[S|8|2|&|3|3J|(3|8|8|R|R|B|E|6|6|Q|%|B|B|IR|IB|R|R
1 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4
2| 4| 4|4 |3 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|5|5|4|5|4|a4|5|4|3|3|4|4|a4]|4s]24
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CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

ARTEFACTOS VALORES EXPUESTOS PRESUNCIONES BASICAS PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
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CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

ARTEFACTOS VALORES EXPUESTOS PRESUNCIONES BASICAS PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
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EL LINK DE LA ENCUESTA:

https://forms.qgle/2801H{6QO6UENCpVb8



https://forms.gle/28o1Hj6Q6UEnCpVb8

Sumatorias de las Dimensiones y variables de la investigacion

° Variable CO Variable GA \'A V2
V1D1 viD2 |ViD3 (V2D1 V2D2 |Vv2D3 |V2D4
1 24 21 24 21 24 26 24 69 95
2 23 24 25 23 26 25 23 72 97
3 22 19 22 21 22 22 21 63 86
4 20 17 17 17 16 21 20 54 74
5 13 13 22 17 13 17 18 48 65
6 20 24 24 24 22 17 23 68 86
7 17 18 13 18 17 15 23 48 73
8 22 20 19 16 16 23 24 61 79
9 16 18 14 11 14 14 19 48 58
10 13 12 16 16 12 13 18 41 59
1 18 17 24 23 19 28 19 59 89
12 23 24 19 22 20 20 21 66 83
13 23 27 30 21 20 23 21 80 85
14 19 24 24 25 27 25 24 67 101
15 18 19 22 21 24 22 26 59 93
16 23 27 28 27 27 27 25 78 106
17 26 24 22 25 25 25 28 72 103
18 22 24 27 23 25 21 24 73 93
19 20 23 24 19 15 18 21 67 73
20 20 22 21 23 18 23 20 63 84
21 22 19 21 21 19 19 21 62 80
22 21 24 24 23 24 21 24 69 92
23 23 20 22 21 23 24 21 65 89
24 24 19 18 18 19 20 21 61 78
25 23 23 25 21 20 22 23 71 86
26 24 27 24 24 24 23 24 75 95
27 21 23 24 22 24 25 23 68 94
28 19 16 17 18 16 17 15 52 66
29 21 25 28 22 24 22 22 74 90
30 15 21 17 17 18 21 21 53 77
31 16 19 21 16 20 20 24 56 80
32 24 17 22 19 18 20 20 63 77




Anexo 6 Consentimiento informado

La investigacion esta orientada ala CO y GA en el personal de una direccion en
GRD del MINSA, Lima 2023, y solicito contar con tu ayuda para realizar la
investigacion, tus respuestas que brinde sera confidencial en su totalidad, el
cuestionario de preguntas es anénimo. Por lo que le solicito, si acepta, se digne en
firmar este documento donde se indica y luego responda con total sinceridad el
cuestionario que se le entregara. Si en la resolucion de alguna pregunta del
cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior del cuestionario se va
encontrar el ejemplo de como llenarlo.

Atentamente;
Armando Benjamin La Rosa Celestino

Los firmantes a través de formulario Google: Consentimiento Informado, Aceptan
la aplicacion de la encuesta:

Link del Consentimiento: https://forms.gle/aciV2CGykxsVzA5P6



https://forms.gle/aciV2CGykxsVzA5P6
https://forms.gle/aciV2CGykxsVzA5P6
https://forms.gle/aciV2CGykxsVzA5P6

Anexo 7 Evaluaciones de juicio de expertos
Orden Nombre y apellidos  Area de Experiencia  Variables
del Juez profesional para la de
Variable CO y GA Evaluacion
01 Doctor Wong Silva, Metodologia COyGA
Jean Pierre Estadistica
02 Mtro. Silva Narvaste, Estadistica COyGA
Adolfo Investigacion
03 Mtro. Tadeo Tordecillo, Gestion Publica COy GA

Angel Lenin




(EXPERTO N° 01: Doctor Wong Silva, Jean Pierre)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Cultura organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Doctor Wong Silva, Jean Pierre
GRADO
PROFESIONAL
AREA DE
FORMACION Clinica () Social ()
ACADEMICA

Maestria ( ) Doctor ( X )

Educativa ( x ) Organizacional ( )

AREA DE
EXPERIENCIA Metodologia Estadistica
PROFESIONAL
INSTITUCION
DONDE LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afios ( )
EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN Mas de 5 afios ( x )
EL AREA
EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (SI
CORRESPONDE)

Universidad cesar vallejo

No aplica




2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario de Cultura Organizacional

Autor

Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia:

Castillo (2021); Ruiz (2018)

Administracion: | Individual
Tiempo de | 20 min.
aplicacion:
ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA
aplicacion:
Significacion: | El cuestionario que evaluaré lo referido a la Variable

Cultura Organizacional, tres dimensiones y 18 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Cultura
organizacional de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La cultura de la empresa o de la organizacién, como un grupo de supuestos y

creencias sobre las cuales los trabajadores basan sus comportamientos diarios

en el ejercicio de su trabajo, de los cuales destacan tres dimensiones:

artefactos, los valores adoptados y los supuestos basicos. (Schein, 1986)




Escala

Dimensiones

Definicién

Likert

Artefactos

Es el nivel mas visible y tangibles de la institucion, es
la estructura y los procesos de la organizacion, la parte
fisica de la institucion y los trabajadores que la integran.
Dentro de esta definicion estd la arquitectura, los
mobiliarios 'y equipos de trabajo, vestuario,
comportamientos, los modelos de documentos que
utilizan, lenguaje, simbolos, estilo, procesos de
trdmites que realizan, etc.). Visibiliza la cultura de los
trabajadores, pero no su esencia.

Valores

expuestos

Lo conforman las creencias que son aprobadas por un
proceso social compartido por los trabajadores de la
institucién. Saben como es el comportamiento de los
trabajadores, pero hay momentos que se contradicen
entre si. Toman normas y reglas de comportamiento,
objetivos, principios sociales, estrategias, entre otros.
Los valores adaptados son de como realizan en trabajo
en la institucion. Esta considerado como el mayor

conocimiento de la CO.

Presunciones

basicas

Recogen todas las acciones que han solucionado
‘problemas” de adaptarse externa o integrarse
internamente y las que por repeticion exitosas lo han
acogido los trabajadores de la institucion. Estas
acciones se convierten como regla por los trabajadores
de la institucion. Creando creencias, algunos
pensamientos, ideas que dan por sentado los

miembros de una institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario de Cultura Organizacional
elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el |El item no es claro
criterio
CLARIDAD EI | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado por la
decir su ordenacion de estas.

sintacticay |3. Moderado nivel Se requiere una modificaciébn muy

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la

desacuerdo (no dimensién
COHERENCIA

) _ cumple con el
El item tiene

criterio

relacion légica i _ i —
2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion

con la
. _ nivel de acuerdo) tangencial/lejana con la dimension
dimension o : :

o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
indicador que _ _ _ o

o (moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionada

acuerdo (Alto nivel) |con la dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA |1. No cumple con el |El item puede ser eliminado sin que se
El item es criterio vea afectada la medicién de la

esencial o dimension.




Categoria Calificacion Indicador
importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser item puede estar incluyendo lo que mide
incluido este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado Nivel

4. Alto nivel




Primera dimension del instrumento: Cultura organizacional

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimension: ARTEFACTOS

* Objetivos de la Dimension: evaluar la parte fisica de la institucion como son los

equipos tecnoldgicos, mobiliario y otros)

Equipos

tecnolégicos

1. ¢La Institucion
cuenta con
equipos
tecnologicos
modernos como
computadoras,
fotocopiadoras,
multimedia,
teléfono, mobiliario

etc.?

2. ¢Los equipos
tecnoldgicos son
operativos,
eficaces y

eficientes?

3. ¢Los Equipos
tecnoldgicos

contribuyen a




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

lograr las metas

de la Institucion?

4. ¢Los
trabajadores se
capacitan para el
uso de los

equipos?

Habilidad

5. ¢Los
trabajadores son
habiles en el uso

de los equipos
tecnoldgicos de la

institucion?

Mantenimiento

de equipos

6. ¢Realizan el
adecuado
Mantenimiento a
los mobiliarios,
equipos
tecnologicos y

otros?

Segunda dimension: VALORES EXPUESTOS

* Objetivos de la Dimensidn: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

Identificacion

7. ¢El personal

se identifican con

con la 4 4 4
o los valores de la
normatividad o
Institucion?
_ 8. ¢Eltrabajador
Trabajo en _ _
] evidencia 4 4 4
equipo

habilidad para




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

trabajar con
equipo

multidisciplinario?

Toma de
Decisiéon

9. ¢Eltrabajador
toma decisiones
oportunas y

efectivas?

Liderazgo

10. ¢ El trabajador
ejerce un liderazgo
democratico en la

institucion?

11. /Los canales
de comunicacion

son eficaces?

12.¢Las
decisiones de la
institucién son
comunicadas de
inmediato a los

trabajadores?

Segunda dimensién: PRESUNCIONES BASICAS

* Objetivos de la Dimension: evaluar a los trabajadores las acciones que lo

aplican como regla, pueden ser creencias, algunos pensamientos, ideas que dan

por sentado los miembros de una institucion entre otros.

Valores

13. ¢ El trabajador
conoce la
trayectoria

historica de la

instituciéon?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

14. ¢ El Trabajador
conoce los valores

de La institucion?

Objetivos

15. ¢ Alcanzar los
objetivos depende
de la
responsabilidad de
los trabajadores

de la instituciéon?

identificacion

del trabajador

16. ¢ El trabajador
mantiene la buena
reputacion en la

institucion?

17. ¢ El Trabajador
se identifica con la
mision de la

institucion?

18. ¢ El Trabajador
se identifica con la
vision de la vision

de la instituciéon?

w

Firma del evaluador
DNI : 70304870




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Doctor Wong Silva, Jean Pierre
GRADO
PROFESIONAL Maestria ( ) Doctor ( X )
AREA DE
FORMACION Clinica ( ) Social ()
ACADEMICA

Educativa ( x ) Organizacional ( )
AREA DE
EXPERIENCIA Estadistica Investigacion

PROFESIONAL
INSTITUCION DONDE

Universidad cesar vallejo

LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afios ( )
EXPERIENCIA

PROFESIONALENEL | Masde5afios( x )
AREA

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (Sl
CORRESPONDE)

No aplica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario, encuesta
Prueba:

Autor | Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia: | Chujandama (2018)

Administracion: | Individual

Tiempo de | 25 min.

aplicacion:

ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA

aplicacion:

Significacion: | El cuestionario que evaluara lo referido a la Variable
Cultura Organizacional, tres dimensiones y 20 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Cultura
organizacional de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La GA son todas las actividades que se realizan para regular el esfuerzo de una
institucion, es la manera de alcazar las metas u objetivos con ayuda de los
recursos humanos y la organizacion, planeacion, direccion y control
(Chiavenato, 2014.p.70)

Segun Anzola & Sérvulo; (2002) las dimensiones de las variables GA son:

Escala Subescala Definiciéon

/Area | (dimensiones)

PLANEACION . . - y
Est4 referido a la programacion y proyeccion de la

Liker institucion para el cumplimiento de los objetivos y
funciones. Se trata de realizar planes, métodos y no

se trata de una corazonada. Planear.




Escala Subescala Definicién

/Area | (dimensiones)

ORGANIZACION Es la coordinacion del personal, los directivos y los

instrumentos para lograr las metas emprendidas, es
buscar el objetivo comun, esto implica la asignacion

de funciones al personal y las interrelaciones entre

ellos.

DIRECCION Describe como los directivos deben dirigir al
personal e influir con liderazgo para que contribuyan
con el logro de los objetivos de la institucion.

CONTROL

Significa supervisar el trabajo del personal y los
directivos de la institucion; también, evaluaran los
resultados obtenidos, para asegurar que se
alcancen las metas que fueron planeadas en la

institucion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Gestiéon Administrativa”
elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el |El item no es claro
CLARIDADEI |
criterio
item se __ _ :

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

comprende

o modificaciones o una modificacién muy
facilmente, es
) grande en el uso de las palabras de
decir su o
o acuerdo con su significado por la
sintctica y .
ordenacion de estas.




Categoria

Calificacion

Indicador

semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas especifica de algunos de los términos
del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA
_ cumple con el
El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

criterio

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién

tangencial/lejana con la dimension

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de

acuerdo (Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionada

con la dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicion de la
dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel
7. Moderado Nivel

8. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimension: PLANEACION

» Objetivos de la Dimension: evaluar

la programacion y proyeccion de la

institucién para el cumplimiento de los objetivos y funciones.

Mision

1. .estd  de
acuerdo que los
trabajadores

saben de la mision

de la instituciéon?

Visiéon

2. cesta de
acuerdo que
trabajadores

conocen la vision

de la instituciéon?

Funciones

3. cesta  de
acuerdo que las
funciones de la
institucion son los

adecuados?

presupues
toy POI

4. ¢ Los
trabajadores

cumplen con el
correcto gasto de

la asignacion




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
presupuestaria de
la institucion?
5. JEl
presupuesto de la
institucion es el
adecuado para la 4 4 4
adquisicion de
bienes y
servicios?
6. (Esta  de
acuerdo que los
trabajadores
conocen sobre el 4 4 4

Plan Operativo
Institucional

(POI)?

Segunda dimension: ORGANIZACION

* Objetivos de la Dimension: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

Estructura
Organizac

ional

7 ¢Cree que es

adecuada la
estructura de la 4 4 4
organizacion
institucional?
8. ¢cree que los
trabajadores
conocen 0O estan
4 4 4

familiarizado con
el organigrama de

la institucion?




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
9. ¢Esta de
acuerdo que en la
institucion
cumplen con emitir
los documentos de 4 4 4
gestion para que
le otorgue la
asignacion del
RR.HH.
presupuesto?
adecuado :
10. ¢, Considera
S
gue su érea
cuenta con el
personal
adecuado para 4 4 4
cumplir las
funciones y
objetivos de Ia
institucion?
11. ¢cree que hay
buena
_ comunicacion
Equipo de |
) interna entre sus 4 4 4
Trabajo o
los directivos y el
personal de la
institucion.
12. (Esta de
acuerdo que los
Normas 4 4 4

trabajadores

cumplen las




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

normas de la

institucion?

Tercera dimension: DIRECCION.

* Objetivos de la Dimension: evaluar como los directivos dirigen al personal e

influir con liderazgo para que contribuyan con el logro de los objetivos de la

institucion.

Liderazgo

13 ;s esta de
acuerdo que su
director general
destaca por su
liderazgo?

Cumplimi
ento de

objetivos

14. ¢ cree que se
esta cumpliendo
con los logros y
compromisos
establecidos de la
institucion este
20237

Toma de
decisione

S

15. ¢ Considera
gue toda toma de
decision
importante lo
realizan con un
trabajo en

equipo?

16. ¢ Considera
gue la toma de
decisiones es

importante para el




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

desarrollo de la

institucion

Presupue
stoy
actividade

S

17. ¢Esta de
acuerdo que las
actividades
realizadas en la
institucién aportan
con al correcto
gasto del
presupuesto

asignado?

18. ¢ esta de
acuerdo que se
realicen las
actividades sin
antes haber sido
planificadas o

programadas?

Tercera dimensién: CONTROL Y EVALUACION

* Objetivos de la Dimension: evaluar el trabajo del personal y los directivos de

la institucién; también, evaluaran los resultados obtenidos, para asegurar que

se alcancen las metas que fueron planeadas en la institucion.

Cumplimento

19. ¢esta de
acuerdo que los
trabajadores

desarrollan  sus

labores




Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
cumpliendo  sus
plazos?
20. ¢cesta de
acuerdo que los
directivos de la 4 4 4
institucion cumple
con sus funciones
21. Jexiste
seguimiento o]
supervision al
Supervision o 4 4 4
cumplimiento de
las metas de la
institucion?
22. ¢cree que
existe evaluacion
del cumplimiento
4 4 4
de metas y los
resultados de la
institucion?
|23,
Evaluacion o
¢ Periddicamente
se realizan
informes
_ _ 4 4 4
financieros para
saber el estado
contable de Ila

institucion?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

24. ¢La institucion
hace un correcto
uso del
presupuesto y los
recursos

financieros que se

otorgan?

Firma del evaluador
DNI : 70304870




(EXPERTO N° 02: Mtro. Adolfo Silva Narvaste)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Cultura organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Mtro. Adolfo Silva Narvaste
GRADO
PROFESIONAL
AREA DE
FORMACION Clinica () Social ()
ACADEMICA

Maestria ( X ) Doctor ( )

Educativa ( x ) Organizacional ( )

AREA DE
EXPERIENCIA Estadistica Investigacion
PROFESIONAL
INSTITUCION
DONDE LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afos ( )
EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN Mas de 5afios ( x )
EL AREA
EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (SI
CORRESPONDE)

Universidad cesar vallejo

No aplica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario de Cultura Organizacional

Prueba:

Autor | Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia: | Castillo (2021); Ruiz (2018)

Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 min.

aplicacion:

ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA

aplicacion:

Significacion: | El cuestionario que evaluara lo referido a la Variable
Cultura Organizacional, tres dimensiones y 18 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Cultura
organizacional de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La cultura de la empresa o de la organizacién, como un grupo de supuestos y
creencias sobre las cuales los trabajadores basan sus comportamientos diarios
en el ejercicio de su trabajo, de los cuales destacan tres dimensiones:

artefactos, los valores adoptados y los supuestos basicos. (Schein, 1986)

Escala | Dimensiones Definicién

Artefactos Es el nivel mas visible y tangibles de la institucion, es

la estructura y los procesos de la organizacion, la parte
fisica de la institucion y los trabajadores que la integran.
Lik Dentro de esta definicion estd la arquitectura, los
e mobiliarios 'y equipos de trabajo, vestuario,
comportamientos, los modelos de documentos que

utilizan, lenguaje, simbolos, estilo, procesos de




Escala

Dimensiones

Definicién

trdmites que realizan, etc.). Visibiliza la cultura de los

trabajadores, pero no su esencia.

Valores

expuestos

Lo conforman las creencias que son aprobadas por un
proceso social compartido por los trabajadores de la
institucion. Saben como es el comportamiento de los
trabajadores, pero hay momentos que se contradicen
entre si. Toman normas y reglas de comportamiento,
objetivos, principios sociales, estrategias, entre otros.
Los valores adaptados son de como realizan en trabajo
en la institucion. Esta considerado como el mayor

conocimiento de la CO.

Presunciones

basicas

Recogen todas las acciones que han solucionado
‘problemas” de adaptarse externa o integrarse
internamente y las que por repeticion exitosas lo han
acogido los trabajadores de la institucion. Estas
acciones se convierten como regla por los trabajadores
de la institucion. Creando creencias, algunos
pensamientos, ideas que dan por sentado los

miembros de una institucion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Cultura Organizacional
elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el |El item no es claro
criterio
CLARIDAD EI | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado por la
decir su ordenacion de estas.
sintacticay |3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA
) _ cumple con el
El item tiene o
.. |criterio
relacion logica i _ i —
| 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion
con la
. . nivel de acuerdo) tangencial/lejana con la dimension
dimension o _ : -
o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
indicador que _ _ . o
L (moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. _ _ :
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionada
acuerdo (Alto nivel) |con la dimensién que esta midiendo
RELEVANCIA | 1. No cumple con el |EIl item puede ser eliminado sin que se
El item es |criterio vea afectada la medicion de la
esencial o dimension.




Categoria Calificacion Indicador
importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser item puede estar incluyendo lo que mide
incluido este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

9. No cumple con el criterio

10.Bajo Nivel
11.Moderado Nivel

12. Alto nivel




Primera dimension del instrumento: Cultura organizacional

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimension: ARTEFACTOS

* Objetivos de la Dimension: evaluar la parte fisica de la institucion como son los

equipos tecnoldgicos, mobiliario y otros)

Equipos

tecnolégicos

1. ¢La Instituciéon
cuenta con
equipos
tecnologicos
modernos como
computadoras,
fotocopiadoras,
multimedia,
teléfono, mobiliario

etc.?

2. ¢Los equipos
tecnoldgicos son
operativos,
eficaces y

eficientes?

3. ¢Los Equipos
tecnolégicos
contribuyen a

lograr las metas

de la Institucion?

4, ¢;Los
trabajadores se
capacitan para el
uso de los

equipos?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Habilidad

5. ¢Los
trabajadores son
habiles en el uso

de los equipos
tecnoldgicos de la

instituciéon?

Mantenimiento

de equipos

6. ¢Realizan el
adecuado
Mantenimiento a
los mobiliarios,
equipos
tecnolégicos y

otros?

Segunda dimension: VALORES EXPUESTOS

* Objetivos de la Dimension: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

Identificacion

7. ¢El personal

se identifican con

con la 4 4 4
o los valores de la
normatividad o
Institucion?
8. ¢El trabajador
evidencia
Trabajo en habilidad para
_ _ 4 4 4
equipo trabajar con
equipo
multidisciplinario?
9. ¢Eltrabajador
Toma de toma decisiones
- -7 4 4 4
Decision oportunas y

efectivas?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Liderazgo

10. ¢ El trabajador
ejerce un liderazgo
democratico en la

institucion?

11. /Los canales
de comunicacion

son eficaces?

12.¢Las
decisiones de la
institucion son
comunicadas de
inmediato a los

trabajadores?

Segunda dimension: PRESUNCIONES BASICAS

» Objetivos de la Dimension: evaluar a los trabajadores las acciones que lo

aplican como regla, pueden ser creencias, algunos pensamientos, ideas que dan

por sentado los miembros de una institucion entre otros.

Valores

13. ¢ El trabajador
conoce la
trayectoria

historica de la

institucion?

14. ¢ El Trabajador
conoce los valores

de La institucion?

Objetivos

15. ¢ Alcanzar los
objetivos depende
de la
responsabilidad de
los trabajadores

de la institucion?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

identificacion

del trabajador

16. ¢ El trabajador
mantiene la buena
reputacion en la

institucion?

17. ¢ El Trabajador
se identifica con la
mision de la

institucion?

18. ¢ El Trabajador
se identifica con la
vision de la vision

de la instituciéon?

v

L)

Firma del evaluador
DNI : 10041560




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Mtro. Adolfo Silva Narvaste
GRADO
PROEESIONAL Maestria ( X ) Doctor ( )
AREA DE
FORMACION Clinica ( ) Social ()
ACADEMICA
Educativa ( x ) Organizacional ( )
AREA DE
EXPERIENCIA Estadistica Investigacion

PROFESIONAL
INSTITUCION DONDE

Universidad cesar vallejo

LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afios ( )
EXPERIENCIA

PROFESIONALENEL | Masde5afios( x )
AREA

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (Sl
CORRESPONDE)

No aplica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario, encuesta

Prueba:

Autor | Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia: | Chujandama (2018)

Administracion: | Individual

Tiempo de | 25 min.

aplicacion:

ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA

aplicacion:

Significacion: | El cuestionario que evaluara lo referido a la Variable
Gestion administrativa, cuatro dimensiones y 24 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Gestion
Administrativa de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La GA son todas las actividades que se realizan para regular el esfuerzo de una
institucion, es la manera de alcazar las metas u objetivos con ayuda de los
recursos humanos y la organizacién, planeacién, direccion y control
(Chiavenato, 2014.p.70)

Segun Anzola & Sérvulo; (2002) las dimensiones de las variables GA son:

Escala Subescala Definicién

/Area | (dimensiones)

PLANEACION . g g
esta referido a la programacion y proyeccion de la

Liker institucion para el cumplimiento de los objetivos y




Escala

/Area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

funciones. Se trata de realizar planes, métodos y no

se trata de una corazonada. Planear.

ORGANIZACION

Es la coordinacion del personal, los directivos y los
instrumentos para lograr las metas emprendidas, es
buscar el objetivo comun, esto implica la asignacion

de funciones al personal y las interrelaciones entre

ellos.

DIRECCION Describe como los directivos deben dirigir al
personal e influir con liderazgo para que contribuyan
con el logro de los objetivos de la institucion.

CONTROL

Significa supervisar el trabajo del personal y los
directivos de la institucion; también, evaluaran los
resultados obtenidos, para asegurar que se
alcancen las metas que fueron planeadas en la

institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Gestiéon Administrativa”
elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el |El item no es claro
criterio
CLARIDAD EI | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado por la
decir su ordenacion de estas.

sintacticay |3. Moderado nivel Se requiere una modificaciébn muy

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la

desacuerdo (no dimensién
COHERENCIA

) _ cumple con el
El item tiene

criterio

relacion légica i _ i —
2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion

con la
. _ nivel de acuerdo) tangencial/lejana con la dimension
dimension o : :

o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
indicador que _ _ _ o

o (moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionada

acuerdo (Alto nivel) |con la dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA |1. No cumple con el |El item puede ser eliminado sin que se
El item es criterio vea afectada la medicién de la

esencial o dimension.




Categoria Calificacion Indicador
importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser item puede estar incluyendo lo que mide
incluido este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

13.No cumple con el criterio

14.Bajo Nivel
15.Moderado Nivel

16. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimension: PLANEACION

» Objetivos de la Dimension: evaluar

la programacién y proyeccion de la

institucién para el cumplimiento de los objetivos y funciones.

1. c¢estd de
acuerdo que los
Misién trabajadores A A A
saben de la
mision de la
institucion?
2. jesta  de
acuerdo que
o trabajadores
Vision 4 4 4
conocen la
vision de la
institucion?
3. ¢esta de
acuerdo que las
Funciones funciones de la 4 4 4
institucion  son
los adecuados?
4, ¢ Los
presupuesto y |trabajadores
POI cumplen con el 4 4 4
correcto  gasto




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

de la asignacion
presupuestaria

de la institucion?

5. SEl
presupuesto de
la institucion es
el adecuado
para la
adquisicion  de
bienes y

servicios?

6. ¢Esta de
acuerdo que los
trabajadores
conocen sobre
el Plan
Operativo
Institucional
(POI?

Segunda dimension: ORGANIZACION

* Objetivos de la Dimension: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

Estructura
Organizaciona
I

7 ¢Cree que es

adecuada la
estructura de la 4 4 4
organizacion
institucional?
8. ¢cree que los
trabajadores
4 4 4

conocen o estan

familiarizado




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

con el
organigrama de

la institucion?

RR.HH.

adecuados

9. (Esta de
acuerdo que en
la instituciéon
cumplen con
emitir los
documentos de
gestion para que
le otorgue la
asignacion  del

presupuesto?

10. ¢Considera
que su area
cuenta con el
personal

adecuado para
cumplir las
funciones y
objetivos de la

institucion?

Equipo de
Trabajo

11. ¢cree que
hay buena
comunicacion

interna entre sus
los directivos y el
personal de la

institucion.




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
12. ¢Esta de
acuerdo que los
trabajadores
Normas 4 4 4
cumplen las

normas de la

institucion?

Tercera dimension: DIRECCION.

* Objetivos de la Dimension: evaluar como los directivos dirigen al personal e

influir con liderazgo para que contribuyan con el logro de los objetivos de la

institucion.

Liderazgo

13 ;s esta de
acuerdo que su
director general
destaca por su
liderazgo?

Cumplimiento

de objetivos

14. ¢ cree que
se esta
cumpliendo con
los logros y
compromisos
establecidos de
la institucion
este 20237

Toma de

decisiones

15. ;Considera
gue toda toma
de decision
importante lo
realizan con un
trabajo en

equipo?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

16. ¢;Considera
que latoma de
decisiones es
importante para
el desarrollo de

la institucion

Presupuesto y
actividades

17. ;Esta de
acuerdo que las
actividades
realizadas en la
institucion
aportan con al
correcto gasto
del presupuesto
asignado?

18. ¢ esta de
acuerdo que se
realicen las
actividades sin
antes haber sido
planificadas o

programadas?

Tercera dimension: CONTROL Y EVALUACION

» Objetivos de la Dimensién: evaluar el trabajo del personal y los directivos de

la institucion; también, evaluaran los resultados obtenidos, para asegurar que

se alcancen las metas que fueron planeadas en la institucion.

Cumplimento

19. ¢esta de
acuerdo que los
trabajadores

desarrollan sus

labores




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
cumpliendo sus
plazos?
20. ¢estd de
acuerdo que los
directivos de la
o 4 4 4
institucion
cumple con sus
funciones
21. Jexiste
seguimiento o
o supervision  al
Supervision o 4 4 4
cumplimiento de
las metas de la
institucion?
22. ¢cree que
existe
evaluacion del
cumplimiento de 4 4 4
metas y los
resultados de la
institucion?
Evaluacion 23.
¢ Periddicament
e se realizan
informes
4 4 4

financieros para
saber el estado
contable de la

institucion?




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
24, ¢la
institucion hace
un correcto uso
del presupuesto| 4 4 4

y los recursos
financieros que

se otorgan?

Y

/1

Firma del evaluador
DNI : 10041560




(EXPERTO N° 02: Mtro. Angel Lenin Tadeo Tordecillo)

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Cultura organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Mtro. Angel Lenin Tadeo Tordecillo
GRADO
PROFESIONAL
AREA DE
FORMACION Clinica () Social ()
ACADEMICA

Maestria ( X ) Doctor ( )

Educativa ( x ) Organizacional ( )

AREA DE
EXPERIENCIA Gestion Publica
PROFESIONAL
INSTITUCION
DONDE LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afos ( )
EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN Mas de 5afios ( x )
EL AREA
EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (SI
CORRESPONDE)

Universidad Cesar Vallejo

No aplica




2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario de Cultura Organizacional

Prueba:

Autor | Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia: | Castillo (2021); Ruiz (2018)

Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 min.

aplicacion:

ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA

aplicacion:

Significacion: | El cuestionario que evaluard lo referido a la Variable
Cultura Organizacional, tres dimensiones y 18 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Cultura
organizacional de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La cultura de la empresa o de la organizacién, como un grupo de supuestos y
creencias sobre las cuales los trabajadores basan sus comportamientos diarios
en el ejercicio de su trabajo, de los cuales destacan tres dimensiones:

artefactos, los valores adoptados y los supuestos basicos. (Schein, 1986)



Escala

Dimensiones

Definicién

Liker

Artefactos

Es el nivel mas visible y tangibles de la institucion, es
la estructura y los procesos de la organizacion, la parte
fisica de la institucion y los trabajadores que la integran.
Dentro de esta definicion estd la arquitectura, los
mobiliarios 'y equipos de trabajo, vestuario,
comportamientos, los modelos de documentos que
utilizan, lenguaje, simbolos, estilo, procesos de
trdmites que realizan, etc.). Visibiliza la cultura de los
trabajadores, pero no su esencia.

Valores

expuestos

Lo conforman las creencias que son aprobadas por un
proceso social compartido por los trabajadores de la
institucién. Saben como es el comportamiento de los
trabajadores, pero hay momentos que se contradicen
entre si. Toman normas y reglas de comportamiento,
objetivos, principios sociales, estrategias, entre otros.
Los valores adaptados son de como realizan en trabajo
en la institucion. Esta considerado como el mayor

conocimiento de la CO.

Presunciones

basicas

Recogen todas las acciones que han solucionado
‘problemas” de adaptarse externa o integrarse
internamente y las que por repeticion exitosas lo han
acogido los trabajadores de la institucion. Estas
acciones se convierten como regla por los trabajadores
de la institucion. Creando creencias, algunos
pensamientos, ideas que dan por sentado los

miembros de una institucion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario de Cultura Organizacional
elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el |El item no es claro
criterio
CLARIDAD EI | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado por la
decir su ordenacion de estas.
sintacticay |3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA
) _ cumple con el
El item tiene o
.. |criterio
relacion légica i _ i —
| 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion
con la
. . nivel de acuerdo) tangencial/lejana con la dimension
dimension o _ : -
o 3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con
indicador que _ _ . o
L (moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. _ _ :
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionada
acuerdo (Alto nivel) |con la dimensién que esta midiendo
RELEVANCIA | 1. No cumple con el |EIl item puede ser eliminado sin que se
El item es |criterio vea afectada la medicion de la
esencial o dimension.




Categoria Calificacion Indicador
importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser item puede estar incluyendo lo que mide
incluido este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

17.No cumple con el criterio

18.Bajo Nivel
19.Moderado Nivel

20. Alto nivel







Primera dimension del instrumento: Cultura organizacional

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimension: ARTEFACTOS

* Objetivos de la Dimension: evaluar la parte fisica de la institucion como son los

equipos tecnoldgicos, mobiliario y otros)

Equipos

tecnolégicos

1. ¢La Institucion
cuenta con
equipos
tecnolégicos
modernos como
computadoras,
fotocopiadoras,
multimedia,
teléfono, mobiliario

etc.?

2. ¢Los equipos
tecnolégicos son
operativos,
eficaces y

eficientes?

3. ¢Los Equipos
tecnologicos
contribuyen a

lograr las metas

de la Institucion?

4. ¢Los
trabajadores se

capacitan para el




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

uso de los

equipos?

Habilidad

5. ¢Los
trabajadores son
hébiles en el uso

de los equipos
tecnoldgicos de la

institucion?

Mantenimiento

de equipos

6. ¢Realizan el
adecuado
Mantenimiento a
los mobiliarios,
equipos
tecnologicos y

otros?

Segunda dimension: VALORES EXPUESTOS

* Objetivos de la Dimension: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

7. ¢El personal

Identificacion _ N
se identifican con
con la 4 4 4
o los valores de la
normatividad o
Institucion?
8. ¢Eltrabajador
evidencia
Trabajo en habilidad para
_ _ 4 4 4
equipo trabajar con
equipo
multidisciplinario?
Toma de 9. ¢Eltrabajador
- . 4 4 4
Decision toma decisiones




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

oportunas y

efectivas?

Liderazgo

10. ¢ El trabajador
ejerce un liderazgo
democratico en la

instituciéon?

11.¢Los canales
de comunicacion

son eficaces?

12.¢Las
decisiones de la
institucién son
comunicadas de
inmediato a los

trabajadores?

Segunda dimensién: PRESUNCIONES BASICAS

* Objetivos de la Dimension: evaluar a los trabajadores las acciones que lo

aplican como regla, pueden ser creencias, algunos pensamientos, ideas que dan

por sentado los miembros de una institucion entre otros.

Valores

13. ¢ El trabajador
conoce la
trayectoria

historica de la

institucion?

14. ¢ El Trabajador
conoce los valores

de La institucion?

Objetivos

15. ¢ Alcanzar los
objetivos depende
de la

responsabilidad de




Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

los trabajadores
de la institucion?

identificacion
del trabajador

16. ¢ El trabajador
mantiene la buena
reputacion en la

institucion?

17. ¢ El Trabajador
se identifica con la
mision de la

institucion?

18. ¢ El Trabajador
se identifica con la
vision de la vision

de la institucion?

Attt

Firma del evaluador

DN

| : 42054570




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las
variables de la “Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la institucion evaluada.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Mtro. Angel Lenin Tadeo Tordecillo
GRADO
PROFESIONAL Maestria ( x ) Doctor ( )
AREA DE
FORMACION Clinica ( ) Social ()
ACADEMICA

Educativa ( x ) Organizacional ( )
AREA DE
EXPERIENCIA Gestion Publica

PROFESIONAL
INSTITUCION DONDE

Universidad Cesar Vallejo

LABORA
TIEMPO DE 2 a 4 afios ( )
EXPERIENCIA

PROFESIONALENEL | Masde5afios( x )
AREA

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (Sl
CORRESPONDE)

No aplica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario, encuesta
Prueba:

Autor | Adaptado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino

Procedencia: | Chujandama (2018)

Administracion: | Individual

Tiempo de | 25 min.

aplicacion:

ambito de | Lima, Jesus Maria, sede Central de la DIGERD- MINSA

aplicacion:

Significacion: | El cuestionario que evaluara lo referido a la Variable
Gestion administrativa, cuatro dimensiones y 24 items. El
objetivo de esta evaluacion es medir la Gestidon
Administrativa de una DGRD del MINSA, Lima, 2023.

4. Soporte tedrico

La GA son todas las actividades que se realizan para regular el esfuerzo de una
institucion, es la manera de alcazar las metas u objetivos con ayuda de los
recursos humanos y la organizacion, planeacién, direccién y control
(Chiavenato, 2014.p.70)

Segun Anzola & Sérvulo; (2002) las dimensiones de las variables GA son:

Escala Subescala Definiciéon

/Area | (dimensiones)

PLANEACION . g g
Esta referido a la programacion y proyeccion de la

Liker institucion para el cumplimiento de los objetivos y
funciones. Se trata de realizar planes, métodos y no

se trata de una corazonada. Planear.




Escala

/Area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

ORGANIZACION

Es la coordinacion del personal, los directivos y los
instrumentos para lograr las metas emprendidas, es
buscar el objetivo comun, esto implica la asignacion

de funciones al personal y las interrelaciones entre

ellos.

DIRECCION Describe como los directivos deben dirigir al
personal e influir con liderazgo para que contribuyan
con el logro de los objetivos de la institucion.

CONTROL

Significa supervisar el trabajo del personal y los
directivos de la institucion; también, evaluaran los
resultados obtenidos, para asegurar que se
alcancen las metas que fueron planeadas en la

institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Gestién Administrativa’

elaborado por Armando Benjamin De La Rosa Celestino en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el |El item no es claro
criterio
CLARIDAD EI | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de

facilmente, es
decir su
sintactica y

semantica son

acuerdo con su significado por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacion légica
con la
dimension o
indicador que

esta midiendo.

criterio

adecuadas del item

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA
. cumple con el
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relaciéon

tangencial/lejana con la dimension

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionada

con la dimension que esta midiendo




Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el |El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA , y
dimension.
El item es S i i
_ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o

_ item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es

' este.
decir debe ser : : :
) ) 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido :
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

21.No cumple con el criterio

22.Bajo Nivel
23.Moderado Nivel

24. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Primera dimensién: PLANEACION

» Objetivos de la Dimension: evaluar

la programacién y proyeccion de la

institucion para el cumplimiento de los objetivos y funciones.

Mision

1. ¢estd de
acuerdo que los
trabajadores

saben de la
mision de la

institucion?

Visiéon

2. jesta  de
acuerdo que
trabajadores

conocen la
vision de la

institucion?

Funciones

3. ¢esta de
acuerdo que las
funciones de la
institucion  son

los adecuados?

presupuesto y
POI

4, ¢ Los
trabajadores

cumplen con el
correcto  gasto

de la asignacion




. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

presupuestaria

de la institucion?

5. SEl
presupuesto de

la institucion es

el adecuado
4 4 4
para la
adquisicion  de
bienes y
servicios?
6. (Esta de
acuerdo que los
trabajadores
conocen sobre
4 4 4
el Plan
Operativo
Institucional
(POI)?

Segunda dimension: ORGANIZACION

 Objetivos de la Dimensién: evaluar las normas y reglas de comportamiento,

objetivos, principios sociales, estrategias entre otros.

7 ¢Cree que es
adecuada la
estructura de la 4 4 4
organizaciéon

Estructura S
institucional?

Organizaciona

| 8. ¢cree que los

trabajadores
conocen o estan 4 4 4
familiarizado

con el




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

organigrama de

la institucion?

RR.HH.

adecuados

9. ¢Esta de
acuerdo que en
la institucion
cumplen con
emitir los
documentos de
gestion para que
le otorgue la
asignacion  del

presupuesto?

10. ¢Considera
que su area
cuenta con el
personal

adecuado para
cumplir las
funciones y
objetivos de la

institucion?

Equipo de

Trabajo

11. ¢cree que
hay buena
comunicacion

interna entre sus
los directivos y el
personal de la

institucion.

Normas

12. (Estda de
acuerdo que los

trabajadores




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

cumplen las
normas de la

institucion?

Tercera dimensién: DIRECCION.

* Objetivos de la Dimension: evaluar como los directivos dirigen al personal e

influir con liderazgo para que contribuyan con el logro de los objetivos de la

institucion.

Liderazgo

13 ¢esta de
acuerdo que su
director general
destaca por su

liderazgo?

Cumplimiento

de objetivos

14. ¢ cree que
se esta
cumpliendo con
los logros y
compromisos
establecidos de
la institucion
este 20237

Toma de

decisiones

15. ¢ Considera
gue toda toma
de decision
importante lo
realizan con un
trabajo en

equipo?

16. ¢ Considera
que la toma de
decisiones es

importante para




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

el desarrollo de

la institucion

Presupuesto y

actividades

17. ;Esta de
acuerdo que las
actividades
realizadas en la
institucion
aportan con al
correcto gasto
del presupuesto

asignado?

18. ;esta de
acuerdo que se
realicen las
actividades sin
antes haber sido
planificadas o

programadas?

Tercera dimension: CONTROL Y EVALUACION

* Objetivos de la Dimensién: evaluar el trabajo del personal y los directivos de

la institucion; también, evaluaran los resultados obtenidos, para asegurar que

se alcancen las metas que fueron planeadas en la institucion.

Cumplimento

19. ¢esta de
acuerdo que los
trabajadores
desarrollan sus
labores
cumpliendo sus

plazos?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

20. ¢estd de
acuerdo que los
directivos de la
institucion

cumple con sus

funciones

Supervision

21. Jexiste
seguimiento o
supervision  al
cumplimiento de
las metas de la

institucion?

Evaluacién

22. ¢cree que
existe
del

cumplimiento de

evaluacion
metas y los
resultados de la

institucion?

23.

¢ Periddicament
e se realizan
informes
financieros para
saber el estado
contable de la

institucion?

24. JLa
institucion hace
un correcto uso

del presupuesto




Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

y los recursos
financieros que

se otorgan?

N AN/
’%//f%aﬂé

Firma del evaluador
DNI : 42054570




Anexo 8 Carta de presentacion de la universidad a la institucion donde
se realizaré la investigacion.

POSGRADO

IR (Tiee MW

“"Afode la Unidad, & Pazy el Desarolio®

Lima, 05 de mayo dal 2023

Sefior (a):
M.C. César Augusto Tejada Bachi
Director General:

Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud.

NftdeCarta :006-2023 -UCV-VA-EPG -FO5L03/)
Asunto - Solicita autorizacion para realizar irnwestigacian
Referencia - Solicitud ded interesado de fecha: 05 de mayo del 2023

Tengo a bien dingirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempa
augurarie éxitos en la gestion de 1a institucion 3 1a cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, én diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondients, los estudiantes deben
elsborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Gentifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguente informadién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DE LA ROSA CELESTINO, ARMANDO

BENJAMIN
2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién - Gestign Puablica
4) Titulo de la irmvestigacidn © “CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION

ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL DE UNA DIRECCION EN GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES DEL MINISTERIO DE SALUD, LIMA 2023

Debo sefislar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito & usted & sirva autorizar la realizacon de & investigacidn
en lainstitudidn que usted dirige.

Atentamente,

Ova Cemanta Castilio Conauclo Dol Pilar
Jety de b Escusis de Poagraso
Campus Uma Ats



Lol DERECCION GENESAL DE S
'8 PERU | Ministerio GESTION DEL RIESGO DE UNIDAD DE GESTION DEL.
de Salud NEGASTRES Y NFFFNSA mm L

“Decenio de 1a igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ao de ia Unidad, ia Paz y &l Desarrolio
A " CESAR AUGUSTO TEJADA BECHI
DIRECTOR GENERAL

DIRECCION GENERAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES Y DEFENSA NACIONAL EN SALUD

De % ARMANDO BENJAMIN DE LA ROSA CELESTINO
MIEMBRO DE EQUIPO TECNICO
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
Referencia
Fecha : Jesus Maria, 08 de mayo de 2023

Por medio del presente hago de conocimiento, que actualmente estoy llevando una
Maestria de Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, y tengo que realizar una
investigacion (encuestas) como parte de mi tesis para poder obtener el Grado
académico correspondiente.

Por tal razén, solicito me autorice poder realizar la investigacion en la Direccion General
De Gestion del Riesgo de Desastre y Defensa Nacional en Salud (DIGERD).

Adjunto a la presente nota informativa, la Carta de presentacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Agradezco de antemano el apoyo para poder realizar mi trabajo de investigacion.

Atentamente,

ARMANDO BENJAMIN DE LA ROSA CELESTINO
MIEMBRO DE EQUIPO TECNICO
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

(ADC)

siltrs, Cn
_:gwms‘:,_ BICINTENARSO GP
S PuicHe

W



Carta de lainstitucion autorizando la realizacion de la investigacion

\ \

Ministerio
PERU de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio"

OFICIO N° 765 -2023-DG-DIGERD/MINSA

Jests Maria, 1§ MAY) 2023

Dra.

CONSUELO DEL PILAR CLEMENTE CASTILLO
Jefa la de Escuela de Posgrado

Campus Lima Ate-Universidad César Vallejo
Carretera Central Km 8.2 -Ate Vitarte

Presente. -
Asunto s Solicita autorizacién para realizar investigacion
Referencia : Carta N° 006-2023-UCV-VA-EPG-F05L03/J

De mi consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez informarle que esta
Direccién General a mi cargo, autoriza que el servidor Armando Benjamin De la Rosa
Celestino, estudiante del programa de estudios de Maestria, con mencidon en Gestién
Publica, realice su trabajo de investigacion titulado “Cultura organizacional y gestion
administrativa en el personal de una Direccion en Gestion del Riesgo de Desastres del
Ministerio de Salud, Lima 2023" en las instalaciones del Ministerio de Salud, durante el
periodo programado del afio en curso.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, hago propicia la ocasién
para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

CATB/grre

a\il/
www.gob.pe/minsa Av. San Felipe 1116 ;\\‘\!w,/’a BICENTENARIO
-

'«n = -
Jests Maria. Lima 11, Pert &puﬁ!ﬁﬂf ==, DEL PERU

/ \‘ 2021- 2024
7(511) 611 - 9930 Peyii NN



