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Resumen

Este estudio tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la productividad y las
competencias profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023. Para ello aplico un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental, transversal y correlacional simple sobre una muestra de 67
profesionales del servicio de odontoestomatologia de un hospital a los cuales aplico
un cuestionario para la evaluacion de las competencias profesionales y recogio la
informacion sobre las atenciones y tiempo de atencién en el ultimo mes para la
determinacién de su productividad. Entre los resultados destaca que 67,2% de los
participantes estuvieron en un nivel 6ptimo en cuanto a sus competencias y el
64,2% tuvo un nivel medio de productividad. Al aplicar las pruebas estadisticas de
correlacién de Sperman se hallé que hubo una correlacion positiva fuerte entre las
variables. La conclusion principal de la investigacion fue existe una relacion
significativa entre la productividad y las competencias profesionales en el personal

del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Palabras clave: Competencia profesional, productividad laboral,

servicio odontoldgico hospitalario.



Abstract

This study had the objective of determining the relationship between productivity
and professional skills in the personnel of the Odontostomatology Service of a
Hospital in Lima, 2023. For this, a quantitative approach was applied with a non-
experimental, cross-sectional and simple correlational design on a sample of 67
professionals from the odontostomatology service of a hospital to whom he applied
a gquestionnaire for the evaluation of professional skills and collected information on
care and attention time in the last month to determine their productivity. Among the
results, it stands out that 67.2% of the participants were at an optimal level in terms
of their skills and 64.2% had an average level of productivity. When applying
Sperman's statistical correlation tests, it was found that there was a strong positive
correlation between the variables. The main conclusion of the investigation was that
there is a significant relationship between productivity and professional skills in the

staff of the Odontostomatology Service of a Hospital in Lima, 2023.

Keywords: Professional competence, work performance, dental service, hospital.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial se ha introducido en los ambitos de educacién superior la tendencia
a utilizar un enfoque de competencias en sus programas, ya que este tipo de
instituciones debe responder a la demanda de una sociedad por individuos
capacitados y preparados en diferentes y especificos procesos laborales por los
gue se ha hecho necesario el desarrollo de competencias profesionales (O"Keeffe
et al., 2022).

De igual manera a nivel latinoamericano diversos estudios se han realizado
con la finalidad de comprender la aplicacion del enfoque a través de competencias
en la formacion de profesionales, destacando entre ellos la investigacion de
Casanova et al. (2018) en la cual se concluye que han existido problemas en la
ejecucion de este enfoque principalmente por su limitada implementacion, asi como
la poca formacion de los docentes que impiden experiencias de aprendizaje

Optimas.

Basado en ello se puede definir que una competencia profesional es la
capacidad para seleccionar decisiones basado en conocimientos, actitudes y
habilidades que se encuentran asociadas a una profesién, con lo cual se podra
resolver problemas complejos dentro de esa area (Bai, 2020). Es por ello que estas
competencias pueden ejercer influencia sobre distintos campos o actividades de la
labor desarrollada, siendo uno de los reflejos mas importantes de esto, la
productividad del individuo en su trabajo (Grayson, 2022).

La productividad laboral es, segun el Instituto Peruano de Economia (2020),
definida como el promedio de la produccion de un empleado durante un tiempo
determinado y puede ser medido a través del valor de los servicios o bienes
producidos o por el volumen fisico obtenido. De tal manera, que autores como Atella
et al. (2019) lo consideran como un indicador fundamental para la evaluacién de la
eficiencia en la aplicacién de los factores productivos de cualquier empresa u

organizacion.

La productividad laboral llega a ser tan trascendente que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) lo considera como una forma para medir la

eficiencia de un pais ya que a través de su economia utiliza la materia prima



produciendo servicios y bienes por el que se puede evaluar el crecimiento
econdmico y niveles de vida en un pais. Sus factores son: las condiciones laborales,
el clima laboral, el tipo de liderazgo, el salario y las capacidades con las que cuenta
un trabajador, es decir, las competencias profesionales con las que desarrolla su
trabajo (Ryde et al., 2022)

Por lo tanto, esta investigacion se planted la siguiente formulacion de
problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la productividad y las competencias
profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023? Los problemas especificos fueron: ¢ Cual es la relacién entre la
productividad y la dimension técnica, dimension metodoldgica, dimension social y
dimensién participativa en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 2023?

Lajustificacidn de esta investigacion se describi6 a través de tres enfoques:
anivel tedrico, ya que se dispuso con informacion y sustento tedrico para plantear
el fundamento cientifico de esta investigacion, ademas se logré conocer aspectos
administrativos y organizativos de la institucion de salud en la que se desarrollara.
A nivel practico en este estudio se pudo evidenciar con la relacion entre la
percepcion de la productividad laboral y las competencias profesionales del
personal de un servicio de odontoestomatologia de un centro hospitalario y con ello
la alta direccion llega a establecer estrategias y mejoras de la gestibn que
repercutira en elevar la calidad de atencion brindada. A nivel metodolégico se
planificé y ejecutdé un proceso de recoleccién de datos usando procesos de
instrumentos validos y confiables lo que permitié su uso y revision en futuras

investigaciones.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la productividad y las
competencias profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023. Por lo que los objetivos especificos fueron: Identificar
la relacion entre la productividad y la dimension técnica, dimension metodologica,
dimension social y la dimension participativa en el personal del Servicio de

Odontoestomatologia de un Hospital de Lima, 2023.

La hipo6tesis general afirm6 que: Existe una relacidon significativa entre la

productividad y las competencias profesionales en el personal del Servicio de



Odontoestomatologia de un Hospital de Lima, 2023. Las hipoétesis especificas
fueron: Existe una relacion significativa entre la productividad y la dimension de
técnica, dimension metodolégica, dimensién de social y la dimension de
participativa en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de
Lima, 2023.



Il MARCO TEORICO

A nivel internacional, Bueno & Celeste. (2022) en su trabajo de investigacion tuvo
el propésito de realizar la evaluacion entre las competencias de formacion
profesional y la produccion en la atencion ambulatoria. Para ello se recolecto la
informacion de 19 947 centros de atencién primaria en odontologia en Brasil
mediante un cuestionario, a través de un estudio de tipo observacional y con un
disefio de correlacional. En sus resultados se pudo observar que aquellos
odontbélogos con una competencia laboral basada en educacion permanente
tuvieron una mayor produccién y eficiencia en sus actividades laborales.
Concluyeron que a través de una mejor capacitacion durante su etapa de formacion

los odontologos podran mejorar sus atenciones brindadas.

De forma semejante, Lopez (2019) desarrollé una investigacion que tuvo el
propoésito de identificar las principales competencias profesionales para el
desarrollo de estomatologia integral, para lo cual disefié un estudio transversal y
descriptivo de dos etapas, la primera a través de entrevistas con dominio en el tema
y la segunda con la valoracion de 113 odontélogos de 5 universidades en Cuba. En
sus resultados se observo que las competencias que destacaron fueron: aplicacion
de método clinico, identificacion de medios diagndsticos y actividades de promocion
oral. Concluyé que las competencias sefialadas se deben considerar validas y

necesarias en el egresado de la carrera de estomatologia integral.

En la literatura cientifica también destaca el estudio de Marklund et al. (2020)
gue tuvieron el objetivo de evaluar la productividad laboral de odontélogos a través
de la calidad y cantidad de atenciones realizadas y su relacidbn con las
competencias laborales en el desarrollo de su capacidad laboral. Para ello
plantearon un estudio de tipo correlacional y recolectaron informacion a través de
una muestra de 187 odontdlogos de practica privada a los cuales se les aplicd un
instrumento basado en un cuestionario elaborado por los investigadores. Entre sus
resultados encontraron que la productividad fue influenciada significativamente por
una competencia laboral afectada negativamente por la presencia de dolores
musculoesqueléticos constantes, asi como por la falta suefio. Concluyeron que es
necesario una evaluacion constante y mejora en las posiciones de trabajo de los

odontoélogos con lo cual se mejore su productividad.



Fanelli et al. (2018) elaboraron un estudio con el propdésito de evaluar las
competencias profesionales desde el ambito clinico y organizacional relacionado
con desempefio en la actividad laboral del cuerpo médico de un hospital en Italia.
Para ello, disefiaron un estudio de tipo observacional y correlacional en la que
tomaron una muestra de 50 jefes de areas. Se utilizé un cuestionario para examinar
sus competencias profesionales y su impacto en la productividad en su trabajo
tomando una escala temporal y de desempefio clinico. Entre sus principales
resultados destaca que la planificaciébn operativa es considerada como la mas
importante entre las competencias profesionales detectadas ademas de producir
un impacto positivo sobre las labores asistenciales del personal evaluado.
Concluyeron que, si hubo una relacion directa entre las competencias profesionales

y la productividad, en especial con el desempefio clinico en el personal de salud.

De forma semejante, Hudson & Levobitz (2018) en su trabajo de
investigacion tuvieron el propadsito de evaluar la productividad del personal médico,
especificamente del area de anestesiologia y determinar los factores que influyen
sobre ello. A través de un estudio observacional seleccionaron a todos los
anestesiologos de un hospital universitario en Pittsburgh, Estados Unidos, y
utilizaron un instrumento de medicion en la que tomaron como referencia la
generacion de ingresos econdmicos productos de las intervenciones medica como
indicador de la productividad. Se encontré que la organizacién interna fue el factor
con mayor influencia sobre la productibilidad seguido de las capacidades
profesionales y el mantenimiento de las instalaciones. Concluyeron que el centro
hospitalario debia reforzar los aspectos internos de su administracion y
organizacion, realizando una planificacibn a mediano plazo que evidencie una

mejora en la productividad.

Skela et al. (2017) desarrollaron un estudio con el propésito de evaluar las
competencias y valores profesionales de las enfermeras como factores
relacionados para su eficiencia y productividad laboral basada en evidencia. Para
ello disefiaron una investigacion transversal y no experimental con la aplicacion de
un cuestionario con escala de valores profesionales y competencias de enfermeria
a una muestra de 780 participantes de 20 hospitales en Eslovenia. Encontraron que

los valores y competencias no influyeron de forma significativa sobre la eficiencia y



productividad diaria sin embargo si se consideré a la proactividad y profesionalidad
como los méas importantes valores sobre la eficacia laboral. Concluyeron que los
aspectos internos en la formacién profesional deben seguir reforzandose ya que

repercutird en la calidad del servicio brindado.

A nivel nacional, Caycho (2021) hizo un trabajo con el fin de estudiar la
relacion entre las competencias profesionales con las competencias laborales,
siendo el primero grupo establecido de forma institucional por el Colegio
Odontoldgico del Peru y el segundo, por las necesidades establecidas en el primer
nivel de atencién del MINSA. Para ello desarroll6 un estudio de tipo transversal y
correlacional con una participacion 65 odontélogos pertenecientes a las
Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima a los cuales se les aplico un
cuestionario elaborado por el investigador. En sus resultados se observé que no
hubo relacién significativa entre las variables, concluyendo en muchos casos existe
coincidencia de las competencias por lo que seran utiles para la promocion en salud

oral.

Entre otros trabajos de investigacibn que también han evaluado la
productividad laboral se tiene a Cornejo (2019) el cual tuvo el objetivo de evaluar la
productividad laboral y la influencia ejercida hacia él por el compromiso laboral.
Para ello establecié una investigacion basica con disefio transversal sobre una
muestra de 203 trabajadores de la municipalidad de Tacna. Entre sus resultados
encontrd6 que hubo una influencia del 31.6% del compromiso laboral sobre la
productividad. Concluyendo que la generacién de productividad se encuentra en

funcién de un nivel afectivo y normativo de su compromiso.

También destaca el trabajo elaborado por Cubas & Torres (2019) que
tuvieron la finalidad de elevar la productividad laboral a través de un plan
motivacional en los trabajadores de la municipalidad de Bambamarca. Establecio
un disefio observacional sobre una muestra de 35 colaboradores de esta institucion
a los cuales se les aplico los cuestionarios de Motivacion Laboral y Productividad.
Sus resultados evidenciaron una baja motivacion del personal solo con un 50% de
colaboradores motivados y una limitada productividad con el 72% del personal con
esta percepcion. Debido a ello concluye la necesidad de elaboracién de un plan

motivacional que permita elevar la productividad del personal en esta area.



Serpa (2019) realizé un estudio con el fin de conocer la posible relacion de
la productividad y el desempefio laboral de usuarios internos en una empresa
privada en Lima. En su metodologia consideré un disefio transversal y correlacional
sobre una muestra de 50 colaboradores a través de la aplicacion de técnicas de
encuestas y observacion. Se encontré que el 76% tuvieron una productividad baja
y solo el 24% un nivel alto. Concluyeron que existié una relacion significativa entre

las variables con una correlacién positiva muy alta.

Desde el aspecto epistemoldgico esta investigacion se ha desarrollado
desde el enfoque del paradigma positivista por o que se ha buscado explicar los
hechos o fendmenos observados presentando criterios ontologicos sobre la
percepcion de la realidad cuya finalidad ha sido estudiar la relacion de las variables
competencias profesionales y productividad en el personal de salud de un servicio
odontoldgico. Para ello se ha utilizado el método cientifico como herramienta
indispensable en la generacion de conocimiento, asi también, se enmarcado a
través de un enfoque cuantitativo que permite la valoracion objetiva de las variables
de estudio a través de un procedimiento hipotético deductivo que ha buscado la
comprobacion de las hipotesis planteadas segun el sustento de las bases cientificas

y con el sustento de pruebas estadisticas inferenciales.

Se debe tomar en cuenta que los aspectos de las competencias

profesionales pueden variar dependiendo su origen conceptual:

El modelo tedrico sobre competencias profesionales mas difundido es el
utilizado por diversos autores como Arévalo & Juanes (2022); Burgess et al. (2020);
Gutiérrez & Aguero (2015); Gomez (2015) y Galdeano & Valiente (2010) los cuales
definen a las competencias profesionales como un conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos integradas de tal manera que permiten un empleo o
actividad profesional especifica. Dentro de este enfoque establecen la existencia
de competencias transversales es decir las necesarias para cualquier tipo de

actividad y las especificas segun la naturaleza de cada profesion u oficio.

En el enfoque dado por el desarrollo cientifico en Inglaterra, la definicion de
competencia se ha encontrado ligada al proceso de evaluacion por lo que se le da
un enfoque en el que prima el rendimiento tomando en cuenta las normas definidas

para su revision. Frente a ello se hace necesario la participacion de los entes



académicos superiores para la formacion y desarrollo de estas competencias, asi
como, para su evaluacion y seguimiento constante (McFarland et al., 2020). En el
caso de Alemania, las competencias se encuentran asociadas a las caracteristicas
de las profesiones globales haciendo mayor énfasis sobre el proceso formativo del

personal.

A nivel nacional, autores como Gutiérrez & Aguero (2015) han identificado
las competencias profesionales en tres categorias: La primera, competencias
cognitivas, en la que se encuentras las capacidades que permiten la resolucion de
problemas no rutinario; el segundo grupo conformado por la competencias
interpersonales, es decir, las habilidades para la interrelaciébn con otras personas;
y, el tercer grupo, denominado competencias intrapersonales, considerado todos
las capacidades y talentos que permitan una mejor eficacia en situaciones de

autodesarrollo, autogestion, adaptabilidad, etc.

El Ministerio de Salud (MINSA) ha establecido que las competencias
profesionales del personal de salud se pueden identificar a través de los enfoques
conductual, constructivista y funcional, siendo el primero el que permite establecer
estdndares minimos para las conductas, atributos y caracteristicas internas del
personal de salud que les permita desempenfarse en distintas situaciones y perdurar
en el tiempo. En el caso del enfoque constructivista se sefiala la movilizacion de
recursos para el logro de resultados y el enfoque funcional se basa en resultados
minimos esperados dependiendo del puesto en el que se encuentra bajo el

cumplimiento de estandares de calidad, productividad y seguridad.

Desde un enfoque laboral, pueden identificarse dos tipos de competencias,
aguellas que se encuentran asociadas a un puesto de trabajo concreto las cuales
se denominan competencias técnicas o especificas; y, las llamadas competencias
transversales que son todas aquellas que se pueden desarrollar en cualquier tipo
de entorno laboral, como son, el trabajo en equipo, pensamiento critico, autonomia,
etc (Costa et al., 2020). En el caso de las competencias técnicas estas se
consideran esenciales para el desarrollo de una actividad laboral especifica, por lo
gue son diferentes en cada profesién y son adquiridas a través de una formacién
en particular ya que requerira el dominio de herramientas y técnicas propios de

cada profesion (Galarza et al., 2019).



En el caso de las competencias transversales estas sirven para la ejecucion
de diferentes labores y se adquieren en distintos contextos, no necesariamente en
un &mbito laboral (Benjamin et al., 2018). Estas competencias son esenciales
dentro de un perfil profesional ya que logran una diferenciacién significativa con
personas de la misma profesion. Por lo que se considera que para una eficiente
labor se deberan aplicar los dos tipos de competencias a través de los cuales se

obtendran los resultados esperados (Igbal et al., 2023)

Con respecto a la productividad se pueden encontrar diversos conceptos en
la literatura cientifica. La Real Academia de la Lengua Espafiola (2017) la
conceptua como la “capacidad de produccién por unidad de trabajo”, Koontz &
Wihrich (2014) plantean que la productividad se debe entender como una
asociacion entre insumos y productos durante un periodo de tiempo determinado
con atencién especial a la calidad. Basado en ello la productividad se puede
entender también como la cantidad de servicios o bienes producidos en relacion a
la cantidad de recursos invertidos para ello. Para autores como Baraei y Mrizaei
(2018) consideran a la productividad como un fenémeno en evolucion dentro de las
empresas, en especial en las ultimas décadas, por lo que actualmente es un factor
fundamental en los paises como un indicador de su tasa de crecimiento econdémico

y en relacion con los estilos de vida mas altos en una sociedad.

Investigadores como Manipis et al. (2021) y Ali et al. (2022), han definido a
la productividad como la forma de usar los elementos de la produccion para la
elaboracion de bienes y servicios que deben ser ofertados al mercado y tiene por
finalidad optimizar el gasto de los recursos de toda indole, de tal manera, que la
empresa u organizacion pretende llegar a la satisfaccion completa de sus clientes

0 consumidores bajo altos estandares de calidad.

La productividad también puede ser entendida segun el aspecto de
referencia en el que se le evalle, de esta manera se tiene a la eficacia, considerada
como el nivel o grado en el que una empresa u organizacion cumple con satisfacer
las necesidades de sus consumidores o clientes (Gupta et al., 2018). De igual
forma, se tiene en cuenta a la eficiencia en la que también existe un cumplimiento

de los fines de la organizacion, pero con un costo o inversién de recursos menor.



Es por ello que a la productividad se le considera como parte del analisis de

comportamiento organizacional mas elevado en una empresa (Luft et al., 2020)

La medicion o evaluaciéon de la productividad también se puede realizar a
través de la aplicacion de diversos indicadores, siendo la razon entre el nimero de
productos o servicios elaborados sobre la cantidad de recursos usados, la medida
que con mayor frecuencia se utiliza (Androutsou et al., 2022). Cabe destacar que
el concepto de recursos es amplio llegando a considerar no solo los insumos
materiales que permiten la elaboracion del servicio o producto sino también a
elementos intangibles como el tiempo (Brouwer et al., 2022). Tomando ese recurso,
investigadores como Rolander et al. (2013) plantea una metodologia de medicidn
de la productividad en personal de salud considerando el nUmero de atenciones en

un periodo de tiempo fijado.

De esta forma la medicion en ocasiones puede ser muy directa como las
horas de mano de obra por la cantidad de insumos para realizar un producto
especifico, sin embargo, la evaluacion puede tener ciertas dificultades como los
elementos externos al proceso que causan una alteracion de la productividad por
lo que no se le puede responsabilizar a los elementos del proceso. También en
ocasiones a pesar de ser producidos en una misma empresa, los productos
elaborados no tienen los mismos insumos por lo que es necesario diferentes

indicadores para la medicion global (Aragon et al., 2019).

Conseguir una alta productividad trae diversos beneficios en diferentes
aspectos de una empresa u organizacién, como en el area de evaluacién y control
ya que se va a conocer a detalle los recursos utilizados, en la planificacion
estratégica a través del planteamiento de estrategias y objetivos que buscan
mejorar la productividad, en los prondsticos de la empresa, porque mejora la
adaptacion a los cambios del entorno de la empresa y en el area de mercado ya

gue se crearan productos de mejor calidad y precios competitivos.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo fue una investigacién de tipo basica, autores como Hernandez et al.
(2018) la define como aquel estudio en la que se comprueba la hipétesis de
investigacion a través de técnicas y mediciones estadisticas. De igual forma,
enfoque de tipo cuantitativo, autores como Kiani et al. (2022) lo describen un
estudio cuya evaluacion se realiza a través de una recoleccion de datos basada en

mediciones numéricas.
3.1.2. Disefo de investigacion

En este estudio se utilizdé un disefio no experimental, transversal y correlacional
simple. Para Gisbert et al. (2021) una investigacion de tipo correlacional simple es
aguella que tiene por objetivo conocer la relacién entre dos variables dentro de su
medio sin intervencién, de igual forma, define como investigacion no experimental
a aguella en la que no se realiza una manipulacion de variables sino se les evallan
en un contexto natural. Finalmente, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018)
conceptia al estudio de tipo transversal en aquella cuyas mediciones son

realizadas en un solo momento.
El esquema que se siguid es el siguiente:

Figura 2

Esquema de disefio correlacional

» 01

m I

~ !
a2

Donde
M: Muestra del estudio
01: Medicion de la variable productividad

02: Medicion de la variable competencias profesionales

R: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Productividad

Definicion conceptual.
Segun Rodriguez et al. (2022), la productividad se define como un indicador de
desempeiio de unidades econémicas, la cual se encuentra relacionado con todas

las partes del proceso de produccién de servicios o0 bienes de una empresa.
Definicién operacional.

En esta investigacién se ha conceptuado la productividad como las atenciones
realizadas por cada profesional del servicio de odontoestomatologia expresado a
través de las dimensiones de atenciones realizadas y tiempo determinado con una
escala de nominal. Ser4 medida a través de un instrumento de medicién con el cual

se recogerd esta informacion (Rolander et al., 2013).

Variable 2: Competencias profesionales

Definicion conceptual.

Segun Del Pozo (2017) la competencia profesional es una caracteristica
subyacente a la profesion el cual le brinda la capacidad de una actuacién exitosa
en el puesto o actividad laboral que desempefia ya que le permite la toma de

decisiones con el propdsito de resolver problemas complejos.
Definicién operacional.

En este estudio se definié las competencias profesionales como la percepcion del
personal de salud del servicio de odontoestomatologia sobre sus capacidades
laborales a través de las dimensiones planteadas por Saavedra et al., (2019):
técnica, metodoldgica, social y participativa con la aplicaciéon de un instrumento de

recoleccion de datos en el que se define una escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Rodriguez (2020) la define como un conjunto de elementos o individuos de los

cuales se desea conocer una caracteristica 0 aspecto y se investiga. En este
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estudio la poblaciébn estara conformada por el personal del servicio de
odontoestomatologia de un hospital de Lima el cual asciende a 67 profesionales de

la salud.

En este estudio no fue necesario incluir la seccion de muestra debido a que se

recolectd informacion con la totalidad de la poblacion.

3.3.2. Unidad de andlisis

Segun Berndt (2020) se le debe entender como un elemento, objeto o individuo
delimitado por el investigador que estudia por lo que aplica las técnicas de medicién

necesarias para obtener la informacion buscada.

En este estudio estuvo conformado por el profesional de la salud que labora

en el servicio de odontoestomatologia de un hospital en Lima.

3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La técnica para la recoleccion de datos es definida por Tafur & Portilla (2022) como
el conjunto de estrategias que permiten recolectar la informacién requerida en un
proceso de investigacion. A su vez define la encuesta como un método de
investigacién que permite recopilar la informacion con la aplicacion de preguntas
especificas. En este estudio fue utilizada la encuesta, la cual se aplicé a todos los
participantes que conforman la muestra con la finalidad de recoger la informacion

de las variables.

Instrumentos.

El instrumento de medicidén en un trabajo de investigacion es definido por Argimon
& Jiménez (2019) como la herramienta que facilita al investigador el recojo de la
informacion referentes de la o las variables. En este trabajo el instrumento consto
de dos secciones. La primera seccion fue una adaptacion del “Cuestionario de
competencias profesionales” elaborado por Saavedra et al. (2019) y tuvo la finalidad
de recoger la informacién sobre la variable competencias profesionales con las 18
preguntas con opciones cuyas alternativas se basan en la escala de Likert con:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Con ello se pudo realizar la
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valoracion de las dimensiones: técnica, metodoldgica, social y participativa. La
segunda seccion del instrumento estuvo conformada por una ficha de valoracion de
la productividad basada en los procedimientos establecidos en el estudio de
Rolander et al. (2013) a través de dos items: NUumero de atenciones en el Ultimo
mes y el nimero de dias laborados en el Ultimo mes. A través de estos items se
realiz6 la valoracion de las dimensiones: atenciones realizadas y tiempo

determinado (Ver Anexo 3).

Validacion

Es definida como la capacidad en que un instrumento mide lo que realmente debe
medir (Huaire et al., 2022). En este caso se realiz0 a través de un juicio de expertos
conformado por un panel de profesionales con dominio del tema y que ademas
tienen una preparacion profesional expresado en un grado de magister o doctor,
por lo que aplicaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad en la

evaluacion de cada uno de los items. (Ver Anexo 4).

Confiabilidad

La confiabilidad es conceptuada como el grado de produccién de resultados iguales
a través de la aplicacion de forma repetida (Huaire et al., 2022). El proceso de
confiabilidad se realiz6 con la aplicacion de una prueba piloto en 18 profesionales
pertenecientes a un centro de salud en la cobertura del hospital. Estos participantes
no fueron considerados posteriormente como parte de la muestra. Se les aplico la
prueba estadistica alfa de Cronbach determinando un coeficiente de fiabilidad de
0,702. (Ver Anexo 5).

3.5. Procedimientos
Para la ejecucion del estudio se realizé:

Se inicio con los requisitos para la obtencion del permiso por la autoridad
competente del servicio odontoestomatologico del hospital. Una vez obtenida la
autorizacion se presento y explico a cada uno de los integrantes del personal del
servicio sobre las caracteristicas y finalidad de la investigacion consultandoles
acerca de su deseo de participacion el cual debid estar representado con la firma
del consentimiento informado. Seguidamente se dio al participante el cuestionario

de evaluacion de competencias profesionales para su llenado el cual le tomo entre
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20 a 30 minutos. Para la variable productividad se consultd los registros de

atenciones del Ultimo mes, asi como el rol de horarios del mismo mes.

En caso hubiera alguna consulta o duda en el llenado del cuestionario fue

resuelta de forma inmediata por el investigador.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Los procedimientos seguidos para realizar los analisis necesarios con la
informacion recolectada de una investigacion se entienden como el conjunto de
procedimiento para organizar y procesar la informacion con la finalidad de llegar a
conclusiones dentro del esquema estudiado (Shih & Aisner, 2021). La informacion
gue fue recolectada se orden6 en una matriz a través del programa informatico
Microsoft Excel 2017, con ello se pudo realizar los procedimientos de estadistica
descriptiva con la finalidad de presentar los datos de forma organizada con el uso
de tablas de frecuencia, contingencia ademas de graficos estadisticos.

Para la aplicacion de un analisis estadistico inferencial, los datos fueron
exportados al programa informatico SPSS version 23. Primero se determind si los
datos tienen distribucion normal mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
determinando que los datos no se ajustan a la normalidad de modo que se aplico
la prueba Sperman no paramétrica con el objetivo de determinar la relacion entre

las variables.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos en este estudio se garantizaron a través de la aplicacion de los
principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia en la planificacion,
ejecucion y andlisis de la investigacién. Segun Gémez-Lobo (2017) estos principios
deben entenderse como la capacidad del individuo participante para decidir sobre
sus fines personales, la obligacion moral de actuar en beneficio de los demas, no
adoptar de forma intencional una conducta que produzca dafio y la equidad para
los beneficios y cargas, respectivamente. De igual manera, en todos los
participantes fue de uso obligatorio el consentimiento informado en el cual se les

explicé detalladamente el objeto del estudio, los beneficios o riesgos que conlleve,

15



también, se les explicO a los participantes sobre su derecho a desistir su
participacion en cualquier momento que lo decida de forma libre sin ningan perjuicio
personal o laboral. Todos los datos recolectados fueron manejados Unicamente por

el investigador y utilizados con fines cientificos y académicos.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencias de las competencias profesionales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 5 7,5
Alto 17 25,4
Optimo 45 67,2
Total 67 100
Figura 2

Niveles alcanzados por las competencias profesionales

60

40

Porcentaje

Regular Alto Optimo

Competencias Profesionales

En la tabla 1 y figura 2 se observan los niveles obtenidos de la variable
competencias profesionales del personal del servicio de odontologia de un centro
hospitalario se destaca que mas de la mitad (67,2%) tuvieron un nivel éptimo, por
lo que se considera que los profesionales participantes poseen capacidades
adecuadas para el desarrollo de sus actividades laborales. Solo el 7,5% estuvo en

un nivel regular, destacando que no hubo ningun participante en un nivel bajo.
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Tabla 2.

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de Competencias profesionales

Niveles Frecuencias Porcentaje

Dimension 1. Técnica Bajo 0 0,00%
Regular 7 10,40%
Alto 13 19,40%
Optimo 47 70,20%

Dimension 2. Bajo 0 0,00%
Metodoldgica Regular 6 9,00%
Alto 24 35,80%
Optimo 37 55,20%

Dimension 3. Social Bajo 0 0,00%
Regular 6 9,00%
Alto 33 49,20%
Optimo 28 41,80%

Dimension 4. Bajo 0 0,00%
Participativa Regular 5 7,40%
Alto 30 44,80%
Optimo 32 47,80%

En la tabla 2 se encuentran los niveles para cada una de las dimensiones de
competencias profesionales, de tal manera, que se observa que en la mayoria de

las dimensiones mas de la mitad de los encuestados estuvieron en un rango 6ptimo.

La dimensidén 1 técnica tiene el 70,20% de los profesionales en un nivel 6ptimo ya
que entre las caracteristicas que tienen destaca la innovacion y anticipacion para
la resolucion de problemas, de igual manera, cuentan con liderazgo ademas de
capacidades éticas y sociales que le permiten un manejo emocional de situaciones

e integracion con sus comparieros de labor.
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Para la dimension 2 metodoldgica, el nivel 6ptimo tiene un 55,2% es decir, mas de
la mitad del personal del servicio odontologico utiliza estrategias adecuadas para

su trabajo ademas que logra aplicar la teoria y la practica en su labor.

Con respecto a la dimension 3 social se observo que el 49,2% tiene un nivel alto ya
gue entre sus caracteristicas resalta las habilidades comunicativas que le permiten
un exitoso trabajo en equipo, ademas de la capacidad de motivar a sus comparieros

en sus labores

En cuanto a la dimension 4 participativa el nivel mas alto fue el 6ptimo con 47,8%
ya que se ha observado el personal cumple con las responsabilidades de su labor,
ademas de ser consciente de los conflictos que pueden originarse y se asumen con

responsabilidad para alcanzar una pronta solucion.

Tabla 3

Frecuencias de la productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 14,9
Medio 43 64,2
Alto 14 20,9
Total 67 100
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Figura 3

Niveles alcanzados por la productividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Productividad

En la tabla 3 y figura 3 se observan los niveles obtenidos en la variable
productividad destacando que el 64,2% de los participantes se encuentra en un
nivel medio, es decir, 3 de cada 4 odontélogos del servicio tienen entre tres y cuatro
atenciones al dia segun los registros producidos en el Gltimo mes. En cambio, el

20% de ellos mostro un nivel de productividad alto.
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4.2 Resultados inferenciales

Para la eleccion de las pruebas estadisticas a utilizar se utilizé la prueba de
distribucion normal Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra fue mayor a 30.
En los resultados se encontré que los coeficientes encontrados fueron menores a
0,05 por lo que correspondid el uso de Rho de Sperman como prueba no

parameétrica

Contrastacion de la hipétesis general

Hi: Existe una relacién significativa entre la productividad y las competencias
profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la productividad y las competencias
profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre Productividad y la Competencias profesionales

V2. Competencias

profesionales

V1. Productividad Coeficiente de correlacién 0,78
Rho de Sperman Sig. (bilateral) 0,043
N 67

Los resultados muestran que existe una correlacion positiva alta y significativa entre
las variables competencias profesionales y productividad. Esto se fundamenta en
gue los célculos indican un valor de significancia bilateral de 0,043 y una rho de
0,78, de esta manera se apoya a la hipotesis planteada. Por ello es posible afirmar

gue a mayor competencia profesional mas productividad.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi: Existe una relacién significativa entre la dimensién técnica y la productividad en

el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension técnica y la productividad
en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima,
2023.

Tabla 5

Correlacion entre dimension técnica y productividad

V2. Productividad

D1. Dimension Coeficiente de correlacién 0,75
Rho de Sperman técnica Sig. (bilateral) 0,05
N 67

Los resultados muestran que existe una correlacion positiva alta y significativa entre
la dimension técnica y productividad. Esto se fundamenta en que los célculos
indican un valor de significancia bilateral de 0,05y una rho de 0,75, de esta manera
se apoya a la hipotesis planteada. Por ello es posible afirmar que una mejor técnica

mayor productividad.
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Contrastaciéon de hipo6tesis especifica 2

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimensién metodolégica y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 2023

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension metodoldgica y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un

Hospital de Lima, 2023

Tabla 6

Correlacion entre dimension metodologica y productividad

V2. Productividad

D2. Dimensién Coeficiente de correlacion 0,34
Rho de Sperman metodoldgica Sig. (bilateral) 0,032
N 67

Los resultados muestran que existe una correlacion positiva baja y significativa
entre la dimension metodoldgica y la productividad. Esto se fundamenta en que los
célculos indicaron un valor de significancia bilateral de 0,032 y un rho de 0,34, de
esta manera se acepta la hipotesis planteada. Por ello es posible afirmar que una

mejor dimension metodoldgica mayor productividad
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimensién social y la productividad en

el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima, 2023

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimensién social y la productividad
en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima,
2023

Tabla 7

Correlacion entre dimension social y productividad

V2. Productividad

D3. Dimensién social  Coeficiente de correlacion 0,17
Rho de Sperman Sig. (bilateral) 0,055
N 183

Los resultados muestran que existe una correlacion positiva muy baja y no
significativa entre la dimension social y la productividad. Esto se fundamenta en que
los célculos indicaron un valor de significancia bilateral de 0,055 y un rho de 0,17,
de esta manera se rechaza la hipétesis planteada. Por ello no es posible afirmar

gue una mejor dimension social tiene una mayor productividad
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Contrastacion de hipoétesis especifica 4

Hi: Existe una relacién significativa entre la dimension de participativa y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension de participativa y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023

Tabla 8

Correlacion entre dimension participativa y productividad

V2. Productividad

D3. Dimensién Coeficiente de correlacion 0,742
Rho de Sperman participativa Sig. (bilateral) 0,000
N 67

Los resultados de esta investigacion muestran que existe una correlacion positiva
alta y significativa entre la dimension participativa y la productividad. Esto se
fundamenta en que los calculos indicaron un valor de significancia bilateral de 0,000
y unarho de 0,742 de esta manera se acepta la hipotesis. Por ello es posible afirmar

gue una mejor dimension participativa tiene una mayor productividad
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion tuvo la finalidad de evaluar la relacion entre las
competencias profesionales y la productividad en el personal de un servicio
odontoldgico hospitalario. Cualquier organizacion que brinde servicios de salud
como un hospital tiene el propdsito de satisfacer la demanda de la poblacion en
cuanto a la proteccion, recuperacion o rehabilitacion de su salud. Investigadores
como Fontalvo et al. (2018) han establecido que para lograrlo existen diversos
factores que influyen en esta meta siendo uno de los mas importantes el recurso
humano debido a que para el desarrollo de cualquier proceso es necesario la
participacién de trabajadores o empleados los cuales en muchas ocasiones tienen
contacto e interaccion directa con el usuario. Por ello se considera que a través de
este recurso humano debidamente entrenado y capacitado cualquier organizacion
lograra conseguir el cumplimiento de sus metas e indicadores segun lo planificado

en sus objetivos estratégicos.

En las bases teoricas revisadas se ha encontrado variadas definiciones del término
productividad dependiendo principalmente de los componentes que son tomados
en cuenta para su determinacion. Lopez-Ruiz (2018) ha establecido que al realizar
un analisis entre la proporcion de los recursos utilizados y compararlo con los
resultados obtenido se logra determinar la productividad. En el caso de esta
investigacién se consideraron dos aspectos; el primero fue la atencion que se le
brinda al paciente como una unidad de medicién y en segundo lugar se considero
el tiempo total que el profesional de la salud labora por ello en este estudio a la
productividad se le definié operativamente como la razén entre las atenciones
brindadas y los dias laborados en el ultimo mes. Otras investigaciones como las
desarrolladas por Ortiz-Campillo et al. (2019), Halanocca et al. (2019) y Sabrera
(2019) también tuvieron el objetivo de evaluar la productividad laboral de
trabajadores de establecimientos de salud sin embargo lo realizaron a través de la
aplicacién de criterios diferentes como el uso de cuestionario aplicados a los

mismos trabajadores o sus empleadores con la finalidad de evaluar su percepcion
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en términos de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de sus

labores.

Como se puede observar la productividad tiene varias definiciones, de la misma
manera, estas se ven reflejadas con el uso de distintas herramientas de recoleccion
de datos. En el estudio de Hudson & Levobitz (2018) consideraron, la generacién
de ingresos monetarios segun las intervenciones médicas realizadas, es decir, los
parametros utilizados fueron de indole econémico a través de ratios financieros,
ademas también estudio los factores que ejercian mayor influencia sobre ella, como
los tipos de servicios realizados, experiencia del profesional y percepciones del
paciente. En ese estudio la evaluacion de esa variable fue realizada de forma
especifica con el servicio de anestesiologia, el cual maneja tiempos operativos
segun la necesidad de la cirugia que se va a desarrollar, en cambio, en este trabajo
de investigacion se consideraron los numeros de atenciones brindadas a los

pacientes en los turnos laborados segun el tiempo total del Gltimo mes.

Con respecto a las competencias laborales autores como Arévalo & Juanes (2022)
y Burgess et al. (2020) las definen como las actitudes, conocimientos y habilidades
necesarias para la ejecucion de una actividad profesional las cuales deben estar
integradas en su aplicacion para conseguir un desarrollo 6éptimo de las labores.
Para este estudio la variable competencias laborales fue conceptuado como la
percepcion del personal sobre sus capacidades laborales en cuando a aspectos
técnicos, metodoldgicos, sociales y de participacion. Ambas definiciones toman un
enfoque general e integral de las competencias profesionales es decir establecen
una serie de caracteristicas transversales que toda persona debe tener para la
realizacion de cualquier tipo de actividad profesional. Por otra parte, se debe tener
presente que también existen competencias especificas dependiendo la naturaleza
de la labor a realizar, los cuales son propias y particulares de cada profesion y son

adquiridas a través de la preparacion y experiencia.

De forma similar Reynaldos-Grandon et al. (2018) también realiza un estudio que
evalla caracteristicas como liderazgo, habilidades, valores y actitudes como parte

de las competencias profesionales, sin embargo, en ese estudio la metodologia
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utilizada es cualitativa a través de la aplicacién de entrevistas, ademas, si bien su
poblacion es el personal que labora en hospitales publicos lo enfoca sobre una
muestra de personal gerencial por lo que las competencias o caracteristicas para
el desarrollo de sus actividades son de indole administrativo, de planificacion y
manejo de personas a diferencia de este estudio cuya poblacion es el personal que
labora en un servicio odontoldgico por lo que sus actividades se encuentran en una
estrecha interaccién con los pacientes por lo que es necesario tener desarrollado
habilidades comunicativas, de empatia, ademas de las habilidades propias para la

ejecucion de sus actividades operativas.

En cambio, existen investigaciones como la de Sureda et al. (2017) y Gonzalez
(2020) que evalian las competencias profesionales especificamente de
trabajadores de la salud segun su especialidad. En el primer caso, se realiz6 una
investigacion sobre las competencias profesionales necesarias para la profesion de
medicina a través de un modelo de evaluacibn competencial que incluye
capacidades de atencion clinica, sin embargo, se debe sefalar que ese estudio
consideré una poblacion de médicos recién egresados por lo que la mayoria de los
participantes aun no contaban con una especialidad y se majaban desde un
enfoque integral. El estudio de Gonzalez (2020) a diferencia del anterior se centré
en el andlisis de competencias profesionales en una poblacién de enfermeras por
lo que consideré evaluar capacidades como el manejo en el registro de enfermeria,
caracteristicas en la atencién de urgencias, resolucién de problemas en salud
ocupacional y habilidades necesarias para la promocién y prevencion en salud tanto

a nivel individual y comunitario.

De la misma forma Skela et al. (2017) evalué las competencias de una poblacién
de enfermeras en relacién a su eficiencia y productividad. Entre las diferencias
principales con este trabajo se encuentra su muestra, ya que ademdas de
profesiones diferentes tambien tuvo una cantidad considerablemente mayor,
ascendiendo a 780 participantes, los cuales fueron de dos hospitales publicos de
Eslovenia. Adicionalmente una de las capacidades que se tomé en cuenta fue el
manejo laboral basada en evidencia cientifica como parte de los requisitos
indispensables para el desarrollo de su trabajo como parte del equipo de

enfermeria.
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De forma semejante con respecto a la labor odontoldgica, L6épez (2019) realizé un
estudio para determinar las caracteristicas profesionales mas importantes que se
debe tener para la realizacion de actividades en estomatologia integral para ello
realizd una investigacion cualitativa basada en entrevistas a personal de salud de
servicios odontoldgicos. Llegando a la conclusibn que se deberia considerar
aspectos como el manejo adecuado de medios y herramientas de diagndstico,
manejo de las habilidades para la prevencion oral y destreza en la aplicacion del
método clinico. Al igual que en el estudio de Sureda et al. (2017) en ese estudio
también se consideraron odontélogos con pocos afios de vida profesional por lo
gue no se tomd en cuenta aspectos especificos para el desempefio en una

especialidad odontoldgica.

En este trabajo de investigacion después de aplicar la prueba estadistica de
correlacion se determiné que existe una relacion significativa entre la productividad
y las competencias profesionales, es decir, si el personal de salud en el servicio
odontoldgico tiene una mayor competencia profesional su productividad sera
mayor. Esta conclusion se observé de forma similar, el estudio de Bueno & Celeste
(2022) en la cual también se hall6 esta correlacion, sin embargo, en ese estudio no
solo examiné a odontélogos de un solo servicio estomatolégico en cambio se
considerd a una poblacion aproximada de 19000 dentistas de diversos centros de
atencion primaria por lo que sus tratamientos y por ende las capacidades
requeridas estuvieron enfocados desde un punto de vista mas preventivo que
recuperativo ya que en el primer de nivel de atencion se tiene por finalidad evitar la
aparicién de una enfermedad o en todo caso su deteccion temprana. También hay
gue afadir que la productividad en ese estudio fue evaluada simultaneamente con

la eficiencia percibida por el propio personal de salud.

El estudio de Marklund et al. (2020) también tuvo la finalidad de conocer la relacion
entre la productividad y las competencias profesionales de odontélogos
determinando un resultado semejante con las variables, sin embargo, se debe
sefialar que ese estudio conté con un marco muestral mayor ya que llegé a

realizarlo con la participacion de 187 profesionales de la salud oral. También se

29



debe destacar que para ese caso se utiliz6 un cuestionario como parte de la
evaluacion de las variables. En cambio, en este estudio, para la medicion de la
productividad se utilizé las cantidades de atenciones realizadas durante un mes las
cuales fueron obtenidas a través de los registros de atenciones elaborados por cada
odontdlogo al finalizar su turno. De la misma manera, para identificar el nimero de
dias que laboraron se consulté con el jefe del servicio segun el cronograma

mensual de atenciones.

Debido a la naturaleza de las variables competencias profesionales y productividad,
estas pueden llegar a ser medibles a través de las personas responsables de la
organizacion o servicio en la que se desempefian, ya que estos, al ser los
responsables, directores o gerentes de la organizacion tienen el conocimiento sobre
el cumplimiento de las metas los cuales son un reflejo de la produccion alcanzada.
En este tipo de casos se tiene a Fanelli et al. (2018) el cual evalué las competencias
profesionales a través de dos componentes, un enfoque clinico y uno
organizacional. Para el enfoque clinico analizé las capacidades para la practica
diaria en interaccion con los pacientes a través de la resolucion de problemas de
salud; en el enfoque organizacional evalu6 el cumplimiento de indicadores y ratios
de produccion segun la informacion manejada por el director del servicio. En este
trabajo de investigacion las competencias profesionales han sido caracterizadas a
través de propiedades y caracteristicas que todo profesional de la salud debe
conocer y aplicar para conseguir y brindar una adecuada atencion en salud.

Como se mencion6 en parrafos anteriores uno de los aspectos mas criticos para la
evaluacion de las competencias profesionales es la identificacion de dimensiones
0 caracteres que se deben de tener en cuenta, inclusive a nivel nacional, no existe
un consenso. Esta problemética fue evaluada por Caycho (2021) en cuya
investigacion realizé una contrastacion entre las competencias sefialas por el
Colegio Odontologico del Peru como institucion gremial que representa a los
cirujanos dentistas y la establecida por el Ministerio de Salud la cual se encuentra
adecuada para satisfacer la demanda de salud oral en un primer nivel de atencion.
Entre las conclusiones principales se determiné que existen coincidencias entre
ambos planteamientos lo que sefiala que aun falta trabajo coordinado para lograr

establecer un conjunto de competencias ampliamente aceptado. Inclusive habria
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gue sefalar que dentro del debate por el establecimiento de competencias
profesionales es imprescindible la participacion activa de las universidades y
facultades correspondientes ya que son ellos los que en primera instancia dan la
formacion necesaria para conseguir con esas capacidades, las cuales deberan ser
una respuesta tanto de nivel académico como de las demandas del mercado y de

las necesidades en salud de la poblacion.

A nivel nacional el estudio de la productividad laboral en el campo de la salud ha
sido poco desarrollado, en cambio, existen numerosas investigaciones que
analizan esta variable en otros campos productivos o de servicios. Entre ellas
destaca el estudio de Cornejo (2019) la cual evalud la influencia ejercida del
compromiso laboral sobre la productividad, sefialando que estas variables pueden
verse relacionada al nivel afectivo y compromiso del trabajador con respecto a su
organizacion. De la misma manera Cubas & Torres (2019) también estudiaron la
productividad en relacion a la motivacion de los trabajadores, en la que encontraron
evidencias que a una baja motivacion la productividad se vera limitada hasta en un
70%. Ambos trabajos sefialados no han sido desarrollados sobre una poblacion que
labora en establecimientos de salud sin embargo han servido para establecer
influencias de factores que pueden afectar la productividad laboral los cuales
también deberan ser tomados en cuenta para futuras investigaciones en el campo

de la salud.

Por lo presentado se debe afirmar que el estudio de las competencias profesionales
es fundamental para encontrar oportunidades de mejora que cualquier institucion
de salud podra aprovechar para lograr un cambio positivo en la calidad de atencion
brindada a sus pacientes. De igual manera, ello repercutird también en otros
factores del proceso de atencién como la percepcion de los pacientes frente a este,
asi como sobre la misma productividad del personal ya que se le dotara de mejores
capacidades que se veran reflejadas en su rendimiento con lo cual la institucion

lograra un mejor desempefio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre la productividad y las competencias
profesionales en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de

un Hospital de Lima, 2023.

Segunda: Existe una relacion significativa entre la dimensién técnica y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023

Tercera: Existe una relaciéon significativa entre la dimension metodoldgica y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de

un Hospital de Lima, 2023

Cuarta: No existe una relacion significativa entre la dimension social y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de

un Hospital de Lima, 2023

Quinta: Existe una relacion significativa entre la dimension de participativa y la
productividad en el personal del Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda realizar investigaciones que profundicen el analisis y
evaluacion de competencias profesionales de aspectos técnicos
especializados. En el caso odontologico considerar habilidades
psicomotrices las cuales son necesarias para la realizacion de sus

actividades clinicas.

Segunda: Se sugiere la realizacion de estudios que comparen servicios
odontoldgicos de indole publico y privado, asi como también, evaluar
las competencias y productividad segun la especialidad que realizan,
ya que la naturaleza de los procedimientos exige diferentes tiempos

para su ejecucion.

Tercera: Se recomienda al hospital realizar capacitaciones continuas al personal lo
gue permitird reforzar y mantener en un buen nivel sus competencias
profesionales y servird para asegurar una mejor productividad y
calidad de atencion.

Cuarta: Se sugiere al hospital realizar evaluaciones adicionales de competencias
profesionales no solo al equipo odontoldgico sino también a los demas
miembros del hospital como médicos, enfermeras, técnicos, etc. Con

ello se podra obtener un analisis integral para proyecciones futuras

Quinta: Se recomienda realizar trabajos de investigacion que evalluen las
asociaciones entre las competencias profesionales y el impacto en la
calidad de vida de los pacientes ya que ellos son el principal objetivo
de una atencion de calidad.

Sexto: Se recomienda al servicio de odontologia del hospital que utilice indicadores
de productividad para evaluar el rendimiento del servicio ya que con
ello podra llevar un mejor control y utilizarlo para el planteamiento de

estrategias que aumente su eficiencia.

33



REFERENCIAS

Androutsou, L., Kokkinos, M., Latsou, D., & Geitona, M. (2022). Assessing the
Efficiency and Productivity of the Hospital Clinics on the Island of Rhodes
during the COVID-19 Pandemic. International journal of environmental
research and public health, 19(23), 15640.
https://doi.org/10.3390/ijerph192315640

Ali, M., Salehnejad, R., & Mansur, M. (2019). Hospital productivity: The role of
efficiency drivers. The International journal of health planning and
management, 34(2), 806—823. https://doi.org/10.1002/hpm.2739

Aragon Aragén, M. J., Castelli, A., Chalkley, M., & Gaughan, J. (2019). Can
productivity growth measures identify best performing hospitals? Evidence
from the English National Health Service. Health economics, 28(3), 364-372.
https://doi.org/10.1002/hec.3847

Arévalo, J., & Juanes, B. (2022) La formacion de competencias desde el contexto
latinoamericano. Universidad y Sociedad, 14(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202022000100517&Ing=es&ting=es

Argimon, J., Jiménez, J. (2019) Métodos de investigacion clinica y epidemiolégica.
Barcelona: Espafia.

Atella, V., Belotti, F., Bojke, C., Castelli, A., Grasic, K., Kopinska, J., Piano Mortari,
A., & Street, A. (2019). How health policy shapes healthcare sector

productivity? Evidence from Italy and UK. Health policy (Amsterdam,

Netherlands), 123(1), 27-36. https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2018.10.016

Bai H. (2020). Modernizing Medical Education through Leadership

Development. The Yale journal of biology and medicine, 93(3), 433—-439.

Baraei, E., & Mirzaei, M. (2018). Identification of factors affecting on organizational

agility and its impact on productivity The purpose of recent research is to

34


https://doi.org/10.3390/ijerph192315640
https://doi.org/10.1002/hpm.2739
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000100517&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000100517&lng=es&tlng=es

investigate the relationship between. UCT Journal of Management Adn
Accounting Studies, 6(4), 13-19.

https://doi.org/https://doi.org/10.24200/jmas.vol7iss02 ppl3-1.

Benjamin, L., Benjamin, G., Benjamin, C., & Selfridge, N. (2018). STEPS in the
basic clinical skills curriculum. Medical teacher, 40(6), 569-572.
https://doi.org/10.1080/0142159X.2018.1438592

Berndt A. E. (2020). Sampling Methods. Journal of human lactation: official journal
of International Lactation Consultant Association, 36(2), 224-226.
https://doi.org/10.1177/0890334420906850

Brouwer, W., Huls, S., Sajjad, A., Kanters, T., Roijen, L. H., & van Exel, J. (2022).
In Absence of Absenteeism: Some Thoughts on Productivity Costs in
Economic Evaluations in a Post-corona Era. PharmacoEconomics, 40(1), 7—
11. https://doi.org/10.1007/s40273-021-01117-3

Bueno, A. S., & Celeste, R. K. (2022). Relationship between Professional Training
of Dentists and Outpatient Clinical Production. BioMed research
international, 2022, 5365363. https://doi.org/10.1155/2022/5365363

Burgess, A., van Diggele, C., Roberts, C., & Mellis, C. (2020). Tips for teaching
procedural  skills. BMC  medical education, 20(Suppl 2), 458.
https://doi.org/10.1186/s12909-020-02284-1

Casanova, |., Canquiz, L., Paredes, I., & Inciarte, A. (2018) Vision general del
enfoque por competencias en Latinoamérica. Rev Ciencias Sociales, 24(4),
114-125. https://www.redalyc.org/journal/280/28059581009/html/

Caycho Valencia, F. A. (2021). Relacion entre competencias profesionales y
laborales de los cirujanos dentistas en atencion primaria en salud. Revista
De Salud Publica, 26(2), 106-115.
https://doi.org/10.31052/1853.1180.v26.n2.28163

Cornejo F. (2019) EI compromiso laboral y la productividad de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2020. Tesis para titulo profesional.
Tacna: Universidad Privada de Tacna

35



Costa, A. F. A., Gomes, A. M. F., Fernandes, A. F. C., Silva, L. M. S. D., Barbosa,
L. P., & Aquino, P. S. (2020). Professional skills for health promotion in caring
for tuberculosis patients. Revista brasileira de enfermagem, 73(2),
€20180943. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0943

Cubas, B., Torres, M. (2019) Plan motivacional para mejorar la productividad laboral
en el area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Huagayoc-Bambamarca-2016. Tesis para titulo profesional. Pimentel:

Universidad Sefior de Sipan.

Del Pozo J. (2017) Competencias profesionales. Editor Narcea Ediciones. Bogota:

Colombia

Fanelli, S., Lanza, G., & Zangrandi, A. (2018). Competences management for
improving performance in health organizations. International journal of health
care quality assurance, 31(4), 337-349. https://doi.org/10.1108/IJHCQA-02-
2017-0035

Fontalvo Herrera, Tomés, De La Hoz Granadillo, Efrain, & Morelos Gémez, José.
(2018). La productividad y sus factores: Incidencia en el mejoramiento
organizacional. Dimension Empresarial, 16(1), 47-
60. https://doi.org/10.15665/dem.v16i1.1375

Galdeano, C., & Valiente, A. (2010). Competencias profesionales. Educacion
quimica, 21(1), 28-32.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
893X2010000100004&Ing=es&ting=es

Gisbert, J. P., & Chaparro, M. (2021). How to prepare a research proposal in the
health sciences? ¢ Como elaborar un proyecto de investigacién en ciencias
de la salud? Gastroenterologia y hepatologia, 44(10), 730-740.
https://doi.org/10.1016/j.gastrohep.2020.07.028

Gomez-Lobo, A., Keow, J. (2018) Bioetica y los bienes humanos. Editorial

Ediciones Suc. Santiago de Chile.

Gonzéalez, J. (2020). A study of Occupational Health Nursing competencies and
skills in Spain Archivos de prevencion de riesgos laborales, 23(1), 34-51.
https://doi.org/10.12961/aprl.2020.23.01.04

36


https://doi.org/10.15665/dem.v16i1.1375

Gupta, R., Steers, N., Moriates, C., & Ong, M. (2019). Association between
Hospitalist Productivity Payments and High-Value Care Culture. Journal of
hospital medicine, 14(1), 16—-21. https://doi.org/10.12788/jhm.3084

Galarza, E., Sosa, A, Paniagua, F.J. (2019). Professional competences as a key
factor in the didactic methodology of organizational communication. REDU.
Revista de Docencia Universitaria, 17(2), 11-24.
https://doi.org/10.4995/redu.2019.12475

Gobmez, J. (2015). Las competencias profesionales. Rev Mex Anestesiologia, 38
(1), 49-56. https://www.medigraphic.com/pdfs/rma/cma-2015/cmal51g.pdf

Gonzalez, F., Escoto, M., Chavez, J. Estadistica aplicada en Psicologia y Ciencias
de la salud. (2017). Editorial EI Manual Moderno. Mexico DF: Mexico

Grayson M. H. (2022). Medical education and competency: The future of allergy and
immunology. Annals of allergy, asthma & immunology: official publication of
the American College of Allergy, Asthma, & Immunology, 128(3), 235.
https://doi.org/10.1016/j.anai.2021.12.009

Gutiérrez, H., Aglero, A. (2015) Competencias profesionales demandadas en el
mercado laboral peruano. Rev Digital dela carrera de ingenieria de sistemas.
1 (8): 125-141.

Halanocca, S., Palomino, L., Rupay K. (2019) La motivacion y satisfaccion laboral
en relacion con la productividad en una Institucion Prestadora de Servicios

de Salud. Tesis de maestria. Universidad ESAN

Hernandez R, Mendoza C (2018) Metodologia de la investigacién. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial Mc Graw Hill Education.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_d
e_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas. pdf

Hernandez, A., Ramos, M., Plascencia, B., Indacochea, B., Quimis, A., & Moreno,
L. (2018) Metodologia de la Investigacién Cientifica. Editorial Area de
Innovacion y Desatrrollo.

https://www.3ciencias.com/wpcontent/uploads/2018/02/MIC_breve.pd

37



Huaire, E., Marquina, R., Horna, V., Llanos K. (2022) El arte de dominar el método

cientifico. Lima: Peru.

Hudson, M. E., & Lebovitzz E. E. (2018). Measuring Clinical
Productivity. Anesthesiology clinics, 36(2), 143-160.
https://doi.org/10.1016/j.anclin.2018.01.001

Instituto Peruano de Economia  (2020). Productividad Laboral.

https://www.ipe.org.pe/portal/productividad-laboral/

Igbal, J., Shaikh, A. A., Jamal, W. N., Akhtar, K., Rahim, R., & Kousar, S. (2023).
Exploring the generic skills required for the employability and professional
wellbeing of Pakistani Millennials: The employers' perspective. Frontiers in
psychology, 13, 1070267. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1070267

Kiani, A. K., Naureen, Z., Pheby, D., Henehan, G., Brown, R., Sieving, P., Sykora,
P., Marks, R., Falsini, B., Capodicasa, N., Miertus, S., Lorusso, L.,
Dondossola, D., Tartaglia, G. M., Ergoren, M. C., Dundar, M., Michelini, S.,
Malacarne, D., Bonetti, G., Donato, K., ... INTERNATIONAL BIOETHICS
STUDY GROUP (2022). Methodology for clinical research. Journal of
preventive medicine and hygiene, 63(2 Suppl 3), E267-E278.
https://doi.org/10.15167/2421-4248/jpmh2022.63.2S3.2769

Koontz, H., & Weihrich, H. (2004). Administracion, una perspectiva global. México:

Mcgraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Lopez-Ruiz M. Employment and work: (de)constructing the realities. Arch Prev
Riesgos Labor. 2018 Apr to Jun;21(2):75-77. Spanish. doi:
10.12961/aprl.2018.21.2.01

Lépez A. (2019) Competencias profesionales especificas en la especialidad de
estomatologia general integral. MEDISAN. 23 (6): 10-35.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-
30192019000601035

Luft, H. S., Liang, S. Y., Eaton, L. J., & Chung, S. (2020). Primary care physician
practice styles and quality, cost, and productivity. The American journal of
managed care, 26(4), e127—e134. https://doi.org/10.37765/ajmc.2020.42840

38


https://www.ipe.org.pe/portal/productividad-laboral/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192019000601035
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192019000601035

Manipis, K., Goodall, S., Hanly, P., Viney, R., & Pearce, A. (2021). Employer survey
to estimate the productivity friction period. The European journal of health
economics: HEPAC: health economics in prevention and care, 22(2), 255—
266. https://doi.org/10.1007/s10198-020-01250-4

Marklund, S., Mienna, C. S., Wahlstrém, J., Englund, E., & Wiesinger, B. (2020).
Work ability and productivity among dentists: associations with
musculoskeletal pain, stress, and sleep. International archives of
occupational and environmental health, 93(2), 271-278.
https://doi.org/10.1007/s00420-019-01478-5

McFarland, G. A., Hoylman, R. G., Prekeges, J. L., & Bennett, V. R. (2020).
Teaching  Professional Behavior. Journal of nuclear medicine
technology, 48(4), 317-325. https://doi.org/10.2967/jnmt.120.244095

O'Keeffe, D. A., Brennan, S. R., & Doherty, E. M. (2022). Resident Training for
Successful Professional Interactions. Journal of surgical education, 79(1),
107-111. https://doi.org/10.1016/j.jsurg.2021.08.017

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020) Impulsar la justicia social, promover
el trabajo decente. En linea: http://www.oit.org/mexico/WCMS_246746/lang-

-es/index.htm

Ortiz-Campillo, L., Ortiz, L., Coronell, R. (2019) Incidencia del clima organizacional
en la productividad laboral en instituciones prestadoras de salud. Rev Lat de
Hipertension. 14 (2).
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/3289/Incidenci

aClimaOrganizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reynaldos-Grandén, K., Saiz-Alvarez, J. M., & Molina-Mufioz, Y. (2018).
Professional competences, clinical management and diagnostic related
groups in Chilean public hospitals. Revista de salud publica (Bogota,
Colombia), 20(4), 472—-478. https://doi.org/10.15446/rsap.V20n4.66564

Ryde, G. C., Tomaz, S. A., Sandison, K., Greenwood, C., & Kelly, P. (2022).
Measuring Productivity, Perceived Stress and Work Engagement of a

Nationally Delivered Workplace Step Count Challenge. International journal

39



of environmental research and public health, 19(3), 1843.
https://doi.org/10.3390/ijerph19031843

Rodriguez D. 2022. La productividad en el servicio. Editorial UPTC. Boyaca:

Colombia

Rodriguez Y. Metodologia de la Investigacién. 2020. Editorial Kik para bachillerato.

Mexico DF: Mexico

Rolander, B., Jonker, D., Winkel, J., Sandsjo, L., Balogh, I. (2013). Workin
conditions, health and productivity among dentists in Swedish public dental
care —a prospective study during a 5 year period of rationalisation.
Ergonomics, 56(9), 1376-1386.
http://dx.doi.org/10.1080/00140139.2013.817613

Saavedra, M., Hidalgo, H., Figueroa, A. (2019) Competencias profesionales y
desempenfio labora de trabajadores de la Direccion Regional de Educacion
de Tumbes, 2019. Rev Gobierno y Gestidon Pudblica. 6(2): 1-21. Doi:
https://doi.org/10.24265/iggp.2019.v6n2.08

Sabrera, Y. (2019) La gestion de inventarios y la productividad laboral del
establecimiento de salud en Huanuco 2019. Tesis para titulo profesional.

Universidad de Huanuco.

Serpa, A. (2019) Desempefio laboral y la productividad de los colaboradores de
Juan Galindo SLU sucursal del Peru del distrito de San Martin de Porres,
2017. Tesis de maestria. Huacho: Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Serrano J. (2020) Metodologia de la Investigacion. Editorial Gamma 2020. Bogota:
Colombia

Shish, W., Aisner, J. (2021) Estatistical design, monitoring, and Analysis of Clinical
Trials. 2° ed. CRC Press. Washintong: USA.

Skela-Savi¢, B., Hvali¢-Touzery, S., & Pesjak, K. (2017). Professional values and
competencies as explanatory factors for the use of evidence-based practice
in nursing. Journal of  advanced nursing, 73(8), 1910-1923.
https://doi.org/10.1111/jan.13280

40


https://doi.org/10.24265/iggp.2019.v6n2.08

Sureda, E., Ramis-Palmer, C., & Sesé-Abad, A. (2017). The assessment of medical
competencies.. Revista clinica espanola, 217(9), 534-542.
https://doi.org/10.1016/j.rce.2017.05.004

Tafur, R., Izaguirre, M. (2022) Como hacer un proyecto de investigacion. Bogota:
Colombia.

Yuasa, A., Yonemoto, N., LoPresti, M., & Ikeda, S. (2021). Use of Productivity
Loss/Gain in Cost-Effectiveness Analyses for Drugs: A Systematic
Review. PharmacoEconomics, 39(1), 81-97.
https://doi.org/10.1007/s40273-020-00986-4

41



ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Productividad y su relacion con las competencias profesionales en el personal del Servicio de un Hospital de Lima, 2023

productividad y las competencias
profesionales en el personal del
Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023?

productividad y las competencias
profesionales en el personal del
Servicio de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima, 2023

productividad y las competencias
profesionales en el personal del
Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 2023

PE1:

¢Cual es la relacion entre la
productividad y la dimensién de técnica
en el personal del Servicio de
Odontoestomatologia de un Hospital de
Lima, 20237?;

PE2:

¢Cudl es la relacion entre la
productividad y la dimension de
metodolégica en el personal del Servicio
de Odontoestomatologia de un Hospital
de Lima, 2023?;

PES3.

¢ Cual es la relacién entre la productividad
y la dimension de social en el personal del
Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 20237

PEA4.

¢ Cudl es la relacién entre la productividad
y la dimension de participativa en el
personal del Servicio de|
Odontoestomatologia de un Hospital de|
Lima, 20237

OE1:

Identificar la relacion entre la productividad

y la dimensién de técnica en el personal del

Servicio de Odontoestomatologia de un|

Hospital de Lima, 2023

OE2:
Identificar la relacién entre la productividad y|
la dimensién de metodoldgica en el personal
del Servicio de Odontoestomatologia de un-
Hospital de Lima, 2023

OE3
Identificar la relacién entre la productividad y|
la dimension de social en el personal del
Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 2023

OE4
Identificar la relacién entre la productividad y|
la dimension de participativa en el personal
del Servicio de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima, 2023

HE1:
Existe una relacion significativa entre la
productividad y la dimension de técnica en
el personal del Servicio de
Odontoestomatologia de un Hospital de|
Lima, 2023
HE2:
Existe una relacion significativa la
relacion entre la productividad y la
dimensién de metodolégica en el
personal del Servicio de
Odontoestomatologia de un Hospital de
Lima, 2023
HE 3
Existe una relacién significativa la
productividad y la dimensién de social en el
personal del Servicio de
Odontoestomatologia de un Hospital de|
Lima, 2023.

HE 4

Existe una relacion significativa la
productividad y la dimension de participatival
en el personal del Servicio de|
Odontoestomatologia de un Hospital de|

Lima, 2023

Y/
0'0
Y/
0'0
Y/
0'0

Y/
0'0

Competencias
profesionales
Dimensiones:

Técnica
Metodolégica
Social
Participativa

Variable 2:
Productividad

(N° de atenciones /
tiempo de atencion)

Dimensiones:

e Atenciones

brindadas

e Tiempo total de
atencion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL.: Variable 1: Enfoque de investigacion
. - Determinar la relacién entre la . T o
¢Cudl es la relacion entre |a Existe una relacion significativa entre la| Cuantitativa

Tipo de Investigacion
Basica
Disefio de investigacion

No experimental/
Transversal
Ox
M r
Oy

Nivel de Investigacion
correlacional/ explicativo




Operacionalizacion de variables

recoleccién de datos
con el cual se recogera
esta informacién.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . . ESCALAS DE | NIVELES Y | NIVELES Y
DIMENSION INDICADORES ITEMS ,
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO RANGO
Innovacion Bajo (5-11
Técni Anticipa a los problemas 1-9 Rejgu(lar (1)2_23)
ecnica Orientado a los resultados - Alto (24-35) )
» Capacidad de asumir exigencias L BajO
Percepcioén del personal Liderazgo Optimo (36-45) (18 36)
Segin Del Pozo (2017) la de salud del SerV|C|f) de Capacidades éticas . R |
competencia profesional es odontoestomatol.ogla Capacidades sociales Bajo (1-4) eguilar
una caracteristica subyacente | Sobre sus capacidades Capacidades de manejo 10-12 Regular (5-8) (37-54)
a la profesion el cual le brinda | laborales a través de . Alto (9-12) Alto
Competencias la capacidad de una actuacion | las dimensiones o Uso teoria v [a oréctica Ordinal Optimo (13-15)
. exitosa en el puesto 0| tacnica, metodolégica, | Metodolégica © ylapract (55-72)
profesionales | actividad laboral aue | social y participativa Utiliza estrategias diferentes Bajo (1-4) Optimo
desempefia ya que le permite | licacion d Reqular (5-8
la toma de decisiones con la Fon aaplicacion de un . Decisiones en equipo 13-15 egular (5-8) (73-90)
finalidad de resolver |nstrume.r1t0 de Social Motiva a sus compafieros A,‘Ito. (9-12)
problemas complejos. recoleccion de datos en Habilidades comunicativas Optimo (13-15)
el que se define una
escala ordinal i i ; Bajo (1-4
Part|C|pat|va Asume responsabilidades Atraido por 0 (1-4)
. Lo 16-18 Regular (5-8)
equipos de distinta indole Alto (9-12
Consciente de los conflictos ) _( -12)
Optimo (13-15)
Atenciones realizadas | Atenciones
or cada profesional del i
Segun Rodriguez et al (2022), Eervicio dz brindadas Alta
la productividad se define . e atenciones en un mes (4,61-5,84)
como un indicador de odor'\toestomatologla a
desempefio de unidades través de las 1 _
econodmicas, la cual se dimensiones de Media
. encuentra relacionado a las atenciones realizadas y . . }
Productividad | ¢ radas y salidas del tiempo determinado con | TIEMPO total de , nominal mensual (3,41-4,60)
proceso de produccion de una escala de razén. | atencion e dias laborados en un mes _
gﬁnfssgserwcms de una Sera medida a través 2 Baja
P de un instrumento de (2,2-3,4)




Anexo 2. Instrumentos

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas con el propoésito de conocer tu percepcion

Cuestionario de Competencia profesional

sobre la accion en tu centro laboral. Marca la respuesta que mejor represente tu opinién y sentir:

Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Dimension 1. Técnica 112|134

1 | Se esfuerza por innovar en su labor
Se anticipa a los problemas que puedan suceder en su oficina

3 | Estaorientado a los resultados de manera eficiente y eficaz

4 Tiene capacidad fisica para desempefiar y asumir las exigencias de alta
presidon en su trabajo

5 Evidencia capacidades de liderazgo ante cualquier situacién en
concordancia con las inteligencias multiples.

6 | Tiene capacidades éticas y morales para el ejercicio de sus cargos

7 Tiene capacidades sociales y artisticas que le permitan integrarse con
sus compafieros

8 Tiene capacidades de manejo emocional a fin de aportar a las buenas
relaciones con sus compafieros

9 | Sabe sustentar propuestas de innovacion personalmente y en equipo
Dimensidn 2. Metodologica

10 | Involucra en su trabajo la teoria y la practica.

11 Es consciente de las diversas formas de trabajo utilizadas en su espacio
de trabajo.

12 Utiliza estrategias de como favorecer la participacion individual y
colectiva en las decisiones importantes dentro de su espacio de trabajo
Dimension 3. Social

13 | Tiene la habilidad de tomar decisiones en equipo.

14 | Motiva a sus compaieros a trabajar en equipo y se siente incluido
Tiene habilidades comunicativas (capacidad de expresidn,

15 | argumentacion) para poder involucrar a un equipo en un objetivo y
trabajar con ellos
Dimension 4. Participativa

16 Asume responsabilidades dentro de un equipo y los cumple con
puntualidad

17 Se siente atraido y motivado por creer y participar en equipos de
distinto indole culturales, deportivos, de planificacidn, etc

18 Es consciente de los conflictos que puede generar en trabajo en equipo
y las asume con responsabilidad y ecuanimidad




Ficha de registro para la Productividad

Instrucciones:
Llenado por el investigador segun informacion proveida por el jefe o responsable

del servicio de odontoestomatologia

Dimensién 1: Atenciones realizadas

1. Nimero de atenciones en el Ultimo mes: ....................

Dimensién 2: Tiempo determinado

1. Nimero de dias laborados en el dltimo mes: ................




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Tabla 1

Consolidado de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto Especialidad Dictamen
Metodologia de la investigacion ]
- . Aplicable
Panfilo Arone Mallqui cientifica
. ) ] i Metodologia de la investigacion )
Angie Criss Diaz Vasquez o Aplicable
cientifica
o ) Metodologia de la investigacion )
Luis Nufez Olivares Aplicable

cientifica
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Anexo 4. Modelo de consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion es realizada por ASTORAY RUIZ RODRIGO ALBERTO,

estudiante de postgrado de la Universidad Cesar vallejo y tiene como principal
objetivo establecer la relacion que existe entre las variables Productividad y
competencias profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de
un hospital de Lima, 2023.

Los procedimientos utilizados en este estudio son libres de riesgo y no le generara
molestia.

Usted no recibird ningun beneficio personal, pero la informacién obtenida sera (util
para los propésitos del estudio. Toda la informaciébn que se proporcione sera
manejada con absoluta confidencialidad y seré utilizada Unicamente con fines de
investigacion cientifica.

La participacion voluntaria y la puede interrumpir en el momento que desee. Si tiene
preguntas sobre el estudio puede hacerlas sin ningun inconveniente. Si usted desea
participar por favor firme este consentimiento.

FIRMA DEL PARTICIPANTE



7l feedback studio

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i"'— UCv

Anexo 5. Resultado de reporte de similitud turnitin

Rodrigo Alberto Astoray Ruiz  Productividad y competencias profesio...

- Jnull & 11detsa~

Pégina: 1 de 34

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FIIESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Productividad y competencias profesionales en el personal del

servicio de odontoestomatologia de un hospital de Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

AUTOR:

Astoray Ruiz, Rodrigo Alberto rgrcid.orgIOUOU-UL]Oﬂ-6632-3193)

Mr Qulra lardan lian A

Nimero de palabras: 8656

ASESORES:
Dra. Alza Salvatierra, Silvia Del Pil (orcid.orgi0000-0002-7075-6167D

i ArIOARA AOND 4232 AGHQY
Versién solo texto del informe

16 %
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> @
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16 ‘I Entregado a Universida...
Trabsjo del estudiante

repositerio.ucv.edu.pe
Fuente de Intemet

www.researchgate.net
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www .slideshare net
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Anexo 6. Calculo del tamafio de la muestra

En el presente estudio no fue necesario incluir la seleccién de la muestra debido que se trabajé
con la totalidad de la poblacién.
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Anexo 7. Certificado de validez

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Productividad y
competencias profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un
hospital de Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue seavalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la Gestion en los servicios de la Salud. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Péanfilo Arone Mallgui
Grado profesional: Maestria (x) Doctorado ( )
i P Arica Clinica (x) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa (x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: 20 afios
Institucién donde labora: Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi”
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion ~
Psicométrica: 13 afos
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la “Productividad y competencias profesionales en el personal del servicio de
Prueba: odontoestomatologia de un hospital de Lima, 2023”.

Autor (a): Competencias profesionales adaptado de Saavedra et al (2019)
: Productividad adaptada de Rolander et al (2013)

Procedencia: Peru

Administrado por el encuestador, dirigido al encuestado personal del servicio de
odontoestomatologia

De 10 a 15 minutos

Administracién:

Tiempo de
aplicacion:
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Servicio de odontontoestomatologia de un hospital de Lima

Ambito de
aplicacion:
Significacion: Para la variable competencias profesionales se define como percepcion del
personal de salud del servicio de odontoestomatologia sobre sus capacidades
laborales a través de las dimensiones planteadas por Saavedra et al (2019):
técnica, metodologica, social y participativa con la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos en el que se define una escala ordinal.
Para la variable productividad se define como las atenciones realizadas por cada
profesional del servicio de odontoestomatologia expresado a través de las
dimensiones de atenciones realizadas y tiempo determinado con una escala de
razén. Serd medida a través de un instrumento de recoleccion de datos con el cual
se recogerd esta informaciéon (Rolander et al 2013)
4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicién
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se L o unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por laordenacién de estas.
giﬁgética su _ Se requiere una modificacion muy
P Y'| 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son ftem
adecuadas. ' . . —
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo E! item no tiene relacion logica con la
’ dimension.

(nocumple con el criterio)

COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial

El item tiene acuerdo) /lejana conla dimension.

relacion  logica

conla dimension . El item tiene una relacién moderada con I
o indicador que | 3- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

estamidiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado

nivel) con ladimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se

- NO cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Productividad y competencias
profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un hospital de Lima,
2023 elaborado por Rodrigo Astoray Ruiz en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

el R A o

Alto nivel




7] UCV
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Productividad y competencias
profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un hospital de
Lima, 2023.

Variable 1: Competencias Profesionales

= Primera dimension: Técnica
= Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos técnicos de las competencias
profesionales

Claridad CoherencialReIevancia Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones
1|12(3(|4|1|2|3(4(1|2|3|4

Técnica 1. Se Esfuerza por innovar su X X X
labor

Técnica 2. Se anticipa a los problemas X X X
gue se puedan suceder en su
oficina

Técnica 3. Estd orientado a log X X X

resultados de manera
eficiente y eficaz

Tecnica 4. Tiene capacidad fisica para| X X X
desempefiar y asumir las
exigencias de alta presion en
su trabajo

Técnica 5. Evidencia capacidades de| X X X
liderazgo ante  cualquier
situacion en concordancia con|
las inteligencias multiples.

Técnica 6. Tiene capacidades éticas y X X X
morales para el ejercicio de
Sus cargos

Técnica 7. Tiene capacidades sociales Y] X X X
artisticas que le permitan
integrarse con sus
compafieros

Técnica 8. Tiene capacidades de manejo X X X
emocional a fin de aportar a|
las buenas relaciones con sus
compaiieros

Técnica 9. Sabe sustentar propuestas de X X X
innovacion personalmente 'y
en equipo
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= Segunda dimension: Metodol6gica
= Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos metodoldgicos de las competencias
profesionales.

Claridad Coherencia|ReIevancia Observaciones/

Indicadores ftem Recomendaciones
1(2(3(|4|1|2|3|4(1|2(3|4
Metodologica 10. Involucra en su trabajo la| X X X
teoria y la préactica.
Metodolégica 11. Es consciente de las diversas X X X

formas de trabajo utilizadas en
su espacio de trabajo.
Metodolégica 12. Utiliza estrategias de como X X X
favorecer la participacion
individual y colectiva en las|
decisiones importantes dentro,
de su espacio de trabajo

= Tercera dimensién: Social
= Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos sociales de las competencias
profesionales.

. . ._| Observaciones/
ClarldadCoherenmalReIevanuaRecomend‘,leiones

12|3({4|1]|2|3|4|1]|2|3|4

Social 13. Tiene la habilidad de tomar| X X X
decisiones en equipo.

Social 14. Motiva a sus comparfieros a X X X
trabajar en equipo y se siente
incluido

Social 15. Tiene habilidades X X X
comunicativas (capacidad de|
expresion, argumentacion)
para poder involucrar a un
equipo en un objetivo Y
trabajar con ellos

Indicadores ftem

= Cuarta dimension: Participativa
= Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos participativos de las competencias
profesionales.

. . ._| Observaciones/
ClarldadCoherenmalReIevanmaRecomendaCiones
112|13|4|1|2(3(4|1|2|3|4
Participativa 16. Asume responsabilidades X X X
dentro de un equipo y los
cumple con puntualidad
Participativa 17. Se siente atraido y motivado| X X X
por creer y participar en
equipos de distinto indole

Indicadores ftem
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culturales, deportivos, de
planificacion, etc

Participativa 18. Es consciente de los conflictos X X X
gue puede generar el trabajo
en equipo y las asume con|
responsabilidad Vi
ecuanimidad

Variable 2: Productividad

*= Primera dimension: Atenciones Realizadas
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nUmero de atenciones realizadas en el Gltimo

mes.
. . ._| Observaciones/
indicadores item ClarldadCoherenma|ReIevanC|aRecomendaci0nes
1(213(4|11(2|3|4(1|2(3|4
Atenciones 1. Numero de atenciones en el X X X
Realizadas atimo mes: .....cccceeeeeees

= Segunda dimension: Tiempo Determinado
= Objetivos de la Dimension: Medir el numero de dias Laborados en el Gltimo mes.

. . ._| Observaciones/
Indicadores item ClarldadCoherenC|aIReIevanmaRecomendaciOnes
1(213(4|11(2|3|4(1|2(3|4
Tiempo 1. Numero de dias Laborados en X X X
determinado el dltimo mes: ........

f%@&”ﬂf

Firma del evaluador
DNI: 10651686
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Productividad y
competencias profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un
hospital de Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue seavalidoy que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la Gestién en los servicios de la Salud. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Angie Criss Diaz Vasquez

Grado profesional: Maestria () Doctorado (x)
A y Arina Clinica (x) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: 5 afios
Institucién donde labora: Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi”

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No
7. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos

“Productividad y competencias profesionales en el personal del servicio de
odontoestomatologia de un hospital de Lima, 2023”.

Competencias profesionales adaptado de Saavedra et al (2019)
Productividad adaptada de Rolander et al (2013)

Nombre de la
Prueba:

Autor (a):

Procedencia: Peru

Administrado por el encuestador, dirigido al encuestado personal del servicio de
odontoestomatologia

De 10 a 15 minutos

Administracion:

Tiempo de
aplicacion: _ _ _
Ambito_de Servicio de odontontoestomatologia de un hospital de Lima
aplicacion:
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Significacion:

Para la variable competencias profesionales se define como percepciéon del
personal de salud del servicio de odontoestomatologia sobre sus capacidades
laborales a través de las dimensiones planteadas por Saavedra et al (2019):
técnica, metodoldgica, social y participativa con la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos en el que se define una escala ordinal.

Para la variable productividad se define como las atenciones realizadas por cada|
profesional del servicio de odontoestomatologia expresado a través de las
dimensiones de atenciones realizadas y tiempo determinado con una escala de
razén. Serd medida a través de un instrumento de recoleccion de datos con el cual

se recogera esta informacion (Rolander et al 2013)

Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicién
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o unamodificacion muy grande en el uso
El item se | 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
;:pr_r?prentde significado o por laordenacién de estas.
acilmente, es
decir su . P
S ) Se requiere una modificacion muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son ftem
adecuadas. :
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nive adecuada.
1. Totalmente en desacuerdol E! item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA |2, pesacuerdo (bajo nivel de El item tiene una_ relacion tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana conla dimension.
relacién légica
conla dimension . El item tiene una relacion moderada con la|
0 n;du_:gdo[j que | 3- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto] E! item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se
- NO Cumple con ef criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El  item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . : .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.
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10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Productividad y competencias
profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un hospital de Lima,
2023 elaborado por Rodrigo Astoray Ruiz en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Moderado nivel

3
4. Bajo Nivel
3
4

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Productividad y competencias
profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un hospital de
Lima, 2023.

Variable 1: Competencias Profesionales

» Primera dimensién: Técnica
= Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos técnicos de las competencias
profesionales

Claridad CoherenciaIReIevancia Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones
112|13|4|1|2(3(4|1|2|3|4

Técnica 19. Se Esfuerza por innovar su X X X
labor

Técnica 20. Se anticipa a los problemas X X X
gue se puedan suceder en su
oficina

Técnica 21. Estd orientado a los X X X

resultados de manera
eficiente y eficaz

Técnica 22. Tiene capacidad fisica para X X X
desempefiar y asumir las
exigencias de alta presion en
su trabajo

Técnica 23. Evidencia capacidades de X X X
liderazgo ante  cualquier
situacion en concordancia con|
las inteligencias multiples.

Técnica 24. Tiene capacidades éticas Y| X X X
morales para el ejercicio de
Sus cargos

Técnica 25. Tiene capacidades sociales Y X X X
artisticas que le permitan
integrarse con Sus|
comparieros

Técnica 26. Tiene capacidades de manejo X X X
emocional a fin de aportar a
las buenas relaciones con sus
comparieros

Técnica 27. Sabe sustentar propuestas de X X X
innovacion personalmente vy
en equipo




Segunda dimension: Metodol6gica
Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos metodolégicos de las competencias

profesionales.

CoherencialReIevancia

Observaciones/

Indicadores item Claridad Recomendaciones
1(2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4
Metodoldgica 28. Involucra en su trabajo 4 X X X
teoria y la préactica.
Metodolégica 29. Es consciente de las diversas X X X
formas de trabajo utilizadas en
Su espacio de trabajo.
Metodoldgica 30. Utiliza estrategias de como X X X
favorecer la participacion
individual y colectiva en las
decisiones importantes dentro
de su espacio de trabajo

Tercera dimension: Social
Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos sociales de las competencias

profesionales.

CoherenciaIReIevancia

Observaciones/

Indicadores item Claridad Recomendaciones
1|12(3(|4|1|12|3(4(1|2|3|4

Social 31. Tiene la habilidad de tomar X X X
decisiones en equipo.

Social 32. Motiva a sus compafieros a X X X
trabajar en equipo y se siente
incluido

Social 33. Tiene habilidades X X X

comunicativas (capacidad de
expresiéon,  argumentacion)
para poder involucrar a un
equipo en un objetivo |

trabajar con ellos




» Cuarta dimension: Participativa
= Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos participativos de las competencias
profesionales.

: . ._| Observaciones/
ClarldadCoherenma|ReIevanC|aRec0mendaciones
112(3(4|1|12|3(4(1|2|3|4
Participativa 34. Asume responsabilidades| X X X
dentro de un equipo y los|
cumple con puntualidad
Participativa 35. Se siente atraido y motivado| X X X
por creer y participar en
equipos de distinto indole
culturales, deportivos, de
planificacion, etc
Participativa 36. Es consciente de los conflictos| X X X
gue puede generar el trabajo
en equipo y las asume con|
responsabilidad Y
ecuanimidad

Indicadores ftem

Variable 2: Productividad

= Primera dimension: Atenciones Realizadas
= Objetivos de la Dimension: Medir el numero de atenciones realizadas en el Ultimo
mes.

. . ._| Observaciones/
Indicadores item ClarldadCoherenC|a|ReIevanC|aReCOmendaciones
112|13|4|1|2(3(4|1|2|3|4
Atenciones 1. Namero de atenciones en el X X X
Realizadas Gltimo mes: ....cceveeeeeennnn.

= Segunda dimension: Tiempo Determinado
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nimero de dias Laborados en el Gltimo mes.

. . ._| Observaciones/
. . Claridad CoherenC|a|ReIevanC|a h
Indicadores Iltem Recomendaciones

1|2|3[4]/1[2|3|4|1]|2|3|4
Tiempo 1. Numero de dias Laborados en X X X
determinado el dltimo mes: ........

y ™
Firma del evaluador
DNI: 46034956
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Evaiuacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Productividad y competencias profesionales en el personal del servicio de
odontoestomatologia de un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestién
en los servicios de la Salud. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generaies del juez

e QF. Mg. Luis Nufiez Olivares - ;
Grado profesional: Maestria { x ) Doctorade ( )
Area de formacién académica: | Clinica ( x ) S ( )
Educativa { x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Clinicn inferracicnal
institucién donde labora: Coorporacion Arzobispo Loayza S.AC
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios { )
profesional en ei area: MasdeSafos ( X )
Experiencia en investigacion o
Psicométrica: S

2. Propésito de la evaluacion:
Vaiidar ei contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos -
Nombre dela | Productividad y competencias profesionales en el personal del servicio de
Prueba: jodontoestomatologia de un hospital de Lima, 2023".
Autor (a): Competencias profesionales adaptado de Saavedra et al (2019)
F Productividad adaptada de Rolander et al (2013)
Procedencia: Peru
i isn:  /Administrado por el encuestador, dirigido ai encuestado personai dei servicio de
Administracion: e -
Tiempo de De 10 a 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Servicio de odontontoestomatologia de un hospital de Lima
aplicacion:
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Significacion:

Para la variable competencias profesionales se define como percepcién de
personal de salud del servicio de odontoestomatologia sobre sus capacidade:
laborales a través de las dimensiones planteadas por Saavedra et al (2019):
técnica, metodoldgica, social y participativa con la aplicacion de un instrument
de recoleccion de datos en el que se define una escala ordinal.

Para la variable productividad se define como las atenciones realizadas por cad
profesional del servicio de odontoestomatologia expresado a través de la
dimensiones de atenciones realizadas y tiempo determinado con una escala d
razén. Serd medida a través de un instrumento de recoleccién de datos con e

cual se recogera esta informacion (Rolander et al 2013)

L

Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicién
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se e o unamodificacién muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
ficilmente.  es significado o por laordenacién de estas.
decir, su . Se requiere una modificacion muy
sintactica y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. . ! I b :
4. Ao ritvel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
; adecuada.
. Totaimente en desacuerdo] El item no tiene relacion idégica con g
, (nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA ; : - )
EIO Barw  tiana 2. Desacuerdo (bajo nivel de EI_ item tlene_ una”reiamon tangencial
relacion  I6gica acuerdo) /lejana conla dimension.

conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con g
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estad relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo io que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

Ei item es muy relevante y debe sen
incluido.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Productividad y competencias
profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un hospital
de Lima, 2023 elaborado por Rodrigo Astoray Ruiz en el afio 2023, De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Productividad y
competencias profesionales en el personal del servicio de
odontoestomatoiogia de un hospitai de Lima, 2023.

Variable 1: Competencias Profesionales

= Primera dimensién: Técnica
= Objetivos de la Dimensién: Medir los aspectos técnicos de las competencias
profesionales

" " .| Observaciones/
Indicadores item ClarjdagCohsrncisRelevancing .. nendusiones
112|3[4[1]2[3]|4]1(2]|3]|4
Técnica 1. Se Esfuerza por innovar su X X X
labor
Técnica 2. Se anticipa a los problemas| X X X
que se puedan suceder en s
oficina |
Técnica 3. Estd orientado a o X X X
resultados de maneq
eficiente y eficaz
Técnica 4. Tiene capacidad fisica par: X X X
desempefiar y asumir la
exigencias de alta presion e
su trabajo
Técnica 5. Evidencia capacidades d X X X

liderazgo ante  cualquiel
situacién en concordancia co!
las inteligencias multiples.
Técnica 6. Tiene capacidades éticas
morales para el ejercicio dei
sus cargos
Técnica 7. Tiene capacidades sociales X X X
artisticas que le permita
integrarse con su
comparieros !
Técnica 8. Tiene capacidades de manejo| X X | X
emocional a fin de aportar j

las buenas relaciones con su

companieros |

Técnica 9. Sabe sustentar propuestas d X X X
innovaciéon personalmente y

en equipo I




§ij UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

* Segunda dimension: Metodoldgica
= Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos metodoldgicos de las
competencias profesionales.

e ’ ._| Observaciones/
Indicadores ftsm IClarida Coherenm#kelevancya!R ecomendaciones!
112|314|1]12|3[4]|1/2|3|4
Metodoldgica 10. involucra en su trabajo ia X X X
teoria y la practica.
Metodoiogica 11. Es consciente de ias diversas| X X X

formas de trabajo utilizadas|
en su espacio de trabajo.
Metodolégica 12. Utiliza estrategias de como X X X
favorecer la  participacion
individual y colectiva en las
decisiones importantes dentro|
de su espacio de trabajo

= Tercera dimensién: Social
* Objetivos de ia Dimension: Medir los aspectos sociales de las competencias
profesionales.

Observaciones/ ]

IClaridadiCoherencialRelevancia) Recomendacionesi

112|3]4|1]|2|3[4]1]|2]|3|4
Social 13. Tiene ia habilidad de toma X X X
decisiones en equipo. 1

Social - 14. Motiva a sus comparieros a X X X
trabajar en equipo y se siente]
incluido
Social 15. Tiene habilidades| X IX X
comunicativas (capacidad de
expresion, argumentacion
para poder involucrar a un
equipe en un objetivo vy
trabajar con ellos

Indicadores item
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* Cuarta dimensién: Participativa
* Objetivos de la Dimensioén: Medir los aspectos participativos de las
competencias profesionales.

" s .| Observaciones/
Clandad*Coherencl Relevanma'IR eoomenda og
1]2[3|4/1]2[3]|4]|1]|2]|3]4

4
Participativa 16. Asume responsabilidades| X X X
dentro de un equipo y los
cumple con puntualidad
Participativa 17. Se siente atraido y motivado X X X
por creer y participar en
equipos de distinto indole
Culturales, deportivos, de
planificacién, etc
Participativa 18. Es consciente de los X X X
conflictos que puede generar
el trabajo en equipo y las
asume con responsabiiidad y|
ecuanimidad

Indicadores item

Variable 2: Productividad

* Primera dimensién: Atenciones Realizadas
* Objetivos de la Dimension: Medir el nimero de atenciones realizadas en el
Gltimo mes.

ClaridacJCoherencialRe!evanci Observaclonesl_l

Indicadores item Recomendaciones|
112|3/4/1]2]|3]|4]|1|2[3]4
Atenciones 1. NUmero de atenciones en el X X X
Realzadas aitimomes: ................
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* Segunda dimension: Tiempo Determinado

* Objetivos de la Dimension: Medir el nimero de dias Laborados en el itimo

mes.
. 3 . | Observaciones/
indicadores item N N ecomendacione
1121314111213 14 21314
Tiempo 1. NUimero de dias Laborados en X )( X
determinado dltimomes: ...

sebpecany e L LLTTTT
QUIMICO FARMACEUTICO
/ CQFP. 18031

Firma del evaluador
DNi
40145645




Anexo 8. Confiabilidad

Analisis de Fiabilidad

Instrumento de recoleccion de datos: Competencia profesional

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N %
Casos Valido 18 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 18 100,0 702 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregunta 1 74,17 16,265 -,057 , 715
Pregunta 2 74,50 15,559 ,101 , 707
Pregunta 3 74,72 14,683 ,379 ,682
Pregunta 4 75,33 15,765 -,019 , 733
Pregunta 5 74,61 15,310 , 117 ,708
Pregunta 6 74,67 15,529 ,123 ,704
Pregunta 7 74,33 16,000 -,025 , 723
Pregunta 8 74,61 14,252 ,352 ,682
Pregunta 9 74,72 16,095 -,019 , 715
Pregunta 10 74,50 12,971 ,647 ,646
Pregunta 11 74,56 14,614 ,348 ,684
Pregunta 12 74,56 14,614 ,348 ,684
Pregunta 13 74,89 14,810 ,331 ,686
Pregunta 14 74,72 15,507 ,142 ,702
Pregunta 15 74,61 14,958 ,264 ,692
Pregunta 16 74,56 14,261 ,443 ,674
Pregunta 17 74,56 12,261 ,834 ,621

Pregunta 18 74,39 11,781 ,828 ,613
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Anexo 9. Prueba de normalidad

N Productividad 67
Parametros .

Media 4,0997
normales

Desv.

Desviacién 0,77376
Maximas
diferencias Absoluto 0,072
extremas Positivo 0,072

Negativo -0,066
Estadistico de
prueba 0,172
Sig.

asintética(bilateral) 0,02
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Anexo 10. Autorizacién de la entidad

B Kinisterio Vicemislro Hospc “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
g PERU de Salud dePrestmmseyf;w San Juan de Lurgancho Afio de la unidad, la paz y el desarrollo
San Juan de Lurigancho, 03 de Julio del 2023

CARTA N° 078- 2023-UADI-HSIL

RODRIGO ALBERTO ASTORAY RUIZ
ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Presente. —

ASUNTO : Autorizacion para aplicar entrevista y/o encuesta en el Hospital San Juan
de Lurigancho.

REFERENCIA  :S/N

Es grato dirigiime a Usted, para saludarla cordialmente, y segun
documento de la referencia, hacer de conocimiento que la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacion y la Coordinacién de Investigacién AUTORIZA, al investigador
principal: RODRIGO ALBERTO ASTORAY RUIZ, Alumno de la Universidad Cesar Vallejo -
Escuela de Posgrado Programa Académico de Maestria en Gestién de los Servicios de la
Salud, en relacién a la Investigacion titulada: “PRODUCTIVIDAD Y COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA DE UN
HOSPITAL DE LIMA 2023"

Asimismo, desearle éxitos en la mencionada investigacién, la misma que debera servir de
aporte a la sociedad con miras a dar soluciones; por ello, se solicita que se nos remita el
informe final a fin de implementar mejoras con los resultados y conclusiones que se
obtengan.

Sin ofro particular me suscribo de Ud.,

Atentamente,

CAHR/cFrM

CC/Archivo
FOLIOS:

g?



Anexo 11. Curso de conducta responsable

PERFIL

RODRIGO ALBERTO ASTORAY RUIZ

Calificacidn, Clasificacién y Registro de Investigadores |

| sobctar ncorporacie |

° Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 02/07/2023
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALZA SALVATIERRA SILVIA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Productividad y
competencias profesionales en el personal del servicio de odontoestomatologia de un
hospital de Lima, 2023", cuyo autor es ASTORAY RUIZ RODRIGO ALBERTO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALZA SALVATIERRA SILVIA DEL PILAR Firmado electrénicamente
DNI: 18110381 por: SALZAS el 11-08-
ORCID: 0000-0002-7075-6167 2023 10:24:00

Caddigo documento Trilce: TRI - 0651999

oo INVESTIGA
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