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RESUMEN 

El objetivo es analizar la efectividad de las políticas públicas en la modernización 

de la gestión de los servicios de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial 

de Andahuaylas de la región Apurímac, en las categorías de políticas públicas, 

gestión de la modernización y seguridad ciudadana. En cuanto al método, la 

investigación es de tipo básica y descriptiva, el diseño es de estudio 

fenomenológico; se usó la entrevista, y la población fue de 10 trabajadores de la 

municipalidad provincial; asimismo, se realizó una segunda entrevista a 30 

personas del público que camina en la ciudad de Andahuaylas. Los resultados, en 

el análisis de la efectividad de las políticas públicas de seguridad ciudadana en la 

articulación interinstitucional se reveló que, si hay importancia por parte de la 

municipal para abordar desafíos de seguridad ciudadana a través de la 

colaboración, intercambio de conocimientos; en gestión de la modernización se 

identificaron canales de atención a la ciudadanía como es el central telefónico las 

24 horas, portales de transparencia, entre otros, sin embargo, se evidencia una falta 

de conocimiento por parte de la ciudadanía; en el análisis de la efectividad de las 

políticas públicas de seguridad ciudadana, se implementó el gobierno electrónico. 

Palabras clave: Seguridad humana, políticas sociales, modernización. 
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ABSTRACT 

The objective is to analyze the effectiveness of public policies in the modernization 

of the management of citizen security services of the provincial municipality of 

Andahuaylas in the Apurímac region, in the categories of public policies, 

modernization management, and citizen security. Regarding the method, the 

research is basic and descriptive, the design is a phenomenological study; the 

interview was used, and the population was 10 workers from the provincial 

municipality; Likewise, a second interview was conducted with 30 people from the 

public who walk in the city of Andahuaylas. The results, in the analysis of the 

effectiveness of public citizen security policies in the inter-institutional articulation, it 

was revealed that, if there is importance on the part of the municipal to address 

citizen security challenges through collaboration, knowledge exchange; In 

modernization management, citizen service channels were identified, such as the 

24-hour telephone exchange, transparency portals, among others, however, there 

is evidence of a lack of knowledge on the part of the citizenry; In the analysis of the 

effectiveness of public citizen security policies, electronic government was 

implemented. 

Keywords: Citizen security, public policies, modernization 
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Chumasqa 

Chaypaqmi qawarina políticas públicas nisqapa allin ruwayninta, Apurímac suyupi 

municipio provincial Andahuaylas nisqapi servicios de seguridad ciudadana nisqa 

kamachiypi musuqyachiypi, políticas públicas nisqapi, gestión de modernización 

nisqapi, seguridad ciudadana nisqapipas. Método nisqamanta rimaspaqa, 

investigacionqa básica y descriptiva nisqa, diseñoqa estudio fenomenológico nisqa; 

entrevistata ruwakurqa, chaypiqa 10 llamkaqkunam municipio provincialmanta; 

Shinallatak, ishkayniki tapuyta rurashkami, 30 runakunamanta, kay Andahuaylas 

llaktapi purikkunawan. Chay ruwasqakunan, articulación interinstitucional nisqapi 

políticas de seguridad ciudadana pública nisqakunaq allin ruwayninmanta t’aqwiypi, 

rikuchikurqan, sichus municipalpa partenmanta importante kanman chayqa, llaqta 

runakunaq seguridadninmanta sasachakuykunata allichanapaq, yanapanakuywan, 

yachaykunata t’inkinakuywan; Modernización nisqa kamachiypiqa, llaqtapaq 

servicio nisqa ñankunata riqsichikurqa, ahinataq 24 horas telefónica nisqa 

intercambio, transparencia nisqa portales, hukkunapas, ichaqa, llaqtayuq 

runakunapa mana yachayniyuq kasqankumantam qawarikun; Chay anlisis 

nisqapiqa, políticas públicas de seguridad ciudadana nisqa allin ruwayninmanta, 

gobierno electrónico nisqa ruwakurqa. 

Sapaq simikuna: Llaqta runakunaq waqaychasqa kaynin, llaqta kamachikuykuna, 

modernización nisqa. 


