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Resumen 

Este trabajo de investigación presenta un estudio de las Habilidades digitales en 

el desempeño docente en un centro superior de estudios de Lima, 2023;  el 

objetivo principal fue el de establecer de qué manera inciden las habilidades 

digitales  en el desempeño docente  de un centro  superior de estudios de Lima, 

2023 ; para ello se utilizó el enfoque cuantitativo, lo cual permitió obtener 

resultados probabilísticos utilizando análisis y cálculos estadísticos, El tipo de 

investigación fue básica, el diseño metodológico fue descriptivo-

correlacional/causal;    la población de estudio estuvo constituida  por 320 docentes 

con una muestra de 70 docentes; se utilizó la técnica de la encuesta, con un 

cuestionario validado dirigido a los docentes, de 34 ítems correspondiente a la 

variable habilidades digitales y 28 ítems de la variable desempeño docente.   Se 

obtuvo como resultado la incidencia de la variable independiente habilidades 

digitales en la variable dependiente desempeño docente en un 47.2%, así mismo 

se demostró que los factores o  dimensiones de la variable habilidades digitales 

cuando son desfavorables inciden en el desempeño docente bajando su nivel, por 

lo que se recomienda reforzar la utilización de las herramientas y medios digitales 

en los docentes Universitarios, para mejorar su desempeño y el aprendizaje. 

Palabras clave: Habilidades digitales, desempeño docente, aprendizaje. 
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Abstract  

This research work presents a study of digital skills in teaching performance in a 

higher education center in Lima, 2022; The main objective was to establish how 

digital skills affect the teaching performance of a higher education center in Lima, 

2022; For this, the quantitative approach was used, which allowed obtaining 

probabilistic results using statistical analysis and calculations. The type of 

research was basic, the methodological design was descriptive-

correlational/causal; The study population consisted of 320 teachers with a sample 

of 70 teachers; The survey technique was used, with a validated questionnaire 

addressed to teachers, of 34 items corresponding to the digital skills variable and 

28 items of the teacher performance variable. As a result, the incidence of the 

independent variable digital skills in the dependent variable of teaching 

performance was obtained by 47.2%, likewise it was demonstrated that the factors 

or dimensions of the variable digital skills when they are unfavorable affect 

teaching performance by lowering its level, for Therefore, it is recommended to 

reinforce the use of digital tools and media in teachers university , to improve their 

performance and learning. 

Keywords: Digital skills, teaching performance, learning. 
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I. INTRODUCCIÓN

La actual realidad que vive  el mundo acentuado por la pandemia del Covid-19 ha 

afectado la educación, generando retos en el desempeño docente; tanto por la 

globalización y el acceso a las TIC, como la utilización de los sistemas digitales; 

esto afecta drásticamente el aprendizaje de los estudiantes e influye de manera 

directa en la educación y el desempeño docente. En tal sentido como manifiesta 

 López y López (2019) en su análisis explican que  frente a la realidad actual 

llegan a la conclusión que el desempeño docente  debe apuntar a fomentar la 

práctica de los saberes dentro y fuera del centro de estudios; contribuyendo  de 

esta manera a lograr la transformación de la universidad vinculada a la sociedad y 

a sus integrantes. En este contexto, actualmente debido a la globalización y la 

competitividad es necesario que los docentes conozcan las necesidades de los 

mercados externos con el fin de que los futuros profesionales se formen con 

visión empresarial y con las competencias que la sociedad demanda. 

     .   

Por otro lado, la pandemia del Covid-19 ha forzado a los docentes a utilizar la 

tecnología con el objeto de establecer el logro del aprendizaje; según los datos de 

TALIS (Encuesta Internacional de enseñanza aprendizaje) de la OCDE(2020) una 

encuesta efectuada a docentes de diversas instituciones educativas, solamente el 

38%  en España ha sido preparado en la utilización de la tecnología para enseñar; 

si se compara con los países que han sido más efectivos en la transición a lo 

digital durante esta crisis, el uso de la tecnología alcanza el 65% en Australia, 

75% en Inglaterra y el 88% en Singapur. Citado por (Gomendio, 2020).En 

consecuencia para un mejor desempeño del docente es necesario contar con la 

capacitación requerida para que la tecnología digital sea una alternativa para un 

aprendizaje de calidad y pueda combinarse  con la presencial. 

 La educación durante la pandemia de COVID-19, de acuerdo al informe 

elaborado por  (CEPAL) y la Unesco (2020) señalan que las actuales exigencias 

educativas descubren a  los docentes con un desarrollo y  medios escasos, 

dificultando la adaptación de los planes  pedagógicos a los alumnos en un 
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ambiente inadecuado. Además, explican que inclusive antes de esta, el maestro 

contaba con escasos recursos y muchos obstáculos. El informe de CEPAL y 

Unesco (2020) por otro lado  resaltan que la actual realidad ha impulsado a los 

docentes al empleo de  plataformas y métodos virtuales sin estar debidamente 

preparados, lo cual dificultó su propio desempeño como docente y la educación 

no presencial  de manera apreciable; adicionalmente, las Naciones Unidas (2020) 

advierte que en momentos de la pandemia, el proceso educativo de los maestros 

ha sido trasladado a recursos online o a través  de vídeos; no obstante los 

maestros sin acceso a estos medios  han podido no contar  apoyo de estos 

medios y la debida orientación. Trucco y Palma (2020) señalan que últimamente 

con la expansión de la conectividad en base al internet y los instrumentos 

digitales, las políticas se han re direccionado y enfocado en la formación de 

habilidades digitales para los docentes y el alumnado .Dadas las nuevas 

necesidades educativas, se debe priorizar la formación y capacitación docente en 

tres habilidades esenciales en relación a la competencia digital, como enfatizan 

Tejada y Pozos (2018): conocimiento y comprensión de las TIC; uso adecuado, 

reflexivo y didáctico de estas; y el  conocimiento que estimule  la innovación y la 

creatividad. 

    En el Perú, el desempeño docente se ha visto afectado además de la 

globalización y el acceso a la tecnología, por la pandemia del Covid-19; bajo estas 

circunstancias se tuvo que utilizar las plataformas virtuales y el Zoom,  en las  

instituciones  educativas del país, lo cual ha permitido hacer frente a la crisis 

educativa, con resultados poco satisfactorios  pese al esfuerzo de los docentes, 

debido a la falta de preparación en la utilización de la tecnología tanto en el 

aspecto metodológico como en el sistema de evaluación como manifiesta 

Milachay, (2022) ; así mismo  según encuestas realizadas a docentes en varias 

instituciones educativas sobre el empleo de las TIC´s en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, tomando en cuenta la  estandarización de competencias dada por  

(UNESCO- IESALC,2020) durante la pandemia del Covid -19,  el 58.3% fue 

catalogado de iniciación, el 19.4 % de profundización y el  22.2 % de generación 

de conocimientos, esto debido a las brechas existentes en nuestro país;  en base 

a esta realidad es imperioso implementar  la infraestructura digital en los ámbitos 
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rurales y urbanos, ampliar  la utilización    equipos tecnológicos  entre  docentes y 

alumnos; incorporando plataformas y aplicaciones, etc. Según CEPAL (2018) El 

Perú es el cuarto país de la Región con poco y deficiente acceso a Internet y por 

lo tanto acceso a la tecnología. 

 La tecnología juega un papel protagónico en el  desempeño docente, 

donde el internet es vital  en la búsqueda de información, por consiguiente   las  

TIC, aportan de manera importante al  desarrollo  del aprendizaje, brindando 

medios  educativos modernos y adecuados como lo expuesto por el Concejo 

Nacional de Educación,(2020) sin embargo, se observa la ineficacia de los 

docentes en la utilización de  esta tecnología comparando con el resto de países 

debido a la escasa preparación y la falta de implementación que permita el buen 

desempeño docente.    

El presente estudio  formula  el enunciado de la realidad problemática general: 

¿De qué manera inciden las habilidades digitales  en el desempeño 

docente  en un centro  superior de estudios de Lima, 2023? 

El presente trabajo de investigación presenta la siguiente justificación: 

 Según  estudios realizados se  asume que existe relación teórica en  las variables  

habilidades digitales y el desempeño docente  en un centro superior de estudios 

de Lima Norte; así mismo se asume que estas variables presentan una 

correlación/causal , en tal sentido el presente estudio va a permitir verificar la 

causa y  el efecto entre estas dos variables, donde las habilidades digitales 

pueden tener incidencia significativa en  el desempeño docente en el proceso 

educativo de manera presencial, semi presencial y  no presencial; el resultado de 

esta investigación podrá servir como una fuente de conocimiento para los 

estudiosos de este importante tema. 

 El presente estudio  podrá demostrar utilizando de manera metodológica la 

técnica y los instrumentos validados el resultado  del logro del aprendizaje 

alcanzado al evaluar la relación existente entre ambas variables, ayudando a 

entender mejor la importancia del empleo de las habilidades digitales para el 
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incremento de la capacitación del docente y el logro de un aprendizaje apreciable 

; así mismo este trabajo servirá para contrastar información respecto a la 

incidencia de las habilidades digitales en el desempeño docente de un centro 

superior de estudios. 

 Por otro lado la presente investigación se justifica de manera práctica por la 

necesidad que tienen los docentes de adaptarse a la actual realidad debido a la 

pandemia del Covid-19, empleando de manera eficaz  la tecnología en el proceso 

educativo. Así mismo la práctica educativa debe comprender  la integración 

curricular de las habilidades digitales con  las destrezas y competencias  de los  

docentes  para fomentar una buena organización que permita mejorar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 

              El objetivo principal  del presente  estudio  es: Establecer de qué manera 

inciden las habilidades digitales  en el desempeño docente  de un centro  superior 

de estudios de Lima, 2023. y los objetivos específicos son: Describir y analizar de 

qué manera repercute la dimensión modelamiento del aprender en la realidad 

digital  en el desempeño docente de un centro  superior de estudios de Lima, 

2023.  Describir y analizar de qué manera repercute la dimensión aprendizaje y 

creatividad  en el desempeño docente  de un centro superior de estudios de Lima, 

2023; Describir y analizar de qué manera influye la dimensión desarrollo de 

experiencias en el desempeño docente  de   un centro superior de estudios de 

Lima, 2023. Describir y analizar de qué manera incide la dimensión desarrollo 

profesional y liderazgo  en el  desempeño docente  de un centro  superior de 

estudios de Lima, 2023.  Describir y analizar de qué manera incide la dimensión 

sociedad digital y responsabilidad en el desempeño docente de un Centro 

superior de estudios de Lima, 2023. Describir y analizar de qué manera se 

relacionan las habilidades digitales con las dimensiones del desempeño docente 

de un centro superior de estudios de Lima, 2023.     

              La hipótesis principal del presente estudio de investigación es: Existe 

incidencia significativa de la variable  habilidades digitales en el desempeño 

docente de un centro superior de estudios de Lima, 2023. y las hipótesis 

especificas son: .Existe incidencia  significativa  de la dimensión modelamiento del 
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aprender en la realidad digital  en el desempeño docente de un centro  superior 

de estudios de Lima, 2023.  Existe incidencia significativa de  la dimensión 

aprendizaje y creatividad  en el desempeño docente  de un centro superior de 

estudios de Lima, 2023; Existe incidencia significativa de la dimensión desarrollo 

de experiencias en el desempeño docente  de   un centro superior de estudios de 

Lima, 2023. Existe incidencia significativa de la dimensión desarrollo profesional y 

liderazgo  en el  desempeño docente  de un centro  superior de estudios de Lima, 

2023. Existe incidencia significativa de  la dimensión sociedad digital y 

responsabilidad en el desempeño docente de un Centro superior de estudios de 

Lima, 2023. Describir y analizar de que manera se relacionan las habilidades 

digitales con las dimensiones del desempeño docente de un centro superior de 

estudios de Lima, 2023.     
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II.  MARCO TEÓRICO 

 
  Existen investigaciones relacionadas al presente tema de estudio, en el ámbito 

nacional e internacional, las cuales pasamos a describir. 

 

En el ámbito Nacional: 

                

             Schlaefli (2022)  El objetivo de este estudio fue de establecer la influencia 

entre las habilidades digitales  y el performance docente en una Universidad   de 

Oxapampa. La metodología tuvo el enfoque de estudio cuantitativo, cuya técnica 

empleada fue de carácter descriptivo- correlacional, de corte transversal 

longitudinal,  no experimental. Los resultados determinaron que si existe influencia 

entre la variable 1 y la variable 2, por lo tanto las habilidades digitales influyen en 

el performance docente. En conclusión; Se determinó la influencia existente entre 

ambas variables de estudio  en cuanto a la organización, planificación académica, 

la didáctica, los vínculos personales y el aprendizaje  pedagógico en dicha casa 

superior de estudios. 

                            

            Grandez (2020) Este trabajo tuvo  por objeto verificar  la Incidencia de la 

competencia digital en el desempeño docente  en Ancón. El método utilizado fue 

de un enfoque cuantitativo, de carácter descriptivo, de diseño no experimental de 

corte transversal y nivel correlacional/causal, la Técnica empleada fue la encuesta 

con instrumentos de recolección de datos efectuado a una muestra de 70 

docentes de la institución. El resultado presentó evidencia según  Nagelkerke,  la 

influencia   en la V.D. fue del 3,5%; en el uso correcto de la tecnología  11,3%; en 

información  y cooperación  9,1%; en  capacidades digitales 2,3%, en  

ciberseguridad 3,9 % y  solución de problemas el 1,6%; lo cual  evidencia que la 

capacidad  digital incide en  el desempeño docente y en sus dimensiones. La 

prueba de Wald = 6,738  y p: 0,000 <  0,05, confirma esta incidencia, en 

conclusión la capacidad digital influye de manera significativa en el performance 

docente en la Institución educativa de Ancón.  

 

             Lopez (2021) El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo 

determinar la influencia del acompañamiento pedagógico y competencias digitales 
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en el desempeño docente de Institutos Tecnológicos  de Lima, 2021. El enfoque 

fue cuantitativo,  de tipo básica, descriptivo ; con diseño correlacional causal no 

experimental y de corte transversal. La población fue constituida  por 78 docentes, 

la  muestra fue no probabilística y estuvo comprendida por el total de la población. 

Se utilizaron cálculos estadísticos como la prueba no paramétrica  de  Regresión 

logística ordinal, encontrando  dependencia porcentual mediante el  coeficiente de 

Nagelkerke,  del  60,1% y el  valor de Wald de 12,999 , siendo estos resultados 

relevantes; por lo cual se concluyó que existe incidencia  relevante  de las 

capacidades  digitales en el desempeño docente de los CETPROS, Lima 2021 

 

             Avilés (2019) Este trabajo tuvo por objetivo establecer las capacidades 

digitales y el crecimiento  profesional de los docentes de una Institución Educativa 

de Piura. Presentó un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, descriptivo y 

de nivel correlacional causal.  La muestra estuvo constituida   por 45 profesores  

de la Institución Educativa. Se utilizó  la  técnica de la encuesta cuyos 

instrumentos fueron 02 cuestionarios dirigidos a los profesores, un cuestionario 

para cada variable y un total de 47 Ítems.. Los resultados comprobaron   existe 

dependencia  de la variable capacidades  digitales sobre la variable crecimiento 

profesional , existiendo relevancia bilateral de 0.000, < 0.05, por lo que se aceptó 

la hipótesis de investigación planteada. 

 

             Guizado, et al (2019) El propósito del presente estudio consistió en 

establecer la relación existente entre las aptitudes digitales y el avance en la 

carrera de los educadores de Educación Básica Regular (EBR) en el distrito de 

Los Olivos, Lima. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo de naturaleza 

fundamental, caracterizado por su diseño no experimental, correlacional causal y 

de corte transversal. La población de estudio abarcó a dos instituciones 

educativas, de las cuales se seleccionó una muestra de 100 docentes (n=100). 

En aras de recopilar información, se administraron dos cuestionarios a los 

docentes objeto de estudio. Los resultados del análisis permitieron inferir la 

existencia de una correlación significativa entre las competencias digitales de los 

docentes y su desarrollo profesional. Este hallazgo se sustenta en el análisis 

estadístico Chi cuadrado (X2c) que arrojó un valor de 18.499 con un grado de 
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libertad de 1, a una significación estadística de p = 0.00, alcanzando un nivel de 

confianza del 95%. 

Asimismo, se determinó que el 24% de la variabilidad en el desarrollo profesional 

de los educadores puede ser atribuido a sus competencias digitales, mientras que 

el 76% restante se origina en otros factores.   

        

En el ámbito internacional: 

 

             López y Pozo (2019) El objetivo de  este trabajo fue  verificar  la 

repercusión de  la  competencia digital docente en el empleo de medios de 

Realidad Aumentada en una Universidad de España. Se ha utilizado un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel descriptivo y correlacional,  Se 

aplicó 02 cuestionarios para los docentes en la recolección de datos. Los 

resultados estadísticos  evidenciaron que los docentes efectúan un desarrollo  

sostenido, vinculado con las TIC, quienes demuestran habilidades en definidos 

espacios de la competencia digital docente así como en   comunicación y 

cooperación. En conclusión;  es  necesario el desarrollo sostenido  del docente 

empleando las TIC, con el objetivo  de asumir el desafío de la educación formativa 

de  las  generaciones venideras. Para incorporar con eficiencia las TIC en el 

sector educativo  es necesario invertir en equipamiento, recursos y también en la 

preparación formativa de los docentes. 

         

              León (2019)  El propósito del presente estudio consistió en discernir el 

impacto de la administración tecnológica en la ejecución pedagógica dentro de 

una entidad educativa en Ecuador. El enfoque metodológico adoptado fue de 

naturaleza cuantitativa, configurando un diseño de carácter no experimental de 

índole descriptiva y transversal, fundamentado en un nivel correlacional/Causal. 

La población objeto de estudio abarcó a 32 docentes, implementándose un 

sondeo censal al involucrar a todos los miembros de dicha población. La 

herramienta empleada para la recolección de datos fue la encuesta, compuesta 

por dos cuestionarios. El primero consistió en 23 items con escala ordinal, cuya 

confiabilidad alcanzó un valor de 0,883. El segundo cuestionario constó de 32 

ítems, con una confiabilidad de 0,878. La validación de contenido fue corroborada 
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mediante el juicio de expertos. Los datos fueron sometidos a análisis a través del 

software SPSS 22. 

Los resultados descriptivos presentados en la tabla 3 señalan que el 50% de los 

docentes evaluaron tanto la administración tecnológica como el rendimiento 

docente en niveles elevados. El estudio llega a la conclusión de que existe una 

influencia de gran significación entre la gestión tecnológica y el desempeño 

docente, evidenciada por los valores: coeficiente de consecuencias de Pearson (r) 

de 0,784, significancia de 0,000 y un coeficiente de determinación (R2) de 0,614, 

tal y como se detalla en la tabla 9. 

              Torres et, al (2022) Este  trabajo de investigación tuvo por objetivo  el de 

definir el grado de capacidades digitales de los docentes de la Universidad de los 

Llanos, Colombia y estudiar  los elementos que inciden con  el empleo de la 

tecnología en el proceso educativo. La metodología presenta un enfoque  

cuantitativo. Para realizar el diagnostico de las aptitudes de los en conocimientos 

digitales de los profesores de  educación superior, se utilizó una prueba  a 180 

docentes de 05 facultades; dichos conocimientos  se examinaron  en 04 

dimensiones como son: La Información, la comunicación y la colaboración, la 

utilización de instrumentos  digitales e instauración de contenidos. Los resultados 

establecieron  que los docentes  presentan un grado de entendimiento y 

desempeño de rango regular a regular -alto en la totalidad  de dimensiones, a 

excepción de la instauración de contenido que fue de un rango más bajo. Las 

conclusiones del trabajo de investigación destacaron la necesidad  de poner en 

marcha nuevas disposiciones  en el ámbito  universitario  para el robustecimiento 

de capacidades digitales y la adecuación al  actual  modo  de enseñanza y 

aprendizaje. El desafío es el  de establecer una formación continua de las 

capacidades digitales  en los maestros con el objeto de estar siempre 

actualizados que les permita un desenvolvimiento  eficiente en el área  académica 

y profesional que corresponda, mediante una normativa. 

 

              Medina (2021) La presente investigación se realizó con el propósito de 

determinar la incidencia del manejo de recursos tecnológicos en la educación 

virtual de docentes en  Guayaquil, 2021. El tipo de estudio empleado fue 

correlacional causal, con enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, la 
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población fue de una muestra de 35 docentes de toda la institución. En este 

trabajo investigativo se emplearon como instrumentos de recojo de información 

dos cuestionarios con escala de Likert, referente a las variables de estudio 

recursos tecnológicos y educación virtual, los mismos que a su vez fueron 

validados por el juicio de tres expertos. Según los resultados de la prueba de 

confiabilidad por medio del Alpha de Cronbach se determinó un 0.810 para 

recursos tecnológicos y 0.905 para educación virtual, que corresponde a una 

buena confiabilidad en ambas variables. En conclusión, un 97.1% de docentes 

considera que la educación virtual está en un nivel suficiente y se demostró que 

existe relación significativa entre los recursos tecnológicos y la educación virtual. 

     

                  Maza (2022) El propósito del presente estudio consistió en analizar la 

influencia de las competencias digitales en la utilización de la plataforma Microsoft 

Teams por parte de los docentes en Santo Domingo, Ecuador. El estudio se basó 

en un diseño no experimental, caracterizado por su enfoque cuantitativo y grado 

descriptivo, con una naturaleza correlacional-causal. La población bajo estudio fue 

compuesta por 160 docentes, y se aplicó una muestra no probabilística de 114 

docentes. Se elaboraron dos cuestionarios validados por expertos, utilizando la 

escala ordinal de Likert para las respuestas. 

La evaluación estadística se realizó mediante la prueba de regresión logística 

ordinal, donde los resultados evidenciaron un valor p-valor = 0,000 < 0,05, 

demostrando así que la variable del uso de Microsoft Teams se encontró 

explicada por el modelo. Los coeficientes Pseudo R2 de Cox y Snell (85,7%) y de 

Nagelkerke (85,7%) indicaron un alto nivel de explicación. En resumen, se 

concluyó que las competencias digitales tienen un impacto significativo en la 

adopción de la plataforma Microsoft Teams por los docentes en el circuito C06_11 

de Santo Domingo.         

 

            La teoría general descrita en los  diferentes medios y artículos 

investigados a nivel internacional y nacional en relación al presente trabajo de 

investigación ha apuntado a que las  habilidades digitales tienen influencia  e 

inciden en el desempeño docente, lo cual es importante porque permitirá que el 

docente tenga una mejor preparación y por consiguiente ello  repercutirá en el 



 

 

11 

 

desarrollo formativo de los alumnos , propiciando el aprendizaje autónomo y 

significativo de los estudiantes Blancafort ,et al., (2019), así mismo  una 

educación que fomente el pensamiento crítico, el análisis, la creatividad y la 

investigación para  la solución de problemas del entorno social en que el 

estudiante se desenvuelve. Barragán, et al.(2017),  indican que la situación 

educativa contemporánea está intrínsecamente ligada al empleo de tecnologías, y 

su utilización ineficaz repercute adversamente en los procedimientos de 

enseñanza-aprendizaje. Por lo tanto, se plantea la sugerencia de un desarrollo 

continuo en el dominio de tecnologías que aporten mejoras sustanciales a la 

dinámica educativa. 

            La teoría constructivista es una teoría que garantiza el desarrollo de las 

TIC conjuntamente con los modelos respaldados  en la tecnología web adaptados 

al aprendizaje. Esta teoría plantea que el conocimiento o aprendizaje es 

construcción de la persona, la cual percibe su realidad, lo organiza y construye el 

conocimiento en base al sistema nervioso central, su capacidad y sus condiciones 

sociales y culturales; fue sustentada por Jean Piaget (1977), donde el 

conocimiento tiene un proceso evolutivo, el cual va cambiando en base a la 

asimilación y la restructuración de conocimientos nuevos, dichos conocimientos 

podrán  ser generados de manera individual o colectiva (guiada). Así mismo esta 

teoría fue sustentada por Lev Vygotsky (1978) donde establece que el 

conocimiento es el resultado de la interacción de la persona con el medio social 

en la que forma parte, por lo tanto el aprendizaje se realiza interactuando  con los 

demás alumnos  participantes; por consiguiente un buen docente debe ser capaz 

de organizar sus actividades de tal manera se efectúe el aprendizaje para todos 

los comprendidos en el proceso, Ortiz (2015). El  b-learming es un fenómeno 

tecnológico que se   ha basado en el constructivismo y se deriva de la 

globalización educativa, este sistema mediante el uso del  Internet, propicia una 

educación autónoma del estudiante. Blancafort et al., (2019) manifiestan que a 

través del uso de las tecnologías digitales que crean entornos educativos, los 

profesores tienen un rol  preponderante que  asumir en el proceso educativo; no 

solo el  de llevar a cabo la función propiamente pedagógica que, más allá de 

instruir en contenidos implica una formación en la autonomía y el aprendizaje 

propio y significativo de los estudiantes. Se ha demostrado que las TIC otorgan 
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herramientas que permiten el desarrollo del aprendizaje  cooperativo y la 

colaboración en el ámbito educativo, propiciando la interactuación  de los alumnos 

desde el enfoque constructivista. El constructivismo hace énfasis en los aspectos 

de carácter  social y cultural del aprendizaje. Citado por (Uribe, 2017). En este 

orden de ideas Ortiz-Colón et al. (2018) defienden el pensamiento crítico, la 

importancia del aprendizaje sobre la enseñanza, el auto aprendizaje y la 

importancia del empleo de la información que se recibe de la tecnología de forma 

remota. 

 

            La teoría del conectivismo impulsado por George Siemens (2,004) y 

Stephen Downes (2007) que consiste en el aprendizaje en la fase digital, los 

cuales sustentan que es un proceso que ocurre a distancia a través de una base 

de datos, conectando información especializada; aplica las redes para definir el 

proceso  y el conocimiento del aprendizaje. El papel que se tomaran las 

interacciones entre el maestro y el estudiante será importante en los procesos 

formales de enseñanza y aprendizaje, así como los recursos que se utilizaran 

para la optimización de estos procedimientos; el docente, que anteriormente era  

el único que impartía el  conocimiento hacia  los estudiantes, ahora el 

conocimiento se encuentra al alcance a través de la TIC, el docente se está 

convirtiendo paulatinamente en un guía , un orientador que facilite y conduzca al 

alumno a su  autonomía e independencia, la capacidad de crear conocimientos 

gracias a la doble vía aprendizaje–explicacion que caracteriza el aprender  en 

base  al  colectivo, tanto de los estudiantes  de la clase como de forma global que 

es el Internet. La teoría  del conectivismo se encuentra  actualmente en debate 

por  el crecimiento  de la utilización  de  redes sociales, mostrando  preocupación 

por los posibles daños que éstas podrían acarrear para el éxito académico; en 

estos términos  es importante la participación del docente capacitado con 

habilidades digitales que oriente , fomente y  guie a los estudiantes durante el 

procedimiento  del aprendizaje autónomo. 

 

    .    En conclusión; Las TIC están generando   cambios importantes en el 

aspecto metodológico y didáctico dentro de cualquier organización como la 

educativa; con esta tecnología se han creado el modelo educativo e-learming y el 



 

 

13 

 

b-learming que obedecen a teorías pedagógicas como el constructivismo y el 

conectivismo, lo cual ha revolucionado la enseñanza con mayor importancia  en el  

aprendizaje significativo y autónomo (Montoya et al. 2019). 

 

            De estas dos teorías el  constructivismo es la que más se   adecua al 

presente trabajo de investigación,  en ambas teorías  existe la tendencia al auto 

aprendizaje del  estudiante, pero en la teoría del constructivismo el rol del docente 

es el de ir construyendo el aprendizaje autónomo en un entorno social y 

colaborativo del estudiante  con el apoyo de la tecnología ; por lo tanto  el docente 

se debe preparar y capacitar para el cumplimiento de ese rol,  con lo cual  el uso 

de las TIC y a través del e-learning  y b-learning permiten un proceso de 

enseñanza donde el docente podrá emplear una adecuada metodología con una 

didáctica eficaz para el logro de un buen aprendizaje.  

 

             En base a la teoría del constructivismo se han establecido las 

dimensiones  para la variable habilidades digitales. Las Habilidades digitales es el 

resultado  de la utilización de la Tecnología en la Educación, la cual  se originó a 

mediados del siglo pasado con la idea de mejorar la docencia, se considera como 

su creador al docente de la Universidad de Harvard Frederik Skinner en el año 

1954 mediante la enseñanza programada, esta forma de enseñanza nace como 

una perspectiva conductista, evolucionando a través de los años a una 

perspectiva constructivista; esto fue el inicio para la creación de la actual 

tecnología donde el rol de las  TIC aplicada a la educación mediante el internet 

representa un factor importante en la educación; aunque la educación mediante la 

aplicación de las TIC es relativamente reciente pero su desarrollo y evolución ha 

sido asombroso debido a la búsqueda de la tecnología más eficaz en la resolución 

del problema educativo (Cacheiro, 2018). 

 

            La dimensión del aprendizaje en el mundo digital generó la necesidad de 

crear habilidades que permitan satisfacer los retos y exigencias de la sociedad, 

estas competencias han sido empleadas de manera reflexiva y critica empleando 

los conocimientos obtenidos del internet de manera responsable sabiendo sus 

limitaciones. Utilizar  el ambiente digital en el desarrollo  de temas educativos 
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hace posible encontrar la forma de  desarrollar   la colaboración y la comunicación 

en el espacio en línea (Morduchowicz, 2021). 

 

            Respecto a la dimensión informacional, el incremento de las habilidades 

digitales podrá abrir las puertas para el empleo de otros métodos a los 

profesionales buscando la eficiencia en el desempeño de sus labores, las cuales 

mediante los conocimientos del internet se crearan  herramientas a ser utilizadas 

tanto en el aspecto técnico productivo como en el mundo empresarial, así mismo 

esto podrá beneficiar en el que hacer educativo, tanto a los profesores como a los 

alumnos Universitarios. Este recorrido presenta dificultades y peligros , debido a 

ello se han pronunciado organismos internacionales  como CEPAL y Unesco, se 

recomienda la alfabetización digital a todos los usuarios en especial a los 

docentes universitarios y a los estudiantes (Rumiche y Chunga, 2019). 

 

            La globalización generó la competitividad, lo cual iinfluyó en el modo de 

vida de la gente propiciando la interacción social y la continua e impaciente 

actualización de los medios digitales, expandiendo el consumismo a todas las 

esferas sociales; todo esto no fue posible sin el internet ni la extensión de las TIC, 

las cuales crean, almacenan, informan y distribuyen el conocimiento que es 

aprovechado por las personas y la sociedad (Olive, 2006), por consiguiente,  en el 

sistema neoliberal la información se convierte en un factor importante; no obstante 

se ha originado una desigualdad digital  entre los que acceden a la información 

con el uso de las TIC y los que por motivos sociales, económicas, políticas, 

culturales, etc. no presentan esos beneficios (Gomes, 2019). 

 

            La dimensión del aprendizaje y creatividad con referencia a las habilidades 

digitales en el siglo XXI, acentuada por la pandemia del SARS-CoV-2; es un factor 

importante y urgente para el crecimiento de las capacidades digitales, impulsado 

por la migración repentina de más de 1370 millones de alumnos y más de 36 

millones de docentes a modelos de educación a distancia de emergencia 

(Unesco, 2020), en tal contexto las instituciones educativas tienen la oportunidad 

de facilitar el desarrollo de habilidades por medio de un proceso sistemático y 

ordenado, en tal sentido la cultura digital se encuentra sujeta a medición y 
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enseñanza, dicho proceso requiere también de una constante innovación en las 

técnicas didácticas y prácticas pedagógicas.(Duarte et al, 2021). 

 

        Respecto a la dimensión desarrollo de experiencias, concebido por la 

transferencia de conocimientos digitales, la enorme  fuerza generada en el campo 

del conocimiento sustentado por la automatización tecnológica, los cuales 

solucionan  muchos problemas y necesidades  vía la digitalización de procesos 

(Sicilia et al.,2018), pero  por otro lado  se observa  grados  de desconocimiento, 

en un  sector de la población, que tiene que afrontar esta realidad digital  como un 

problema muy ausente; esto es una realidad que se da sobre todo en las 

competencias digitales de los adultos, donde de acuerdo a una encuesta 

efectuada por  la OCDE (2016) se encontró que el 24.3 % de adultos desconocen 

completamente como trabajar con una computadora debido a su complejidad, del 

75% restante encuestado solamente el 5% poseían ciertas habilidades digitales, 

el resto poseían conocimientos básicos y limitantes de los recursos informáticos.( 

Lévano et al.,(2019). 

 

           La dimensión desarrollo profesional y liderazgo en la educación estuvo 

limitado debido a la falta del empleo de las habilidades digitales generado por la 

brecha digital; en tal sentido es prioridad establecer dentro del plan educativo a 

nivel nacional en el periodo desde 2019 al 2024 la ampliación de la red del 

internet, siendo este el objetivo primordial con miras de reducir de manera 

significativa la brecha educativa existente; en consecuencia es prioritario la 

inversión en infraestructura tecnológica, acompañado de orientación y 

capacitación para poder disfrutar de las utilidades de la  tecnología en el 

desarrollo profesional ejerciendo un liderazgo en el aspecto educativo. En el 

sector educación la tecnología mediante el uso de plataformas virtuales y  las TIC 

ha generado un gran impacto  debido a la necesidad apremiante de continuar con 

el proceso educativo en los momentos  de la pandemia del Covid-19 (Fernández 

et al., 2021). 

  

            La dimensión sociedad digital y responsabilidad; donde la tecnología de 

información y comunicación se reutilice en beneficio de la sociedad, tanto en la 
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ciudadanía como en las instituciones públicas privadas, este plan fue fijado como 

objetivo ( Ministerio de la Presidencia, 2009) de España, de establecer 

condiciones que permitan  el crecimiento del mercado de volver a utilizar  la 

información del sector público, apoyando a las instituciones  administrativas, en lo 

que se refiere a las actividades técnicas y organizativas necesarias para que 

publiquen de acuerdo con la legislación vigente. Este objetivo se está poniendo en 

práctica actualmente para agilizar las gestiones de manera responsable en 

beneficio de la ciudadanía, así mismo el aspecto educativo afronta la  imperiosa 

adecuación  al ámbito digital, para ello se debe garantizar la intensificación del  

proceso de la  alfabetización digital (Gálvez, 2020). Por otro lado García (2020) 

manifiesta  que la mayoría del profesorado considera que la integración de las TIC 

supondrá un cambio en la calidad de la enseñanza. Así mismo, en relación con el 

grado de inclusión digital, el profesorado hace un uso diario de las tecnologías 

digitales, siendo el WhatsApp la red social más usada por profesores y 

profesoras.  

 

            De la dimensiones anteriores se deduce que la tecnología conformada por 

la realidad virtual, el Internet, la integración de la nube , la inteligencia artificial y 

otros; constituye hoy en día factores tecnológicos importantes para una educación 

con enfoques y capacidades que permitan un pensamiento crítico y creativo, con 

proyección social al encontramos inmersos en una realidad digital producto de la 

globalización y el mundo competitivo en que  se vive; es por esta razón que 

actualmente se requiere de las habilidades digitales para poder utilizarlas con 

éxito en el proceso de enseñanza y aprendizaje para poder enfrentar los retos, 

desafíos  y las demandas que exige la sociedad del siglo XXI; la pandemia ha 

exigido al sector educativo a establecer un replanteo del proceso educativo 

mediante el empleo de la tecnología existente, estableciendo la importancia de la 

habilidades digitales con la capacitación como estrategia para el desenvolvimiento 

del proceso educativo. 

             La teoría general del desempeño docente, se refiere a todos los estudios 

realizados de esta variable, como lo explican Gonzales, Tejero & Parra (2011) 

referido al constructivismo cognitivo, el cual es un procedimiento del conocer 

individual, sustentado por Piaget (1977), donde manifiesta que el conocimiento se 
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encuentra almacenado en la mente de cada individuo, por lo tanto el aprender  es 

un procedimiento  interno que puede ser potenciado al relacionarse con otros 

individuos; así mismo el constructivismo social se origina en los estudios de 

Vygotsky (1978), el cual sustenta  que el aprendizaje es un procedimiento  que se 

logra  de dos formas, primero en el aspecto  social y luego de  forma   individual, 

por lo tanto se puede deducir que la persona depende del ambiente social  en la 

cual se desenvuelve, en consecuencia  el aspecto social  incide en  el  la 

adquisición de conocimientos y estos  se dan  interactuando con los demás 

estudiantes,  donde el ambiente más adecuado para este procedimiento debe ser 

el centro de estudios. Por otro lado la teoría del aprendizaje significativo de David 

Ausubel, el cual sostiene que el aprendizaje del alumno depende del saber básico  

que este  posee en un  campo relacionado con el nuevo conocimiento, en 

consecuencia el estudiante aprende mediante el aprendizaje significativo, lo cual 

facilita la adquisición de conocimientos. Así mismo la Teoría de la Inteligencia 

emocional de Goleman (1999), el cual sostiene  que la preparación intelectual no  

garantiza el éxito en el desenvolvimiento  profesional, sino que es solamente  un 

factor  que unido a la inteligencia  emocional, incrementará su  desempeño con la 

motivación requerida para ser en el trabajo un elemento productivo.  

           El  desempeño docente se define como las aptitudes que debe tener el 

docente para impartir sus conocimientos al alumno, buscando que dichos 

conocimientos sirvan al alumno en su formación académica , basada en valores 

.Valdez (2004) definió el desempeño docente como: Un proceso de adquisición de 

conocimientos válidos y fiables, a fin  de corroborar y valorar el resultado  que 

produce en los estudiantes  el desenvolvimiento de sus capacidades pedagógicas 

, su responsabilidad y  sus relaciones interpersonales con sus compañeros de 

estudio, con sus padres y con la sociedad; Rubio (2005) definió que: El 

desempeño docente, significa la orientación de  las conductas que emergen de 

alumnos que tienen  diversos  comportamientos y maneras de concebir  la vida 

desde las realidades y circunstancias  que les tocó vivir, pero portando consigo 

conocimientos  empíricos y académicos, los cuales deben ser atendidos con el 

objeto  de mejorar el aprendizaje. Esta práctica  requiere que el docente ejecute  

un trabajo adecuado de planificación curricular. Montenegro (2003) define que el 

desempeño docente es el cumplimiento de sus funciones; éstas funciones son 
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factores que se encuentran   asociados al docente, al alumno  y al entorno social 

en el que se desenvuelve .Díaz (2007) explica que el desempeño del docente 

está definido  por la  dedicación del docente al centro de estudios, lo cual implica 

la coordinación docente;  la colaboración en actividades fuera del aspecto 

curricular  relacionadas con el centro educativo incluidas en la planificación 

educativa . La práctica del  docente son acciones que realiza  en el aula y que 

incluye las relaciones interpersonales con los estudiantes, la  planificación 

académica, las relaciones con los padres de familia, etc. 

 

             La variable Desempeño Docente; es la capacidad que debe tener el 

docente en el desarrollo de un ambiente que favorezca  al aprendizaje, motivando 

permanentemente al estudiante con el fin  de obtener los objetivos educativos 

deseables, para ello el docente debe desarrollar estrategias metodológicas 

adecuadas y el empleo de recursos didácticos pertinentes, buscando 

continuamente la excelencia o calidad educativa, enfrentando de manera eficiente  

los retos y la demanda que la sociedad exige; para Maldonado y Juárez (2012) el 

desempeño docente es  el  desarrollo  de  aptitudes  de  interrelación.  La 

evaluación  del  rendimiento  del  docente  es  un  proceso  organizado y objetivo  

de  obtención  de  datos confiables con  el  objeto  de   valorar y comprobar el  

resultado  que  produce  en los alumnos el desenvolvimiento de sus aptitudes  

pedagógicas, su  responsabilidad  y  sus  relaciones  interpersonales   en el 

mundo  educativo  y  su entorno.(Achata y Quispe, 2018). 

 

             La dimensión planificación académica  se refiere a que el docente para un 

buen desenvolvimiento durante el proceso educativo es de suma importancia la 

organización tanto en el aula como en el ambiente donde se desenvuelve, Toala 

et al.(2017) determinaron de que la utilización de instrumentos organizados  

puede contribuir en alcanzar un mejor desarrollo  a través de mecanismos de 

empoderamiento del docente, con el objeto  de conseguir metas, objetivos y el 

fortalecimiento de la comunicación y relaciones interpersonales mediante 

prácticas de innovación y gestión excelente  de las organizaciones. 
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            La dimensión relaciones interpersonales en el desempeño docente juega 

un papel importante en el proceso educativo; el docente debe mantener  buenas 

relaciones con los alumnos, con los profesores, trabajadores administrativos y de 

servicio, así como con la comunidad donde se desenvuelve, estableciendo un 

buen clima laboral; demostrando respeto, empatía, compresión y colaboración 

con las personas con quien se relaciona Hay pocos estudios relacionados con la 

buena relación que debe tener el docente en su centro laboral, no se ha dado la 

debida importancia de ejercer la docencia en un clima armonioso y adecuado, lo 

cual forma parte de las condiciones socioculturales con las que cuentan los 

docentes, los cuales fueron formados desde la educación familiar hasta la 

educación profesional (Huamanquispe,2018). 

 

            La dimensión didáctica constituye la capacidad del docente en buscar 

estrategias para implantar los conocimientos al alumno de manera adecuada y 

fructífera, empleando métodos que permitan obtener los objetivos educativos; en 

resumen la didáctica es el arte de enseñar, empleando los recursos didácticos 

pertinentes; de acuerdo con Prieto – Panactal, (2020) la educación presenta un 

camino para la solución de problemas de carácter educativo,  aplicando  técnicas 

que son justificables con la capacidad de obtener resultados deseables. 

Crittenden  et al., (2019) explica que  la adecuación de los estudiantes de nivel 

superior a conocimientos  innovadores a través de tareas digitales que les ayude 

a desarrollar la creatividad y un  pensamiento crítico ,tendrán acceso una mejor 

comprensión y un buen rendimiento  académico. Citado por (Marambio et al. 

(2019). 

 

            La percepción que tienen los docentes en el Perú  respecto a la tecnología  

digital empleada en la actual enseñanza, se debe entender  que la  Competencia 

recientemente creada a partir de las TIC, repercute de manera directa  en las 

habilidades digitales de las distintas  plataformas  para realizar  las clases. En 

este sentido los profesores deben estar debidamente orientados y preparados 

para asumir el reto de la utilización de la tecnología en la actual realidad; en 

consecuencia, es importante mostrar de manera eficiente las herramientas 
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tecnológicas para la buena elaboración de  la información entre el docente y el 

estudiante (Quiroz, 2021) 

 

            La dimensión investigación e innovación se define como el deber del 

docente universitario de incluir en sus actividades  académicas acciones 

relacionadas a la investigación como parte  de su función  pedagógica, con el 

objeto de apoyar al crecimiento de la institución donde presta sus servicios(Surco, 

2017); la investigación nace con el pensamiento crítico y busca dar respuesta a  la 

realidad problemática ya sea dentro de la Universidad como en su proyección a la 

sociedad que demanda la solución a sus problemas. 

              

            Respecto a la dimensión seguimiento y tutoría, es una función muy 

importante en el desempeño docente porque implica la identificación del docente 

con su función de educador, a fin de verificar si el alumno está captando los 

conocimientos y si requiere de una  retroalimentación. El docente debe estar  

atento   de los procedimientos  efectuados y tener  Niveles valorativos  que 

muestren un desarrollo  estructurado en el proceso de  aprendizaje, donde se 

pueda demostrar que los resultados obtenidos sean confiables  y contribuyan al 

desarrollo educativo, en consecuencia las decisiones, tareas y actividades deben 

incluirse como un conjunto  de acciones que debe realizar el docente , 

involucrando a todos los actores  para obtener  contribuciones relacionadas a 

experiencias individuales con miras de reforzar  la secuencia de forma sistemática 

.(Martínez et al., 2020). 

                              

            El desempeño docente y las habilidades digitales se complementan para 

que la educación se desarrolle y pueda enfrentar el reto que exige la actual 

realidad en que se vive y pueda satisfacer las demandas de la sociedad; en tal 

sentido el docente con la ayuda de las habilidades digitales podrá mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje con los actuales enfoques que van a permitir 

una educación con mentalidad critica encaminada hacia la investigación y la 

innovación, fomentando para ello la creatividad, la cooperación, la empatía y una 

educación basada en valores y principios. 
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III.METODOLOGÍA

 3.1. Tipo y diseño de investigación. 

         3.1.1 Tipo de investigación: El tipo de investigación realizada fue básica 

(Concytec,2019) , los fenómenos descritos de la  realidad 

problemática son observados, se obtuvieron conocimientos y teorías 

que fueron utilizadas para la contrastación de la información obtenida, 

así mismo se utilizó para la presente investigación el enfoque 

cuantitativo, cuyos resultados son objetivos y medibles (Hernández et 

al, 2017). 

3.1.2 Diseño de investigación: Fue correlacional/causal, se   explicó la 

relación  causa y efecto entre las variables de estudio en un momento 

determinado;  no experimental, las variables de estudio no fueron  

modificadas durante el procedimiento, por lo tanto no se produjeron  

cambios (Hernández et al., 2014). Así mismo el nivel de investigación 

fue  descriptivo – correlacional,  de corte transversal longitudinal al 

recolectar datos a través del tiempo, en puntos y periodos específicos 

(Orosco, 2017). 

    3.2. Variables y operacionalización 

 Habilidades digitales.- Definición: Son habilidades o competencias que  

facilitan la utilización de las herramientas digitales, las comunicaciones y 

el  empleo de las redes para el acceso a la información con miras de 

llevar a cabo una mejor gestión. Estas habilidades permiten la produccion 

y el intercambio de contenidos digitales, propiciando la comunicación y la 

colaboración; así como solucionar problemas con el objetivo de obtener 

un desarrollo eficiente y creativo en el mundo en que vivimos, en el 

trabajo y en las actividades sociales en general (Unesco 2,020) 

   El  aspecto operacional de las habilidades digitales: Se realizó el 

estudio en  docentes para comprobar sus capacidades digitales, se utilizó 
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para ello  la técnica de la  encuesta y como  instrumento el cuestionario, lo 

cual estuvo  en concordancia con cada una de las  dimensiones 

establecidas con sus Ítems correspondientes y  los respectivos  

indicadores. La escala de medición utilizada fue una escala ordinal, para 

lo cual la escala  politómica de Likert fue la adecuada  para poder realizar 

la tabulación y la codificación de los resultados  (Gamboa, 2017). 

 

             El desempeño docente.- Definición conceptual: se  refiere  a la 

capacidad que  debe  tener  un   docente   en   el  desarrollo   de  un   

clima   favorable   al aprendizaje, motivando   permanentemente   al  

estudiante  con  el  objeto  de alcanzar  los  objetivos   educativos   

deseables,  para   ello   el  docente   debe   desarrollar  estrategias  

metodológicas   adecuadas   y  el empleo  de  recursos  didácticos  

pertinentes,  buscando  continuamente   la excelencia  o  calidad  

educativa, enfrentando  de  manera eficiente  los retos  y  la demanda que   

la  sociedad    exige;     para     Maldonado   y    Juárez    (2012)     el    

desempeño docente  es   el  desarrollo  de   aptitudes   de  interrelación.   

La evaluación   del   rendimiento    del  docente  es   un   proceso  

organizado  y  objetivo  de   obtención    de   datos   válidos  y   fiables ,  

con   el   objeto   de    valorar   y  comprobar   el   resultado    que   

produce     en    los    estudiantes    el  desenvolvimiento de  sus  aptitudes   

pedagógicas,  su   responsabilidad   y  sus  relaciones   interpersonales   

en  el  mundo  educativo y su entorno .(Achata y Quispe, 20 18). 

 

                El aspecto operacional  del desempeño docente:                                                                                                                 

La  técnica  utilizada fue  la encuesta y para la medición  correspondiente  

se utilizó  un  cuestionario;  el cual estuvo  en  concordancia con  los 

lineamientos   de  cada  una  de   sus  dimensiones   con  sus  Ítems  e  

indicadores respectivos .La escala de  medición  empleada   fue  la  

escala  ordinal   de Likert,  a   fin  de  poder  realizar  la tabulación y 

codificación de los resultados correspondientes (Gamboa,2017). 
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     3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

 

3.3.1 Población: Corresponde al  número total  de personas  que  fueron  

Involucradas  dentro  de  la  organización  donde  se  efectuó   la 

Investigación (Ozten et al. ,2017). La  población estuvo  constituida  

por 320 docentes  de  un centro superior de estudios de Lima.  

El criterio de   inclusión y exclusión  de  los  involucrados    

pertenecientes  a  la  población fue  el  siguiente: 

         Criterio de inclusión: Se determinó  de  acuerdo a  las variables de    

estudio que solamente se incluyan a  los  docentes nombrados  de 

un centro superior de estudios de Lima. 

                 Criterio  de exclusión: Se  determinó de acuerdo a las variables de  

estudio la exclusión de la investigación a los docentes contratados, 

al personal administrativo y de servicio de un centro   superior de 

estudios de Lima. 

          

            3.3.2 Muestra: La muestra  fue  designada por conveniencia  al estar solo 

involucrados los docentes en la investigación (Arias et al. ,2021)  

Para este estudio se definió la muestra  empleando la siguiente 

formula. 

                                       𝑍2. 𝑁 . 𝑝 . 𝑞 

                       𝑛 =   ------------------------------- =        __(1.96)2. 320. 0.5. 0.5____ 
                                              𝑒2 . (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝 . 𝑞 
                                                                                                  (0.05)2. (320-1) + (1.96)2. 0.5 .0.5 
 
                       Por lo tanto: n= 174.87 = 175 

                       Dónde: 
 
                         𝑛 = Tamaño de la muestra 
 
                         Z = Nivel de confianza al 95% ..........de Tabla  = 1.96 
 
                         N = Población = 320 involucrados.         

                         p = Probabilidad a favor; se asumió del 50% =50/100= 0.5. 

                         q = Probabilidad en contra = (1- p)  = (1- 0.5)  =  0.5  
 
                          e = Margen de error; se asumió el 5% = 5/100 = 0.05 
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                     De acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión descritos en la   

                        Población  se incluyeron en la muestra solamente a los docentes 

nombrados y se excluyeron a los docentes contratados, personal 

administrativo y de servicios; resultando como muestra 

representativa 70 docentes del centro superior de estudios de Lima. 

 

              3.3.3 Muestreo: Fue no probabilístico, por lo tanto no se  requirió  calcular 

la    muestra utilizando una fórmula (Batanero, et al. 2019). 

 

            3.3.4 Unidad de análisis: Fueron  los docentes pertenecientes al centro   

superior de  estudios de Lima. 

  

   3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

           Se  utilizó  la  técnica  de  la encuesta, la  cual se  empleó en la presente 

           Investigación cuantitativa, y  para  la recopilación de datos se utilizó  el 

            Instrumento  cuestionario  de  acuerdo a (Hernández, et al., 2020). 

            El instrumento  utilizado  fue  el  Cuestionario;  que  contiene   preguntas 

           estructuradas   a los docentes del  centro  superior  de  estudios;  fue 

           un   cuestionario   por   cada    variable   de  estudio , los  cuales   fueron 

           diseñados  mediante  indicadores  emanados  de  las  dimensión e de   las 

           variables (García, 2004). 

           Los  cuestionarios  estuvieron  conformados  por  34 y  28 ítems para cada  

           respectiva  variable con un total de  62 ítems  o  preguntas y  la utilización 

           de  los  valores de  la  escala  de Likert  relacionado  con  la frecuencia  de 

           cada  una  de las  respuestas a través de los niveles e  intervalos obtenidos 

mediante el empleo del Baremo. 

 

          Validez y confiabilidad: La  validez   consiste   en  la  revisión  de  los 

          Cuestionarios por expertos, quienes valiéndose del  marco  teórico y  la 

          Matriz   de  operacionalización  de  variables,  recomiendan   y  realizan 

          observaciones   a   ambos  cuestionarios   a  validar   (Ventura, 2017). 

          La  confiabilidad   se determinó   utilizando  el   coeficiente   alfa   de 
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          Cronbach  dicho  coeficiente  mide  el  grado de  Fiabilidad   de  los 

          instrumentos (Barboza & Miranda, 2018). 

           A continuación se presenta la confiabilidad de los cuestionarios: 

        

Tabla 1 

Fiabilidad del instrumento de la variable       Fiabilidad del instrumento de la variable 

         Habilidades digitales                                           Desempeño docente 

 

 

              Alfa de Cronbach             Alfa de Cronbach 

0.964 0,954  

Fuente: Elaboración propia mediante cálculo en Excel y  SPSS 
 

 
Se determinó la Confiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach, cuyo resultado  para la variable habilidades Digitales fue de 0.964 

y para la variable desempeño docente  fue de 0.954, lo cual demuestra que 

el instrumento presenta una excelente fiabilidad. 

  

3.5. Procedimiento: 

        La presente investigación fue desarrollada tomando como base las variables   

habilidades digitales y el desempeño docente; involucrando a un centro  

superior de estudios de Lima-2022 

        .La información para la realización de la presente investigación fue obtenida 

a través de la Biblioteca  virtual de Trilce, Myloft UCV, Google Académico, 

etc. Mediante libros y revistas como Scielo, Dialnet, Redalyc, y demás 

revistas indexadas. En base a esta información se realizó el estudio de la 

realidad problemática; la identificación de las variables de estudio, el 

enunciado del problema de investigación, los objetivos y las hipótesis. 

Luego, se procedió a  la elaboración del Marco Teórico compuesto por  los 

antecedentes o estudios relacionados al tema de investigación; las bases 

teóricas generales;  bases teóricas sustantivas ; las dimensiones, etc. 

         A partir de este procedimiento, teniendo las características de la 

investigación se procedió a efectuar la metodología, que consistió en análisis 
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y determinación del  diseño, el enfoque, tipo, el nivel, la técnica y el 

instrumento que fue  un cuestionario validado por expertos. 

         Para el proceso de la recolección de datos se utilizó cuestionarios 

acompañados  de un documento de Consentimiento informado. El cual, fue 

enviado a través de Google Forms a los docentes de pre grado y Postgrado 

del centro superior de estudios, obteniendo para ello el permiso 

correspondiente mediante oficio del Vicerrector de Investigación de la 

referida casa superior de estudios.  

         La base de  datos obtenida de respuesta a los cuestionarios de los 70 

docentes encuestados fue procesada de manera ordenada. Las variables de 

estudio con sus dimensiones respectivas fueron procesadas utilizando 

medios y cálculos estadísticos. Luego, se obtuvo los resultados 

correspondientes, los cuales fueron analizados y discutidos en base a los 

objetivos de la presente investigación. Finalmente después de un análisis 

riguroso se procedió a establecer las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos: 

        El método utilizado para el análisis de datos de la investigación fue el  

método  inferencial, ya que se  probó la hipótesis planteada con  cierto nivel 

de confianza o probabilidad, no presentó una evidencia absoluta. Para lo 

cual, se confeccionó  los cuestionarios con las dimensiones, los niveles y las 

unidades correspondientes.  

         La base de datos obtenida fue ordenada de acuerdo a las variables de 

estudio con sus dimensiones respectivas y luego procesada  con los 

baremos adecuados utilizando Excel. Los resultados obtenidos fueron 

tabulados y luego analizados utilizando el programa estadístico SPSS 

        (Hernández et al., 2014). 

         Así mismo el diseño de investigación fue      descriptivo correlacional/ 

causal. Lo cual, en base a métodos y teorías se logró  analizar, interpretar y 

explicar los resultados de  la relación causa y efecto existente entre ambas 

variables utilizando el modelo estadístico de la regresión logística ordinal. 
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3.7. Aspectos éticos: 

        Todo profesional al ejercer su carrera lo hace dentro  de la sociedad, que es 

donde se desarrolla. Para ello, es necesario que su ejercicio profesional lo 

realice con honestidad, valores y principios, más aun en el caso de un 

profesional que se dedica a la investigación. El cual, debe cumplir  

estrictamente con el rigor científico empleando los preceptos éticos en cuanto 

a su trabajo de investigación, que debe ser veras y transparente; más aun 

perteneciendo a una institución de prestigio como es la Universidad Cesar 

Vallejo. La cual con la responsabilidad como institución educativa forjadora de 

profesionales útiles a la sociedad lleva la carga del aspecto político, social y 

económico.  

         En consecuencia el profesional debe realizar  sus prácticas y labores así 

como sus  acciones  de gestión de manera competitiva, transparente e 

imparcial, así mismo estableciendo relaciones con responsabilidad, y otras 

acciones que garanticen el fiel  cumplimiento de las directivas. (Uvalle, 2014). 

 

          Según Álvarez (2018) los  aspectos éticos para desenvolvimiento eficaz  de 

la investigación son los siguientes:  

         Autonomía; donde debe haber independencia, consideración y respeto a los 

resultados obtenidos durante el proceso de la investigación.  

         Beneficencia; se refiere a la  información brindada por los encuestados al 

investigador, la cual debe ser verdadera. 

         No maleficencia; lo cual se refiere a los actos adecuados, honestos, veraces y  

orientados al bien social. Justicia; referida a la  interpretación de los 

resultados, los cuales deben ser imparciales,  equitativos y objetivos. 
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IV    RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

Los resultados de la evaluación de la base de datos obtenidos de las variables de 

estudios, se muestran a continuación: 

 Frecuencias de la Variable Habilidades digitales  

 

Tabla 2 

Frecuencias de las dimensiones de la variable habilidades digitales 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Nota: El Promedio aritmético de la frecuencias de las dimensiones de la variable Habilidades 

digitales es: Nivel bajo = 15.7%, Nivel Regular = 46.86%, Nivel bueno =37.46% 

Dimensiones Niveles Frecuencias Porcentaje    

% 

Porcentaje 

acumulado 

Modelamiento del aprender en la 

realidad digital 

Bajo 

Regular 

Bueno 

8 

32 

30 

11.4 

45.7 

42.9 

11.40 

57.1 

100.0 

Aprendizaje y creatividad Bajo 

Regular 

Bueno 

7 

35 

28 

10.0 

50.0 

40.0 

10.0 

60.0 

100.0 

Desarrollo de experiencias Bajo 

Regular 

Bueno 

11 

29 

30 

15.7 

41.4 

42.9 

15.7 

57.1 

100.0 

Desarrollo profesional y liderazgo Bajo 

Regular 

Bueno 

17 

30 

23 

24.3 

42.9 

32.9 

24.3 

67.2 

100.0 

Sociedad digital y responsabilidad Bajo 

Regular 

Bueno 

12 

38 

20 

17.1 

54.3 

28.6 

17.1 

71.4 

100.0 
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La tabla 2 muestra las frecuencias de las dimensiones de la variable habilidades 

digitales, donde se observa que el promedio aritmético correspondiente al nivel 

regular de las dimensiones es del orden del 46.86%, mientras que el nivel bueno 

es del 37.46% y el nivel bajo es del 15.7%, lo cual  indica que existe un mayor 

porcentaje de docentes que aplican de manera regular las habilidades digitales 

durante el proceso de enseñanza aprendizaje frente a un 37,.46% que lo aplica de 

manera eficaz  y un 15.7% los aplica de manera limitada por lo que es necesario 

en el nivel regular una mayor capacitación y en el nivel bajo, capacitación y 

motivación a los docentes  para la mejor utilización de las herramientas digitales 

en el  proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Tabla 3 

Frecuencias de las dimensiones de la variable Desempeño docente 

Dimensiones Niveles Frecuencias Porcentaje    

% 

Porcentaje 

acumulado 

Planificación  Académica Bajo 

Regular 

Bueno 

15 

34 

21 

21.4 

48.6 

30.0 

21.40 

70.0 

      100.0 

Relaciones interpersonales Bajo 

Regular 

Bueno 

3 

30 

37 

4.3 

42.9 

52.8 

4.3 

47.2 

      100.0 

Didáctica Bajo 

Regular 

Bueno 

7 

35 

28 

10.0 

50.0 

40.0 

10.0 

60.0 

     100.0 

Investigación Bajo 

Regular 

Bueno 

10 

32 

28 

14.3 

45.7 

40.0 

14.3 

60.0 

100.0 

Seguimiento  y  tutoría Bajo 

Regular 

Bueno 

4 

33 

33 

5.8 

47.1 

47.1 

  5.8 

52.9 

100.0 
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Nota: El  Promedio aritmético de las frecuencias de las dimensiones de la Variable desempeño 

docente es : Nivel bajo = 11.16%; Nivel regular = 46.86% y Nivel bueno =41.98% 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS 

 

La tabla 3  muestra las frecuencias de las dimensiones de la variable Desempeño 

docente , donde se observa que el promedio aritmético correspondiente al nivel 

regular es del orden del 46.86%, mientras que el nivel bueno es del 41.98% y el 

nivel bajo es del 11.16%, lo cual  indica que existe un mayor porcentaje de 

docentes que ejercen un desempeño  de manera regular en el proceso de 

enseñanza aprendizaje frente a un 41.98% que muestra un buen desempeño 

docente y un 11.16% muestra un bajo nivel de desempeño, por lo que se 

recomienda mayor capacitación educativa a los docentes de nivel regular y en los 

docentes de nivel bajo capacitación y evaluación  docente con el mejor empleo de 

la tecnología. 

 

Análisis inferencial 

 

Prueba de la hipótesis general 

(H0): Las habilidades digitales no  inciden en el desempeño docente de un 

centro de superior de estudios de Lima, 2023. 

(H1): Las habilidades digitales  inciden en el desempeño docente de un centro 

superior de estudios de Lima, 2023. 

 

Tabla  4 

   
     * Esto es un límite inferior de la significación verdadera 
 
Fuente: Elaboración propia mediante el SPSS 

Validación de la Hipótesis  General mediante la  prueba de normalidad 

  Kolmogorov-  
Smirnov 

 

 Estadístico gl Sig. 

Habilidades  

Digitales 

 
.092 

 
70                    

            
.200* 

Desempeño 

Docente 

 

.122 

 

70 

 

.012 
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La tabla 4  muestra el resultado de la contrastación mediante la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, aplicada por tener mayor de 50 

encuestados;  las variables de estudio, muestran una significancia < 0.05  en la v 

desempeño docente y en    habilidades digitales  una significancia > 0.05, por lo 

tanto los resultados no presentan un comportamiento normal, en consecuencia  

se debe aplicar una prueba no paramétrica para la validación de la hipótesis 

general  de la presente investigación. 

 

 A continuación se presentan  la  Fig.1 y Fig.2, donde se observan los valores 

resultantes representados por puntos, los cuales se encuentran poco dispersos, 

pero se ajustan perfectamente a una recta de regresión cuyas pendientes son 

directamente proporcionales; por lo tanto para normalizar dichos valores se debe 

utilizar la regresión logística ordinal que permita ordenar los valores 

distorsionados en una recta de regresión tal y conforme se muestra en dichas 

figuras. 

 Figura  1 

  

 

 

 

Figura 2  
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Figuera  2 

 

 

 

 
En consecuencia en base a los resultados obtenidos de la prueba de bondad de 

ajuste de Kolmogorov-Sminov, se emplea la estadística no paramétrica para 

verificar la incidencia de la variable independiente en la variable dependiente 

mediante  la regresión logística ordinal, la cual observa el comportamiento de la 

variable dependiente por medio de procesos de ordenación, Andrade (2020). 

 
 

 A continuación se procedió a utilizar la prueba estadística  de regresión logística 

ordinal para determinar la incidencia  de las dimensiones de la variable 

independiente habilidades digitales  en la variable dependiente desempeño 

docente ; para ello se efectuó el procedimiento siguiente: 
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1. Verificación  del  modelo  adecuado 
 
(H0): El modelo  es adecuado solo con la constante 

(H1): El modelo no es  adecuado solo con la constante 

 

Tabla  5 

 

 
 

     

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 5 de información de ajuste de modelos se observa que el nivel de 

significancia es =0.000 < 0.05,  tanto en el ajuste del modelo global como en los 

factores o dimensiones de la variable independiente habilidades digitales, por 

consiguiente se rechaza la hipótesis nula; en consecuencia el significado 

estadístico resultante indica que el  modelo con la variable habilidades digitales y 

las dimensiones o factores mejoran  y optimizan el ajuste de manera significativa, 

respecto al modelo con sola constante ( Chi-cuadra cuadrado =36.127), como se 

observa en el modelo global; así mismo existe dependencia de la variable 

desempeño docente frente a la variable habilidades digitales; por lo tanto la 

Hipótesis general y las hipótesis especificas demuestran incidencia  significativa 

en la variable desempeño docente de un centro superior de Lima, 2023. 

 

                             Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl            Sig. 

Sólo intersección 51,073    

Final 14,946 36,127 2 ,000 

Sólo intersección 41,265    

Final 19,004 22,261 2 ,000 

Sólo intersección 47,518    

Final 15,044 32,474 2 ,000 

Sólo intersección 41,708    

Final 15,124 26,584 2 ,000 

Sólo intersección 37,624    

Final 19,345 18,278 2 ,000 

Sólo intersección 48,529    

Final 13,740 34,788 2 ,000 

 

Fuente: Elaboración propia mediante el SPSS. 
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2.  Valorar la discrepancia entre los datos observados y los datos esperados 

mediante la bondad de ajuste 

(Ho): El modelo  se ajusta adecuadamente a los datos 

(H1): El  modelo no se ajusta adecuadamente a los datos 

 

Tabla  6 

 

Bondad de ajuste de la variable habilidades  digitales  y sus  dimensiones  y  la 

variable  desempeño  docente 

   Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 1,035 2      ,596 

Desvianza ,951 2 ,621 

Pearson 4,925 2 ,085 

                       Desvianza              2,860         2                  ,239 

                       Pearson               ,987         2                  ,610 

                       Desvianza                ,847         2                  ,655 

                       Pearson                ,203         2                  ,904 

                       Desvianza                ,348         2                  ,840 

                       Pearson                3,579         2                   ,167 

                        Desvianza                3,765         2                   ,152 

                         Pearson                ,435          2                   ,805 

                        Desvianza                 ,788    2                   ,674 

    

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS 

 

De la tabla 6 de bondad de ajuste de la variable habilidades digitales  y sus 

dimensiones y la variable dependiente desempeño docente,  se observa que el 

p-valor es >0.05, por lo tanto no se rechaza la hipótesis nula, por consiguiente 

los datos de las variables se ajustan adecuadamente al modelo; así mismo el 

chi cuadrado se encuentra dentro de los límites permitidos   >= 0.00  
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Estadística inferencial 

 

Hipótesis general: 

 

(H0): No existe incidencia significativa de la variable habilidades digitales en el 

desempeño docente en un centro superior de estudios de Lima. 2023. 

(H1): Existe incidencia significativa de la variable habilidades digitales en el 

desempeño docente en un centro superior de estudios de Lima. 2023. 

 

Tabla  7   

                                                   Pseudo R cuadrado 

Dependencia porcentual de la variable desempeño docente respecto a la variable 

habilidades digitales y sus dimensiones o factores 
 

 

                     V1V2           D1V2            D2V2          D3V2            D4V2             D5V2 

 

Fuente: Elaboración propia  mediante SPSS 

Dónde: V1= Variable  Habilidades digitales; V2 = Variable desempeño docente 

            D1, D2, D3, D4, D5 = Dimensiones de la variable habilidades digitales 

 

Del cuadro 7 de Pseudo R cuadrado, se observa la dependencia porcentual de la 

variable desempeño docente respecto de la variable habilidades digitales y sus 

dimensiones, mediante el coeficiente de Nagelkerke se tiene el resultado de 

3. Determinación de la magnitud de la variabilidad del  desempeño docente 

causado por la variable habilidades digitales. 

 

 

 

Cox y Snell 

 

  ,403              

     

       ,272              ,371             ,269                .230              ,392 

 

Nagelkerke 

 

  ,472                      

    

       ,319              ,434             ,370                 ,269             ,458 

McFadden  

  ,268 

    

       ,165             .240             ,197                 ,135              ,258 

 



 

 

36 

 

0.472, lo cual indica que la variabilidad del desempeño docente depende el 

47.20% de las habilidades digitales; así mismo del resto de dimensiones como 

son: El modelamiento del aprender en la realidad digital depende en el 31.9%, 

aprendizaje y creatividad en el 43.4%, desarrollo de experiencias en el 37.0%, 

desarrollo profesional y liderazgo en el 26.9%, sociedad digital y la 

responsabilidad 45.8%.; con este resultado queda demostrado la incidencia 

significativa porcentual existente de la variable independiente Habilidades 

digitales en la variable dependiente desempeño docente. 
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4 
 
Tabla 8 

Estimación  de parámetros 

 

 
   
Estimación 

 

 
 
     
      Desv. 
      Error 

Error 

 
 

W    
 
 W   
      Wald 

 
 
    
 
    
   gl 

 
 
 
 
 

sig 

 
 
 
 

Límite 
inferior 

 

Límite 
superior  

[Desempeño 
docente= 1] 

-5,777 1,005 33,031 1 0,000 -7,748 -3,807 

[Desempeño 
docente= 2] 

-1,199 ,579 4,287 1 0,038 -2,335 -,064 

[Modelamiento 
del aprender=1] 

-3,817 ,937 16,610 1 0,000 -5,653 -1,981 

[Modelamiento 
del aprender=2] 

-1,982 ,600 10,896 1 0,001 -3,159 -,805 

[Modelamiento 
del aprender=3] 

0a . . 0 . . . 

[Aprendizaje y 
creatividad=1] 

-5,079 1,093 21,600 1 0,000 -7,221 -2,937 

[Aprendizaje y 
creatividad =2] 

-2,459 ,648 14,402 1 0,000 -3,728 -1,189 

[Aprendizaje y 
creatividad =3] 

0a . . 0 . . . 

[Desarrollo de 
experiencias=1] 

-4.147 0.905 21.016 1 0.000 -5.920 -2.374 

Desarrollo de 
experiencias=2 

-1,416 0.577 6,016 1 0.014 -2,548 -,285 

Desarrollo de 
experiencias=3 

0a . . 0 . . . 

[Desarrollo 
profesional  y 
liderazgo=1] 

-3,046 ,764 15,916 1 ,000 -4,543 -1,550 

Desarrollo 
profesional  y 
liderazgo=2] 

-1,293 ,580 4,975 1 ,026 -2,429 -,157 

Desarrollo 
profesional  y 
liderazgo=3] 

0a . . 0 . . . 

[Sociedad digital 
y responsab.=1] 

-3,400 1,632 4,341 1 ,037 -6,598 -,202 

[[Sociedad digital 
y responsab,=2] 

-1,739 ,889 3,826 1 ,049 -3,481 ,003 

[[Sociedad digital 
y responsab. =3] 

0a . . 0 . . . 

 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 
Fuente elaboración propia mediante SPSS 
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En la tabla 8 se muestra los coeficientes de la expresión de la regresión logística 

ordinal respecto al desempeño docente y las habilidades digitales, se asumió para 

la comparación el nivel favorable =3, medianamente favorable= 2 y desfavorable 

=1 en las dimensiones de la variable habilidades digitales, y los niveles bajo =1 y 

regular =2, no aparece el nivel bueno=3 en la variable desempeño docente. En el 

cuadro se observa que la estimación de las dimensiones de las habilidades 

digitales y el desempeño docente  son factores de riesgo por tener  valores  

negativos, mientras más bajo sea la estimación de los parámetros en los factores 

existe un mayor riesgo, así mismo aparece en el cuadro los valores de Wald y los 

valores de la significancia para cada una de las estimaciones de los parámetros 

los cuales se encuentran dentro de los rangos permitidos considerando el % de 

confiabilidad del 95 %; en tal sentido al observar las variaciones correspondientes  

existe la probabilidad que el desempeño docente baje de  nivel a un nivel bajo=1, 

cuando las habilidades digitales varíen y sean desfavorables. 
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V. DISCUSIÓN 
 

La obtención de los resultados obtenidos fueron descriptivos y de procedimiento 

inferencial mediante la utilización  de la regresión logística ordinal, para ello se 

empleó cálculos estadísticos. 

 En la presente  investigación al describir el resultado  de la frecuencia estadística 

del empleo de las habilidades digitales y sus dimensiones en el desempeño 

docente  en un centro superior de estudios de Lima, se encontró en la (Tabla 2),  

como resultado un promedio aritmético de las dimensiones de acuerdo a los 

niveles;  15.70% de  nivel bajo, mientras que el nivel regular  fue del 46.86% y el 

nivel bueno 37.46 %, lo cual  indica que existe 15,70% de docentes que aplica de 

manera limitada las habilidades digitales en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje , un 46.86% aplica de manera regular y un 37.46% aplica de manera 

eficaz ; existiendo un mayor porcentaje de docentes que aplica las habilidades 

digitales de manera regular,  por lo que es necesario en el nivel regular una mayor 

capacitación de los docentes  y en el nivel bajo, capacitación y motivación a los 

docentes  para la mejor utilización de las herramientas digitales en el  proceso de 

educativo ; estos  resultados obtenidos  son corroborados con  Schlaefli  (2022) 

donde  se determinó las frecuencias de cada una de las variables con resultados 

similares; así mismo  los resultados obtenidos por Grandez (2020) las frecuencias 

de la variable de competencias digitales fueron  32.9% de nivel bajo, 45.7% de 

nivel medio y 21.4% de Nivel alto, existiendo diferencia significativa en el 

incremento porcentual del nivel bajo, sin embargo coincide en el nivel medio y una 

disminución porcentual en el nivel alto,  con lo cual se corrobora la tendencia de 

los resultados descriptivos obtenidos,   (INTEF 2017) explica  que  la competencia 

digital queda referido  a la  utilización de manera  crítica y segura la tecnología  

inmersa en  la sociedad y constituye  un recurso importante en todo trabajo, más 

aun  en el aspecto educativo; permitiendo una mejor comunicación e información,  

así mismo  el intercambio de conocimientos . En este sentido bajo lo referido y al 

analizar estos resultados se confirma que mientras más conocimiento y 

capacitación tenga el docente de las habilidades digitales va a poder utilizar mejor 

estas herramientas en el proceso educativo y mejorar su desempeño. 
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 En la  presente investigación  para poder determinar de qué manera inciden las 

habilidades digitales en el desempeño docente  de un centro superior de estudios 

de Lima, 2023 ; se empleó  la regresión logística ordinal,  mediante estadística 

inferencial utilizando el Pseudo R cuadrado (Tabla 7)  presentando como 

resultado de acuerdo a Nagelkerke la dependencia porcentual de la variable 

desempeño docente  del 47.2 %  frente a la variable habilidades digitales, de igual 

manera Cox y Snell presenta el 40.3 % de incidencia y Mc Fadden de 26.8%; 

evidenciando con esto la validez de la hipótesis general de la existencia de 

incidencia significativa  de la variable habilidades digitales en el desempeño 

docente  en un centro superior de estudios de Lima, 2023; frente a estos 

resultados se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis de 

investigación (H1), estos resultados son corroborados por Guizado, et al.(2019)  

donde se obtuvo el coeficiente del Seudo R-cuadrado de Nagelkerke global de 

24% de incidencia  en el desarrollo profesional de docentes; no obstante  el 

resultado de la influencia es significativo. Por otro lado López (2021) en su trabajo 

de investigación relacionado al presente trabajo presenta como resultado el índice 

de Nagelkerke de 54.9%, con un valor de Wald de 23.414 y significancia de 0.000 

< 0.05, demostrando la incidencia significativa de las competencias digitales en el 

desempeño docente; así mismo Torres et, al (2022) concluye en su investigación 

la necesidad  de poner andar las  nuevas disposiciones  en el ámbiente  

universitario  para robustecer  las  capacidades digitales que permita adecuarse al 

actual  proceso educativo . En tal sentido en base a lo referido y al analizar los 

resultados se confirma la dependencia porcentual de la variable de estudio 

desempeño docente frente a la variable independiente habilidades digitales, lo 

cual nos indica que mientras más estructurada se encuentre las habilidades 

digitales mejor va a repercutir en el desempeño docente del centro superior de 

estudios de Lima.  

          

 Al determinar de qué manera  repercute   la dimensión modelamiento del 

aprender en la realidad digital  en el desempeño docente de un centro  superior 

de estudios de Lima, se encontró los resultados siguientes: Nagelkerke con 

31.9%, Cox y Snell 27.2% y McFadden 16.5 %; así mismo se encontró el valor de 
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Wald = 10.896 y una significancia de 0.001< 0.05, esto significa que la dimensión 

modelamiento del aprender en la realidad digital ejerce influencia significativa en 

el desempeño docente, tal como explica (Morduchowicz,2021)  que usar  el 

ambiente digital en el desarrollo  de temas educativos hace posible encontrar la 

forma de  desarrollar   la colaboración y la comunicación en el espacio en línea 

.Frente a lo mencionado se rechaza la hipótesis especifica nula (H0) y se acepta 

la hipótesis  especifica de investigación (H1) donde se demuestra  la existencia de 

la incidencia  significativa de la  dimensión modelamiento del aprender en la 

realidad digital en el desempeño docente de un centro superior de estudios de 

Lima. Estos resultados son corroborados por   Grandez (2,020), quien en su 

investigación concluye que la información y la alfabetización informacional 

contribuye significativamente con el desempeño docente; así también  López 

(2021) explica como resultado que en el contexto actual en que vivimos, no hay 

duda que las competencias digitales cobran vital importancia en el ámbito 

educativo, reafirmándose en la importancia de estas en el desempeño docente. 

En tal sentido en base a lo referido y al análisis de resultados confirmamos que el 

modelo de aprendizaje en la realidad digital cumple un rol importante en la 

adquisición de conocimientos con la ayuda de herramientas digitales que permitan 

a los docentes mejorar su desempeño en el proceso educativo. 

Al determinar de qué manera incide  la dimensión aprendizaje y creatividad en el 

desempeño docente de un centro  superior de estudios de Lima, se obtuvo los 

siguientes resultados : Nagelkerke  43.4%, Cox y Snell 37.1% y McFadden 24.0 

%, así mismo el valor de Wald es 14.402 y una significancia de 0.000 < 0.05, lo 

que demuestra  incidencia significativa de esta dimensión en el desempeño 

docente, lo que significa que las habilidades digitales juegan un rol importante en 

el aprendizaje y creatividad , las cuales debe utilizar el docente en su desempeño; 

frente a lo expuesto se procede a rechazar la hipótesis nula (H0) aceptando la 

hipótesis especifica  (H1),  donde establece  que existe incidencia significativa de 

la dimensión aprendizaje y creatividad en el desempeño docente en un centro 

superior de Lima.  Estos resultados son corroborados   por Grandez (2020) donde 

concluye que la creación de contenidos digitales contribuye significativa en el 

desempeño docente básicamente en el nivel cuando Wald tiene un valor de 

7.588>4 y p: 0.000 < 0.05; por otro lado Blancafort ,et al., (2019), explica que se 
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requiere  una educación que fomente el pensamiento crítico, el análisis, la 

creatividad y la investigación para  la solución de problemas del entorno social en 

que el estudiante se desenvuelve;  en relación a esta dimensión UNESCO (2019)  

establece que son las herramientas digitales las que ayudan en la información y 

comunicación de los conocimientos por lo que es necesario que los conocimientos 

sean innovadores y creativos. Así mismo Crittenden  et al., (2019) explica que  la 

adecuación de los estudiantes de nivel superior a conocimientos  innovadores a 

través de tareas digitales que les ayude a desarrollar la creatividad y un  

pensamiento crítico, tendrán acceso una mejor comprensión y un buen 

rendimiento  académico. En tal sentido de acuerdo a lo referido y al  análisis de 

estos resultados es necesario dar importancia al aprendizaje y a la creatividad 

utilizando  contenidos digitales que permita que los estudiantes vayan obteniendo 

un pensamiento crítico y creativo   por haberse demostrado que los contenidos 

digitales  influyen significativamente en el desempeño docente.  

 

 En la presente investigación al determinar de qué manera incide la dimensión 

desarrollo de experiencias en el desempeño docente de un centro  superior de 

estudios de Lima, se obtuvo los siguientes   resultados : Nagelkerke con 37 %, 

Cox y Snell 26.9 % y McFadden 19.7 %, el valor de Wald fue 6.016 y una 

significancia de 0.014 < 0.05, esto significa que las experiencias digitales 

presentan una  incidencia significativa  en el desempeño docente por lo que el 

docente podrá desenvolverse mejor al desarrollar experiencias digitales.  De 

acuerdo a lo referido se rechaza la hipótesis nula (H0) aceptando la hipótesis 

especifica alternativa (H1) donde refiere que existe incidencia significativa de la 

dimensión  desarrollo de experiencias en el desempeño docente en un centro 

superior de estudios de Lima .Estos resultados contradicen con Hernandez (2017) 

quien concluye que la función desarrollo de experiencias disminuye debido a que 

se da mayor importancia a la implementación de la tecnología que al desarrollo de 

experiencias así mismo estos resultados se corroboran  por Grandez (2020)  

donde el Valor de Wald para una dimensión similar es 6.939 y una significancia de 

0.001, por otro  Medina (2021). En su trabajo referente a la influencia del empleo 

de medios  tecnológicos en la enseñanza virtual de los profesores, concluye que  

el sistema de educativo  debe poner en práctica un plan  con el objetivo de 
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formación de estudiantes con capacidades requeridas en la praxis .  En 

consecuencia de acuerdo a lo referido y analizando los resultados obtenidos se 

confirma que el desarrollo de experiencias tecnológicas ejerce influencia en el 

desempeño docente porque mejora su función 

 al aplicar la tecnología para la  solucionar de  muchos problemas y necesidades 

vía la digitalización de procesos dentro del entorno educativo. 

 

  El objetivo específico,  de qué manera incide la dimensión  desarrollo  

profesional y liderazgo en el desempeño docente de un centro  superior de 

estudios de Lima, se encontró  como resultado los valores de incidencia 

siguientes:   Nagelkerke con 26.9 %, Cox y Snell  =23.0 % y McFadden = 13.5%, 

demostrando la existencia de la incidencia significativa de esta dimensión en el 

desempeño docente ; así mismo el valor de Wald es 4.975 y la significancia es de 

0.026. Esto quiere decir que existe dependencia   de la dimensión desarrollo 

profesional y liderazgo en el desempeño docente universitario. Frente a lo 

expuesto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis especifica de 

investigación, donde establece la existencia de la incidencia significativa de la 

dimensión desarrollo profesional y liderazgo en el desempeño docente en un 

centro superior de estudios de Lima. Estos resultados son corroborados por  

Grandez (2020) donde presenta como resultado el valor de Wald  de 7.842 y una 

significancia de 0.001 para una dimensión semejante; así mismo estos resultados  

coinciden con el estudio realizado por  León (2019) donde concluye que los  

docentes deben proceder al logro  de medios  tecnológicos que sirvan en sus 

actividades curriculares y extracurriculares, lo cual va a incrementar su 

competitividad dentro del aspecto  educativo, así mismo Guizado, et al (2019) 

concluye que es necesario invertir  en  la formación de los docentes, asumiendo la  

Importancia  de la competencia digital , tomando como partida el entendimiento 

der ser del docente u profesional competente en el aspecto digital . En el mismo 

sentido de acuerdo a lo referido y analizando los resultados obtenidos es 

prioritario la inversión en infraestructura tecnológica, acompañado de orientación y 

capacitación para poder beneficiarse de  la tecnología en el desarrollo profesional 

ejerciendo un liderazgo en el aspecto educativo.  
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   La incidencia significativa de la dimensión  sociedad digital y responsabilidad  en 

el desempeño docente de un centro  superior de estudios de Lima, Los resultados 

son: Nagelkerke con 45.80 %, Cox y Snell 29.2 % y McFadden 25.80 %, con un 

valor de Wald de 3.826 con significancia de 0.049 < 0.05. Los resultados 

muestran que existe incidencia de la dimensión sociedad digital en el desempeño 

docente tomando en consideración de que los conocimientos tecnológicos se 

encuentran inmersos en la sociedad y estos conocimientos deberán emplearse de 

manera responsable, aquí juega un papel muy importante el docente, por lo tanto  

se rechaza la hipótesis nula (H0) , aceptando  la hipótesis de alternativa (H1) 

referida a esta dimensión donde se demuestra existe incidencia significativa de la 

dimensión sociedad digital y responsabilidad en el desempeño docente de un 

centro superior de estudios de Lima .Estos resultados fueron corroborados   por  

Grandez (2020) donde concluye que la seguridad y responsabilidad de los 

conocimientos adquiridos en la sociedad requiere de un ambiente seguro, en tal 

sentido el docente debe cautelar los conocimientos a fin de que estos puedan 

emplearse con responsabilidad por lo que es necesario conocer más de 

ciberseguridad para no cometer imprudencias que pueden ser; así mismo García 

(2020) concluye que los resultados , muestran que la mayoría de los docentes 

consideran que la incorporación  de las TIC significaría  una mejora en la calidad 

del aprendizaje. Por otro lado, en relación a la utilización digital, los docentes 

utilizan diariamente la  tecnología digital, donde el WhatsApp es  la red social más 

usada por los docentes. En consecuencia en base a lo referido y al analizar los 

resultados se observa que si bien es cierto que existe una elevada influencia de 

esta dimensión en el desempeño docente, sin embargo el valor de la significancia 

se aproxima a 0.05, cuyo valor cuando supera el 5% entra en  error estadístico, 

en conclusión debe haber una buen control por parte del docente a fin de evitar el 

manejo irresponsable de la Tecnología.  

 

Respecto a los resultados de estimación de parámetros (Tabla 8) se observa en 

la Variable desempeño docente un valor de Wald de 33.031 y una significancia 

de 0.000 cuando el nivel favorable es bajo = 1, disminuyendo el valor de Wald a 

4.287 y una significancia de 0.038 cuando el nivel favorable es regular =  2; así 

mismo se observa que cuando la estimación presenta  valores negativos son 
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factores de riesgo, mientras más negativo es el valor de la estimación más riego 

representa, por consiguiente la variable desempeño docente cuando el nivel es 

bajo = 1, el valor de la estimación es -5.777, disminuyendo el riesgo cuando el 

nivel es regular = 2, donde el valor de la estimación se incrementa a -1.199. 

 De  la misma  manera en la dimensiones de la variable habilidades digitales 

como son: Modelamiento del aprender en la realidad digital se observa que el 

valor de Wald es 16.61 y una significancia 0.000 cuando el nivel es bajo = 1, 

dichos valores disminuyen a Wald = 10.896 y una significancia = 0.001 cuando el 

nivel es regular =2, por lo tanto el grado de estimación se incrementa de -3.817 a  

- 1.982. 

En la dimensión aprendizaje y creatividad se observa que el valor de Wald es 

21.600 y una significancia 0.000 cuando el nivel es bajo = 1, dichos valores 

disminuyen a Wald = 14.402 y una significancia = 0.000  cuando el nivel es 

regular =2, por lo tanto el grado de estimación se incrementa de -5.79 a  - 2.459.  

 En la dimensión desarrollo de experiencias se observa que el valor de Wald es 

21.016 y una significancia 0.000 cuando el nivel es bajo = 1, dichos valores 

disminuyen a Wald = 6.016 y una significancia = 0.014  cuando el nivel es regular 

=2, por lo tanto el grado de estimación se incrementa de -4.147 a  - 1.416. 

De la misma forma  en la dimensión desarrollo profesional y liderazgo se observa 

que el valor de Wald es 15.916 y una significancia 0.000 cuando el nivel es bajo 

= 1, dichos valores disminuyen a Wald = 4.975 y una significancia = 0.026  

cuando el nivel es regular =2, por consiguiente el valor de la estimación se 

incrementa de -3.046 a -1.293. 

 Por último en la dimensión sociedad digital y responsabilidad, se observa que el 

valor de Wald es 4.341 y una significancia 0.037 cuando el nivel es bajo=1, 

dichos valores disminuyen a wald 3.826 y una significancia de 0.049 cuando el 

nivel es regular =2, por lo tanto el grado de estimación se incrementa de -3.400 a  

- 1.739; en consecuencia existe la posibilidad de que el desempeño docente baje 

su nivel cuando las habilidades digitales varíen y sean desfavorables. En 

consecuencia bajo lo descrito anteriormente y al efectuar el análisis de estos 

resultados paramétricos se demuestra que cuando existe una variación de la 

variable habilidades digitales ya sea de manera positiva o negativa, 
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automáticamente el desempeño docente se va haber afectado por la 

dependencia existente evidenciada de esta variable frente a las habilidades 

digitales. 
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VI. CONCLUSIONES 

       
     Primera:  

             Se verificó el objetivo principal de la presente investigación respecto a la 

incidencia de la variable  habilidades digitales en el desempeño docente de un 

centro superior de estudios de Lima, mediante el análisis estadístico de 

regresión logística ordinal, comprobando la correlación causal existente donde 

la variable desempeño docente depende porcentualmente el 47.2% de la 

variable habilidades digitales, así mismo se demostró a través de parámetros 

de que si las dimensiones o factores de la variable habilidades digitales son 

desfavorables, afecta directamente el desempeño docente bajando su nivel. 

      Segunda: 

             De la discusión de resultados se concluye que los educadores deben 

capacitarse en la utilización de las herramientas y medios digitales, para 

poder utilizarlos en la planificación académica, en las relaciones 

interpersonales, en la didáctica y la investigación, mejorando 

significativamente el aprendizaje de los alumnos. 

      Tercera:  

              El objetivo principal y específicos de la presente investigación fueron 

corroborados mediante el estudio de la regresión logística ordinal, donde se 

demuestra la incidencia tanto del objetivo principal como de las dimensiones 

de la variable habilidades digitales en el desempeño docente, dicho análisis 

de los resultados permitieron rechazar mediante cálculos inferenciales las 

hipótesis nulas y aceptar las hipótesis de investigación. 

       Cuarta: 

Los resultados descriptivos permitieron conocer porcentualmente mediante 

niveles el   conocimiento, el manejo y la aplicación de las habilidades digitales 

y sus dimensiones del docente  en el proceso educativo tal y conforme se 

muestra en la (Tabla 2), así como también el empleo de las habilidades 

digitales durante el desempeño docente en base a sus dimensiones, tal y 

conforme se muestra en la (Tabla 3),  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

        Primera: 

Habiéndose demostrado a través de los resultados la influencia de las 

habilidades digitales en el desempeño docente del centro superior de 

estudios de Lima, se recomienda fortalecer las habilidades digitales con 

miras de mejorar el desempeño docente en la Universidad. 

        Segunda: 

Se recomienda la implementación de talleres de preparación en la utilización 

de las herramientas digitales  a  los    docentes de pre  grado  que  permita  

la  utilización efectiva en el proceso de enseñanza y aprendizaje autónomo 

de los estudiantes. 

        Tercera: 

Se recomienda a los docentes de la Universidad, la actualización   

permanente en el empleo de la tecnología en el proceso educativo, lo cual 

va a permitir un aprendizaje  creativo, innovador y competitivo  de los 

alumnos. 

        Cuarta: 

          Se recomienda a los docentes Universitarios, utilizar los medios de 

información tecnológica para incrementar el pensamiento crítico del alumno 

e incentivar la investigación a través de trabajos colaborativos que permitan 

solucionar problemas dentro de la institución y en el ambiente  social en que 

se desarrollan. 

         Quinta: 

          Se recomienda a los docentes universitarios y/o  investigadores realizar 

este tipo de investigación, de diseño  descriptivo- correlacional/causal, 

debido a que no existe muchos estudios donde se analice y explique   la 

relación  causa y efecto entre las variables de estudio en un momento 

determinado, con el objeto de verificar si existe incidencia o dependencia 

entre ambas variables y como afecta a la variable dependiente cuando la 

variable independiente y sus factores o dimensiones son desfavorables. 
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ANEXO  1   MATRIZ  DE   CONSISTENCIA 
Título: Habilidades digitales en el desempeño docente en un centro superior de estudios de Lima, 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  E  INDICADORES MÉTODO  DE  INVESTIGACIÓN 
Problema  Principal 
¿De que manera inciden las 
habilidades digitales en el 
desempeño docente en un 
centro superior de estudios 
de Lima, 2023. 
Problemas  Secundarios 
¿De qué manera repercute la 
dimensión modelamiento 
del aprender en la realidad 
digital en el desempeño 
docente de un centro 
superior de estudios de 
Lima, 2023. 
  .¿ De qué manera 
repercute la dimensión 
aprendizaje  y creatividad en 
el desempeño docente de un 
centro superior de estudios 
de Lima, 2023. 
.¿ De qué manera repercute 
la dimensión desarrollo de  
experiencias en el 
desempeño docente  de un 
centro superior de estudios 
de Lima, 2023. 
¿ De qué manera incide la 
dimensión desarrollo 
profesional y liderazgo  
experiencias de un centro 
superior de estudios de 
Lima, 2023. 

Objetivo  Principal 
¿Establecer de  qué manera inciden 
las habilidades digitales en el 
desempeño docente en un centro 
superior de estudios de Lima, 2023. 
Objetivos  específicos 
.Describir y analizar de que manera 
repercute la dimensión 
modelamiento del aprender en la 
realidad digital en el desempeño 
docente de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023.  
.Describir y analizar de que manera 
repercute la dimensión aprendizaje  
y creatividad en el desempeño 
docente de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 
.Describir y analizar de que manera  
influye la dimensión desarrollo de  
experiencias en el desempeño 
docente  de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 
.Describir y analizar de que manera 
incide la dimensión desarrollo 
profesional y liderazgo  experiencias 
de un centro superior de estudios 
de Lima, 2023. 
Describir y analizar de que manera 
incide la dimensión sociedad digital 
y responsabilidad en el desempeño 
docente en un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 

Hipótesis Principal 
.Existe  incidencia significativa de  
las habilidades digitales en el 
desempeño docente en un centro 
superior de estudios de Lima, 2023. 

Hipótesis Específica 
 .Existe incidencia significativa del la 
dimensión modelamiento del 
aprender en la realidad digital en el 
desempeño docente de un centro 
superior de estudios de Lima, 2023.  
.Existe incidencia significativa de  la 
dimensión aprendizaje  y 
creatividad en el desempeño 
docente de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 
..Existe incidencia significativa de la 
dimensión desarrollo de  
experiencias en el desempeño 
docente  de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 
.Existe incidencia significativa de  la 
dimensión desarrollo  profesional y 
liderazgo en el desempeño docente 
de un centro superior de estudios 
de Lima, 2023. 
.Existe incidencia significativa de  la 
dimensión sociedad digital y 
responsabilidad en el desempeño 
docente  de un centro superior de 
estudios de Lima, 2023. 

Variable  1:  Habilidades digitales 

Dimensiones Indicadores 
Modelamiento del 
aprender en la 
realidad digital 

Conocimiento Tecnológico 
Construcción de material digital 

1.- TIPO DE INVESTIGACIÓN 
  Básica 
 Enfoque cuantitativo 

Aprendizaje y 
creatividad 

Ideas creativas 
Explorar y soluciones reales 2.- DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

  Correlacional / causal 
  No experimental 

Nivel  Descriptivo -  
correlacional, de corte 
Transversal longitudinal 

3.-VARIABLES Y 
OPERACIONALIZACIÓN 
Habilidades digitales. 
Se realizó en docentes y se 
Empleo la Encuesta y como 
Instrumento un cuestionario 
Con 34 Items. 

Desempeño docente: 
  Se realizó en docentes y se 

Empleo la Encuesta y como 
Instrumento un cuestionario 
Con 28 Items. 

4.- POBLACIÓN, MUESTRA  Y 
  MUESTREO: 
  Población: 320 docentes 
  Muestra:  70 docentes con 
  El criterio de inclusión y  

exclusión. 
  Muestreo: No probabilístico. 

 Desarrollo de 
experiencias  

Diseñar experiencias 
Diseño de evaluación 

Desarrollo 
profesional y 
liderazgo 

Investigaciones  innovadores 
Participación con liderazgo 

  Sociedad digital y  
responsabilidad 

Solucionar problemas técnicos y/o de 
información 
Seguridad del dispositivo y sus datos. 

 Variable  2:  Desempeño docente 
Planificación  
académica 

Alinear objetivos  y necesidades 
Capacidades 
Contenidos seleccionados 

Relaciones 
interpersonales 

Clima laboral en la Institución. 
Nivel de comunicación interpersonal 

Didáctica Propuesta de operatividad 
Selección de estrategia interactiva. 

Investigación Proyecto a investigar 
Revisar la practica 

Seguimiento y 
tutoría 

Seguimiento individual y según avance 
académico, retroalimentación. 

ANEXOS



ANEXO 2 

Cuestionario de la variable Habilidades Digitales 

El presente  cuestionario  es  un instrumento conformado por preguntas 

dirigidas  a los  Docentes  de  un centro de estudio  superior de  Lima, 2022; las 

respuestas  son de absoluta confidencialidad, se agradece la  colaboración  en la  

presente Investigación.  

 Las respuestas serán marcadas en los siguiente Niveles: Nunca (1); casi nunca 

(2); a veces (3); casi siempre (4); siempre  (5). 

       Responda las siguientes preguntas: 

DIMENSIÓN 
Modelamiento del   aprender 
    en   la  realidad digital 

N ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 Realiza procesos de evaluación formativa 
utilizando herramientas digitales como son 
las aplicaciones , implicando a los 
estudiantes en el proceso para asegurar 
los aprendizajes 

2  Promueve la utilización de herramientas 
y/o contenidos digitales que alientan el 
buen uso del tiempo libre 

3 Utiliza  las herramientas de trabajo al 
interior de las Plataformas educativas como 
Zoom, blackboard o Moodle. 

4 Incentiva el compartir información con los 
estudiantes a través de herramientas 
Digitales 

5 Diseña  actividades disciplinarias que 
fortalecen el desarrollo de sus capacidades 
en sus estudiantes 

6 Participa en la producción de contenidos 
que son innovadores en el espacio de su 
Labor 

DIMENSIÓN Aprendizaje y creatividad 

7 Propone trabajos, que requieren que los 
estudiantes creen contenido digital, como 
videos, audios, fotos, presentaciones 
digitales, blogs, wikis 



 

 

 

8 Orienta a los estudiantes cómo 
comportarse de manera segura y 
responsable en línea, de modo que no 
generen problemas técnicos 

     

9 Anima a los estudiantes a usar las 
tecnologías digitales de manera creativa 
para resolver problemas concretos. p.ej. 
para superar los obstáculos o desafíos que 
surgen en el proceso de aprendizaje 

     

10 Considera detenidamente cómo, cuándo y 
por qué usar las tecnologías digitales en 
clase, para asegurar que se utilicen con  
valor agregado 

     

   11 Enfatiza la orientación que, cuando los 
estudiantes trabajan en grupos o equipos, 
utilizan tecnologías digitales para adquirir y 
documentar evidencias 

     

12 Utiliza tecnologías digitales para estimular 
en los estudiantes su práctica en 
actividades de planificar, documentar y 
monitorear su aprendizaje por sí mismos 
Ej. cuestionarios para autoevaluación, el 
portafolio para documentación y 
presentación, diarios / blogs en línea 

     

                                   DIMENSIÓN Desarrollo de experiencias 

13 Utiliza herramientas digitales, foros, blogs, 
wikis, podcast, para elaborar experiencias 
de trabajo colaborativo para los estudiantes 

     

14 Utiliza herramientas de difusión y discusión 
para que los estudiantes conozcan, 
apliquen y fortalezcan su aprendizaje 

     

15 Involucra a los estudiantes en el diseño y 
ejecución de las experiencias de 
aprendizaje usando herramientas digitales 

     

16 Utiliza herramientas digitales para 
promover nuevos ambientes de trabajo 
colaborativo, de manera que los 
estudiantes se impliquen y aseguren sus  
aprendizajes 

     



 

 

 

 

17 Busca a través de las herramientas 
digitales contenidos y experiencias para 
adaptarlas a las actividades de aprendizaje 
de los estudiantes, favoreciendo su 
motivación y resultados de aprendizaje 

     

18 Recoge a través de las TIC información y la 
organiza creativamente para comunicarse 
o presentar trabajos 

     

19 Utiliza las herramientas digitales para 
planificar evaluaciones del aprendizaje 
desde una perspectiva innovadora, que 
favorece los aprendizajes 

     

20 Supervisa las actividades e interacciones 
de los estudiantes en los entornos 
colaborativos en línea que usamos 

     

 
DIMENSIÓN 

 
Desarrollo profesional y 

liderazgo 

21 Promueve el trabajo colaborativo de los 
miembros de su institución usando las 
herramientas digitales 

     

22 Trabaja promoviendo el desarrollo de su 
institución en forma digital creando 
contenidos o herramientas digitales 

     

23 Crea herramientas digitales para mantener 
informada a la comunidad educativa 

     

24 Participa colaborativamente en el desarrollo 
de investigaciones haciendo uso  de 
herramientas digitales 

     

25 Se contacta a través de las TIC con otros 
docentes para revisar la práctica pedagógica 
y proponer alternativas 

     

26 Revisa su práctica colaborativamente desde 
la perspectiva digital y propone mejoras 

     

 
DIMENSIÓN 

 
Sociedad digital y la 

responsabilidad 

27 Propone  actividades basadas en el uso de 
herramientas digitales para que los 
estudiantes investiguen 

     

28 Comunica  información haciendo referencia 
a los autores de la información 

     



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                

29 Difunde a través de herramientas 
tecnológicas las reglas y principios que dan 
un uso ético a la información 

     

30 Utiliza  las herramientas digitales para dar 
apoyo a los estudiantes que tienen 
dificultades con el uso de la tecnología 

     

31 Diseña soluciones tecnológicas sencillas 
para resolver problemas con la información 

     

32 Interactúa digitalmente con otros docentes 
para resolver problemas de aprendizaje de 
aprendizaje 

     

33 Propone  actividades basadas en el uso de 
herramientas digitales para que los 
estudiantes investiguen 

     

34 Comunica  información haciendo referencia 
a los autores de la información 

     



Cuestionario variable Desempeño Docente 

        El presente cuestionario es un instrumento que contiene preguntas dirigidas 

a los Docentes de un centro de estudio superior de Lima, 2022.; las respuestas 

son de absoluta confidencialidad, se agradece la colaboración en la presente 

investigación. 

 Las respuestas serán marcadas en los siguiente Niveles: Nunca (1); casi nunca 

(2);a veces (3); casi siempre (4); siempre  (5).. 

      Responda las siguientes preguntas: 

N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1 Planificación académica 

1 Toma en cuenta las características de 
los estudiantes y de su contexto para 
establecer los objetivos de su 
asignatura 

2 Realiza un alineamiento de sus 
objetivos con los objetivos generales 
de su área 

3 Realiza la selección de las 
capacidades tomando en cuenta los 
estándares de logro que existen 

4 Selecciona las capacidades de acuerdo 
a las competencias de logro de su 
asignatura 

 

5 Selecciona los contenidos de su 
disciplina tomando en cuenta los 
avances de la ciencia 

6 Selecciona contenidos tomando en 
cuenta su pertinencia y relevancia para 
el aprendizaje 

7 Selecciona y realiza las actividades de 
enseñanza tomando en cuenta la 
diversidad de los estudiantes 

DIMENSIÓN 2 Relaciones interpersonales 

8 Promueve actividades de trabajo 
asíncrono para fortalecer los 
aprendizajes con los estudiantes 



9 Manifiesta satisfacción con su trabajo 
evidenciado a través del estado de 
ánimo en el desarrolla de sus tareas 

10 Demuestra disposición de servicio y 
empatía en las relaciones con los 
estudiantes y colegas 

11 Anima a los estudiantes a tener altas 
expectativas de logro, manteniéndolas 
a lo largo del curso 

12 Utiliza las herramientas digitales para 
dar apoyo personalizado a los 
estudiantes 

DIMENSIÓN 3 Didáctica 

13 Selecciona las actividades de 
enseñanza tomando en cuenta los 
diversos canales de comunicación, 
entre ellos los digitales 

14 Propone actividades que generen 
procesos interactivos y uso de medios 
diversos entre los estudiantes 

15 Utiliza actividades de trabajo 
colaborativo que generen 
oportunidades de uso de todos los 
medios de apoyo entre ellos los 
digitales 

16 Propone y realiza actividades de 
investigación que conlleven el uso de 
medios de indagación y procesamiento 
de la información con TIC 

17 Utiliza estrategias de aprendizaje que 
genere la autorregulación de 
estrategias de aprendizaje 

18 Promueve las actividades de aplicación 
y transferencia de lo aprendido a través 
de la aplicación de proyectos 
innovadores 

 

DIMENSIÓN 4 Investigación 

19 Propicia el pensamiento crítico al 
analizar tipos de información con la 
participación de los estudiantes 



26 El comportamiento de los 
estudiantes es moderado 

27 Realiza seguimiento académico del 
estudiante 

28 El resultado del seguimiento 
Académico es satisfactorio 

20 Utiliza el pensamiento critico para 
realizar trabajos de investigación para 
solucionar problemas con participación 
colaborativa de los estudiantes 

21 Difunde los resultados de los 
procedimientos de la investigación a los 
estudiantes, motivándolos 

22 Participa en proyectos de investigación 
que mejoran el  que hacer educativo en 
su institución o en su contexto social 

23 Participa en proyectos colaborativos de 
investigación que mejoran la práctica 
pedagógica 

24 Participa en las propuestas de 
innovaciones de las actividades 
educativas de su área de trabajo 

   DIMENSIÓN 5 Seguimiento o tutoría 

25 Realiza seguimiento del 
comportamiento de los estudiantes 
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2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 170 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 140
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4 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 4 5 5 3 37 5 5 5 4 3 3 25 4 3 4 4 4 3 5 3 30 146 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 4 4 3 25 3 4 3 4 14 121
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17 5 5 5 5 5 4 29 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 3 4 24 4 5 4 4 3 3 3 5 31 153 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 3 21 3 4 4 4 3 3 21 3 4 4 3 14 104

18 3 3 5 4 4 4 23 4 3 3 4 6 4 24 3 4 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 130 4 3 4 4 4 4 4 27 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 108

19 4 5 5 4 4 5 27 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3 3 2 3 4 3 18 4 3 3 3 2 2 3 3 23 119 2 4 4 4 4 4 4 26 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 2 2 2 17 4 4 4 4 16 105

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 5 4 4 5 4 36 158 4 5 5 5 5 5 4 33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 19 135

21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 168 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 19 139

22 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 4 29 3 4 5 5 5 5 5 5 37 4 3 1 1 3 3 15 5 5 5 4 1 3 4 5 32 141 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 122

23 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 3 4 24 4 5 4 4 4 3 4 5 33 139 4 4 4 5 4 5 4 30 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 4 4 4 26 4 5 4 4 17 125

24 4 5 4 5 4 4 26 3 5 4 5 3 4 24 4 4 4 4 3 5 4 3 31 4 4 3 4 4 3 22 4 5 5 4 4 4 4 5 35 138 4 5 4 4 4 5 4 30 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 3 3 4 22 3 4 5 4 16 111

25 3 4 4 4 5 4 24 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 2 4 21 4 3 4 4 4 4 4 3 30 133 4 4 4 3 4 4 4 27 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 3 14 110

26 3 4 4 5 5 5 26 5 4 4 4 4 4 25 3 4 3 3 3 4 3 3 26 4 4 3 4 4 4 23 4 5 4 4 3 4 4 5 33 133 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 4 13 112

27 2 3 4 4 3 3 19 3 2 2 3 3 4 17 2 4 3 2 3 4 2 3 23 2 2 3 2 1 2 12 2 4 2 2 2 1 2 4 19 90 2 3 1 3 3 2 3 17 2 4 2 3 2 13 3 2 3 2 4 2 16 2 2 3 3 4 3 17 3 4 2 3 12 75

28 4 4 3 5 5 4 25 5 5 5 4 4 4 27 3 5 4 3 4 4 4 4 31 4 3 3 3 4 4 21 3 3 4 4 4 4 4 3 29 133 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 5 27 5 5 5 5 20 130

29 3 4 1 3 3 2 16 3 4 3 3 3 2 18 2 3 2 2 4 4 2 1 20 3 2 3 4 4 4 20 3 3 3 3 3 4 3 3 25 99 5 4 4 4 4 4 5 30 4 4 4 3 2 17 3 2 3 4 4 2 18 4 4 5 4 4 4 25 5 3 4 4 16 106

30 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 4 5 29 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4 5 3 4 4 4 24 5 5 4 5 3 4 4 5 35 154 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 5 28 5 4 5 4 18 134

31 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 4 5 5 5 5 37 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 4 5 5 39 157 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 4 18 132

32 3 3 5 5 5 4 25 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 5 4 5 37 3 4 3 4 5 4 23 4 5 3 4 3 4 4 5 32 147 3 5 4 3 4 5 4 28 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 4 4 4 25 5 4 5 4 18 123

33 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 4 4 5 28 4 5 4 5 5 3 4 5 35 4 4 4 4 4 5 25 4 5 5 5 4 5 5 5 38 154 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 5 29 5 4 5 4 18 135

34 3 5 3 4 4 3 22 2 3 4 4 4 2 19 2 2 3 3 3 3 4 3 23 3 4 4 3 3 2 19 3 3 3 4 3 3 3 3 25 108 4 4 2 3 4 3 3 23 3 4 5 5 5 22 5 5 4 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 19 3 4 4 4 15 104

35 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 168 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 140

36 4 4 5 4 5 4 26 3 5 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 138 4 4 4 4 3 4 5 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 18 114

37 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 141 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 112

38 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 4 4 36 3 3 3 3 4 3 19 4 4 3 4 4 3 4 4 30 144 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 20 133

39 3 4 3 2 4 3 19 3 3 4 4 4 2 20 2 2 2 3 3 3 2 3 20 4 2 2 3 3 2 16 2 5 3 4 4 3 2 5 28 103 5 5 5 5 4 4 4 32 4 5 4 5 3 21 3 3 3 3 4 3 19 4 3 3 2 3 3 18 5 3 5 3 16 106

40 3 3 3 4 5 3 21 3 5 5 5 4 4 26 2 3 3 3 5 5 4 4 29 2 1 2 2 2 2 11 3 5 4 3 3 2 3 5 28 115 4 5 5 5 4 5 5 33 5 5 5 5 3 23 3 4 3 4 5 4 23 5 5 3 3 3 3 22 5 5 5 4 19 120

41 3 5 3 3 4 3 21 3 4 4 4 4 2 21 2 3 3 3 3 3 3 4 24 4 2 4 3 3 3 19 3 4 2 4 3 2 3 4 25 110 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 2 20 4 4 2 2 1 4 17 4 4 3 3 14 100

42 3 3 3 3 3 3 18 3 5 5 5 5 3 26 3 3 3 3 3 3 3 5 26 3 3 3 3 1 1 14 3 5 5 3 3 1 3 5 28 112 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 3 23 5 3 3 3 5 3 22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19 129

43 2 3 4 4 4 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 2 2 2 15 2 4 3 3 3 2 3 4 24 101 5 4 5 5 4 4 4 31 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 4 3 19 4 4 3 2 4 4 21 4 4 5 4 17 107

44 1 4 3 4 3 3 18 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 4 4 2 3 2 18 2 2 2 4 3 3 16 3 2 2 3 2 3 2 2 19 81 1 2 4 4 3 3 3 20 3 4 4 4 4 19 4 4 3 1 3 1 16 4 3 3 2 2 2 16 4 3 3 4 14 85

45 2 2 2 2 4 3 15 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 5 5 4 2 24 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 2 3 23 94 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 5 4 2 19 3 3 3 3 4 3 19 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 16 104

46 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 4 29 4 5 4 4 4 5 4 5 35 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 159 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 138

47 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 4 4 31 139 4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 5 4 24 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 120

48 4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 4 3 4 23 3 5 4 4 5 3 3 4 31 4 3 2 3 3 4 19 4 3 3 5 4 3 4 3 29 130 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 5 5 5 23 4 4 5 4 3 4 24 4 3 4 4 5 5 25 5 3 4 3 15 111

49 4 4 4 4 4 5 25 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 4 4 4 5 3 35 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 138 4 5 5 5 4 5 4 32 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 5 19 124

50 4 4 5 5 4 4 26 5 3 3 4 4 4 23 5 2 4 4 4 3 4 5 31 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 5 4 5 5 5 37 145 4 5 5 5 5 4 5 33 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19 130

51 4 4 2 4 4 4 22 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 5 4 4 4 5 33 5 4 1 3 5 5 23 1 4 2 4 4 4 5 4 28 128 4 5 5 4 4 3 5 30 3 4 5 5 5 22 3 4 4 5 5 3 24 5 4 4 4 4 5 26 4 5 4 4 17 119

52 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 3 3 2 22 99 3 3 3 3 3 4 4 23 3 4 4 4 3 18 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 16 96

53 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 136 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 112

54 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 4 20 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 4 4 3 3 3 26 109 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 3 3 3 16 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 3 12 92

55 4 4 4 4 5 5 26 4 5 5 4 4 4 26 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 4 4 5 4 5 27 5 4 4 4 4 4 4 4 33 148 4 5 4 4 4 5 5 31 4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 4 5 27 5 4 4 4 5 5 27 4 4 5 5 18 124

56 4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 5 5 4 28 4 5 4 5 5 4 4 5 36 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 4 5 39 156 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 4 4 5 26 5 5 4 4 18 126

57 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 5 5 4 4 5 37 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 4 4 4 5 4 35 157 4 4 4 4 5 5 5 31 5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 4 4 5 27 5 5 5 5 20 127

58 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 4 4 4 5 5 36 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 4 5 5 5 4 36 155 5 5 5 4 4 4 4 31 4 5 5 5 4 23 4 5 4 4 4 5 26 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 4 18 127

59 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 4 5 4 4 5 37 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 5 4 4 4 4 33 155 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 5 5 4 22 4 5 5 4 5 5 28 4 4 4 5 4 5 26 5 5 5 4 19 126

60 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 5 4 4 4 4 34 160 5 5 5 5 4 4 4 32 4 5 4 4 4 21 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 5 17 127

61 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 4 26 4 5 4 4 4 5 5 5 36 5 4 4 5 5 4 27 4 5 5 5 4 4 4 5 36 155 5 4 4 5 5 5 4 32 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 5 5 28 4 4 4 5 5 5 27 5 5 4 4 18 127

62 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 5 5 5 4 27 4 5 5 4 4 5 5 5 37 158 5 4 4 4 4 5 5 31 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 4 5 27 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 5 18 126

63 5 5 5 4 4 5 28 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 4 5 39 161 5 5 5 5 5 5 4 34 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 17 129

64 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 4 5 4 5 36 156 4 5 5 5 4 4 4 31 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 4 17 125

65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 137 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 112

66 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 168 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 140

67 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 5 4 4 4 4 36 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 4 5 4 34 151 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 20 123

68 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 5 5 5 5 4 28 5 3 5 3 4 4 4 3 31 148 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 4 3 4 4 15 124

69 4 4 5 5 5 5 28 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 4 4 5 5 38 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 5 5 5 5 5 39 161 5 4 5 5 5 4 4 32 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 5 19 129

70 4 5 5 5 3 3 25 3 3 4 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 145 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 139

SUMA TOTAL

VALOR NIVEL INTERVALO VALOR NIVEL INTERVALO

1 BAJO 1 BAJO

2 REGULAR 2 REGULAR

3 BUENO 3 BUENO

DATOS: DATOS:

34 28

5 5

1 1

  

34 5 170 28 5 140

34 1 34 28 1 28

136 112

13 AMPLITUD = 112 / 10 11

RANGO AMPLITUD N° ITEMSRANGO AMPLITUD

24 70%, 20%.10% Dif. BAJO REGULAR BUENO 7 28 70%.20%.10%  Dif. BAJO REGULAR BUENO

INTERVALO : 6 ----19 20---26 27 ----30 INTERVALO 7 ----27 28 ---32 33----35

24 5 20

INTERVALO : 6----- 19 20------26 27 ----- 30 INTERVALO 5------ 17 18------22 23----- 25

32 6 24

INTERVALO 8------- 2526------35 36----- 40 INTERVALO 6------- 19 20------26 27----- 3O

24 6 24

INTERVALO 6------- 1920------26 27----- 3O INTERVALO 6------- 19 20-----26 27---- 3O

32 4 16

INTERVALO 8-------25 26------35 36------40 INTERVALO 4-------13 14-----17 18-------20

NUMERO   DE    ITEMS

VALOR MAXIMO  ESC. DE LIKERT

VALOR  MINIMO ESC. DE LIKERT

N° DE ITEMS x Val. Max. Y Min.

DIFERENCIA  O  RANGO

AMPLITUD = 136 / 10

VALOR MAXIMO  ESC. DE LIKERT

VALOR  MINIMO ESC. DE LIKERT

N° DE ITEMS x Val. Max. Y Min.

DIFERENCIA O RANGO

157--------170

HABILIDADES  DIGITALES

NUMERO   DE    ITEMS

DESEMPEÑO  DOCENTE

34--------131

132-------156

D 5:  SEGUIMIENTO Y 

TUTORIA

DOCENTES 

ENCUESTADOS

HABILIDADES  DIGITALES

D 5 :   SOCIEDAD DIGITAL Y  LA RESPONSABILIDAD

D 2: RELACIONES 

INTERPERSONALESD 1: MODELAMIENTO DEL APRENDER EN LA REALIDAD DIGITAL

D4 : DESARROLLO   PROFESIONAL  Y  

LIDERAZGOD3: DESARROLLO DE EXPERIENCIASD2: APRENDIZAJE  Y CREATIVIDAD

DESEMPEÑO  DOCENTE

BAREMOS  POR  CADA  DIMENSION

D 1: MODELAMIENTO DEL APRENDER EN LA REALIDAD DIGITAL

NIVEL

DI2: APRENDIZAJE Y CREATIVIDAD

D4: DESARROLLO PROFESIONAL Y LIDERAZGO

D5: SOCIEDAD  DIGITAL  Y  RESPONSABILIDAD

28--------104

105-------128

129-------140

BAREMOS  POR  CADA  DIMENSION

D 1: PLANIFICACION ACADEMICA

NIVEL

D4: INVESTIGACION

D5: SEGUIMIENTO Y TUTORIA

DI2: RELACIONES INTERPERSONALES

D 3: DIDACTICA



 

 

 

 
 

ANEXO 4 
 

DOCUMENTOS DE  VALIDACION DE  LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:   JAVIER FELIPE POLAR CEPEDA 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO  DE 

     EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en 

Docencia Universitaria de la de la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo, requiero  validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación .  

El título de investigación es: Habilidades digitales en  el desempeño docente 

de un centro superior de estudios de Lima, 2022  y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar  contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido  de los instrumentos.

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 ______________________ 

 Martell Espinoza, Alberto I. 

  DNI: 17842494 



DIFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES, DIMENSIONES 

Variable: HABILIDADES DIGITALES 

Las habilidades digitales son utilizadas en el empleo de la tecnología de la 

información y comunicación teniendo en consideración el pensamiento crítico y el 

manejo seguro , involucrando a todos los escenarios de la sociedad, 

empleándolas como herramientas para el proceso de información, seleccionar, y 

difundir conocimientos relacionados con la educación; todas estas acciones se 

realizan por Internet (INTEF,2017) 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Modelamiento del aprender en la realidad digital. 

La dimensión del aprendizaje en el mundo digital generó la necesidad de crear 

habilidades que permitan satisfacer los retos y exigencias de la sociedad, estas 

competencias han sido empleadas de manera reflexiva y critica empleando los 

conocimientos obtenidos del internet de manera responsable sabiendo sus 

limitaciones. Utilizar  el ambiente digital en el desarrollo  de temas educativos 

hace posible encontrar la forma de  desarrollar  la comunicación y la colaboración 

en el espacio en línea (Morduchowicz, 2021). 

Dimensión 2: Aprendizaje y creatividad 

Las instituciones educativas tienen la oportunidad de facilitar el desarrollo de 

habilidades por medio de un proceso sistemático y ordenado, en tal sentido la 

cultura digital se encuentra sujeta a medición y enseñanza, dicho proceso 

requiere también de una constante innovación en las técnicas didácticas y 

prácticas pedagógicas.(Duarte et al, 2021). 

Dimensión 3: Desarrollo de experiencias 

Concebido por la transferencia de conocimientos digitales, la enorme 

potencialidad de este campo del saber afincado en la productividad tecnológica se 

encuentra por un lado solucionando una serie de necesidades vía la digitalización 

de procesos (Sicilia et al., 2018)  

Dimensión 4: Desarrollo profesional y liderazgo 

la inversión en infraestructura tecnológica debe ir acompañada de una política de 

formación de las capacidades necesarias para aprovecharla en el desarrollo 

profesional. En el sector educación la tecnología mediante la utilización de 

plataformas virtuales , la tecnología de información y comunicación ha generado 

un mayor impacto  debido a la necesidad apremiante de continuar desarrollando 



 

 

 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en tiempo de la pandemia del Covid-

19.(Fernández et al.,2021). 

Dimensión 5: Sociedad digital y la responsabilidad   

. La sociedad digital tiene por objetivo poner en práctica la actual tecnología para 

agilizar las gestiones de manera responsable en beneficio de la ciudadanía, así 

mismo el entorno educativo se enfrenta a una inevitable adaptación al ámbito 

digital, para ello se debe garantizar un consumo crítico e intensificar los procesos 

de alfabetización digital (Gálvez, 2020). 

Variable: DESEMPEÑO  DOCENTE 

 El desempeño docente es definido como una práctica educativa  y  pedagógica  

relacional,  es  decir,  como  el  desarrollo  de  capacidades  de  interacción.  La 

evaluación  del  desempeño  profesional  del  docente  es  un  proceso  

sistemático  de  obtención  de  datos válidos  y  fiables,  con  el  propósito  de  

comprobar  y  valorar  el  efecto  educativo  que  produce  en  los alumnos el 

despliegue de sus capacidades pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad 

laboral y la naturaleza  de  sus  relaciones  interpersonales  en  su  comunidad  

educativa  y  su entorno.(Achata y Quispe, 2018). 

Dimensión 1: Planificación académica 

La dimensión planificación académica  se refiere a que el docente para un buen 

desenvolvimiento durante el proceso educativo es de suma importancia la 

organización tanto en el aula como en el ambiente donde se desenvuelve, Tóala 

et al.(2017) determinaron de que la utilización de herramientas organizacionales 

puede contribuir en conseguir un mejor desenvolvimiento a través de mecanismos 

de empoderamiento del docente, con el fin de alcanzar metas, objetivos y el 

fortalecimiento de canales de comunicación y relaciones interpersonales mediante 

prácticas de innovación y gestión de la calidad de las organizaciones. 

Dimensión 2: Relaciones interpersonales 

Hay pocos estudios relacionados con la buena relación que debe tener el docente 

en su centro laboral, no se ha dado la debida importancia de ejercer la docencia 

en un clima armonioso y adecuado, las cuales  no son subsecuentes problemas 

en el ámbito laboral, sino las condiciones socioculturales con las que cuentan los 

educadores, en relación específicamente a las capacidades, con que han sido 

formados desde la educación familiar hasta la educación profesional 

(Huamanquispe, 2018). 

 

 



 

 

 

Dimensión 3: Didáctica 

La dimensión didáctica constituye la capacidad del docente en buscar estrategias 

para implantar los conocimientos al alumno de manera adecuada y fructífera, 

empleando métodos que permitan obtener los objetivos educativos; de acuerdo 

con Prieto – Panactal, (2020) la enseñanza presenta un camino para la solución 

de problemas educativos, mediante la aplicación de técnicas que se justifican con 

la capacidad de conseguir efectos y resultados deseados. 

Dimensión 4: Investigación 

 La dimensión investigación e innovación se define como la responsabilidad del 

docente universitario que debe incluir en sus labores académicas que estén 

relacionadas a la investigación dentro de su rol pedagógico, que apoye al 

desarrollo de la institución donde labora (Surco, 2017); 

Dimensión 5: Seguimiento y tutoría 

.El docente debe estar  atento   de las acciones realizadas y tener  Niveles 

valorativos  que muestre un progreso sistemático en el proceso de  aprendizaje 

donde se pueden resaltar que los datos obtenidos sean confiables y permitan 

comprobar los resultados del proceso y progreso en educación, en consecuencia 

las decisiones, tareas y actividades deben incluirse como un conjunto  de 

acciones que debe realizar el docente , donde se involucren todos los actores 

para buscar los aportes de las experiencias individuales, para fortalecer la 

narrativa que será estructurada. (Martínez et al., 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

           Variable: Habilidades digitales 
 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o 

rangos 

Modelamiento del 

aprender en la realidad 

digital 

 

 Nivel de conocimiento 
tecnológico. 

 Manejo y construcción 
de material digital. 

   Del 1 al  06 Bueno 

Regular 

Bajo 

Aprendizaje y 

creatividad 

 

 Aprendizaje 
colaborativo. 

 Ideas creativas e 
innovadoras. 

   Del  7 al 12 Bueno 
Regular 

Bajo 

Desarrollo de 

experiencias 

 

 Diseño de experiencias 
con e uso de la TIC. 

 Diseño de evaluación. 

   Del 13 al 20 Bueno 

Regular 

Bajo 

Desarrollo profesional 

y liderazgo 

 

 Pensamiento creativo y 
reflexivo. 

 Participación con 
liderazgo. 

  Del  21 al 26 Bueno 
Regular 

Bajo 

Sociedad digital y la 

responsabilidad 

 

 

 Manejo de redes 
sociales con 
responsabilidad. 

 Solución de problemas 
en la comunidad 
empleando la 
tecnología. Digital. 

 Del 27  al  34 Bueno 

Regular 

Bajo 

Fuente: Elaboración propia.  

        

 

 

 

 

 



 

 

 

 Variable: Desempeño docente 

Fuente: Elaboración propia.                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Planificación 

académica 

 

 Programación en 
base a objetivos. 

 Establecer 
capacidades 

        Del  1 al  7 Bueno 
 Regular  

 Bajo 

Relaciones 

interpersonales 

 

 Optimas relaciones 
con los estudiantes. 

 Excelente clima 
laboral 

        Del  8 al 12 Bueno 
Regular 

Bajo 

Didáctica 

 

 Estrategias 
académicas. 

 Métodos de 
enseñanza. 

    Del  13  al  18 Bueno 

Regular 

Bajo 

 

Investigación 

 

 Pensamiento critico 

 Motivación  para 
La innovación  y la 
investigación. 

    Del  19 al  24 Bueno 
Regular 

Malo 

Seguimiento o tutoría 

 

 

 Verificación  del 
logro de os 
objetivos de 
manera individual. 

 Asesorar y 
retroalimentar. 

     De 25 al 28 Bueno 

Regular 

                           

Bajo 

 



 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  DESEMPEÑO DOCENTE QUE PRESENTA 28  ITEMS BASADA EN LA 

TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Toma en cuenta las características de los estudiantes y de 
su contexto para establecer los objetivos de su asignatura 

X  X  X   

2 Realiza un alineamiento de sus objetivos con los objetivos 
generales de su área 

X  X  X   

3 Realiza la selección de las capacidades tomando en cuenta 
los estándares de logro que existen 

X  X  X   

4 Selecciona las capacidades de acuerdo a las competencias 
de logro de su asignatura 

X  X  X   

5 Selecciona los contenidos de su disciplina tomando en 
cuenta los avances de la ciencia 

X  X  X   

6 Selecciona contenidos tomando en cuenta su pertinencia y 
relevancia para el aprendizaje 

X  X  X   

7 Selecciona y realiza las actividades de 

enseñanza tomando en cuenta la diversidad de 
los estudiantes 

X  X  X   



 

 

 

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

8 Promueve actividades de trabajo asíncrono para 
fortalecer los aprendizajes con los estudiantes 

X  X  X   

9 Manifiesta satisfacción con su trabajo evidenciado a 
través del estado de ánimo en el desarrolla de sus tareas 

X  X  X   

10 Demuestra disposición de servicio y empatía en las 
relaciones con los estudiantes y colegas 

X  X  X   

11 Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro, 
manteniéndolas a lo largo del curso 

X  X  X   

12 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo 
personalizado a los estudiantes 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Selecciona las actividades de enseñanza tomando en 
cuenta los diversos canales de comunicación, entre ellos 

los digitales 

X  X  X   

14 Propone actividades que generen procesos interactivos 
y uso de medios diversos entre los estudiantes 

X  X  X   

15 Utiliza actividades de trabajo colaborativo que generen 
oportunidades de uso de todos los medios de apoyo entre 
ellos los digitales 

X  X  X   

16 Propone y realiza actividades de investigación que 
conlleven el uso de medios de indagación y 
procesamiento de la información con TICs 

X  X  X   

17 Utiliza estrategias de aprendizaje que genere la 
autorregulación de estrategias de aprendizaje 

X  X  X   



 

 

 

18 Promueve las actividades de aplicación y transferencia 

de lo aprendido a través de la aplicación de proyectos 
innovadores 

X  X  X   

 DIMENSION 4:        

19 Propicia el pensamiento crítico al analizar tipos de 
información con la participación de los estudiantes 

X  X  X   

20 Utiliza el pensamiento critico para realizar trabajos de 
investigación para solucionar problemas con participación 
colaborativa de los estudiantes 

X  X  X   

21 Difunde los resultados de los procedimientos de la 
investigación a los estudiantes, motivándolos 

X  X  X   

22 Participa en proyectos de investigación que 

mejoran el  que hacer educativo en su institución o 
en su contexto social 

X  X  X   

23 Participa en proyectos colaborativos de investigación que 
mejoran la práctica pedagógica 

X  X  X   

24 Participa en las propuestas de innovaciones de las 
actividades educativas de su área de trabajo 

X  X  X   

 DIMENSION 5: X  X  X   

25 Realiza seguimiento del comportamiento de los 

estudiantes 

X  X  X   

26 El comportamiento de los estudiantes es moderado X  X  X   

27 Realiza seguimiento académico del estudiante X  X  X   



 

 

 

28 El resultado del seguimiento académico es satisfactorio X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):         Los ítems son suficientes para medir las  dimensiones de la variable. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

 

Apellidos  y nombres del juez validador. Mg: JAVIER FELIPE POLAR CEPEDA          DNI: 40379135 

 

Especialidad del validador: ODONTOLOGO / MAGISTER  EN  DOCENCIA  UNIVERSITARIA 

                                                                                                                               

                                                                                                                      Lima 30.de Octubre del 2022                                           

 

                                                                                            

                                                                                                                                                                                             -------------------------------------------- 

                                                                                                                                                                  Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  HABILIDADES DIGITALES  QUE PRESENTA 34  ITEMS BASADA EN LA 

TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Realiza procesos de evaluación formativa utilizando 

herramientas digitales como son las aplicaciones u otras 
implicando a los estudiantes en el proceso para asegurar los 
aprendizajes 

X  X  X   

2    Promueve la utilización de herramientas y/o contenidos 
digitales que alientan el buen uso del tiempo libre 

X  X  X   

3 Utiliza con frecuencia las herramientas de trabajo al interior de 
las Plataformas educativas como Zoom, blackboard, otros 

X  X  X   

4 Incentiva el compartir información con los estudiantes a través 
de herramientas Digitales 

X  X  X   

5 Diseña  actividades multidisciplinarias que fortalecen el 
desarrollo de sus capacidades en sus estudiantes 

X  X  X   

6 Participa en la producción de contenidos que son 
innovadores en el espacio de su Labor 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  



7 Propone trabajos, que requieren que los estudiantes creen 

contenido digital, como videos, audios, fotos, presentaciones 
digitales, blogs, wikis 

X X X 

8 Orienta a los estudiantes cómo comportarse de manera 

segura y responsable en línea, de modo que no generen 
problemas técnicos 

X X X 

9 Anima a los estudiantes a usar las tecnologías digitales de 

manera creativa para resolver problemas concretos. p.ej. para 

superar los obstáculos o desafíos que surgen en el proceso de 
aprendizaje 

X X X 

10 Considera detenidamente cómo, cuándo y por qué usar las 

tecnologías digitales en clase, para asegurar que se utilicen 
con  valor agregado 

X X X 

11 Enfatiza la orientación que, cuando los estudiantes trabajan en 
grupos o equipos, utilizan tecnologías digitales para adquirir y 
documentar evidencias 

X X X 

12 Utiliza tecnologías digitales para estimular en los estudiantes su 
práctica en actividades de planificar, documentar y monitorear 

su aprendizaje por sí mismos Ej. cuestionarios para 

autoevaluación, el portafolio para documentación y 
presentación, diarios / blogs en línea 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

13 Utiliza herramientas digitales, foros, blogs, wikis, podcast, para 

elaborar experiencias de trabajo colaborativo para los 
estudiantes 

X X X 

14 Utiliza herramientas de difusión y discusión para que 

los estudiantes conozcan, apliquen y fortalezcan su 
X X X 



 

 

 

aprendizaje 

15 Involucra a los estudiantes en el diseño y ejecución de las 
experiencias de aprendizaje usando herramientas digitales 

X  X  X   

16 Utiliza herramientas digitales para promover nuevos 

ambientes de trabajo colaborativo, de manera que los 
estudiantes se impliquen y aseguren sus  aprendizajes 

X  X  X   

17 Busca a través de las herramientas digitales contenidos y 

experiencias para adaptarlas a las actividades de aprendizaje 

de los estudiantes, favoreciendo su motivación y resultados 
de aprendizaje 

X  X  X   

18 Recoge a través de las TIC información y la organiza 
creativamente para comunicarse o presentar trabajos 

X  X  X   

19 Utiliza las herramientas digitales para planificar 
evaluaciones del aprendizaje desde una perspectiva 
innovadora, que favorece los aprendizajes 

X  X  X   

20 Supervisa las actividades e interacciones de los estudiantes 

en los entornos colaborativos en línea que usamos 

X  X  X   

 DIMENSION 4: SI NO SI NO SI NO  

21 Promueve el trabajo colaborativo de los miembros de su 
institución usando las herramientas digitales 

X  X  X   

22 Trabaja promoviendo el desarrollo de su institución en 

forma digital creando contenidos o herramientas 
digitales 

X  X  X   

23 Crea herramientas digitales para mantener informada a la 
comunidad educativa 

X  X  X   



 

 

 

24 Participa colaborativamente en el desarrollo de investigaciones 
haciendo uso  de herramientas digitales 

X  X  X   

25 Se contacta a través de las TIC con otros docentes para 
revisar la práctica pedagógica y proponer alternativas 

X  X  X   

26 Revisa su práctica colaborativamente desde la perspectiva 
digital y propone mejoras 

X  X  X   

 DIMENSION 5 SI NO SI NO SI NO  

27 Propone  actividades basadas en el uso de herramientas digitales 
para que los estudiantes investiguen 

X  X  X   

28 Comunica  información haciendo referencia a los autores de la 

información 

X  X  X   

29 Difunde a través de herramientas tecnológicas las reglas y 
principios que dan un uso ético a la información 

X  X  X   

30 Utiliza  las herramientas digitales para dar apoyo a los 
estudiantes que tienen dificultades con el uso de la tecnología 

X  X  X   

31 Diseña soluciones tecnológicas sencillas para resolver 
problemas con la información 

X  X  X   

32 Interactúa digitalmente con otros docentes para resolver 
problemas de aprendizaje de aprendizaje 

X  X  X   

33 Propone  actividades basadas en el uso de Herramientas digitales 

para que los estudiantes investiguen 

X  X  X   

34 Comunica  información haciendo  

 

X  X  X   



 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia);      Los ítems son suficientes para medir las  dimensiones  de la variable. 

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable    [   ]              

Apellidos  nombres del juez validador.  Mg: JAVIER FELIPE POLAR CEPEDA          DNI: 40379135                                            

 Especialidad del validador:   ODONTOLOGO / MAGISTER  EN  DOCENCIA  UNIVERSITARIA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                                               

                                                        

...........................................................                                                                                                                        ...................................................... 

     Firma   del  Experto   informante 

 

 
 
 
 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

                                                                           

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



 

 

 

 
 
 
 

 
DOCUMENTOS DE  VALIDACION DE  LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señora :    Jackeline Karina Espinoza Cotrina 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO  DE 

     EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en 

Docencia Universitaria de la de la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo, requiero  validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación .  

El título de investigación es: Habilidades digitales en  el desempeño docente 

de un centro superior de estudios de Lima, 2022  y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar  contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido  de los instrumentos.

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente: 

 ________________________ 

 Martell Espinoza, Alberto I.     

 DNI: 17842494 



 

 

 

   

 

DIFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES, DIMENSIONES 

Variable: HABILIDADES DIGITALES 

Las habilidades digitales son utilizadas en el empleo de la tecnología de la 

información y comunicación teniendo en consideración el pensamiento crítico y el 

manejo seguro , involucrando a todos los escenarios de la sociedad, 

empleándolas como herramientas para el proceso de información, seleccionar, y 

difundir conocimientos relacionados con la educación; todas estas acciones se 

realizan por Internet (INTEF,2017) 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Modelamiento del aprender en la realidad digital. 

La dimensión del aprendizaje en el mundo digital generó la necesidad de crear 

habilidades que permitan satisfacer los retos y exigencias de la sociedad, estas 

competencias han sido empleadas de manera reflexiva y critica empleando los 

conocimientos obtenidos del internet de manera responsable sabiendo sus 

limitaciones. Utilizar  el ambiente digital en el desarrollo  de temas educativos 

hace posible encontrar la forma de  desarrollar  la comunicación y la colaboración 

en el espacio en línea (Morduchowicz, 2021). 

Dimensión 2: Aprendizaje y creatividad 

Las instituciones educativas tienen la oportunidad de facilitar el desarrollo de 

habilidades por medio de un proceso sistemático y ordenado, en tal sentido la 

cultura digital se encuentra sujeta a medición y enseñanza, dicho proceso 

requiere también de una constante innovación en las técnicas didácticas y 

prácticas pedagógicas.(Duarte et al, 2021). 

Dimensión 3: Desarrollo de experiencias 

Concebido por la transferencia de conocimientos digitales, la enorme 

potencialidad de este campo del saber afincado en la productividad tecnológica se 

encuentra por un lado solucionando una serie de necesidades vía la digitalización 

de procesos (Sicilia et al., 2018)  

Dimensión 4: Desarrollo profesional y liderazgo 

la inversión en infraestructura tecnológica debe ir acompañada de una política de 

formación de las capacidades necesarias para aprovecharla en el desarrollo 

profesional. En el sector educación la tecnología mediante la utilización de 

plataformas virtuales , la tecnología de información y comunicación ha generado 



 

 

 

un mayor impacto  debido a la necesidad apremiante de continuar desarrollando 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en tiempo de la pandemia del Covid-

19.(Fernández et al.,2021). 

Dimensión 5: Sociedad digital y la responsabilidad   

. La sociedad digital tiene por objetivo poner en práctica la actual tecnología para 

agilizar las gestiones de manera responsable en beneficio de la ciudadanía, así 

mismo el entorno educativo se enfrenta a una inevitable adaptación al ámbito 

digital, para ello se debe garantizar un consumo crítico e intensificar los procesos 

de alfabetización digital (Gálvez, 2020). 

Variable: DESEMPEÑO  DOCENTE 

 El desempeño docente es definido como una práctica educativa  y  pedagógica  

relacional,  es  decir,  como  el  desarrollo  de  capacidades  de  interacción.  La 

evaluación  del  desempeño  profesional  del  docente  es  un  proceso  

sistemático  de  obtención  de  datos válidos  y  fiables,  con  el  propósito  de  

comprobar  y  valorar  el  efecto  educativo  que  produce  en  los alumnos el 

despliegue de sus capacidades pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad 

laboral y la naturaleza  de  sus  relaciones  interpersonales  en  su  comunidad  

educativa  y  su entorno.(Achata y Quispe, 2018). 

Dimensión 1: Planificación académica 

La dimensión planificación académica  se refiere a que el docente para un buen 

desenvolvimiento durante el proceso educativo es de suma importancia la 

organización tanto en el aula como en el ambiente donde se desenvuelve, Tóala 

et al.(2017) determinaron de que la utilización de herramientas organizacionales 

puede contribuir en conseguir un mejor desenvolvimiento a través de mecanismos 

de empoderamiento del docente, con el fin de alcanzar metas, objetivos y el 

fortalecimiento de canales de comunicación y relaciones interpersonales mediante 

prácticas de innovación y gestión de la calidad de las organizaciones. 

Dimensión 2: Relaciones interpersonales 

Hay pocos estudios relacionados con la buena relación que debe tener el docente 

en su centro laboral, no se ha dado la debida importancia de ejercer la docencia 

en un clima armonioso y adecuado, las cuales  no son subsecuentes problemas 

en el ámbito laboral, sino las condiciones socioculturales con las que cuentan los 

educadores, en relación específicamente a las capacidades, con que han sido 

formados desde la educación familiar hasta la educación profesional 

(Huamanquispe, 2018). 

 

 



 

 

 

Dimensión 3: Didáctica 

La dimensión didáctica constituye la capacidad del docente en buscar estrategias 

para implantar los conocimientos al alumno de manera adecuada y fructífera, 

empleando métodos que permitan obtener los objetivos educativos; de acuerdo 

con Prieto – Panactal, (2020) la enseñanza presenta un camino para la solución 

de problemas educativos, mediante la aplicación de técnicas que se justifican con 

la capacidad de conseguir efectos y resultados deseados. 

Dimensión 4: Investigación 

 La dimensión investigación e innovación se define como la responsabilidad del 

docente universitario que debe incluir en sus labores académicas que estén 

relacionadas a la investigación dentro de su rol pedagógico, que apoye al 

desarrollo de la institución donde labora (Surco, 2017); 

Dimensión 5: Seguimiento y tutoría 

.El docente debe estar  atento   de las acciones realizadas y tener  Niveles 

valorativos  que muestre un progreso sistemático en el proceso de  aprendizaje 

donde se pueden resaltar que los datos obtenidos sean confiables y permitan 

comprobar los resultados del proceso y progreso en educación, en consecuencia 

las decisiones, tareas y actividades deben incluirse como un conjunto  de 

acciones que debe realizar el docente , donde se involucren todos los actores 

para buscar los aportes de las experiencias individuales, para fortalecer la 

narrativa que será estructurada. (Martínez et al., 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

           Variable: Habilidades digitales 
 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o 

rangos 

Modelamiento del 

aprender en la realidad 

digital 

 

 Nivel de conocimiento 
tecnológico. 

 Manejo y construcción de 
material digital. 

   Del 1 al  06 Bueno 

Regular 

Malo 

Aprendizaje y 

creatividad 

 

 Aprendizaje colaborativo. 

 Ideas creativas e 
innovadoras. 

   Del  7 al 12 Bueno 
Regular 

Malo 

Desarrollo de 

experiencias 

 

 Diseño de experiencias 
con e uso de la TIC. 

 Diseño de evacuación. 

   Del 13 al 20 Bueno 

Regular 

Malo 

Desarrollo profesional 

y liderazgo 

 

 Pensamiento creativo y 
reflexivo. 

 Participación con 
liderazgo. 

    Del  21 al 26 Bueno 
Regular 

Malo 

Sociedad digital y la 

responsabilidad 

 

 

 Manejo de redes sociales 
con responsabilidad. 

 Solución de problemas en 
la comunidad empleando 
la tecnología. Digital. 

Del 27  al  34 Bueno 

Regular 

Malo 

Fuente: Elaboración propia.  

        

 

 

 

 

 



 Variable: Desempeño docente 

Fuente: Elaboración propia. 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Planificación 

académica 

 Programación en
base a objetivos.

 Establecer
capacidades

 Del  1 al  7 Bueno 
 Regular 

 Malo 

Relaciones 

interpersonales 

 Optimas relaciones
con los estudiantes.

 Excelente clima
laboral

 Del  8 al 12 Bueno 
Regular 

Malo 

Didáctica  Estrategias
académicas.

 Métodos de
enseñanza.

   Del  13  al  18 Bueno 

Regular 

Malo 

Investigación  Pensamiento critico

 Motivación  para
La innovación  y la 
investigación. 

   Del  19 al  24 Bueno 
Regular 

Malo 

Seguimiento o tutoría  Verificación  del
logro de os
objetivos de
manera individual.

 Asesorar y
retroalimentar.

   De 25 al 28 Bueno 

Regular 

Malo 



 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  DESEMPEÑO DOCENTE   QUE PRESENTA 34  ITEMS BASADA EN LA 

TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Toma en cuenta las características de los estudiantes y de su 
contexto para establecer los objetivos de su asignatura 

X  X  X   

2 Realiza un alineamiento de sus objetivos con los objetivos 
generales de su área 

X  X  X   

3 Realiza la selección de las capacidades tomando en cuenta los 
estándares de logro que existen 

X  X  X   

4 Selecciona las capacidades de acuerdo a las competencias de 
logro de su asignatura 

X  X  X   

5 Selecciona los contenidos de su disciplina tomando en 
cuenta los avances de la ciencia 

X  X  X   

6 Selecciona contenidos tomando en cuenta su pertinencia y 
relevancia para el aprendizaje 

X  X  X   

7 Selecciona y realiza las actividades de enseñanza 
tomando en cuenta la diversidad de los estudiantes 

X  X  X   



 

 

 

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

8 Promueve actividades de trabajo asíncrono para fortalecer 
los aprendizajes con los estudiantes 

X  X  X   

9 Manifiesta satisfacción con su trabajo evidenciado a través del 
estado de ánimo en el desarrolla de sus tareas 

X  X  X   

10 Demuestra disposición de servicio y empatía en las relaciones 
con los estudiantes y colegas 

X  X  X   

11 Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro, 
manteniéndolas a lo largo del curso 

X  X  X   

12 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo personalizado 
a los estudiantes 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Selecciona las actividades de enseñanza tomando en cuenta 
los diversos canales de comunicación, entre ellos los digitales 

X  X  X   

14 Propone actividades que generen procesos interactivos y uso 
de medios diversos entre los estudiantes 

X  X  X   

15 Utiliza actividades de trabajo colaborativo que generen 
oportunidades de uso de todos los medios de apoyo entre ellos 
los digitales 

X  X  X   

16 Propone y realiza actividades de investigación que conlleven 

el uso de medios de indagación y procesamiento de la 
información con TICs 

X  X  X   

17 Utiliza estrategias de aprendizaje que genere la 
autorregulación de estrategias de aprendizaje 

X  X  X   



 

 

 

18 Promueve las actividades de aplicación y transferencia de lo 
aprendido a través de la aplicación de proyectos innovadores 

X  X  X   

 DIMENSION 4:        

19 Propicia el pensamiento crítico al analizar tipos de 
información con la participación de los estudiantes 

X  X  X   

20 Utiliza el pensamiento critico para realizar trabajos de 
investigación para solucionar problemas con participación 
colaborativa de los estudiantes 

X  X  X   

21 Difunde los resultados de los procedimientos de la 
investigación a los estudiantes, motivándolos 

X  X  X   

22 Participa en proyectos de investigación que mejoran el  

que hacer educativo en su institución o en su contexto 
social 

X  X  X   

23 Participa en proyectos colaborativos de investigación que 
mejoran la práctica pedagógica 

X  X  X   

24 Participa en las propuestas de innovaciones de las actividades 
educativas de su área de trabajo 

X  X  X   

 DIMENSION 5: X  X  X   

25 Realiza seguimiento del comportamiento de los estudiantes X  X  X   

26 El comportamiento de los estudiantes es moderado X  X  X   

27 Realiza seguimiento académico del estudiante X  X  X   

28 El resultado del seguimiento académico es satisfactorio? X  X  X   



Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El l instrumento  es  pertinente y claro, los ítems  gozan de suficiencia para su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X   ]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ]  

Apellidos  y nombres del juez validador.    Mg: Espinoza  Cotrina   Jackeline   karina  DNI:44699762 

Especialidad del validador: DOCENTE / MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 29 de Octubre  del 2022 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión



 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  HABILIDADES DIGITALES  QUE PRESENTA 34  ITEMS BASADA EN LA 

TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Realiza procesos de evaluación formativa utilizando 

herramientas digitales como son las aplicaciones u otras 
implicando a los estudiantes en el proceso para asegurar los 
aprendizajes 

X  X  X   

2    Promueve la utilización de herramientas y/o contenidos 
digitales que alientan el buen uso del tiempo libre 

X  X  X   

3 Utiliza las herramientas de trabajo al interior de las Plataformas 
educativas como Zoom, blackboard, o Moodle. 

X  X  X   

4 Incentiva el compartir información con los estudiantes a través 
de herramientas Digitales 

X  X  X   

5 Diseña  actividades disciplinarias que fortalecen el desarrollo de 
sus capacidades en sus estudiantes 

X  X  X   

6 Participa en la producción de contenidos que son 
innovadores en el espacio de su Labor 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  



 

 

 

7 Propone trabajos, que requieren que los estudiantes creen 

contenido digital, como videos, audios, fotos, presentaciones 
digitales, blogs, wikis 

X  X  X   

8 Orienta a los estudiantes cómo comportarse de manera 

segura y responsable en línea, de modo que no generen 
problemas técnicos 

X  X  X   

9 Anima a los estudiantes a usar las tecnologías digitales de 

manera creativa para resolver problemas concretos. p.ej. para 

superar los obstáculos o desafíos que surgen en el proceso de 
aprendizaje 

X  X  X   

10 Considera detenidamente cómo, cuándo y por qué usar las 

tecnologías digitales en clase, para asegurar que se utilicen 
con  valor agregado 

X  X  X   

11 Enfatiza la orientación que, cuando los estudiantes trabajan en 
grupos o equipos, utilizan tecnologías digitales para adquirir y 
documentar evidencias 

X  X  X   

12 Utiliza tecnologías digitales para estimular en los estudiantes su 
práctica en actividades de planificar, documentar y monitorear 

su aprendizaje por sí mismos Ej. cuestionarios para 

autoevaluación, el portafolio para documentación y 
presentación, diarios / blogs en línea 

       

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Utiliza herramientas digitales, foros, blogs, wikis, podcast, para 

elaborar experiencias de trabajo colaborativo para los 
estudiantes 

X  X  X   

14 Utiliza herramientas de difusión y discusión para que 

los estudiantes conozcan, apliquen y fortalezcan su 
X  X  X   



 

 

 

aprendizaje 

15 Involucra a los estudiantes en el diseño y ejecución de las 
experiencias de aprendizaje usando herramientas digitales 

X  X  X   

16 Utiliza herramientas digitales para promover nuevos 

ambientes de trabajo colaborativo, de manera que los 
estudiantes se impliquen y aseguren sus  aprendizajes 

X  X  X   

17 Busca a través de las herramientas digitales contenidos y 

experiencias para adaptarlas a las actividades de aprendizaje 

de los estudiantes, favoreciendo su motivación y resultados 
de aprendizaje 

X  X  X   

18 Recoge a través de las TIC información y la organiza 
creativamente para comunicarse o presentar trabajos 

X  X  X   

19 Utiliza las herramientas digitales para planificar 
evaluaciones del aprendizaje desde una perspectiva 
innovadora, que favorece los aprendizajes 

X  X  X   

20 Supervisa las actividades e interacciones de los estudiantes 

en los entornos colaborativos en línea que usamos 

X  X  X   

 DIMENSION 4: SI NO SI NO SI NO  

21 Promueve el trabajo colaborativo de los miembros de su 
institución usando las herramientas digitales 

X  X  X   

22 Trabaja promoviendo el desarrollo de su institución en 

forma digital creando contenidos o herramientas 
digitales 

X  X  X   

23 Crea herramientas digitales para mantener informada a la 
comunidad educativa 

X  X  X   



24 Participa colaborativamente en el desarrollo de investigaciones 
haciendo uso  de herramientas digitales 

X X X 

25 Se contacta a través de las TIC con otros docentes para 
revisar la práctica pedagógica y proponer alternativas 

X X X 

26 Revisa su práctica colaborativamente desde la perspectiva 
digital y propone mejoras 

X X X 

DIMENSION 5 SI NO SI NO SI NO 

27 Propone  actividades basadas en el uso de herramientas digitales 
para que los estudiantes investiguen 

X X X 

28 Comunica  información haciendo referencia a los autores de la 

información 

X X X 

29 Difunde a través de herramientas tecnológicas las reglas y 
principios que dan un uso ético a la información 

X X X 

30 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo a los 
estudiantes que tienen dificultades con el uso de la tecnología 

X X X 

31 Diseña soluciones tecnológicas sencillas para resolver 
problemas con la información 

32 Interactúa digitalmente con otros docentes para resolver 
problemas de aprendizaje de aprendizaje 

X X X 

33 Propone  actividades basadas en el uso de Herramientas digitales 

para que los estudiantes investiguen 

X X X 

34 Comunica  información haciendo referencia 

a los autores de la información 

X X X 



 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento  es  pertinente y claro, los ítems  gozan de suficiencia para su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

 

Apellidos  y nombres del juez validador.  Mg:  Espinoza Cotrina Jackeline Karina………………………………….          DNI:……44699762……………………… 

 

Especialidad del validador: DOCENTE / MAGISTER  EN  DOCENCIA  UNIVERSITARIA. 

 

 

                                                                                                                                                 29 de  Octubre  del 2022. 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTOS 



 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Señorita :        María Elena Velásquez Ramos 
 
Presente 
 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO  DE  
                  EXPERTO. 
 
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en 

Docencia Universitaria de la de la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo, requiero  validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación .  

El título de investigación es: Habilidades digitales en  el desempeño docente 

de un centro superior de estudios de Lima, 2022  y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar  contiene: 

- Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido  de los instrumentos. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 
 
 
                                             ________________________ 

                                                Martell Espinoza, Alberto I.                                                          
                                                      DNI: 17842494                         
   

 
 
 



 

 

 

 
 

                        DIFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES, DIMENSIONES 
 
Variable: HABILIDADES DIGITALES 

Las habilidades digitales son utilizadas en el empleo de la tecnología de la 
información y comunicación teniendo en consideración el pensamiento crítico y el 
manejo seguro , involucrando a todos los escenarios de la sociedad, 
empleándolas como herramientas para el proceso de información, seleccionar, y 
difundir conocimientos relacionados con la educación; todas estas acciones se 
realizan por Internet (INTEF,2017) 
 
Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: Modelamiento del aprender en la realidad digital. 

La dimensión del aprendizaje en el mundo digital generó la necesidad de crear 
habilidades que permitan satisfacer los retos y exigencias de la sociedad, estas 
competencias han sido empleadas de manera reflexiva y critica empleando los 
conocimientos obtenidos del internet de manera responsable sabiendo sus 
limitaciones. Utilizar  el ambiente digital en el desarrollo  de temas educativos 
hace posible encontrar la forma de  desarrollar  la comunicación y la colaboración 
en el espacio en línea (Morduchowicz, 2021). 
 
Dimensión 2: Aprendizaje y creatividad 
Las instituciones educativas tienen la oportunidad de facilitar el desarrollo de 
habilidades por medio de un proceso sistemático y ordenado, en tal sentido la 
cultura digital se encuentra sujeta a medición y enseñanza, dicho proceso 
requiere también de una constante innovación en las técnicas didácticas y 
prácticas pedagógicas.(Duarte et al, 2021). 
 
Dimensión 3: Desarrollo de experiencias 

Concebido por la transferencia de conocimientos digitales, la enorme 
potencialidad de este campo del saber afincado en la productividad tecnológica se 
encuentra por un lado solucionando una serie de necesidades vía la digitalización 
de procesos (Sicilia et al., 2018)  
 
Dimensión 4: Desarrollo profesional y liderazgo 

la inversión en infraestructura tecnológica debe ir acompañada de una política de 
formación de las capacidades necesarias para aprovecharla en el desarrollo 
profesional. En el sector educación la tecnología mediante la utilización de 
plataformas virtuales , la tecnología de información y comunicación ha generado 
un mayor impacto  debido a la necesidad apremiante de continuar desarrollando 
el proceso de enseñanza y aprendizaje en tiempo de la pandemia del Covid-
19.(Fernández et al.,2021). 
 
Dimensión 5: Sociedad digital y la responsabilidad   
. La sociedad digital tiene por objetivo poner en práctica la actual tecnología para 
agilizar las gestiones de manera responsable en beneficio de la ciudadanía, así 
mismo el entorno educativo se enfrenta a una inevitable adaptación al ámbito 



digital, para ello se debe garantizar un consumo crítico e intensificar los procesos 
de alfabetización digital (Gálvez, 2020). 
Variable: DESEMPEÑO  DOCENTE 

 El desempeño docente es definido como una práctica educativa  y  pedagógica 
relacional,  es  decir,  como  el  desarrollo  de  capacidades  de  interacción.  La 
evaluación  del  desempeño  profesional  del  docente  es  un  proceso  
sistemático  de  obtención  de  datos válidos  y  fiables,  con  el  propósito  de  
comprobar  y  valorar  el  efecto  educativo  que  produce  en  los alumnos el 
despliegue de sus capacidades pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad 
laboral y la naturaleza  de  sus  relaciones  interpersonales  en  su  comunidad  
educativa  y  su entorno.(Achata y Quispe, 2018). 

Dimensión 1: Planificación académica 

La dimensión planificación académica  se refiere a que el docente para un buen 
desenvolvimiento durante el proceso educativo es de suma importancia la 
organización tanto en el aula como en el ambiente donde se desenvuelve, Tóala 
et al.(2017) determinaron de que la utilización de herramientas organizacionales 
puede contribuir en conseguir un mejor desenvolvimiento a través de mecanismos 
de empoderamiento del docente, con el fin de alcanzar metas, objetivos y el 
fortalecimiento de canales de comunicación y relaciones interpersonales mediante 
prácticas de innovación y gestión de la calidad de las organizaciones. 

Dimensión 2: Relaciones interpersonales 

Hay pocos estudios relacionados con la buena relación que debe tener el docente 
en su centro laboral, no se ha dado la debida importancia de ejercer la docencia 
en un clima armonioso y adecuado, las cuales  no son subsecuentes problemas 
en el ámbito laboral, sino las condiciones socioculturales con las que cuentan los 
educadores, en relación específicamente a las capacidades, con que han sido 
formados desde la educación familiar hasta la educación profesional 
(Huamanquispe, 2018). 

Dimensión 3: Didáctica 

La dimensión didáctica constituye la capacidad del docente en buscar estrategias 
para implantar los conocimientos al alumno de manera adecuada y fructífera, 
empleando métodos que permitan obtener los objetivos educativos; de acuerdo 
con Prieto – Panactal, (2020) la enseñanza presenta un camino para la solución 
de problemas educativos, mediante la aplicación de técnicas que se justifican con 
la capacidad de conseguir efectos y resultados deseados. 

Dimensión 4: Investigación 

 La dimensión investigación e innovación se define como la responsabilidad del 
docente universitario que debe incluir en sus labores académicas que estén 
relacionadas a la investigación dentro de su rol pedagógico, que apoye al 
desarrollo de la institución donde labora (Surco, 2017); 

Dimensión 5: Seguimiento y tutoría 

.El docente debe estar  atento   de las acciones realizadas y tener  Niveles 
valorativos  que muestre un progreso sistemático en el proceso de  aprendizaje 



donde se pueden resaltar que los datos obtenidos sean confiables y permitan 
comprobar los resultados del proceso y progreso en educación, en consecuencia 
las decisiones, tareas y actividades deben incluirse como un conjunto  de 
acciones que debe realizar el docente , donde se involucren todos los actores 
para buscar los aportes de las experiencias individuales, para fortalecer la 
narrativa que será estructurada. (Martínez et al., 2020). 



 

 

 

 

MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

           Variable: Habilidades digitales 
 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o 

rangos 

Modelamiento del aprender 

en la realidad digital 

 

 Nivel de 

conocimiento 

tecnológico. 

 Manejo y 

construcción de 

material digital. 

Del 1 al  06 Bueno 

Regular 

Malo 

Aprendizaje y creatividad 

 

 Aprendizaje 

colaborativo. 

 Ideas creativas e 

innovadoras. 

  Del  7 al 12 Bueno 

Regular 

Malo 

Desarrollo de experiencias 

 

 Diseño de 

experiencias con e 

uso de la TIC. 

 Diseño de 

evacuación. 

  Del 13 al 20 Bueno 

Regular 

Malo 

Desarrollo profesional y 

liderazgo 

 

 Pensamiento 

creativo y reflexivo. 

 Participación con 

liderazgo. 

 Del  21 al 26 Bueno 

Regular 

Malo 

Sociedad digital y la 

responsabilidad 

 

 

 Manejo de redes 

sociales con 

responsabilidad. 

 Solución de 

problemas en la 

comunidad 

empleando la 

tecnología. Digital. 

Del 27  al  34 Bueno 

Regular 

Malo 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variable: Desempeño docente 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Planificación 

académica 

 

 Programación en 

base a objetivos. 

 Establecer 

capacidades 

      Del  1 al  7 Bueno 

 Regular  

 Malo 

Relaciones 

interpersonales 

 

 Optimas 

relaciones con los 

estudiantes. 

 Excelente clima 

laboral 

    Del  8 al 12 Bueno 

Regular 

Malo 

Didáctica 

 

 Estrategias 

académicas. 

 Métodos de 

enseñanza. 

  Del  13  al  18 Bueno 

Regular 

Malo 

 

Investigación 

 

 Pensamiento 

critico 

 Motivación  para 

La innovación  y 

la investigación. 

  Del  19 al  24 Bueno 

Regular 

Malo 

Seguimiento o tutoría 

 

 

 Verificación  del 

logro de os 

objetivos de 

manera individual. 

 Asesorar y 

retroalimentar. 

     De 25 al 28 Bueno 

Regular 

Malo 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  DESEMPEÑO DOCENTE QUE 

PRESENTA 28  ITEMS BASADA EN LA TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA Y DE CONECTIVIDAD 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci

a 
1 

Relevanci

a 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Toma en cuenta las características de los estudiantes y de su 

contexto para establecer los objetivos de su asignatura 
X  X  X   

2 Realiza un alineamiento de sus objetivos con los objetivos 
generales de su área 

X  X  X   

3 Realiza la selección de las capacidades tomando en cuenta los 
estándares de logro que existen 

X  X  X   

4 Selecciona las capacidades de acuerdo a las competencias de 
logro de su asignatura 

X  X  X   

5 Selecciona los contenidos de su disciplina tomando en 
cuenta los avances de la ciencia 

X  X  X   

6 Selecciona contenidos tomando en cuenta su pertinencia y 
relevancia para el aprendizaje 

X  X  X   

7 Selecciona y realiza las actividades de enseñanza 

tomando en cuenta la diversidad de los estudiantes 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

8 Promueve actividades de trabajo asíncrono para fortalecer 

los aprendizajes con los estudiantes 
X  X  X   

9 Manifiesta satisfacción con su trabajo evidenciado a través del X  X  X   



 

 

 

estado de ánimo en el desarrolla de sus tareas 

10 Demuestra disposición de servicio y empatía en las relaciones 
con los estudiantes y colegas 

X  X  X   

11 Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro, 
manteniéndolas a lo largo del curso 

X  X  X   

12 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo 
personalizado a los estudiantes 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Selecciona las actividades de enseñanza tomando en cuenta 
los diversos canales de comunicación, entre ellos los digitales 

X  X  X   

14 Propone actividades que generen procesos interactivos y 
uso de medios diversos entre los estudiantes 

X  X  X   

15 Utiliza actividades de trabajo colaborativo que generen 

oportunidades de uso de todos los medios de apoyo entre 
ellos los digitales 

X  X  X   

16 Propone y realiza actividades de investigación que 

conlleven el uso de medios de indagación y procesamiento 

de la información con TICs 

X  X  X   

17 Utiliza estrategias de aprendizaje que genere la 
autorregulación de estrategias de aprendizaje 

X  X  X   

18 Promueve las actividades de aplicación y transferencia de lo 

aprendido a través de la aplicación de proyectos innovadores 
X  X  X   

 DIMENSION 4:        

19 Propicia el pensamiento crítico al analizar tipos de 

información con la participación de los estudiantes 
X  X  X   

20 Utiliza el pensamiento critico para realizar trabajos de 
investigación para solucionar problemas con participación 
colaborativa de los estudiantes 

X  X  X   

21 Difunde los resultados de los procedimientos de la 
investigación a los estudiantes, motivándolos 

X  X  X   

22 Participa en proyectos de investigación que mejoran el  

que hacer educativo en su institución o en su contexto 

social 

X  X  X   

23 Participa en proyectos colaborativos de investigación que X  X  X   



 

 

 

mejoran la práctica pedagógica 

24 Participa en las propuestas de innovaciones de las actividades 
educativas de su área de trabajo 

X  X  X   

 DIMENSION 5: X  X  X   

25 Realiza seguimiento del comportamiento de los 

estudiantes 

X  X  X   

26 El comportamiento de los estudiantes es moderado X  X  X   

27 Realiza seguimiento académico del estudiante X  X  X   

28 El resultado del seguimiento académico es satisfactorio? X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____El  instrumento goza de suficiencia para su aplicación__________________________ 

 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador.  Mg: Velásquez Ramos María Elena                          DNI:45302757 

 

Especialidad del validador:   MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 

 

                                                                                                                                                       LIMA, 12/11/ 2022 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE  HABILIDADES DIGITALES  QUE 

PRESENTA 34  ITEMS BASADA EN LA TEORIA 

CONSTRUCTIVISTA Y DE CONECTIVIDAD 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci

a 
1 

Relevanci

a 
2

Claridad 
3

Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

1 Realiza procesos de evaluación formativa utilizando 

herramientas digitales como son las aplicaciones u otras 

implicando a los estudiantes en el proceso para asegurar los 
aprendizajes 

X X X 

2    Promueve la utilización de herramientas y/o contenidos 
digitales que alientan el buen uso del tiempo libre 

X X X 

3 Utiliza con frecuencia las herramientas de trabajo al interior de 
las Plataformas educativas como Zoom, blackboard, otros 

X X X 

4 Incentiva el compartir información con los estudiantes a 
través de herramientas Digitales 

X X X 

5 Diseña actividades multidisciplinarias que fortalecen el 
desarrollo de sus capacidades en sus estudiantes 

X X X 

6 Participa en la producción de contenidos que son 
innovadores en el espacio de su Labor 

X X X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

7 Propone trabajos, que requieren que los estudiantes creen 

contenido digital, como videos, audios, fotos, presentaciones 

digitales, blogs, wikis 

X X X 

8 Orienta a los estudiantes cómo comportarse de manera 
segura y responsable en línea, de modo que no generen 

problemas técnicos 

X X X 



 

 

 

9 Anima a los estudiantes a usar las tecnologías digitales de 

manera creativa para resolver problemas concretos. p.ej. 

para superar los obstáculos o desafíos que surgen en el 

proceso de aprendizaje 

X  X  X   

10 Considera detenidamente cómo, cuándo y por qué usar las 

tecnologías digitales en clase, para asegurar que se utilicen 

con  valor agregado 

X  X  X   

11 Enfatiza la orientación que, cuando los estudiantes trabajan en 
grupos o equipos, utilizan tecnologías digitales para adquirir y 

documentar evidencias 

X  X  X   

12 Utiliza tecnologías digitales para estimular en los estudiantes 

su práctica en actividades de planificar, documentar y 
monitorear su aprendizaje por sí mismos Ej. cuestionarios 

para autoevaluación, el portafolio para documentación y 

presentación, diarios / blogs en línea 

       

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Utiliza herramientas digitales, foros, blogs, wikis, podcast, 

para elaborar experiencias de trabajo colaborativo para los 

estudiantes 

X  X  X   

14 Utiliza herramientas de difusión y discusión para que 
los estudiantes conozcan, apliquen y fortalezcan su 
aprendizaje 

X  X  X   

15 Involucra a los estudiantes en el diseño y ejecución de las 

experiencias de aprendizaje usando herramientas digitales 
X  X  X   

16 Utiliza herramientas digitales para promover nuevos 
ambientes de trabajo colaborativo, de manera que los 

estudiantes se impliquen y aseguren sus  aprendizajes 

X  X  X   

17 Busca a través de las herramientas digitales contenidos y 

experiencias para adaptarlas a las actividades de 
aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo su motivación 

y resultados de aprendizaje 

X  X  X   

18 Recoge a través de las TIC información y la organiza 
creativamente para comunicarse o presentar trabajos 

X  X  X   



19 Utiliza las herramientas digitales para planificar 

evaluaciones del aprendizaje desde una perspectiva 

innovadora, que favorece los aprendizajes 

X X X 

20 Supervisa las actividades e interacciones de los 

estudiantes en los entornos colaborativos en línea que 

usamos 

X X X 

DIMENSION 4: SI NO SI NO SI NO 

21 Promueve el trabajo colaborativo de los miembros de su 
institución usando las herramientas digitales 

X X X 

22 Trabaja promoviendo el desarrollo de su institución 

en forma digital creando contenidos o herramientas 

digitales 

X X X 

23 Crea herramientas digitales para mantener informada a la 
comunidad educativa 

X X X 

24 Participa colaborativamente en el desarrollo de investigaciones 
haciendo uso  de herramientas digitales 

X X X 

25 Se contacta a través de las TIC con otros docentes para 
revisar la práctica pedagógica y proponer alternativas 

X X X 

26 Revisa su práctica colaborativamente desde la 

perspectiva digital y propone mejoras 
X X X 

DIMENSION 5 SI NO SI NO SI NO 

27 Propone  actividades basadas en el uso de herramientas 
digitales para que los estudiantes investiguen 

X X X 

28 Comunica  información haciendo referencia a los autores de la 
información 

X X X 

29 Difunde a través de herramientas tecnológicas las reglas y 
principios que dan un uso ético a la información 

X X X 

30 Utiliza  las herramientas digitales para dar apoyo a los 
estudiantes que tienen dificultades con el uso de la tecnología 

X X X 

31 Diseña soluciones tecnológicas sencillas para resolver 
problemas con la información 

32 Interactúa digitalmente con otros docentes para resolver 
problemas de aprendizaje de aprendizaje 

X X X 

33 Propone  actividades basadas en el uso de Herramientas X X X 



 

 

 

digitales para que los estudiantes investiguen 

34 Comunica  información haciendo referencia 
a los autores de la información 

X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____el instrumento goza de suficiencia para su 

aplicación__________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: …Velasquez Ramos Maria Elena………………………………….          

DNI:……45302757……………………… 

 

Especialidad del validador: MAGISTER  EN  DOCENCIA  UNIVERSITARIA. 

 

 

                                                                                                                                                 …12…de…noviembre…del 2022. 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



ANEXO  5 
MATRIZ  DE  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable 
Indepen- 

diente 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores Niveles de 
medición 

Habilidades 
digitales 

 Son habilidades o 

competencias que   facilitan la 

utilización de las herramientas 

digitales, las comunicaciones y 

el  empleo de las redes para el 

acceso a la información con 

miras de llevar a cabo una 

mejor gestión. Estas 

habilidades permiten la 

creación y el intercambio de 

contenidos digitales, 

propiciando la comunicación y 

la colaboración; así como 

solucionar problemas con el 

objetivo de obtener un 

desarrollo eficiente y creativo 

en el mundo en que vivimos, 

en el trabajo y en las 

actividades sociales en 

general (Unesco 2,020) 

Se realizará el 
estudio en los 
docentes de 
sus 
habilidades 
digitales, 
utilizando la 
técnica de 
encuesta y  
como 
instrumento un 
cuestionario,

el cual 
estará 
alineado a sus 
dimensiones y 
a los Ítems 
planteadas y  
a sus 
Indicadores. 

Modelamiento del aprender 
en la realidad digital 

Conocimiento
tecnológico

Construcción de
material digital

Likert 

Aprendizaje  y creatividad  Ideas creativas

 Explorar y
soluciones  reales.

Desarrollo  de Experiencias  Diseñar experiencias
 Diseño de 

evaluación
 Adaptarse al

Aprendizaje y
experiencia

Desarrollo profesional  y 
liderazgo 

 Investigaciones
innovadoras

 Participación local

 Participación con
liderazgo

Sociedad digital y la 
responsabilidad 

 Solucionar
problemas técnicos o
de información

 Seguridad del
dispositivo y sus
datos



 

 

 

Variable 
Dependiente 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores Niveles de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño 
docente 

El desempeño docente es 
definido como una 
práctica educativa  y  
pedagógica  relacional,  
es  decir,  como  el  
desarrollo  de  
capacidades  de  
interacción.  La 
evaluación  del  
desempeño  profesional  
del  docente  es  un  
proceso  sistemático  de  
obtención  de  datos 
válidos  y  fiables,  con  el  
propósito  de  comprobar  
y  valorar  el  efecto  
educativo  que  produce  
en  los alumnos el 
despliegue de sus 
capacidades 
pedagógicas, su 
emocionalidad, 
responsabilidad laboral y 
la naturaleza  de  sus  
relaciones  
interpersonales  en  su  
comunidad  educativa  y  
su entorno.(Achata y 
Quispe, 2018).. 

El aspecto 
operacional del 
desempeño docente: 
La técnica a utilizar 
será  la encuesta y 
para la medición 
correspondiente se 
utilizara un 
cuestionario; dicho 
cuestionario esta en 
concordancia a los 
lineamientos de sus 
dimensiones e 
indicadores. La 
escala de  medición 
empleada fue la 
escala de Likert, a fin 
de poder realizar la 
tabulación y 
codificación de los 
resultados  
correspondientes 
(Gamboa, 2017). 
 

 
Planificación académica 

 Alinear Objetivos y 
necesidades 

 Capacidades 

 Contenidos 
seleccionados 

        Likert 

 
Relaciones interpersonales 

 Clima laboral  en
 la 

        institución 

 Nivel de 
comunicación 
interpersonal 

 
Didáctica 

 Propuesta de 
operatividad 

 Selección de 
estrategia 

         interactiva 

 
Investigación 

 Proyecto a 
investigar. 

 Revisar la 
Práctica. 

 
Seguimiento o tutoría 

   Seguimiento  
      individual 

 Seguimiento según
 avance 
académico. 

 Retroalimentación. 



 

 

 

 

 

TABLA  DE  OPERACIONALIZACIÓN  DE  LAS  VARIABLES 

           Variable: Habilidades digitales 
 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Modelamiento del aprender en la realidad 

digital 

 

 Nivel de conocimiento tecnológico. 

 Manejo y construcción de material 

digital. 

Del 1 al  06 Bueno 

Regular 

Malo 

Aprendizaje y creatividad 

 

 Aprendizaje colaborativo. 

 Ideas creativas e innovadoras. 

  Del  7 al 12 Bueno 

Regular 

Malo 

Desarrollo de experiencias 

 

 Diseño de experiencias con e uso de 

la TIC. 

 Diseño de evacuación. 

  Del 13 al 20 Bueno 

Regular 

Malo 

Desarrollo profesional y liderazgo 

 

 Pensamiento creativo y reflexivo. 

 Participación con liderazgo. 

 Del  21 al 26 Bueno 

Regular 

Malo 

Sociedad digital y la responsabilidad 

 

 

 Manejo de redes sociales con 

responsabilidad. 

 Solución de problemas en la 

comunidad empleando la tecnología. 

Digital. 

Del 27  al  34 Bueno 

Regular 

Malo 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 

 

 

Variable: Desempeño docente 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Planificación académica 

 

 Programación en 

base a objetivos. 

 Establecer 

capacidades 

      Del  1 al  7 Bueno 

 Regular  

 Malo 

Relaciones interpersonales 

 

 Optimas relaciones 

con los estudiantes. 

 Excelente clima 

laboral 

    Del  8 al 12 Bueno 

Regular 

Malo 

Didáctica 

 

 Estrategias 

académicas. 

 Métodos de 

enseñanza. 

  Del  13  al  18 Bueno 

Regular 

Malo 

 

Investigación 

 

 Pensamiento critico 

 Motivación  para 

La innovación  y la 

investigación. 

  Del  19 al  24 Bueno 

Regular 

Malo 

Seguimiento o tutoría 

 

 

 Verificación  del 

logro de os objetivos 

de manera 

individual. 

 Asesorar y 

retroalimentar. 

     De 25 al 28 Bueno 

Regular 

Malo 

 



 

 

 

BASE DE DATOS TESIS.sav
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO  6 

CONFIABILIDAD  DE  LOS  INSTRUMENTOS 

N°

Item 

1

Item 

2

Item 

3

Item 

4

Item 

5

Item 

6 SUMA

Item  

7

Item 

8

Item 

9

Item 

10

Item 

11

Item 

12 SUMA

Item 

13

Item 

14

Item 

15

Item 

16

Item 

17

Item 

18

Item 

19

Item 

20 SUMA

Item 

21

Item 

22

Item 

23

Item 

24

Item 

25

Item 

26 SUMA

Item 

27

Item 

28

Item 

29

Item 

30

Item 

31

Item 

32

Item 

33

Item 

34 SUMA

SUMA 

TOTAL

Item 

1

Item 

2

Item 

3

Item 

4

Item 

5

Item 

6

Item 

7 SUMA

Item 

8

Item 

9

Item 

10

Item 

11

Item 

12 SUMA

Item 

13

Item 

14

Item 

15

Item 

16

Item 

17

Item 

18 SUMA

Item 

19

Item 

20

Item 

21

Item 

22

Item 

23

Item 

24 SUMA

Item 

25

Item 

26

Item 

27

Item 

28 SUMA

SUMA 

TOTAL

1 4 5 5 5 5 4 28 5 4 5 5 5 4 28 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 4 4 4 3 4 24 4 4 4 4 3 4 4 4 31 149 5 4 5 5 4 4 5 32 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 4 4 26 4 5 5 4 18 129

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 170 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 140

3 4 3 3 3 4 4 21 3 4 3 3 5 3 21 4 4 3 3 4 4 3 4 29 4 3 4 2 2 2 17 3 4 3 3 3 2 3 4 25 113 3 4 4 4 4 5 4 28 4 3 4 4 4 19 4 4 5 3 3 3 22 4 4 4 2 2 3 19 4 4 4 4 16 104

4 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 4 5 5 3 37 5 5 5 4 3 3 25 4 3 4 4 4 3 5 3 30 146 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 4 4 3 25 3 4 3 4 14 121

5 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 3 4 4 4 28 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 3 3 3 4 3 26 125 3 3 4 4 4 3 3 24 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 2 3 2 18 3 4 3 3 13 94

6 4 3 4 4 4 4 23 3 3 4 3 4 4 21 3 3 3 4 3 3 4 3 26 3 3 4 3 4 3 20 3 3 4 3 4 4 3 3 27 117 4 4 5 5 5 4 5 32 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 22 3 5 3 4 15 117

7 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 168 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 19 138

8 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 5 5 5 36 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 158 5 5 5 4 4 5 4 32 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 5 5 4 27 4 5 3 4 16 127

9 4 5 5 5 4 4 27 4 3 3 4 5 4 23 4 4 4 4 4 5 5 5 35 5 4 4 4 5 4 26 4 3 3 4 5 5 4 3 31 142 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 5 4 5 25 4 5 4 3 16 113

10 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 5 4 4 3 4 32 130 3 4 4 4 4 4 4 27 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 20 126

11 5 5 5 3 4 5 27 5 4 4 3 3 3 22 3 3 4 3 4 4 4 5 30 4 3 3 3 3 4 20 4 5 3 5 4 4 4 5 34 133 5 5 4 4 4 5 5 32 5 4 5 4 5 23 5 3 4 4 4 3 23 4 4 4 3 3 3 21 5 4 5 4 18 117

12 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 4 5 27 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 166 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 19 137

13 5 4 5 5 4 5 28 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 3 4 5 36 151 5 4 5 5 5 4 5 33 3 4 5 5 4 21 4 2 5 5 5 4 25 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 4 19 126

14 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 3 4 4 3 3 26 4 3 2 3 3 4 19 3 5 3 3 3 3 3 5 28 118 4 4 3 4 4 4 4 27 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 2 17 4 3 3 2 3 4 19 4 4 4 4 16 97

15 3 4 4 4 4 3 22 4 5 5 5 4 4 27 3 4 4 4 4 4 4 4 31 5 4 4 2 3 3 21 4 3 3 3 3 3 3 3 25 126 4 4 4 4 3 3 4 26 3 3 5 5 4 20 4 3 4 3 4 5 23 5 4 4 3 4 4 24 4 4 4 4 16 109

16 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3 3 1 2 3 3 15 3 3 3 3 2 3 3 3 23 110 4 5 5 5 4 5 5 33 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 4 4 21 5 5 4 3 3 3 23 4 4 4 4 16 112

17 5 5 5 5 5 4 29 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 3 4 24 4 5 4 4 3 3 3 5 31 153 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 3 21 3 4 4 4 3 3 21 3 4 4 3 14 104

18 3 3 5 4 4 4 23 4 3 3 4 6 4 24 3 4 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 130 4 3 4 4 4 4 4 27 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 108

19 4 5 5 4 4 5 27 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3 3 2 3 4 3 18 4 3 3 3 2 2 3 3 23 119 2 4 4 4 4 4 4 26 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 2 2 2 17 4 4 4 4 16 105

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 5 4 4 5 4 36 158 4 5 5 5 5 5 4 33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 19 135

21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 168 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 19 139

22 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 4 29 3 4 5 5 5 5 5 5 37 4 3 1 1 3 3 15 5 5 5 4 1 3 4 1 28 137 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 122

23 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 3 4 24 4 5 4 4 4 3 4 4 32 138 4 4 4 5 4 5 4 30 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 4 4 4 26 4 5 4 4 17 125

24 4 5 4 5 4 4 26 3 5 4 5 3 4 24 4 4 4 4 3 5 4 3 31 4 4 3 4 4 3 22 4 5 5 4 4 4 4 4 34 137 4 5 4 4 4 5 4 30 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 3 3 4 22 3 4 5 4 16 111

25 3 4 4 4 5 4 24 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 2 4 21 4 3 4 4 4 4 4 4 31 134 4 4 4 3 4 4 4 27 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 3 14 110

SUMA 0.51 0.51 0.506 0.51 0.51 0.51 3.0336 0.522 0.5 0.458 0.44 0.47 0.346 2.7392 0.72 0.5856 0.5536 0.534 0.454 0.39 0.522 0.5024 4.2624 0.48 0.6 1.36 1.12 0.79 0.602 4.9504 0.45 0.7744 0.68 0.63 1.1 0.84 0.6 0.998 6.0768 21.0624 0.586 0.378 0.31 0.32 0.298 0.48 0.32 2.6912 0.54 0.502 0.202 0.33 0.33 1.9008 0.31 0.746 0.4224 0.666 0.45 0.758 3.3568 0.32 0.3 0.454 1.174 0.822 0.72 3.7888 0.506 0.24 0.534 0.3584 1.6384 13.376

320.5344

172.1504

SIMBOLO RES. RES.

A= 0.96 0.95

K= 34 28

Suma Si 21.06 13.37

St 320.5 172.2

DESEMPEÑO  DOCENTEHABILIDADES  DIGITALES
DOCENTES 

ENCUESTA

DOS

D 1: MODELAMIENTO DEL APRENDER EN LA 

REALIDAD DIGITAL D 2: APRENDIZAJE Y CREATIVIDAD D3 :DESARROLLO DE EXPERIENCIAS D 4: DESARROLLO PROFESIONAL Y LIDERAZGO D 5 :   SOCIEDAD DIGITAL Y LA RESPONSABILIDAD D 1  PLANIFICACION ACADEMICA D 2: RELACIONES INTERPERSONALES D 3: DIDACTICA D4 :  INVESTIGACION D5:  SEGUIMIENTO Y TUTORIA

HABILIDADES  DIGITALES

DESCRIPCION DESCRIPCION

DESEMPEÑO    DOCENTE

Coeficiente  alfa de CrombachCoeficiente  alfa de Crombach

 Varianza del total  Varianza del total

 N° de Items del instrumento

Suma de la  Varianza de cada Item.

 N° de Items del instrumento

 Suma de la Varianza de cada Item.



“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Trujillo, 17 de noviembre de 2022 

OFICIO N°367-2022-VI-UCV 

Señor: 
Alberto Isidro Martell Espinoza 

Estudiante de Maestría en Docencia Universitaria 

Universidad César Vallejo 

Presente.- 

De mi consideración: 

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez en mérito a su solicitud s/n de fecha 12 de setiembre del 2022, 
sobre la autorización para la aplicación del instrumento de recojo de información, de su investigación intitulada 

“Desempeño docente en la actual Realidad para el logro de un buen aprendizaje en la 
Universidad César Vallejo - Lima Norte ”, le manifiesto que por tratarse de una investigación de interés para la 

universidad, este Vicerrectorado autoriza el permiso solicitado, debiendo tenerse en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

1. Concluida la investigación, ésta debe ser enviada a la Dirección de Investigación de la Escuela de  Posgrado,

Dirección del Programa de Investigación Formativa y a la Jefatura de Investigación Formativa y Docente

del campus Lima Norte, quienes son responsables de su remisión ante el Vicerrectorado de investigación.

2. En resguardo de la autonomía universitaria y tratándose de una investigación de interés para la  UCV, la

investigación será subida al Repositorio Institucional de la Universidad con acceso restringido,

debiendo cargarse a la plataforma Dsplace solamente la carátula y el resumen de dicha investigación.

Quedamos atentos a los resultados de la investigación, la misma que estamos seguros redundará en favor  de nuestra 

universidad. 

Atentamente, 

Dr. Jorge A. Salas Ruiz Vicerrector 

de Investigación 
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