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RESUMEN

La investigacion se realiz6 con el objetivo de demostrar que con una adecuada
gestion de la calidad bajo contratos colaborativos - NEC 3, Opcidén “F”, mejorara
el impacto negativo de la NO calidad en la ejecucion del proyecto: |.E. Soterito
Lopez E. — Zarumilla — Tumbes

Por ello se aplicé la metodologia de tipo aplicada con un disefio no experimental
de nivel correlacional causal. Porque se estda mas interesada en resolver
problemas directamente que en desarrollar conocimientos de valor universal.
Busca la aplicacion o uso de los conocimientos adquiridos durante el intervalo
de investigacion, por lo que se interesa en mejorar los resultados inmediatos de
los individuos involucrados en la investigacion., segun Behar (2008). Con el fin
de recolectar los datos se utilizé la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario,
que previamente fue validado por el juicio de expertos. Lo que resulté confiable
segun el alfa de Cronbach.

Los resultados se relacionaron con lo que manifiesta Davila, A (2018) quien
concluy6 que implementar el sistema de control de calidad mejorara de manera
significativa la gestion de la calidad total tanto en su parte administrativa como
técnica y de liderazgo, lo que se vera reflejado en el tiempo, costo y calidad del

mismo.

Palabras clave: Gestion de la calidad, no calidad, contratos colaborativos.
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ABSTRACT

The research was carried out with the objective of demonstrating that with

adequate quality management under collaborative contracts - NEC 3, Option "F",
the negative impact of NO quality in the execution of the project will be improved:
|.LE. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes

For this reason, the applied type methodology was applied with a non-
experimental design of a causal correlational level. Because they are more
interested in solving problems directly than in developing knowledge of universal
value. It seeks the application or use of the knowledge acquired during the
research interval, which is why it is interested in improving the immediate results
of the individuals involved in the research, according to Behar (2008). In order to
collect the data, the survey was used, whose instrument was the questionnaire,
which was previously validated by expert judgment. Which turned out to be
reliable according to Cronbach's alpha.

The results were related to what Davila, A (2018) states, who concluded that
implementing the quality control system will significantly improve total quality
management, both in its administrative, technical and leadership parts, which will

be reflected in time, cost and quality.

Keywords: Quality management, not quality, collaborative contracts.
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l. INTRODUCCION

En el marco de la presente investigacién se analizo los inconvenientes que la Ley
de Contrataciones Publicas, por su rigidez y limitados escenarios no cubre todas
las necesidades que pueden tener las aproximadamente tres mil agencias de
compras del Pera. Esta limitacion se hizo ain mas evidente cuando se trata de
entidades creadas con fines especiales o para la realizacién de grandes proyectos
que requieren adquisiciones muy sofisticadas y complejas, para las cuales el
Estado Peruano no cuenta con la experiencia suficiente y la normativa local de
adquisiciones publicas no contempla condiciones adecuadas.

Utilizando nuevas herramientas de contratacion, este y otros proyectos firmaron un
acuerdo de gobierno a gobierno con el gobierno del Reino Unido, que incluye una
variedad de acciones, incluida la opcién para que el gobierno del Reino Unido
implemente la seleccion de proveedores. Asimismo, para la adquisicién de los
proyectos de infraestructura mas importantes y complejos se utilizaron contratos
modelo internacionales de la familia New Engineering Contracts (NEC), cuyos
procedimientos de seleccién fueron concertados por el gobierno del Reino Unido.
En este escenario internacional, los Nuevos Contratos de Ingenieria (NEC) son un
conjunto de contratos estandar para uso internacional como FIDIC, ICC, ENNA,
AlA, etc. Los contratos NEC fueron creados en Inglaterra por la Institucion de
Ingenieros Civiles para cambiar las formas de contrato tradicionales que se
enfocaban solo en los derechos y obligaciones legales de las partes para crear un
contrato que también promueva la gestion adecuada del proyecto.

La regulacion de la calidad de la obra tiene especial consideracion en los contratos
gue se utilizan. Esto se debe a que las obras deben cumplir con los estdndares de
calidad esperados. En este contexto, se enfatiza el rol del supervisor de calidad
gue, como mencionamaos, no es un supervisor de obra en el sentido de la normativa
nacional, a pesar de su nhombre. Por lo tanto, con base en el contrato, se espera
un contacto constante y directo por parte del contratista y control de calidad, para
gue el trabajo cumpla con la calidad esperada. El trabajo del supervisor de calidad
debe ser flexible para que no interfiera con las actividades del contratista.

La realidad problematica mostro la deficiencia en la gestidon de contratos: la gestion
de los involucrados, la gestién de recursos, la gestién del tiempo, la gestion del

cronograma, la gestion del alcance, la gestion de adquisiciones y la gestion de la



calidad, lo que con frecuencia da como resultado que los planes no se entreguen a
los usuarios finales segun lo previsto. Haciendo necesario fortalecer el crecimiento
dirigido al usuario final, de acuerdo con los resultados del sector de la construccion
en los ultimos afios, que cumpla con los objetivos para los que esta planificada la
obra en tiempo y al costo especificado. Uno de los factores mas importantes para
el crecimiento sostenible es la gestion de calidad; no sélo a la calidad de los
materiales, sino también a la planificacidén y ejecucion de las obras. Esto incluye a
todas las partes interesadas, como el propietario de la obra, el contratista y los
consultores.

Pero, ¢es la calidad el resultado de la casualidad? La respuesta es no, la calidad
es el resultado del esfuerzo y la disciplina, donde utilizamos procesos de gestion
de proyectos enfocados en el aseguramiento y control. Esto requiere cumplir con
los criterios de aceptacion (disefio y datos técnicos) y las expectativas del cliente.
La tarea del ingeniero constructor es terminar la obra de acuerdo a los PRECIOS
presupuestados, en el tiempo programado y con la CALIDAD esperada.

La falta de aseguramiento de la calidad de parte de los involucrados tendra un
efecto negativo en el desarrollo exitoso de un proyecto y una repercusion negativa
en las empresas constructoras. Segun varios estudios, el coste de
la mala calidad supone alrededor del 5% del coste total de la obra. y que el costo
de reprocesos en infraestructura de edificaciones oscila aproximadamente
alrededor del 5% del valor de los contratos. Los costos de reelaboracion también
fueron confirmados en Peru. (Pérez 2014, pagina 8). (Asurza, Estefani Sara. Lima,
2018)

Internacionalmente, un Plan de control de la calidad (SGC) es esencial para
satisfacer las necesidades de los gobiernos, gerentes/propietarios, constructores,
supervisores y otras partes interesadas dedicadas que se
esfuerzan por alcanzar el mas alto nivel de satisfaccién del cliente. (Carnero
Torres, Henry José. Arequipa, 2021)

La complejidad de los proyectos, las altas expectativas de los clientes y sus
perspectivas y horizontes cada vez mas amplios, han hecho necesario que los
mismos sean cuidadosamente definidos, planificados, ejecutados, controlados
y completados para lograr los resultados deseados en términos de las variables

alcance, tiempo, costos y calidad.



En Peru se estan desarrollando proyectos de infraestructura, incluyendo disefio
arquitectonico, ingenieria y provision de bienes y servicios. Entre ellas se
encuentran escuelas, hospitales, centros de salud, edificios publicos,
polideportivos, programas de vivienda social y otras obras de infraestructura que
necesita el Estado para suplir los vacios por esas carencias y atender el bienestar
social de la poblacién. (Carnero Torres, Henry José. Arequipa, 2021)

El Distrito de Zarumilla y en particular el sector educacion, carece de una
infraestructura a nivel primario con todos los estandares de confort y calidad en su
conjunto. El crecimiento urbano y sub urbano del Distrito obliga a proyectar el
referido proyecto con la finalidad de asegurar no solo su educacién como tal sino
también un polo de desarrollo planificado del distrito en su conjunto

Esta realidad problematica plantea un problema: ¢ De qué manera la gestion de los
contratos colaborativos - NEC 3, Opcion “F” tiene un impacto en la calidad de
ejecucion del proyecto I.E. Primaria Soterito Lopez Espinoza - Zarumilla -
Tumbes”? y como consecuencia de ello se desprenden problemas especificos: a)
¢,De gué manera la gestion de los contratos colaborativos - NEC 3 Opcion “F”
reducira los re procesos en la ejecucion del proyecto: |.LE. Soterito Lopez E. —
Zarumilla — Tumbes, b) ¢ De qué manera la gestion de los contratos colaborativos
NEC 3 Opcion “F” reconocera las fuentes de errores en la ejecucion del proyecto:
I.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes, c¢) ¢De qué manera la gestion de los
contratos colaborativos - NEC 3 Opcion “F” reducira el tiempo de correcciéon de
errores por falta de calidad en la ejecucién de proyectos: |.E. Soterito Lopez E. —
Zarumilla— Tumbes, y d) ¢ De qué manera la gestion de los contratos colaborativos
- NEC 3 Opcioén “F” mejorara la gestidon de las comunicaciones del Proyecto, caso:
I.E. Soterito Lépez E. — Zarumilla — Tumbes?

Las justificaciones epistemolégicas, tedricas, aplicadas y metodoldgicas del
estudio son las siguientes: Asi, se considera una fundamentacion epistemoldégica,
gue hace uso del conocimiento cientifico para potenciar el control de calidad en
cualquier organizacion y puede actuar como fundamento para estudios
posteriores. Cada vez que se deseaba mejorar el conocimiento de la gestion de
calidad en proyectos colaborativos - contratos NEC, donde se busca eficiencia en
costo, tiempo y calidad, se tuvo en cuenta la justificacion tedrica. Los resultados de

la implementacion de este sistema pueden generar valor agregado en los ambitos



econdémico, social y ambiental. Con el propésito de brindar una justificacion
practica, el proyecto de investigacion revela los elementos pertinentes en los
proyectos colaborativos para que los involucrados sepan cOmo administrar
la calidad de su trabajo en beneficio de todas las partes.

Un disefio no experimental se sustenta también en la justificacion metodoldgica.
En este trabajo se crearony desarrollaron herramientas de recoleccion de datos
(cuestionarios) con base en las dimensiones e indicadores deducidos de las
variables de investigacion, los cuales pueden ser utilizados para identificar
cuantitativamente el fenémeno objeto de estudio.

En relacidon a los objetivos del proyecto; estos serviran como referencia para la
determinacion de los indicadores a medir durante la ejecucion del proyecto. Estos
objetivos se derivan de la formulacién del problema de investigacion, siendo estos
de indole general y especificos.

La investigacion busca, de acuerdo con el objetivo general: Determinar como la
gestion de los contratos colaborativos NEC 3 Opcién “F” tiene un impacto en la
calidad de ejecucion del proyecto I.E. Primaria Soterito Lépez Espinoza - Zarumilla
- Tumbes; Como resultado se establecieron los objetivos precisos subsiguientes:
a) Determinar de qué manera la gestién de los contratos colaborativos - NEC 3
Opcidén “F” reducira los re procesos en la ejecucion del proyecto: |.E. Soterito Lépez
E. — Zarumilla — Tumbes, b) Identificar de qué manera la gestion de los contratos
colaborativos NEC 3 Opcion “F” reconocera las fuentes de errores en la ejecucion
del proyecto: I.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes, c) Establecer de qué
manera la gestion de los contratos colaborativos - NEC 3 Opcion “F” reducira el
tiempo de correccion de errores por falta de calidad en la ejecucion de proyectos:
I.E. Soterito Lépez E. — Zarumilla — Tumbes y d) Estimar de qué manera la gestion
de los contratos colaborativos - NEC 3 Opcion “F” mejorara la gestion de las
comunicaciones del Proyecto, caso: |.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes
En tal sentido, se propuso como Hipotesis general que: La Gestion de los contratos
colaborativos - NEC 3 Opcion “F” tiene un impacto significativo en la calidad de
ejecucion del proyecto I.E. Primaria Soterito Lépez Espinoza - Zarumilla — Tumbes.
Como resultado, se desglosaron las siguientes hipotesis especificas: a) La gestion
de los contratos colaborativos — NEC 3 Opcion “F” reduce los re procesos en la
ejecucion del proyecto: I.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes, b) La gesion



de los contratos colaboratios — NEC 3 Opcion “F” detectara las causas de los
errores en la ejecucion del proyecto: |.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes,
c) La gestion de los contratos colaborativos — NEC 3 Opcion “F” reduce el tiempo
de reparacion de errores en la ejecucién del proyecto y d) La gestion de los
contratos colaborativos — NEC 3 Opcion “F” mejora la gestion de las

comunicaciones del Proyecto: |.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion previa sobre contratos colaborativos y gestion de la calidad en un
contexto internacional, nacional y local sirvi6 como base para la presente
investigacion.

En primer lugar, cabe sefalar que el New Engineering Contract (NEC) pertenece a
una familia de contratos cuyo objetivo principal, ademas de formar parte de la
familia de contratos estandar, es también crear un estilo de forma de contrato
radicalmente nuevo (Rowlinson, 2016). La historia de los NEC se remonta a 1991,
cuando se redactd el primer contrato de los NEC; esta escrito en un lenguaje
sencillo - excluyendo el uso de términos legales - y para evaluar la gestion optima
(NEC, 2014). De acuerdo con estos estandares, los contratos NEC siguen siendo
validos hoy.

Como antecedentes nacionales se tiene a Z. Aguilera (2020), entrevista sobre
convenios intergubernamentales describiendo como afecta la forma en que otros
estados gestionan y ejecutan proyectos de construccion y/o realizan compras de
bienes y servicios. Menciond los convenios suscritos con Gran Bretafia,
como la JPP en Lima 2019, los nosocomios de Sergio Bernales (Lima) y Antonio
Lorena (Cusco) con la participacién de Francia, al tiempo que comentdé que de
acuerdo a los convenios suscritos con Gran Bretafiay Norte Irlanda, se estan
realizando varios trabajos. implementado en el plan de Reconstruccion con
Cambios (RCC) en nueve regiones del Peru. Finalmente, agrega que este tipo de
convenio incorpora productos técnicos basados en modelos internacionales
gue ya han sido aplicados a obras privadas, como un convenio colectivo (entre
otros, NEC, FIDIC), que garantiza la implantacion de la Oficina técnica de
Proyectos (PMO) , Una de las ventajas de este tipo de contrato, cuyas funciones
incluyen el proceso de toma de decisiones, es la abreviatura en inglés, la gerencia
de contratos con proveedores, la puesta en funcionamiento de procedimientos de
contratacion, el seguimiento y control del desempefio de los proyectos.

Medina Flores, J. (2019). Al considerar la implementacion de los Juegos
Panamericanos 2019 como una cuestion de desarrollo, la utilizacion de nuevas
herramientas de gestion, como ejemplo del New Engineering Contract (NEC)
britanico, con disposiciones como facilidad de lenguaje, aire de cooperacion,



direccion adecuada del proyecto. y la administracion de riesgos, se destaca que
proporciona un entorno de colaboracién para lograr los fines del proyecto.

Garcia Cardenas (2017) examina un estudio sobrela Ley de Contrataciones
Publicas nim. 30225 y la interpretacion inadecuada del marco legal que entré en
vigencia en 2017, el cual estad relacionado con cuestiones contractuales y
desacuerdos sobre la ejecucion contractual de obras en la regiéon de Ayacucho
utilizando cuatro obras.

Con el fin de impulsar la calidad se unieron diversas instituciones, por lo que en
1989 se cred el Comité de Gestion de la Calidad (CGC), que al inicio estuvo
conformado por varias instituciones, ahora consta de 21 instituciones, educativas,
privadas y varias empresas estatales. La mision de este comité es promover
la excelencia o calidad en toda la actividad econdmica peruana.

En 1991, el Consejo cre6 un concurso de incentivos a la mejora de la calidad
para incentivar el desarrollo de la misma en el Perd y asiaumentarla
competitividad de las empresas. Desde 1997, el concurso pasoé a llamarse Premio
a la Calidad, pero en 2001 se convirti6 en el Premio Nacional de Calidad
del Peru. Los principales eventos del comité son la Semana de la Calidad y los
Premios Nacionales de la Calidad. Este ultimo es el premio local mas
representativo para las empresas con mejor calidad de gestion.

Hoy en dia, las organizaciones necesitan constantemente implementar sistemas
de gestion de calidad (SGC), ya que permite estandarizar procesos, controlar y
asegurar la calidad de las operaciones, previniendo asi defectos en los productos
finalesy asegurando la satisfaccion del cliente. De esta manera, es
importante saber qué tipo de sistema se indica, y utilizando los aspectos teéricos y
normativos de la calidad de la construccion, basados en la investigacion
profesional, podremos definir pautas especificas paratipos especificos de
proyectos. También debemos dejar en claro la importancia de implementar un
SGC debidamente preparado basado en estandares ya desarrollados y validos.
Alfaro O, 2008) El objetivo principal de la tesis fue plantear los sistemas de
aseguramiento de la calidad como una herramienta de gestion que pudiera ser
utilizada tanto directa como indirectamente en un proyecto de construccién
0 empresa constructora. Se ha hecho necesario presentar este estudio en

un esfuerzo por mejorar la productividad y competitividad de las empresas



constructoras. El actual crecimiento del mercado, que se ha traducido en
la entrada de empresas multinacionales al mercado, ha favorecido a su vez el
crecimiento de la industria competitiva y ha obligado a las empresas peruanas a
ser pioneras en la aplicacion de herramientas de gestion.

Manya (2015) expresa entre otra de sus conclusiones que realizar un control
constante de la calidad por medio de protocolos en las diversas tareas y tramos
realizados permite subsanar a tiempo los diferentes defectos que puedan existir.
segun Arista y Gonzales (2018), La produccién de la empresa aumenté luego de
implementar nuevas practicas de gestion de la calidad con nuevos estandares y la
normativa 1SO.

De manera similar, el control de la calidad ayuda a la organizacién a poner en
practica; estrategias, herramientas y tareas que permitan un gerenciamiento
eficiente para cumplir objetivos predeterminados. (2002) Beltran, Carmona,
Carrasco Rivas y Tejedor.

Para Summers (2006), a quien citd Rodriguez Castillejo (2017), las organizaciones
efectivas son las que emplean procedimientos de control de la calidad
para satisfacer las exigencias y expectativas de sus clientes. Esto sugiere un
enfoque en la calidad.

tanto Sotelo como Landauro. (2019), quienes afirman que los resultados de la
evaluacion del proyecto: sistema de agua Yy drenaje en Shiqui en el distrito de
Catac, Recuay en Huaraz, ha sido deficiente en cuanto a calidad, permanencia
y cantidad.

Segun Davila (2018), En las areas consideradas, La ejecucion del sistema de
control de calidad experimentd una mejora significativa. El sistema que se
implementé mejoro los procedimientos de pedido de la organizacion y optimizé la
informacion necesaria para crear el trabajo. También incluyé valoraciones
en registros de alta calidad. La accesibilidad a los documentos ha mejorado como
resultado del sistema organizativo mas flexible que se logré. En cuanto al
abastecimiento de material usando Kardex y vales, se dispuso la conduccién del
almaceén, disponiendo existencias en tiempo y forma, evitando atrasos o retrasos
gue pudieran perjudicar el trabajo, y en consecuencia Los productos que no

cumplian con los requisitos técnicos eran faciles de detectar y devolver.



En el contexto nacional en la tesis sobre control de la calidad (Esquivel Castro,
2019), se selecciondé a 50 profesionales de la direccién técnica que habian
ejecutado proyectos de obra publica en la ciudad de Arequipay se encontré que los
principales factores determinantes del proyecto eran el alcance, el tiempo, el costo
y la calidad. De esto podemos ver que la importancia es 70% para volumen,
83.30% para tiempo, 63.30% para costo y solo 6.76% para calidad. Debido a que
la implementaciéon de SGC es una inversion econdmica, muchas PYMES no
consideran esto y no supervisan y controlan todo el proceso de construccién ni
elaboran la documentacion necesaria para la calidad, enfocadas Unicamente en
cefirse a las especificaciones técnicas del proyecto

Aguilar (2011) decidi6é cursar la maestria en direccion y administracion de la
construccion luego de realizar su tesis sobre “Gestion de Calidad en Lineas de
Transmision y su Impacto en el Exito de las Empresas Constructoras” en la
Universidad Nacional de Ingenieria. El objetivo principal de esta tesis
es mostrar como el uso de herramientas de gestibn de calidad en diferentes
proyectos de construccion puede ser beneficioso. La investigacion es de
naturaleza cualitativa descriptiva. Las entrevistas con expertos de la industria y las
encuestas a ellos sirven como fuentes primarias de informacién. Participaron de
las entrevistas 54 profesionalesde 5 empresas (ingenieros residentes,
ingenieros de calidad, asistentes y personal administrativo). la alta direccion de
la organizacion, requiere la participacion en el desarrollo de un sistema de calidad,
comenzando por el Director General. De igual forma, las empresas que no cuentan
con un sistema de gestién de calidad incurren en pérdidas que pueden sumar entre
el 5% y el 22% de las ventas de cada proyecto.

Villar (2015) tomé la decision de cursar la maestria en administracion y direccion
de empresas en la Universidad Nacional de Ingenieria con la tesis “Sistema de
gestion de la calidad en la construccion de un tunel de exploraciébn minera”.
La investigacion tiene como objetivo sugerir un método de mejora a los Sistemas
de Gestion de Calidad de las empresas constructoras, basado en la mejora de la
productividad y seguridad, con el fin de asegurar el logro de los objetivos de calidad
en la ejecuciéon y supervision de tineles mineros La investigacién es de naturaleza
cualitativa descriptiva. Las encuestas y entrevistas de validacion incluyeron un

experto de cada empresa,lo queindicaque la poblacion fue elegida



de manera mas estricta que  aleatoria. Se entrevistO a  doce empresas
constructoras de tuneles. Conclusion: Al implementar un sistema de gestion de
calidad, fue posible revisar los indicadores de produccion de cada
unidad operativa para encontrar limitaciones y aumentar la eficacia y eficiencia
sin bajar el estandar del proceso de construccion. También sugiere estandarizar
el proceso utilizado para poner en préctica los cambios sugeridos. Encontrar
mejoras, pero no ponerlas en accién nos deja donde estabamos. La organizacion
podra identificar un gran namero de acciones de mejora mediante la realizacion de
la autoevaluacion. Sin embargo, debemos recordar que el objetivo de la
autoevaluacioén no esta terminado en este punto. Mejorar es el objetivo.

A nivel local se tiene: La normativa del RNE: Norma GE. 030, Articulo 1.- Ademas
de identificar los puntos de control y los criterios de calidad, El término
“calidad de construccion” también se refiere alas cualidades de disefio vy
ejecucion que son cruciales para lograr los estandares requeridos para cada
etapade unproyecto de construccibn, asi como paralavida  util del
proyecto. aceptacion aplicable a la forma en que se realizé el trabajo. El proyecto
debe delinear todos los pasos necesarios para asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad de laindustria, asi como las verificaciones, auditorias,
ensayos y pruebas que deben realizarse concurrente y paralelamente a los
procesos de construccion. Articulo 5.- Los estandares de calidad de los proyectos
de construccién seran los siguientes: Laobra serd supervisada por un
profesional registrado. con el fin de evitar la superposicién de documentacién o
incompatibilidades cuando se utilizan los procesos constructivos, el proyecto, que
se desarrollo a través de una serie de proyectos menores, mantendra una
adecuada coordinacion y compatibilidad entre todos ellos. Articulo 9.-
Ademas de las pruebas, ensayos, andlisis e investigaciones de campo
especificadas en el proyecto, para lo cual el constructor llevara a cabo los procesos
de construccion, el contratista esta obligado a entregar al cliente prueba del
cumplimiento de todos los cddigos, reglamentos y normas aplicables. Para
demostrar el cumplimiento de su obligacién contractual, se utilizaran indicadores
de resultados de calidad in situ. Articulo 10.- El Supervisor debe hacer cumplir el
uso de précticas de gestiébn de calidad durante la ejecucion del trabajo para
garantizar el cumplimiento del nivel de calidad especificado en el proyecto. Articulo
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13.- El gerente del proyecto utilizara como guia la implementacion de las normas
técnicas peruanas NTP ISO 9001-2000 o NTP ISO 9004-2000 o la acreditacién de
un adecuado sistema de gestion de la calidad, segun corresponda. Articulo 15.- Un
programa de control de calidad, estara presente en cada etapa del proyecto.
Registros de calidad: Para asegurar que los procesos Yy servicios se
brindan de acuerdo con la politica y objetivos de calidad de la organizacion, un
plan de control y garantia de calidad, o G y M, desarrolla el esquema que debemos
tener al momento de elaborar y definir un protocolo para cualquier actividad que
vayamos a realizar.

Aguilar, U. O. también V. Torres. Y. (2015), en apoyo a su disertacion,
Costos de la Calidad y No Calidad en las Estructuras de Trabajo de COAM
Contratistas S.A. C, 2015”, concluy6 que, si en la ejecucién de una obra se utilizan
procedimientos constructivos, es necesario diferenciarlos para poder evaluar con
precision el nivel de calidad y los costos que la acompafian. La empresa
COAM determina los costes de calidad que debe utilizar y se determinan durante
la planificacion del proyecto antes de llevar a cabo la ejecucion de sus proyectos.
El producto demuestra la correcta ejecucion y altos estandares de calidad.

A nivel internacional se encuentran: Andrade, C. A.(2011)con sutesis,
“La Produccion y Rentabilidad de la Empresa  Constructora y Concreta
‘ECOHORMIGONES” C. Ltda.”,en el afo 2010”llega a la conclusion que
existen fallas en el sistema que supervisa como el personal responsable utiliza los
recursos y que hubo un aumento en el desperdicio por exceso de produccién.
Adicionalmente, la falta de herramientas de trabajo se traduce en una baja
produccion, lo que reduce la rentabilidad de la empresa. Dado que la calidad
de sus productos y tiempos de entrega, asi como sus costos de produccién y
precios de venta son inferiores a los de sus rivales, la empresa ha tenido un buen
desempefio en comparacion con sus rivales. Negocio. Sin embargo, debido a
gue la gestion de calidad no se utiliza en el area de produccion de concreto, la
empresa tiene un desempefio deficiente, lo que genera demoras, lo que genera un
crecimiento desigual en la empresa.

Monzon, A. (2010), La implementacion de una propuesta de aseguramiento de la
calidad durante los procesos de construccion de una edificacion basica, apegada

a los estandares de construccion y parametros de las especificaciones técnicas
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requeridas por el proyecto, se planteé como objetivo principal en su tesis se titulo
"Propuesta de aseguramiento de la calidad para la construccion de un edificio tipo,
aplicada a la construccion del edificio del Instituto de Informética de la Universidad
Austral de Chile". Esta recomendacion fue implementada durante los proyectos de
construccion del Instituto de Informatica de la Universidad Austral de Chile. Las
metodologias de aseguramiento de la calidad de la construccion se pueden
ajustar para una variedad de proyectos de construccion fundamentales v,
aunque no son puramente especificas para todos los proyectos, se pueden
ajustar ala situacion. Esta sugerencia se implement6 en los proyectos de
construccion del Instituto de Informatica de la Universidad Austral de Chile.En
conclusion, las metodologias para asegurar la calidad de la construccion son
flexibles y adaptables para varios proyectos basicos de construccién, aunque no
son estrictamente especifico para todos los proyectos.

Con el fin de crear una propuesta para la empresa colombiana Fenalco Santander,
que se especializa en la gestion de proyectos, Pérez, Mongui M. (2016) descubrid
algunas falencias en el funcionamiento de la organizacion. Por ejemplo, algunos
departamentos carecian de politicas que rigieran la documentacién de las
experiencias que se crean durante el desarrollo de los proyectosy, como
resultado,no se habia adoptado una metodologia para incorporar
estas experiencias. Debido a una inadecuada gestion de riesgos, la organizacion
no pudo distinguir entre lo urgente y lo importante, y la comunicacion entre los
participantes del proyecto, incluidos los responsables de cada éarea, no fue
transversal ni fluida.

Sistema de Gestion de la calidad, segun Del Solar (2014). Metodologia para la
Ejecucion de Proyectos de Mejora Continua para la Reducciéon de Defectos
Constructivos en Edificios de Vivienda, de la Universidad Politécnica de Madrid,
para Optar por el Titulo de Doctor. El principal argumento de la tesis es que todas
las organizaciones deben practicarla mejora continua, pero hacerlo es
muy desafiante dada la naturaleza del trabajo. Se examinaron 818 viviendas como
parte de la investigacion, arrojando 82.550 incidentes en total. Para el analisis de
los datos se utilizaron cuatro de las siete herramientas estadisticas de mejora
continua. Las encuestas fueron el instrumento utlizado en la investigacion

cualitativa. Por lo tanto, se puede concluir que las iniciativas de mejora continua en
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la industria de la construccion son factibles. La propuesta realizada en esta tesis
doctoral no requiere de una metodologia complicada ni de herramientas
sofisticadas para expertos en calidad y estadistica, por lo que en conclusién, los
proyectos de mejora continua en la construccion de viviendas son factibles. Todo el
personal involucrado debe estar preparado para los posibles cambios,
incluyendo la alta direccién de la empresa constructora, los empleados de las
empresas ylos miembros de los departamentos de calidad, produccion
y postventa.

Torres (2012) eligi6 una maestria en auditoria de gestion de la calidad luego de
presentar su tesis de la Universidad Técnica de Loja, Disefio de un Sistema de
Gestion de Calidad para la Empresa Mundo Graf de la Ciudad de Quito bajo
normas ISO 9001:2008. El objetivo principal de la tesis es implementar un sistema
de gestion de calidad, para lo cual se han identificado los procesos de negocio y
se han establecido la politica, misién, vision y objetivos de calidad. Es un estudio
cualitativo. Cualquier negocio independiente que requiera la documentacion
de procesos, calidad y actividades administrativas, ya sea una microempresa,
taller, pequefia, mediana o gran empresa, debe adoptar un sistema de gestion
de calidad. Para corregir las desviaciones, sugiere realizar breves auditorias
internas de gestiébn de la calidad. También sugiere iniciar un programa de
formacion en calidad y motivacion.

Existen teorias y enfoques conceptuales de varios autores sobre la calidad que
entre los mas representativos se encuentran:

Kaoru Ishikawa, (1986, p. 41), Los conceptos de calidad del trabajo, calidad del
servicio, calidad de las personas (incluidos ingenieros, gerentes y
directores), calidad de la empresa Yy calidad de los objetivos estan incluidos
en el concepto de calidad. El control de calidad es la piedra angular de todas
sus estrategias. La calidad, segun Ishikawa, es el valor que un cliente asocia a un
producto o servicio en funcién de sus especificaciones técnicas, precio y utilidad.
Edward Deming, el llamado "padre de la calidad", argumenté que la calidad es solo
un conjunto de preguntas para la mejora continua (Walton, 1988). La definicion
de calidad es "un camino hacia la productividad y la competitividad", lo que
muestra como su aplicacion resulta en un proceso de mejora continua (Deming,
1989, p. 16).
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Joseph Juran, Su propia definicion de calidad es "adecuacion de uso” (Juran,
1990, p. 4), lo que lo pone en el contexto de que lo que demuestra que la calidad de
un producto esté en el uso real del mismo, es la opinidén del usuario. Es decir, la
capacidad del producto o servicio para satisfacer las necesidades mientras se
utiliza. Por otro lado, significa las actividades internas a través de las cuales la
organizacion asume la responsabilidad de cumplir con las especificaciones
relacionadas con el producto o servicio que ofrece, a lo que suma su comprension
de la espiral de la calidad. Juran utilizé dos significados diferentes para la calidad:
la eficiencia del producto y la ausencia de defectos. Este tipo de calidad requiere
el uso de su trilogia de calidad para una gestién eficaz. (Juran, 1986, James, 1997,
p. 6) un concepto que ahora parece muy antiguo.

William Ouchi, (1982) dice que la calidad esta en el corazon de lo que hacemos.
Esto se ve principalmente en los productos, aunque la idea también se aplica a la
gestion del negocio, el area y la ubicacién estratégica.

Vicente Falconi, (1994) afirma que un producto o servicio de alta calidad es aquel
que, de manera perfecta, confiable, facilmente accesible, seguro y correctamente
programado satisface las necesidades del cliente.

Philip Crosby, (1979, en James, 1997, pp. 53-54) identifica cuatro calidades
absolutas cuya filosofia central es una mentalidad de conformidad que se derrumba
cuando el disefio del producto o servicio es defectuoso o no funciona.
efectivamente a las necesidades del cliente. Dado que el lenguaje de gestion es
principalmente dinero, tiene sentido incluir desviaciones en estos términos y dar
categoricamente el concepto de cumplir con los requisitos de calidad. llustra
claramente el impacto de las desviaciones y llama la atencion sobre la prevencion.
Calidad Total es hacer las cosas bien desde el principio: Es hacer lo
correcto...(QUE), En la forma correcta...(COMO), En la oportunidad
correcta...(CUANDO), a costos razonables...(CUANTO). Calidad Total en la
Construccion: Es cuando existe un control total de la obra para optimizar de forma
gradual y constante la calidad de todo el proceso, desde su planificacién hasta la
fase posterior a la entrega. Para aquellos técnicamente a cargo de la investigacion
de propuestas, la programacién, los métodos de trabajo y la gestion del trabajo,
esto significa, como minimo, su acuerdo y liderazgo para el cambio. profesionales

disefiadores e implementadores de obra, comunicar los conceptos de cambio y
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calidad a todos los participantes en el proceso constructivo, formar equipos
integrados interactivos y multidisciplinarios

Costo de la No Calidad: Los costos asociados con la ineficiencia o la no
conformidad que se pueden evitar se denominan "costo de la no conformidad",
también denominado "costo de la mala calidad”, como el desperdicio, las
devoluciones, las reparaciones, los reemplazos, gastos por reclamaciones o
requisitos de cumplimiento de garantia que puedan dar lugar a conflictos legales
Norma internacional y peruana: El ciclo (Planificar - Hacer - Verificar — Actuar) Plan-
Do-Check-Act (PDCA) y el pensamiento basado en el riesgo estan incluidos en el
enfoque de proceso utilizado por ISO 9001:2015, un estandar internacional.

Con el findecrearuna propuesta para laempresacolombiana Fenalco

Santander, que se especializa en la gestion de proyectos.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Behar, (2008) es del tipo aplicada porque utiliza conocimientos
técnicosy de gestion para tratar de resolver problemas de manera préctica.
(Rodriguez 2014), (Asurza, Estefani Sara. Lima, 2018, pag. 35)

3.1.2. Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, Las circunstancias que se observan no fueron
creadas intencionalmente en la investigacion porque no hay manipulacion de
variables, es decir transversal porque la informacion se recopila en un solo
instante (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Descriptivo (cuantitativo) simple, porque tiene como finalidad precisar la
documentacion técnica y de gestion para alcanzar resultados Optimos, Bernal
(2010). Correlacional simple, porque se utiliza para tratar de determinar la relacion
y el nivel de asociacidén entre dos variables. Y explicativo porque va mas alla de
la mera descripcion. conceptual, es decir, estan disefiados para responder a la
causa de los eventos y fenbmenos, y su objeto es revelar por qué sucede el evento

y sucede en cualquier circunstancia. (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014).

M: Muestra GC
GC: Gestion de la calidad / v
R: Relacién entre variables M r

NC: No calidad de la construccion \ 4
NC

3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente (X): Gestion de la calidad bajo contratos colaborativos
“Es la variable que produce el efecto o es la causa de la variable dependiente (...)”
(Borja. 2012, p. 23). (Asurza, Estefani Sara. Lima, 2018, pag. 35)
e Definicion conceptual
Segun el Contrato NEC 3 Opciéon “F”, RNE., normas ISO GE.030 y el
PMBOK, con el fin de evaluar el desempefio y recomendar las correcciones

necesarias, dicen que es el proceso de gestion y control de la calidad que
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implica el seguimiento y la documentacion de los resultados de la ejecucion de las
actividades de calidad.
Definicion operacional
Segun el RNE. Norma GE.030; Articulo 10.- La supervision es la encargada
de hacer cumplir la gestion de la calidad en la realizacion de la obra con el fin de
garantizar el cumplimiento del nivel de calidad especificado en el proyecto.
Indicadores
Ver anexo 02 — Matriz de operacionalizacion de variables
Variable dependiente (y): Calidad de ejecucion del proyecto.
Es el resultado 0 impacto provocado por las acciones de las
variables independientes. (...)". (Hernandez. 2014, p.19)
e Definicion conceptual
Son los procesos y actividades que se realizan a fin de que los gastos
ocasionados por ineficiencias o incumplimientos pueden ser evitados, incluyendo
costos por reprocesos, desperdicios, devoluciones, reparaciones, reposiciones,
pago de reclamos aser atendidosy ejecucion de garantias, puedan ser
atenuados. Estos fundamentalmente aparecen cuando no corresponden a las
exigencias establecidas en los documentos del proyecto lo que a su vez debe
reflejar las exigencias de cliente". Lopez Fojo, 2012.
e Definiciéon operacional
Son los gastos, costos y/o pérdidas en que se incurre como consecuencia de
realizar el control de calidad o no cumplir con los requisitos técnicos especificados
en el proyecto segin normativa.
e Indicadores
Ver Anexo 02: La Matriz de Operacionalizacion de Variables.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién: Entre los funcionarios que participan directa e indirectamente se
encuentran ingenieros, ejecutivos, funcionarios y demas empleados
involucrados en la ejecucion del proyecto.
(Supervisor de calidad + ing, de campo + Ssoma + gerente de proyecto + control
documentario) =05
(Supervisor de calidad + ing, de campo + Ssoma + gerente de proyecto + control

documentario) =05
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(Supervisores de calidad de los sub contratistas) =10
Especialistas de la reconstruccion con cambios (RCC) =06
Total: 26

e Criterios de Inclusién: Empleados de planta comprometidos con la gestion

de la calidad del Proyecto
e Criterios de exclusion: Los empleados del Proyecto que no sean
remunerados en la ndmina técnica.

3.3.2. Muestra: Debido a que la gestion de calidad se aplicara a todo el proyecto
ytendra en cuentatodos los costos administrativos y operativos
del proyecto, la muestra en este proyecto de investigacion sera la misma
gue la poblacién total.

3.3.3. Muestreo: De los tipos no probabilisticos, es méas rapido, rentable y util
para estudios exploratorios como la encuesta en comparacién con el
muestreo probabilistico porque el investigador conoce la muestra. Los
participantes suelen estar motivados para responder rapidamente en

comparacion con los individuos seleccionados al azar. (Valderrama, 2002)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuestas de opinion, utilizadas para conocer las opiniones de los stakeholders, lo
que permitira obtener informacion directa de la problematica en obra. Observacion,
con la finalidad de analizar mediante protocolos y deméas documentacion técnica el
estado situacional del proyecto. Los instrumentos utilizados para la encuesta son
el cuestionario y para la observacion la documentacion técnica correspondiente
(protocolos, cuaderno de obra, etc.)

e Validez y confiabilidad del instrumento

la fiabilidad de las herramientas empleadas se corroborara segun las encuestas
realizadas a todos los involucrados, valides de Lawshe y Alfa de Cronbach y con
los certificados de validez de cuestionario avalados por juicio de expertos, lo que

ayudara a mostrar los resultados del proyecto

3.5. Procedimientos
El presente estudio de investigacion se desarrollo en tres fases, la fase teérica:
identificacion de la realidad problematica, antecedentes de estudio, bases tedricas,

formulacion de la hipétesis y objetivos; la segunda fase es la metodoldgica y la
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tercera fase que es de la recoleccion de datos a través de la técnica de la encuesta
y observacién siendo para este caso como instrumentos el cuestionario y el
cuaderno de campo respectivamente; posteriormente, se declard la validez
del instrumento el cual se corroborara segun las mejoras alcanzadas, utilizando el

software Microsoft Office.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Andlisis descriptivo: Las fichas de recogida de datos se crearon con el fin
de obtener mejores resultados, informes de deteccion de defectos, protocolos, etc.,
gue describan la conducta de las variables dependientes e independientes.
Inferencial, interpretando los resultados de la muestra a la luz de los objetivos del
estudio.

3.7. Aspectos éticos

Los derechos de autor de tesis, ensayos, articulos, revistas, etc. seran tratados
con respeto. con base en elCddigo de Etica de la UCV. Es crucial
enfatizar que este proyecto de investigacion se adherira a las pautas de la APA
y se revisara en busca de plagio utilizando el software Turnitin.

Primero setuvo en cuentael principio ético de autonomia porque, en
la investigacion, los colaboradores que intervinieron tenian la opciéon de decidir
participar o retirarse en cualquier momento del desarrollo del estudio, 0
sea, segun la disposicion del participante.

En segundo lugar, se tuvo en cuenta el principio ético de beneficencia porque la
investigacion pretende beneficiar a la sociedad en su conjunto ayudando a los
demas.

Finalmente, dado que la investigacion pretende ser compartida para incentivar y
promover el uso de esta metodologia, verificando la veracidad de los resultados,

se tuvo en cuenta el principio ético de transparencia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo 01. Determinar de qué manera la gestion de los contratos
colaborativos - NEC 3 Opcion “F” reducira los re procesos en la ejecucion del

proyecto: |I.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes

Tabla 1.
CATEGORIA FRECUENCIA (f) %
Reprocesos Bajo 3 30.00
Medio 6 60.00
Alto 1 10.00

De la tabla 1, se puede afirmar que la relacion que existe entre la calidad de los
materiales y los reprocesos en términos medios es alta, asi lo afirma el 60% de los
encuestados. O que la relacion alta usando estos mecanismos de contratacion

reduce significativamente los problemas de calidad del proyecto a un 10%.
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4.2. Objetivo 02. Identificar de qué manera la gestion de los contratos colaborativos
NEC 3 Opcion “F” reconocera las fuentes de errores en la ejecucion del proyecto:

|.LE. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes.

Tabla 2.
CATEGORIA FRECUENCIA (f) %
Causas Bajo 4 30.00
de errores Medio 5 60.00
Alto 1 10.00

De la tabla 2, se puede afirmar que la relacion que existe entre el uso de los
contratos colaborativos y el reconocimiento de las fuentes de errores en la
ejecucion del proyecto en términos medios es alta, asi lo afirma el 60% de los
encuestados. O que con el uso de estos mecanismos la relacion es alta reduciendo

significativamente los problemas de calidad del proyecto a un 10%.

21



4.3. Objetivo 03. Establecer de qué manera la gestion de los contratos
colaborativos - NEC 3 Opcidn “F” reducira el tiempo de correccion de errores por

falta de calidad en la ejecucion de proyectos: |.E. Soterito Lopez E. — Zarumilla —

Tumbes
Tabla 3.
CATEGORIA FRECUENCIA (f) %
Tiempo Bajo 3 30.00
de Medio 6 60.00
correccion Alto 1 10.00
de errores

De la tabla 3, se puede afirmar que la relacion que existe entre el uso de los
contratos colaborativos y el tiempo de correccién de errores en la ejecuciéon del
proyecto en términos medios es alta, asi lo afirma el 60% de los encuestados. O
gue con el uso de estos mecanismos la relacién tiempo — correccion de errores es

alta reduciendo significativamente los problemas de calidad del proyecto a un 10%.
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4.4. Objetivo 04. Estimar de qué manera la gestion de los contratos colaborativos
- NEC 3 Opcion “F” mejorara la gestidon de las comunicaciones del Proyecto, caso:

|.LE. Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes.

Tabla 4.
CATEGORIA FRECUENCIA (f) %
Calidad Bajo 4 30.00
de los Medio 5 60.00
materiales Alto 1 10.00

De la tabla 4, se puede afirmar que la relacion que existe entre el uso de los
contratos colaborativos y la gestién de las comunicaciones en términos medios es
alta, asi lo afirma el 60% de los encuestados. O que con el uso de estos
mecanismos de contratacion, la gestion de las comunicaciones debe ser alta a fin
de reducir significativamente estos problemas que van a influir directamente en la

calidad del proyecto a un 10%.
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4.5. Variable 01. Gestion de la calidad del Proyecto:

Tabla 5.
Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo (17 -41) 3 30
Medio (42 —64) 6 60
Alto (65 — 88) 1 10

Interpretacion: Tal como se aprecia en la tabla 1, el 30% de los involucrados
considera a la Gestion de la calidad como bajo; el 60% de los involucrados
considera a la Gestion de la calidad como medio y el 10% de los involucrados
considera a la Gestion de la calidad como alto. Evidencia de que la gestion
necesita ser mejorada (entendida esta no solo como una cuestibn meramente
técnica; si no como las coordinaciones a todo nivel en la ejecucion del proyecto)

para alcanzar el éxito.
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4.6. Variable 02. Reduccion del impacto de la No calidad del Proyecto:

Tabla 6.
Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo (11 -27) 1 10
Medio (28 -42) 8 80
Alto (43 - 58) 1 10

Interpretacion: Tal como se aprecia en la tabla 2, el 10% de los involucrados
considera a la Gestion de la calidad como bajo; el 80% de los involucrados
considera a la Gestion de la calidad como medio y el 10% de los involucrados
considera a la Gestién de la calidad como alto. Evidencia de que la Gestion
de Calidad necesita ser mejorada (entendida esta no solo como una cuestion
meramente técnica; si no como las coordinaciones a todo nivel en la ejecucion del

proyecto) para alcanzar el éxito.
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Tabla 07.

Analisis de confiabilidad de la variable 1: Gestién de la calidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.928 16
Nota: Base de datos obtenidos del Excel — SPSS v26

Tabla 08.
Andlisis de confiabilidad de la variable 2: Reduccién del impacto de la No calidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

1.025 10

Nota: Base de datos obtenidos del Excel — SPSS v26

Se observa que los instrumentos son notablemente confiables, tanto para después
de que se haya calculado la estadistica Alfa de Cronbach la variable 1 (Gestion de
la calidad) = 0.928, como para la variable 2 (Reduccién del impacto de la No
calidad) =1.025. Por lo tanto, al ser mayor o igual a 0.70 los instrumentos son

confiables.

La prueba de hipétesis es un procedimiento que decide si se puede o0 no aceptar
un enunciado anticipado con baseen la evidencia proporcionada por la
informacion recabada delas observaciones. En esta prueba se estan
considerando tanto la hip6tesis nula como la hipotesis alternativa. El enunciado
que se va a probar es casi siemprela hipotesis nula, que suele ser
un enunciado sin efecto ni diferencia. En cambio, la hipotesis alternativa es

una prediccién que desea poder concluir que es precisa.
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Prueba de hipoétesis especifica 1: La gestion de los contratos colaborativos — NEC

3 Opcidn “F” reduce los re procesos en la ejecucion del proyecto: |.E. Soterito

Lopez E. — Zarumilla — Tumbes

Tabla 09.
Condicién 1 Condicién 2
Diferenci
Sin sistema de gestion Con sistema de gestion Diferencia a Rankin
de la calidad de la calidad : (C1-C2) Absoluta g
5 5 0 0
5 4 1 1
4 3 1 1
5 4 1 1
4 4 0 0
4 5 -1 1 1
2 4 -2 2 2
2 4 -2 2 3
1 3 -2 2 4
1 4 -3 3 5
Suma de
ranking (+) 3 5 siempre 0.005 4 0.50% 99.50%
Suma de
ranking (-) 15 4 casi siempre 0.01 6 1.00% 99.00%
Poblacién N (n) 10 3 algunas veces 0.025 9 2.50% 97.50%
Valor W 3 0.005 2 regularmente 0.05 11 5.00% 95.00%
Valor critico 11 1 nunca

Hipétesis nula (no hay diferencia
significatia)

La hipotesis nula se rebate y se acepta la del investigador si el valor "W" es menor

que el valor critico.

La hipotesis nula se acepta si el valor de "W" supera el valor critico, rechazando la hipétesis

del investigador.

27



Prueba de hipétesis especifica 2: La gesion de los contratos colaboratios — NEC 3

Opcidén “F” detectara las causas de los errores en la ejecucion del proyecto: |.E.

Soterito Lopez E. — Zarumilla — Tumbes

Tabla 10.

Condicion 1

Condicion 2

Sin sistema de gestion Con sistema de gestion Diferencia: Diferencia

de la calidad de la calidad (C1-C2) Absoluta Ranking
4 5 -1 1
5 5 0 0
4 4 0 0
5 5 0 0
4 4 0 0
3 5 -2 2 1
5 5 0 0 2
2 4 -2 2 3
1 3 -2 2 4
3 4 -1 1 5
Suma de
ranking (+) 8 5 siempre 0.005 4 0.50% 99.50%
Suma de
ranking (-) 7 4 casi siempre 6 1.00% 99.00%
Poblacion N
(n) 10 algunas veces 0.025 9 250% 97.50%
Valor W 7 0.005 2 regularmente 0.05 11 5.00% 95.00%
Valor critico 11 nunca

Hipotesis nula (no hay diferencia
significatia)

La hipotesis nula se rebate y se acepta la del investigador si el valor "W" es menor

que el valor critico.

La hipotesis nula se acepta si el valor de "W" supera el valor critico, rechazando la hipotesis

del investigador.
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Prueba de hipoétesis especifica 3: La gestién de los contratos colaborativos — NEC

3 Opcion “F” reduce el tiempo de reparacion de errores en la ejecucién del proyecto

Tabla 11

Condicién 1

Condicién 2

Sin sistema de gestion Con sistema de gestion Diferencia: Diferencia

de la calidad de la calidad (C1-C2) Absoluta Ranking
4 3 1 1
3 3 0 0
3 4 -1 1
3 5 -2 2
4 3 1 1
5 5 0 0 1
5 5 0 0 2
2 2 0 0 3
1 3 -2 2 4
3 5 -2 2 5
Suma de
ranking (+) 5 5 siempre 0.005 4 0.50% 99.50%
Suma de
ranking (-) 7 4 casi siempre 0.01 6 1.00% 99.00%
Poblacion N
(n) 10 3 algunas veces 0.025 9 2.50% 97.50%
Valor W 5 0.005 2 regularmente 0.05 11 5.00% 95.00%
Valor critico 11 1 nunca

Hipotesis nula (no hay diferencia
significatia)

La hipétesis nula se rebate y se acepta la del investigador si el valor "W" es menor

que el valor critico.

La hipotesis nula se acepta si el valor de "W" supera el valor critico, rechazando la hipétesis

del investigador.
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Prueba de hipoétesis especifica 4: La gestion de los contratos colaborativos — NEC
3 Opcidén “F” mejora la gestion de las comunicaciones del Proyecto: |.E. Soterito

Lopez E. — Zarumilla — Tumbes.

Tabla 12.
Condicion 1 Condicién 2
Diferenci Diferenci
Sin sistema de gestion Con sistema de gestion a: (Cl- a Rankin
de la calidad de la calidad C2) Absoluta g
3 3 0 0
1 1 0 0
3 4 -1 1
2 4 -2 2
4 3 1 1
4 4 0 0 1
5 5 0 0 2
2 2 0 0 3
1 1 0 0 4
3 5 -2 2 5
Suma de
ranking (+) 1 5 siempre 0.005 4 0.50% 99.50%
Suma de
ranking (-) 5 4 casi siempre 0.01 6 1.00% 99.00%
Poblacion N
(n) 10 3 algunas veces 0.025 9 2.50% 97.50%
Valor W 1 0.005 2 regularmente 0.05 11 5.00% 95.00%
Valor critico 11 1 nunca
Hipotesis nula (no hay diferencia
significatia)

La hipotesis nula se rebate y se acepta la del investigador si el valor "W" es menor que
el valor critico.

La hipétesis nula se acepta si el valor de "W" supera el valor critico, rechazando la hipotesis
del investigador.
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V. DISCUSION

Segun Fernandez (2002), un sistema metddicamente organizado no sélo
reconoce y eleva en términos de calidad lo que se esta haciendo, sino que también
evita que suceda en primer lugar. Por lo tanto, cada institucion debe
configurarse de modo que los agentes que erosionanla calidad estén
completamente bajo control.

En términos de calidad total, la mejor inversibn en cualquier organizacion
es una cultura de calidad porque utiliza pocos recursos y
aumenta la rentabilidad. No siempre se da el caso de que elevar la calidad de una
organizacion implique aumentar los costos; mas bien, Hoyle (1998) muestra que la
falta de calidad es una fuente mucho mayor de costos y falta de competitividad.
En la presente investigacion se ha podido notar que existe una relacion directa
entre la gestién de los contratos colaborativos — NEC 3 y su impacto significativo
en la calidad de ejecucion del proyecto, lo que demuestra nuestra hipotesis
general; es decir se debe implementar estos mecanismos de contratacion y
ejecucion de proyectos a nivel nacional.

Respecto a la hipotesis especifica 1, tenemos: Lo que afirma Bazan (2014) que
es importante la aplicacion efectiva de protocolos de control de calidad.
Nuevamente, estos resultados son confirmados por Manya (2015), quien en una
de sus conclusiones afirma que, al acordar las diversas tareas a realizar, se
debe realizar un control de calidad continuo, lo que permite reducir el pos
procesamiento en la correccion de los errores.

Quispe, R.E. (2017) también expreso opiniones similares, detalla las causas de la
pérdida de productividad y los retrasos provocados por una gestion confiada, laxa
y positivista que es incapaz de evaluar los riesgos y sus efectos en el resultado del
proyecto. En este punto, el resultado econémico del proyecto sirve como fuerza
impulsora de la industria fuera de la construccion. Las pequefias y medianas
empresas pueden adoptar métodos de construccion esbelta
porque es mas importante tener una metodologia que inventar una, aunque
hacerlo no les resulte rentable.

En ese sentido se confirma que es fundamental la capacitacion de los involucrados
para mejorar la correccion de errores lo que conllevaria al éxito del proyecto. Esto

gueda confirmado en las tablas correspondientes de los resultados.
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En cuanto a la hipotesis especifica 2. Los resultados son respaldados por Arista
y Gonzales (2018), quien argumentd que una vez que se implementara el control
de calidad con una nueva cultura y estandares, la gestion de calidad del proyecto
mejoraria.

De igual forma, el control de la calidad ayuda a la organizacion a activar
procedimientos, medios, funciones y tareas para lograr una gestion segura de la
calidad paraalcanzar conéxitola meta establecida (Beltrdn, Carmona,
Carrasco Rivas, & Tejedor, 2002).

Esto queda confirmado en la tabla de interpretacion de resultados, lo que evidencia
gue esta debe mejorarse (entendida esta no solo como una cuestion meramente
técnica; si no como las coordinaciones a todo nivel en la ejecucion del proyecto)
para detectar a tiempo las causas de los errores en la ejecucion del proyecto,
encontrandose, por ejemplo: 1. Deficiencias en los procesos constructivos que no
eran reveladas a tiempo, lo que conllevaba a eventos compensables respecto del
presupuesto inicial. 2. Frentes de trabajo no identificados es decir sin responsables
ni responsabilidad. 3. La documentacion inconclusa, desactualizada y en
ocasiones ficticia por parte del Administrador de la obra y de la RCC.

De la hipétesis especifica 3. Tenemos: Segun Summers (2006), citado
por Rodriguez Castillejo (2017), para garantizar la satisfaccion del cliente, las
empresas eficaces utilizan sistemas de gestion de la calidad.

La finalizacién exitosa del proyecto es el objetivo principal en la industria de la
construccion. Para lograr este objetivo, es necesario controlar el desempefio de los
costos y el tiempo. Los proyectos de construccidon experimentan sobrecostos
debido a una gestion inadecuada del tiempo. Una herramienta esencial para
asegurar que los proyectos se terminen dentro del tiempo asignado es la gestion
del tiempo. Sin una gestion eficaz del tiempo, surgirdn muchos problemas, como la
necesidad de una extension del tiempo del proyecto de construccién o de horas
extras. (Shanmuganathan y Baskar, 2016).

Los retrasos en los proyectos de construccion pueden dar lugar a relaciones
antagonicas y de desconfianza, problemas con litigios y arbitrajes y sentimientos
de inquietud entre clientes, disefiadores, consultores, contratistas Yy

subcontratistas. La realizacion o fracaso de los proyectos de construccion
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dependera de los indicadores clave de rendimiento de tiempo, costo, seguridad y
calidad (Zhang, Zhang y Cheng, 2020).

Uno de los factores mas cruciales en el desarrollo de un proyecto vial es la gestion
del tiempo, el cual, al parecer, no se utiliza de manera 6ptima en la construccion
de tuneles, lo que provoca retrasos en las entregas y problemas en el avance de
la obra. impidiendo su éxito y favoreciendo sobrecostos, retrasos en las salidas
y entradas efectivas, problemas de movilidad y accesibilidad, suspensiones
legales y una serie de imprevistos derivados particularmente del incumplimiento
de su cronograma de actividades; Esto explica la necesidad de proponer
recomendaciones de mejora y buenas practicas durante las obras (Pefa, 2021).
la eficacia de la gestion del tiempo en los proyectos de construccion de tlneles
suele ser deficiente; Como resultado del problema de los retrasos cada vez mas
largos, el rendimiento del tiempo se convierte en un problema critico que
debe investigarse para determinar las causas de los retrasos. Para que la industria
de la construccion sea competitiva en términos de costo, tiempo y calidad, se
debe asegurar el cumplimiento del cronograma y presupuesto de obra. Segun
Nasir, Mohd y Razuan (2016), la gestion inadecuada del tiempo durante todas
las etapas de las actividades de construccién da como resultado una gran cantidad
de proyectos abandonados. De igual forma, la gestion de la
calidad se asegura de que la organizacion emplee préacticas, herramientas,
deberes y actividades que permitan una gestion eficaz de la calidad para cumplir
con los objetivos planteados (Beltran, Carmona, Carrasco Rivas y Tejedor, 2002).
Dado lo ya dicho, se puede concluir que la gestién del tiempo es importante en los
procesos constructivos, particularmente en la construccion de tuneles, tema que
ha recibido poca atencién en la realidad nacional y local. Como resultado se han
recopilado estadisticas sobre la construccion de un tinel carretero en la ciudad de
Puno, lo que nos permite examinar cdémo se ha manejado el tiempo en su
proceso de construccion. Descubrimos que en la Tabla 1, De ello se deduce que
existe un nivel consistente de gestion del tiempo enla construccion del tunel
vial Variante Casahuiri, San Gaban-Puno.

Se ha elegido la investigacion realizada por Shehu, Nafiu, Yusuf y Shehu (2020)
para comparar estos hallazgos, enla que sefalan que la adherencia a los
procedimientos de gestion del tiempo, en particular el seguimiento y control del
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cronograma de trabajo, la estimacion de los requisitos de recursos para las
actividades del proyecto, y el cronograma de desarrollo del proyecto, con un
puntaje promedio combinado de 14.05 equivalente al 44.17 por ciento del total,
aumentara la causa. demostrando que todos los interesados en la construccion
deben preocuparse por la finalizacion oportuna del proyecto.

Para confrontar los resultados descubiertos se ha elegido el estudio realizado por
Ortiz (2018), que encontré que la Gerencia de Infraestructura del MPC ultilizd
el tiempo de manera efectiva en el desarrollo de las obras excepcionalmente
inadecuado. , por no haber cumplido con sus plazos y gastos de ejecucion. Esta
situacion muestra cdmo no hubo habilidades de planificacién, control
0 seguimiento durante los distintos encargos o actividades involucradas en el
desarrollo de las obras. Se ha establecido que la Gerencia de Infraestructura
enfrenta un reto desafiante en cuanto al uso eficiente del tiempo en la ejecucion de
obras por administraciéon directa. En 2015, del total de obras ejecutadas, solo el 13
por ciento de las obras se terminaron dentro de los plazos de entrega. solo el 17
por ciento del nimero total de obras completadas en 2016 se terminaron dentro de
los plazos asignados.

Finalmente, cabe sefalar que el tiempo es uno de los factores mas cruciales
en la forma en que se llevara a cabo un proyecto. Si bien la gestiéon eficaz de
proyectos es crucial para alcanzar con éxito y eficiencia los objetivos del proyecto,
en la industria de la construccion, la ejecucion deficiente de los proyectos, en
particular la finalizaciébn dentro del plazo previsto, persiste como un problema a
pesar de los procesos de gestién del tiempo establecidos. Un hecho que se
traslada a la construccion de tuneles, donde los retrasos en la entrega de las obras
son aun mayores. Considerando la necesidad que tiene el pais de construir mas
vias de comunicacion dada su geografia, la construccion de tlneles se
vuelve imprescindible; sin embargo, como se ha podido demostrar, estas obras
son las que experimentan mayores retrasos, y su entrega puede demorar muchos
afios mas de lo previsto, resultando en una serie de problemas de transitabilidad,
ademas de econdémicos, legales y hasta sociales.

Esto queda confirmado en la tabla de interpretacion de resultados correspondiente,
lo que evidencia la necesidad de la gestion de los contratos colaborativos en
relacion directa con el impacto de la calidad del proyecto. En ese sentido este
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supuesto se confirmd, ya que es fundamental planificar los recursos materiales,
tecnolégicos y humanos para garantizar el éxito del proyecto.

Hipoétesis especifica 4. Este supuesto es apoyado por Herrera y Melgarejo (2012),
quienes argumentaron que es posible implementarlo correctamente mejorando su
informacion y comunicacion a través de una evaluacion de proyectos.

Estos logros se relacionan con la conclusion de Davila, A. (2018), quien afirma que
la implementacién del sistema de control de calidad mejoré significativamente los
elementos que se tenian en cuenta. EI procedimiento adoptado mejor6d la
informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto a la vez que optimizo la
politica de pedidos de la organizacion. Los protocolos de control de calidad de obra
se extendieron a todo el sistema administrativo obteniendo un sistema mas
organizado, controlado y mejor gestionado.

Estos hallazgos demuestran la necesidad de mejorar la gestion dados los altos
riesgos de productividad asociados alos proyectos de construccion, lo que
puede ocasionar retrasos en los flujos de pago, aumento de las retenciones de
fondos e incrementos en los costos financieros, segun Rosero, J. A. (2016). Dado
gue la gestion de la integracion juega un papel crucial en la gestion de todas las
etapas y los riesgos de cada una de ellas que afectaran al proyecto global, es
imperativo gestionar desde el principio con una estrategia para anticipar con
precision los eventos desfavorables, con una adecuada gestion del alcance, lo que
significa no ignorar a los grupos de interés. Esto es importante porgue muchos
proyectos no tienen en cuenta los factores administrativos e
imprevistos, lo que puede generar riesgos y contratiempos. Dado que la empresa
es responsable de los bienesy servicios proporcionados por los empleados
y contratistas, la gestion de estos grupos es una consideracion importante.

Las teorias de Choquesa, L. en este ambito. S. (2019) sefiala que en los paises en
desarrollo, factores como la inestabilidad, la burocracia, las instituciones
administrativas ineficaces y la inseguridad ciudadana, en el mejor de los casos,
afectaran el tiempo del proyecto; en el peor de los casos, la productividad sufrira
debido a una infraestructura ineficaz (carreteras, servicios administrativos,
legales, etc.), ya que el proyecto involucra muchos tradmites con la administracion
publica local ademas de la construccion, los mismos que pueden incrementar los

costos del proyecto y retrasar su finalizacion. Si uno considera que la gestion de la
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construccion es similar a dirigir una orquesta, con la construccion como producto
final, vera que requiere numerosas tareas directas que respaldan la construccion,
incluida la planificacion, la financiacion, el costeo, la gestion de riesgosy por
supuesto, el edificio real. del espacio desde la cimentacion hasta el acabado final
y liquidacioén de obra.

Estos hallazgos concuerdan con los realizados por Flores, E. J. Ramos, M. E., y.
(2018) quien enfatiza que se debe controlar la productividad, comenzando por los
planificadores, gerentesy residentes. En el terreno, se apoyanen la
gestion administrativa, que considera fundamentales las estrategias de contratos,
proveedores, logistica, pagos, tributacién y contabilidad para que el proyecto
contribuya a la productividad del proyecto. Por otro lado, en el mercado actual, la
marca de la empresa juega un papelimportante, particularmente para la
construccion de edificios y conjuntos residenciales. El diamante de la gestion es la
gestion de marketing, preventa, incluida la eventual venta de todo el proyecto. Sin
embargo, debido a que solo se financia, esto requiere una excelente estrategia de
aliados financieros que se base en la reputacion y el calibre de la empresa. Esto
nos lleva a la conclusién de que los proyectos en una empresa bien gestionada ya
estan patrocinados y son mas competitivos que los realizados por una empresa
gue no ha sido gestionada.

En esta hipotesis queda establecido que es fundamental la gestion de las
comunicaciones a fin de que los involucrados se encuentren informados de los
pormenores de las situaciones técnicas y de gestion del proyecto; cambios varios
en la ejecucion y gestion del mismo como: 1. Desorden general en el proyecto por

lo cual se incurre en desinformacion y problemas comunicativos.
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VI. CONCLUSIONES

. En relacién al objetivo general de la investigacion, se logré determinar como
la gestidon de los contratos colaborativos tienen un impacto en la calidad de
ejecucion del proyecto. En ese sentido las empresas que trabajan sus
contratos bajo este sistema obtienen mejores resultados.

. Con relacion al objetivo especifico 1 del trabajo de investigacion, se
determind que la calidad de los materiales guarda relacion directa con los
reprecesos, puesto que su no consideracion implica problemas de calidad
de las partidas ejecutadas y por ende se debieran hacer reprocesos (volver
a ejecutar) varias partidas, sobre todo de concreto armado y acabados.

. Con relacion al objetivo especifico 2 del trabajo de investigacion, se
determind la importancia del control del cronograma a fin de que los errores
o ineficiencias sean detectados y corregidos a tiempo

. Enrelacion al objetivo especifico 3 del trabajo de investigacion, se determiné
gue la falta de planificacion e informacién real y adecuada afecta la calidad,
costo y tiempo en la ejecucion del proyecto

. Con relacion al objetivo especifico 4 del trabajo de investigacion, se
determind la importancia de las comunicaciones a todo nivel del proyecto a
fin de evitar problemas en su organizacién administrative y en su eficiencia

técnica, lo que se vera reflejado en el éxito del proyecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Poner un fuerte énfasis en compartir conocimientos sobre los logros de la
gestion de proyectos, las lecciones aprendidas y las oportunidades de
crecimiento con las camaras de comercio y de construccidén, colegios
profesionales involucrados, universidades publicas y privadas, contratistas,
ejecutores y gestores de obras.

2. Al estado peruano (Ministerio de vivienda construccidon y saneamiento, Pro
inversion, contraloria general de la republica, OSCE, CAPECO, municipalidades
distritales, provinciales y gobiernos regionales, etc. recomendar la
implementacion constante en el uso de los mecanismos de los contratos NEC a
fin de viabilizar la ejecucion de grandes proyectos lo que va a conllevar a mover
la rueda de la economia en favor de todos los peruanos

3. Analizar periédicamente los procedimientos de aseguramiento de la calidad de
los proyectos

4. Implementar protocolos de control de calidad acordes con las actividades a
ejecutar, en todo el sector de la industria de la construccién

5. Realizar la difusién del proyecto sobre los mecanismos de contratacion,
ejecucion, gestion de la calidad y procura, mediante seminarios, charlas o
capacitaciones a todos los involucrados (Ministerio de vivienda construcciéon y
saneamiento, Pro inversion, contraloria general de la republica, OSCE,
CAPECO, municipalidades distritales, provinciales y gobiernos regionales, etc.)

con la finalidad de mejorar las comunicaciones y el entendimiento del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables
¢,De qué manera la Gestion de | Determinar como la gestion | La  Gestion de los
la calidad bajo contratos | de la calidad bajo contratos | contratos colaborativos - Variable

proyecto.

¢De qué manera la gestion de
los contratos colaborativos -
NEC 3 Opcién “F” mejorara la
gestion de las comunicaciones
del Proyecto, caso: |.E. Soterito

Lépez E. — Zarumilla— Tumbes?

Estimar de qué manera la
los contratos
NEC 3
“F* mejorara la

de

comunicaciones

gestion de
colaborativos -
Opcioén
las
del

gestion

Proyecto.

La gestion de los contratos
NEC 3

mejora la
de

comunicaciones

colaborativos —
Opcion  “F”
las
del

gestion

Proyecto.

B colaborativos NEC 3 Opcion | colaborativos NEC 3 | NEC 3 Opcién “F” tiene un | independiente
é “F” reducira el impactode lano | Opcion  “F” reduce el | impacto significativo en la
5 calidad en el proyecto: IL.E. | impacto de la no calidad del | calidad de ejecucion del | Gestién de la
o Primaria Soterito Lépez | proyecto: I.E. Soterito | proyecto |LE. Primaria | calidad bajo
Espinoza - Zarumilla - | Lépez E. — Zarumilla — | Soterito L6pez Espinoza - contratos
Tumbes”™? Tumbes Zarumilla — Tumbes. colaborativos
. . i } La gestion de los contratos
¢De qué manera la gestion de | Determinar de qué manera )
) y colaborativos — NEC 3
los contratos colaborativos - | la gestion de los contratos .
. . _ Opcién “F” reduce los re
NEC 3 Opcion “F” reducira los | colaborativos - NEC 3 ) y )
) _ . . procesos en la ejecucion Variable
re procesos en la ejecucion del | Opcion “F” reducira los re ) .
o ) .| del proyecto: |.E. Soterito | dependiente
proyecto: I.E. Soterito Lopez E. | procesos en la ejecucion i ]
. Lopez E. — Zarumilla —
— Zarumilla — Tumbes. del proyecto.
Tumbes.
¢,De qué manera la gestién de | Identificar de qué manera la | La gesion de los contratos
los contratos colaborativos | gestion de los contratos | colaboratios — NEC 3
NEC 3 Opcion “F” reconocera | colaborativos NEC 3 | Opcion “F” detectara las
las fuentes de errores en la | Opcidon “F” reconocera las | causas de los errores en la
ejecucion del proyecto? I|.E. | fuentes de errores en la | ejecucion del proyecto:
8 Soterito Lopez E. — Zarumilla — | ejecucion del proyecto. I.E. Soterito Lopez E. —
E Tumbes Zarumilla — Tumbes
8 ¢,De qué manera la gestion de | Establecer de qué manera | La gestién de los contratos
o . . :
ﬂ los contratos colaborativos - | la gestion de los contratos | colaborativos — NEC 3
NEC 3 Opcion “F” reducira el | colaborativos - NEC 3 | Opcion  “F” reduce el
tiempo de correccion de | Opcion  “F” reducira el | tiempo de reparacién de | Calidad de
errores en la ejecucion del | tiempo de correccion de | errores en la ejecucion del | ejecucion  del
proyecto? errores en la ejecuciéon de | proyecto. proyecto.




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

construccion final

Control de calidad de obra

Capacitaciones

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Cumplimiento de procesos constructivos
Variable Calidad de Factor de seguridad

independiente materiales Especificaciones técnicas
Segin el Contrato NEC 3 | Segin el RNE. Norma Control de calidad _
Opcién “F”, RNE., normas ISO | GE.030; Articulo 10.- La Tiempo del proceso de seleccion de | EscalaOrdinal

, ) . . . i materiales
y el PMBOK, Gestionar y | Supervisiéon es el Tiempo de : i
) o ejecucion Plazo de ejecucion de obra
controlar la calidad es el | responsable de exigir el __
Cumplimiento del contrato de obra
proceso por el cual se | cumplimiento de la
monitorean y registran los | aplicacion de la gestion de Planificacion del proyecto
. ., . . L. i6 P to del it
Gestién de | resultados de la ejecucion de | calidad en la ejecucién de | nformacion del | Fresupuesto def proyecto
estion de la o . . . Seleccion y costo de materiales

actividades de calidad, a fin de | obra, con el fin de asegurar | Proyecto Y

calidad bajo B o ) Monitoreo en la ejecucion de obra
evaluar el desempefio vy | el cumplimiento del nivel de _ i i .

contratos Termino de entregables y cierre comercial | Escala Ordinal

recomendar mbi li fini n I
ecomenda cambios | calidad definido en e Vano de obra calificada

colaborativos | necesarios proyecto Calidad de Supervision constante




Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Son los procesos y actividades que | Son todos aquellos costos y/o Errores en las actividades
Variable se realizan a fin de que los gastos | pérdidas relativas a la calidad | Reprocesos Falta de capacitacion del personal

dependiente

calidad de
ejecucion
del

proyecto

ocasionados por ineficiencias
o incumplimientos  pueden  ser
evitados, incluyendo costos por
reprocesos, desperdicios,

devoluciones,
reparaciones, reposiciones,
de

atendidos y ejecucion de garantias,

pago
reclamos a ser
puedan ser atenuados".
Fojo, 2012

Lépez

resultante por no haber
ejecutado las previsiones de
los controles de calidad o
simplemente por no cumplir
con los requisitos de calidad
establecidos en el proyecto

segln normativa.

actualizacion de planos no
previstos

Incumplimiento de las esp. técnicas

Causas de errores

Mano de obra no calificada

Materiales defectuosos y/o de mala
calidad

incompatibilidad de planos:

deficiencias del expediente técnico

procedimientos incorrectos: falta de
protocolos y supervision eficiente

Falta de ensayos: Suelos,

granulometria, compactacion,
densidad de campo, calidad del
concreto y materiales de

construccion

Tiempo
reparacion

fallas o defectos

de

por

horas hombre, horas maquinas y
procura por reparacion de fallas o

defectos

Escala Ordinal




Anexo 03: Instrumento de medicidn de las variables

Cuestionario de Gestion de la Calidad

Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 16 items y 5 opciones de respuesta, lea cada pregunta y marque con una (X) segun su criterio.

NUNCA alternativa (1)
CASI NUNCA alternativa (2)
A VECES alternativa (3)
CASI SIEMPRE alternativa (4)
SIEMPRE alternativa (5)

N* TEMS NUNCA CASI A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
@) @ ®3) 7 ®)
Dimensidn 01: Calidad de materiales

1 | ¢Se garantiza el cumplimiento de procesos constructivos?
2 | ¢Se trabaja con los factores de seguridad de materiales, equipos y

herramientas?

¢ Las especificaciones técnicas del proyecto son claras y suficientes?
4 | ¢Se realizan los controles de calidad de materiales?




N° ITEMS CASI CASI
NUNCA NG, A VECES SRR SIEMPRE
) @ ®3) @ ®)
Dimensién 02: Tiempo de ejecucion
5 ¢El tiempo del proceso de seleccion de materiales es el adecuado?
6 ¢ Se cumple con el plazo de ejecucion de obra programado?
7 ¢Los recursos planificados permitiran el cumplimiento del contrato de obra?
N° ITEMS CASI CASI
NUNCA UG, A VECES SEEE SIEMPRE
) @ 3) %) ®)
Dimensién 03: Informacion del proyecto
8 | ¢La planificacion del proyecto es la adecuada?
9 | ¢El presupuesto del proyecto es detallado?
10 | ¢La seleccién y costo de materiales es la mas adecuada?
11 | ¢Se realiza constantemente el monitoreo en la ejecucién de obra?
12 | ¢El termino de entregables y cierre comercial se realiza dentro de lo

previsto?




N° ITEMS CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
) NUNCA @) SIEMPRE 5)
(2 (4)
Dimensioén 04: Calidad de construccién final

13

¢Se ha previsto Mano de obra calificada?

14

¢ Se realiza la supervision constante de la obra?

15

¢ Se realiza constantemente el control de calidad de obra?

16

¢ Se tiene y se cumple con el plan de capacitacién del proyecto?




Anexo 04: Cuestionario de reduccion del Impacto de la No Calidad en la Construccién

Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 16 items y 5 opciones de respuesta, lea cada pregunta y marque con una (X) segun su criterio.

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

alternativa (1)
alternativa (2)
alternativa (3)
alternativa (4)

alternativa (5)

N TEMS NUNCA CAS! A VECES CAS SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
) ) ®3) @ 5)
Dimensién 01: Reprocesos

1 | ¢Los Errores en las actividades se corrigen a tiempo?
2 | ¢Existe falta de capacitacion del personal?
3 | ¢La actualizacién de planos no previstos se realizan con la oportunidad

debida?
4 | ¢;Se toman medidas ante el Incumplimiento de las especificaciones

técnicas?




N° ITEMS CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
@ ) ®3) @ ®)
Dimensién 02: Causas de errores

5 | ¢Se corrige la Mano de obra no calificada?

¢ Se inspecciona y corrige los materiales defectuosos y/o de mala

calidad?
7 | ¢incompatibilidad de planos: ¢deficiencias del expediente técnico, es

corregido oportunamente?
8 | procedimientos incorrectos: ¢La falta de protocolos y supervision

eficiente se corrige oportunamente?
9 | Falta de ensayos: ¢ Suelos, granulometria, compactacion, densidad de

campo, calidad del concreto y materiales de construccion se realizan

oportunamente?
N° ITEMS CASI CASI

NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1) ) ©) @ (5)
Dimensién 03: Tiempo de reparacién por fallas o defectos

10 | ¢Se planifican: ¢ horas hombre, horas maquinas y procura por reparacién

de fallas o defectos?




Anexo 05: Determinacion de la Muestra

Poblacién: Es todo el personal que participa de manera directa e indirecta como
los ingenieros, ejecutivos, funcionarios, y todo personal que esté involucrado en

la ejecucion del proyecto

Supervisor de calidad + ing, de campo + Ssoma + gerente de proyecto +

control documentario o

Supervisor de calidad + ing, de campo + Ssoma + gerente de proyecto + 05

control documentario

Supervisores de calidad de los sub contratistas 10

Especialistas de la reconstruccion con cambios (RCC) 06
TOTAL, POBLACION 26

Muestra: En este proyecto de investigacién la muestra sera la misma que
el total de la poblacion debido a que la gestidon de la calidad sera aplicada
en la totalidad del proyecto y considerando todos los cargos

administrativos y operativos del proyecto

TOTAL, MUESTRA 26




Anexo 06: Evaluacion por Juicio de Expertos - Encuesta

PRIMER CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Para medir el nivel de
Gestion de la Calidad del Proyecto Soterito - Tumbes”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de Direccidén y Gestion de la Construccién. como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor ( X))
Area de Formacion DOCTOR EN ARQUITECTURA
académica:
Areas de experiencia DOCENTE
profesional:

Institucidon donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Masde5arfios ( X))
profesional en el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensidn del area segun el

(la) autora.
Categoria PUNTUACION
ESENCIAL 1
UTIL PERO PRESCINDIBLE 2
INNECESARIO 3




Variable de Gestion de la Calidad

DIMENSION: CALIDAD DE MATERIALES

INDICADOR ftem Esencial Utll.pefo Innecesari Observacmr_les/
prescindible o Recomendaciones
Cumplimiento de| ¢ Se garantiza el cumplimiento X
procesos de procesos constructivos?
constructivos
Factor de seguridad | ; Se trabaja con los factores de X
seguridad de materiales,
equipos y herramientas?
Especificaciones ¢Las especificaciones técnicas X
tecnicas del proyecto son claras vy
suficientes?
Control de calidad ¢ Se realizan los controles de X
calidad de materiales?
DIMENSION: TIEMPO DE EJECUCION
INDICADOR ftem Esencial Utl|.p8I.'0 Innecesari Observacmr.\es/
prescindible o Recomendaciones
Tiempo del proceso| ¢Eltiempo del proceso de seleccion X
de seleccién de| de materiales es el adecuado?
materiales
Plazo de ejecucion de| ¢Se cumple con el plazo de X
obra ejecucion de obra programado?
Cumplimiento delf ¢Los recursos planificados X
contrato de obra permitiran el cumplimiento del
contrato de obra?
DIMENSION: INFORMACION DEL PROYECTO
INDICADOR ftem Esencial Utll.pet_‘o Innecesari Observacwr_les/
prescindible o Recomendaciones
Planificacion del ¢La planificacion del proyecto X
proyecto es la adecuada?
Presupuesto del ¢ El presupuesto del proyecto es X
proyecto detallado?
Seleccion y costo de| sLa seleccion y costo de X
materiales materiales es la mas adecuada?
lv_lonito_reo en lal ;Se realiza constantemente el X
ejecucion de obra monitoreo en la ejecucion de
obra?
Termino de| ¢ El termino de entregables vy X

entregables y cierre

comercial

cierre comercial se realiza

dentro de lo previsto?




DIMENSION: CALIDAD DE CONSTRUCCION FINAL

INDICADOR ftem Esencial Utll.pero Innecesari Observacnor.\es/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obral ; Se ha previsto Mano de obra X
calificada calificada?
Supervision constante| ;Se  realiza la  supervision X
constante de la obra?
Control de calidad de| ; Se realiza constantemente el X
obra control de calidad de obra?
Capacitaciones ¢ Se tiene y se cumple con el X
plan de capacitacion del
proyecto?
Variable de Reduccion del Impacto de la No Calidad
DIMENSION: REPROCESOS
INDICADOR ftem Esencial Utll.pel.'o Innecesari Observacwr'\es/
prescindible o Recomendaciones
Errores en las| ¢, Los Errores en las actividades X
actividades se corrigen a tiempo?
Falta de capacitacion| ; Existe falta de capacitacion del X
del personal personal?
actualizacion de| ¢ La actualizacién de planos no X
planos no previstos | previstos se realizan con la
oportunidad debida?
Incumplimiento de las| ;Se toman medidas ante el X
esp. tecnicas Incumplimiento de las
especificaciones técnicas?
DIMENSION: CAUSAS DE ERRORES
INDICADOR ftem Esencial Utll.pet_‘o Innecesari Observacmr_les/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obra no|¢Se corrige la Mano de obra no X
calificada calificada?
Materiales ¢Se inspecciona y corrige los X
defectuosos y/o de| materiales defectuosos y/o de
mala calidad mala calidad?
incompatibilidaq .de éincompatibilidad de planos: X
planos:  deficiencias| ; deficiencias del expediente
del expediente técnico| tacnico es corregido
oportunamente?
procedimientos procedimientos incorrectos: ¢ La X

incorrectos: falta de
protocolos Y|

supervision eficiente

falta de protocolos y supervisién
eficiente se corrige
oportunamente?




Falta de
Suelos,
granulometria,
compactacion,
densidad de campo,
calidad del concreto |
materiales de

ensayos:

construccién

Falta de ensayos: ¢Suelos,
granulometria, compactacion,
densidad de campo, calidad del
concreto y materiales de
construccion se realizan
oportunamente?

DIMENSION: TIEMPO DE REPARACION POR FALLAS O DEFECTOS

INDICADOR

item

Esencial

Util pero
prescindible

Innecesari
o

Observaciones/
Recomendaciones

horas hombre, horas|
maquinas y procura
por reparaciéon de

fallas o defectos

¢ Se planifican: ¢horas hombre,
horas maquinas y procura por
reparacion de fallas o defectos?

X

Tmﬂlﬂ n

Dr. Luis Enrigue Tarma Carlos
Evaluador




SEGUNDO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Para medir el nivel de
Impacto de la NO calidad en la construccion del Proyecto Soterito - Tumbes”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea de Direccién y Gestion de la
Construccion. como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: KAREN PESANTES ALDANA

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor ( X))
Area de Formacion DOCTOR EN ARQUITECTURA
académica:
Areas de experiencia DOCENTE
profesional:

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Masde5afios ( X))
profesional en el area:

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
c. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area seguln el
(la) autora.
Categoria PUNTUACION
ESENCIAL 1
UTIL PERO PRESCINDIBLE 2
INNECESARIO 3




Variable de Gestion de la Calidad

DIMENSION: CALIDAD DE MATERIALES

INDICADOR ftem Esencial Utll.pefo Innecesari Observacmr_les/
prescindible o Recomendaciones
Cumplimiento de| ¢ Se garantiza el cumplimiento X
procesos de procesos constructivos?
constructivos
Factor de seguridad | ; Se trabaja con los factores de X
seguridad de materiales,
equipos y herramientas?
Especificaciones ¢Las especificaciones técnicas X
tecnicas del proyecto son claras vy
suficientes?
Control de calidad ¢ Se realizan los controles de X
calidad de materiales?
DIMENSION: TIEMPO DE EJECUCION
INDICADOR ftem Esencial Utl|.p8I.'0 Innecesari Observacmr.\es/
prescindible o Recomendaciones
Tiempo del proceso| ¢Eltiempo del proceso de seleccion X
de seleccién de| de materiales es el adecuado?
materiales
Plazo de ejecucion de| ¢Se cumple con el plazo de X
obra ejecucion de obra programado?
Cumplimiento delf ¢Los recursos planificados X
contrato de obra permitiran el cumplimiento del
contrato de obra?
DIMENSION: INFORMACION DEL PROYECTO
INDICADOR ftem Esencial Utll.pet_‘o Innecesari Observacwr_les/
prescindible o Recomendaciones
Planificacion del ¢La planificacion del proyecto X
proyecto es la adecuada?
Presupuesto del ¢ El presupuesto del proyecto es X
proyecto detallado?
Seleccion y costo de| sLa seleccion y costo de X
materiales materiales es la mas adecuada?
lv_lonito_reo en lal ;Se realiza constantemente el X
ejecucion de obra monitoreo en la ejecucion de
obra?
Termino de| ¢ El termino de entregables y X

entregables y cierre

comercial

cierre comercial se realiza

dentro de lo previsto?




DIMENSION: CALIDAD DE CONSTRUCCION FINAL

INDICADOR ftem Esencial Utllﬁpet_‘o Innecesari Observacwl:ies/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obral ; Se ha previsto Mano de obra X
calificada calificada?
Supervision constante| ;Se realiza la supervision X
constante de la obra?
Control de calidad de| ; Se realiza constantemente el X
obra control de calidad de obra?
Capacitaciones ¢ Se tiene y se cumple con el X
plan de capacitacion del
proyecto?
Variable de Reduccion del Impacto de la No Calidad
DIMENSION: REPROCESOS
INDICADOR ftem Esencial Utll.pero Innecesari Observacwr'\es/
prescindible o Recomendaciones
Errores en las| ¢ Los Errores en las actividades X
actividades se corrigen a tiempo?
Falta de capacitacion| ; Existe falta de capacitacion del X
del personal personal?
actualizacion . de| ¢ La actualizacién de planos no X
planos no previstos | previstos se realizan con la
oportunidad debida?
Incumplimiento de las| ; Se toman medidas ante el X
esp. tecnicas Incumplimiento de las
especificaciones técnicas?
DIMENSION: CAUSAS DE ERRORES
INDICADOR ftem Esencial Utll.per_‘o Innecesari Observacwl:les/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obra no|¢Se corrige la Mano de obra no X
calificada calificada?
Materiales ¢Se inspecciona y corrige los X
defectuosos y/o de| materiales defectuosos y/o de
mala calidad mala calidad?
incompatibilidac_i .de ¢incompatibilidad de planos: X
planos:  deficiencias| ; deficiencias del expediente
del expediente técnico| tacnico es corregido
oportunamente?
procedimientos procedimientos incorrectos: ¢ La X

incorrectos: falta de
protocolos Y|

supervision eficiente

falta de protocolos y supervision




eficiente se
oportunamente?

corrige

Falta de
Suelos,
granulometria,
compactacion,
densidad de campo,
calidad del concreto |
materiales de

ensayos:

construccion

Falta de ensayos: ¢Suelos,
granulometria, compactacion,
densidad de campo, calidad del
concreto y materiales de
construccion se realizan
oportunamente?

DIMENSION: TIEMPO DE REPARACION POR FALLAS O DEFECTOS

INDICADOR

item

Esencial

Util pero
prescindible

Innecesari
o

Observaciones/
Recomendaciones

horas hombre, horas
maquinas y procura
por reparacién de

fallas o defectos

¢ Se planifican: ¢horas hombre,
horas maquinas y procura por
reparacion de fallas o defectos?

X

Dra; Karen Pesantes Aldana
Evaluador




TERCER CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Para medir el nivel de
Gestion de la Calidad del Proyecto Soterito - Tumbes”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de Direccién y Gestion de la Construccién. como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor ( )
Area de Formacién MAESTRO EN CIENCIAS
académica:
Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Masde5afios ( X))
profesional en el area:

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

e. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
f. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area segun el

(la) autora.
Categoria PUNTUACION
ESENCIAL 1
UTIL, PERO PRESCINDIBLE 2
INNECESARIO 3




Variable de Gestion de la Calidad

DIMENSION: CALIDAD DE MATERIALES

INDICADOR ftem Esencial Utll.pefo Innecesari Observacmr_les/
prescindible o Recomendaciones
Cumplimiento de| ¢ Se garantiza el cumplimiento X
procesos de procesos constructivos?
constructivos
Factor de seguridad | ; Se trabaja con los factores de X
seguridad de materiales,
equipos y herramientas?
Especificaciones ¢Las especificaciones técnicas X
tecnicas del proyecto son claras vy
suficientes?
Control de calidad ¢ Se realizan los controles de X
calidad de materiales?
DIMENSION: TIEMPO DE EJECUCION
INDICADOR ftem Esencial Utl|.p8I.'0 Innecesari Observacmr.\es/
prescindible o Recomendaciones
Tiempo del proceso| ¢Eltiempo del proceso de seleccion X
de seleccién de| de materiales es el adecuado?
materiales
Plazo de ejecucion de| ¢Se cumple con el plazo de X
obra ejecucion de obra programado?
Cumplimiento delf ¢Los recursos planificados X
contrato de obra permitiran el cumplimiento del
contrato de obra?
DIMENSION: INFORMACION DEL PROYECTO
INDICADOR ftem Esencial Utll.pet_‘o Innecesari Observacwr_les/
prescindible o Recomendaciones
Planificacion del ¢La planificacion del proyecto X
proyecto es la adecuada?
Presupuesto del ¢ El presupuesto del proyecto es X
proyecto detallado?
Seleccion y costo de| sLa seleccion y costo de X
materiales materiales es la mas adecuada?
lv_lonito_reo en lal ;Se realiza constantemente el X
ejecucion de obra monitoreo en la ejecucion de
obra?
Termino de| ¢ El termino de entregables y X

entregables y cierre

comercial

cierre comercial se realiza

dentro de lo previsto?




DIMENSION: CALIDAD DE CONSTRUCCION FINAL

INDICADOR ftem Esencial Utllﬁpet_‘o Innecesari Observacwl:ies/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obral ; Se ha previsto Mano de obra X
calificada calificada?
Supervision constante| ;Se realiza la supervision X
constante de la obra?
Control de calidad de| ; Se realiza constantemente el X
obra control de calidad de obra?
Capacitaciones ¢ Se tiene y se cumple con el X
plan de capacitacion del
proyecto?
Variable de Reduccion del Impacto de la No Calidad
DIMENSION: REPROCESOS
INDICADOR ftem Esencial Utll.pero Innecesari Observacwr'\es/
prescindible o Recomendaciones
Errores en las| ¢ Los Errores en las actividades X
actividades se corrigen a tiempo?
Falta de capacitacion| ; Existe falta de capacitacion del X
del personal personal?
actualizacion . de| ¢ La actualizacién de planos no X
planos no previstos | previstos se realizan con la
oportunidad debida?
Incumplimiento de las| ; Se toman medidas ante el X
esp. tecnicas Incumplimiento de las
especificaciones técnicas?
DIMENSION: CAUSAS DE ERRORES
INDICADOR ftem Esencial Utll.per_‘o Innecesari Observacwl:les/
prescindible o Recomendaciones
Mano de obra no|¢Se corrige la Mano de obra no X
calificada calificada?
Materiales ¢Se inspecciona y corrige los X
defectuosos y/o de| materiales defectuosos y/o de
mala calidad mala calidad?
incompatibilidac_i .de ¢incompatibilidad de planos: X
planos:  deficiencias| ; deficiencias del expediente
del expediente técnico| tacnico es corregido
oportunamente?
procedimientos procedimientos incorrectos: ¢ La X

incorrectos: falta de
protocolos Y|

supervision eficiente

falta de protocolos y supervision




eficiente se
oportunamente?

corrige

Falta de
Suelos,
granulometria,
compactacion,
densidad de campo,
calidad del concreto |
materiales de

ensayos:

construccion

Falta de ensayos: ¢Suelos,
granulometria, compactacion,
densidad de campo, calidad del
concreto y materiales de
construccion se realizan
oportunamente?

DIMENSION: TIEMPO DE REPARACION POR FALLAS O DEFECTOS

INDICADOR

item

Esencial

Util pero
prescindible

Innecesari
o

Observaciones/
Recomendaciones

horas hombre, horas
maquinas y procura
por reparacién de
fallas o defectos

¢ Se planifican: ¢horas hombre,
horas maquinas y procura por
reparacion de fallas o defectos?

X

Ing.;
Evaluador




Anexo 07: Validez de Lawshe de la Encuesta

N° _ i Lawshe | Tristan | Decision | Decision
item Enunciado / Items
Lawshe L T-L
1 ¢,Se garantiza el cumplimiento de procesos
) 1.00 1.00 excelente | excelente
constructivos?
2 ¢Se trabaja con los factores de seguridad de
i _ _ 1.00 1.00 excelente | excelente
materiales, equipos y herramientas?
3 ¢Las especificaciones técnicas del proyecto son
N 1.00 1.00 excelente | excelente
claras y suficientes?
4 ¢Se realizan los controles de calidad de
) 1.00 1.00 excelente | excelente
materiales?
5 ¢El tiempo del proceso de seleccion de
. 1.00 1.00 excelente | excelente
materiales es el adecuado?
6 ¢ Se cumple con el plazo de ejecucion de obra
1.00 1.00 excelente | excelente
programado?
7 ¢Los recursos planificados permitiran el
o 1.00 1.00 excelente | excelente
cumplimiento del contrato de obra?
8 ¢La planificacion del proyecto es la
1.00 1.00 excelente | excelente
adecuada?
9 ¢ El presupuesto del proyecto es detallado? 1.00 1.00 excelente excelente
10 | ¢La seleccién y costo de materiales es la
i 1.00 1.00 excelente | excelente
mas adecuada?
11 ¢;Se realiza constantemente el monitoreo
) . 1.00 1.00 excelente | excelente
en la ejecucion de obra?
12 SEl termino de entregables y cierre
_ ) . 1.00 1.00 excelente | excelente
comercial se realiza dentro de lo previsto?
13 ¢Se ha previsto Mano de obra calificada? 1.00 1.00 excelente excelente
14 ¢Se realiza la supervision constante de la
1.00 1.00 excelente | excelente
obra?
15 ¢ Se realiza constantemente el control de
) 1.00 1.00 excelente | excelente
calidad de obra?
16 ;Se tiene y se cumple con el plan de
o 1.00 1.00 excelente | excelente
capacitacion del proyecto?
17 ¢Los Errores en las actividades se corrigen
) 1.00 1.00 excelente | excelente
a tiempo?
18 ¢ Existe falta de capacitacion del personal? 1.00 1.00 excelente excelente
19 ¢Laactualizacion de planos no previstos se
) ) ) 1.00 1.00 excelente | excelente
realizan con la oportunidad debida?




20

¢ Se toman medidas ante el Incumplimiento

de las especificaciones técnicas?

1.00

1.00

excelente

excelente

21

¢ Se corrige la Mano de obra no calificada?

-1.00

1.00

eliminar

excelente

22

¢Se inspecciona y corrige los materiales

defectuosos y/o de mala calidad?

1.00

1.00

excelente

excelente

23

Jincompatibilidad de planos: ¢ deficiencias
del expediente técnico, es corregido

oportunamente?

1.00

1.00

excelente

excelente

24

procedimientos incorrectos: ¢La falta de
protocolos y supervision eficiente se corrige

oportunamente?

1.00

1.00

excelente

excelente

25

Falta de ensayos: ¢Suelos, granulometria,
compactacion, densidad de campo, calidad
del concreto y materiales de construccion

se realizan oportunamente?

1.00

1.00

excelente

excelente

26

;Se planifican: ¢horas hombre, horas
maquinas y procura por reparacion de fallas
o defectos?

1.00

1.00

excelente

excelente

LAWSHE INSTRUMENTO (CVI)

0.923

1.00
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